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บทคัดย่อ  
 สมาร์ตกริดเป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีมีความกา้วหนา้ของโลกในยคุปัจจุบนัทางการบริหารจดัการพลงังานไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ เป็นการรวมเอานวตักรรมทั้ งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และระบบสายส่งเขา้ด้วยกัน ท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศแบบทนัที (Real Time) การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเทคโนโลยน้ีีเป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จในการ
น าเสนอต่อสาธารณะ อย่างไรก็ตามการศึกษาท่ีหลากหลายไดมี้การส ารวจการยอมรับเทคโนโลยี และความเขา้ใจท่ีมีต่อสมาร์ต                    
กริดของผูบ้ริโภค โดยใชท้ฤษฎีและแบบจ าลองท่ีหลากหลายท่ีไดม้าจากบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับใชเ้ทคโนโลยมีาอธิบาย 
โดยใชแ้บบจ าลองท่ีมีช่ือเสียงท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบจ าลองการยอมรับใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: 
TAM)ร่วมกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยีเช่น ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (DOI) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ 
(MM)ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (SCT) และแนวคิดเก่ียวกบัสมาร์ตกริดเทคโนโลยี เป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอ
แบบจ าลองผสมท่ีไดม้าจากทฤษฎีและแบบจ าลองขา้งตน้ โดยมีการก าหนดตวัแปรท่ีส่งผลต่อการยอมรับและส่งผลกระทบต่อ                    
ค่าความแปรปรวนของการยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค โดยประเด็นเหล่าน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้านใน   
การใช้นวตักรรมของเทคโนโลยี ผลของการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับผูอ้อกกฎระเบียบ ผูอ้อกนโยบาย และ
นักการออกแบบและพฒันาระบบเช่น ผูใ้ห้บริการดา้นสมาร์ตกริด ผูผ้ลิตสมาร์ตมิเตอร์ และผูผ้ลิตอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้สนับสนุน
ระบบสมาร์ตกริด โดยเป็นการพฒันาท่ีมาจากมุมมองและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ค าส าคญั: สมาร์ตกริดเทคโนโลย ี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี การยอมรับใชส้มาร์ตกริด  การยอมรับของผูบ้ริโภค 
 

Abstract  
 The smart grid technology is one of advanced technologies to enhance electric efficiency for Energy Management 

System (EMS) in the world.  It is an innovation that has been practicably combined between Information and Communication 
Technology (ICT) integrated with transmission grids.  Smart grid enables two-way communication, transfers reliable and real-
time information, while consumer technology acceptance is the most recently important technology for the public. However, 
many studies have been investigated consumer acceptance technology and perception to smart grid. Various theories and models 
related to technology acceptance were investigated and described especially the most well-known model such as Technology 
Acceptance Model (TAM) integrated with technology acceptance theories for example the Diffusion of Innovation Theory, Social 
Cognitive Theory and Perceived Risk. This study aimed to discover a hybrid model from the mentioned theories and models by 
using determinants that affect the acceptance and impact on the variance of the smart grid technology to consumers. These issues 
might affect the decision of customers, who apply those benefits for innovative technology. In addition, these outputs and 
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outcomes could be approached a proposal recommendations in the form of actionable steps toward development for regulators, 
policymakers, system designers and developers such as smart grid provider, smart meter manufacturers and appliance 
manufacturers influence on current policies, system design, and implementation processes. The results of study confirmed that 
consideration should be focused more on the consumers’ perspective than designing, developing and deploying a smart grid with  
understanding to consumers, their nature: their opinions and behaviors (consumer or demand side), should be reflected 
Keywords: Smart Grid Technology, Technology Acceptance Model, Smart Grid Acceptance, Customer Acceptance 
 

บทน า  
 สมาร์ตกริดเทคโนโลย ีหรือ “เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ” เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้ของโลกใน

ยคุปัจจุบนั และเป็นเทคโนโลยีแห่งอนาคตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการพลงังานไฟฟ้าสมาร์ตกริดเป็นการรวมเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เขา้กบัระบบสายส่งไฟฟ้า (Transmission Line) (Jennie C. และคณะ, 2015) ท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศการบริโภคพลงังานไฟฟ้าแบบทนัที (Real Time) ระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคไฟฟ้า ท าใหผู้บ้ริโภค
สามารถบริหารจดัการการใชไ้ฟฟ้าของตนเองได ้และควบคุมการบริโภคไฟฟ้ารวมทั้งค่าไฟฟ้าของตนเองได ้สมาร์ตกริดเทคโนโลยี
ยงับริหารจดัการการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานทดแทนซ่ึงมีความไม่แน่นอนในการผลิตให้มีประสิทธิภาพมาข้ึน(Janisและคณะ, 
2012)หลกัการส าคญัของสมาร์ตกริดเทคโนโลยีคือการจดัสรรไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละวนัและลดการใชไ้ฟฟ้า
สูงสุดในแต่ละวนั (Ahmad และคณะ, 2015 : 110-114)  

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 โครงสร้างของระบบสมาร์ตกริดเทคโนโลย ี(Clement and Kevin. 2016) 
 
 การใชง้านสมาร์ตกริดเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในประเทศไทยเน่ืองจากแผนพฒันาก าลงัไฟฟ้า  ของประเทศ 2558 
ไดมี้การส่งเสริมให้มีการลงทุนทางดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสมาร์ตกริดในประเทศ (ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 
2558) และทางดา้นกระทรวงพลงังานไดมี้การจดัท าแผนแม่บทพฒันาสมาร์ตกริดของประเทศ (กระทรวงพลงังาน, 2558) และริเร่ิม
โครงการทดสอบการด าเนินงานระบบสมาร์ตกริดในประเทศ อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานในดา้นสมาร์ตกริดในประเทศไดใ้ห้
ประโยชน์มากมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการใชไ้ฟฟ้าและการรวมเขา้กบัแหล่งพลงังานทดแทนเพ่ือท าการผลิตไฟฟ้าไดอ้ยา่ง                     
มีประสิทธิภาพแต่การน าเทคโนโลยน้ีีมาใชย้งัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูใ้ชง้านในการท่ีจะยอมรับและใชง้านเทคโนโลยใีหม่น้ี 
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 การยอมรับท่ีมีต่อเทคโนโลยีน้ีของสาธารณะเป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จในการน าเสนอต่อสังคม อย่างไรก็ตาม
การศึกษาท่ีหลากหลายไดมี้การส ารวจการยอมรับเทคโนโลยี การศึกษาส่วนมากจะมุ่งไปท่ีขอ้จ ากดัของกลุ่มปัจจยัซ่ึงสามารถส่งผล
ต่อการยอมรับของสาธารณะ และไม่ไดค้รอบคลุมถึงกรอบของปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีความเป็นไป
ได้ในการส ารวจความเขา้ใจท่ีมีต่อสมาร์ตกริดของผูบ้ริโภค โดยใชท้ฤษฎีและแบบจ าลองท่ีหลากหลายท่ีได้มาจากบทความท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับใชเ้ทคโนโลยมีาอธิบาย(Chan และคณะ. 2014) ส าหรับประเด็นแรกในการท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคคืออะไรท่ี
มีอิทธิพลทางความคิดเห็นและพฤติกรรม และการส ารวจความเป็นไปไดข้องปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับสมาร์ตกริดอยา่งมีนยัส าคญั             
จากทฤษฎีและแบบจ าลองท่ีหลากหลายของการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงพบได้ไนงานวิจัยท่ีแตกต่างสาขากันเช่น สาขาระบบ
สารสนเทศ, จิตวิทยาและสังคมศาสตร์โดยแบบจ าลองท่ีมีช่ือเสียงท่ีน ามาใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบจ าลองการยอมรับใช้
เทคโนโลยี (TAM)ท่ีเป็นแบบจ าลองท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอย่างกวา้งขวางในทางทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสมาร์ตกริด (Jui และคณะ, 2015) ร่วมกบัทฤษฎีและแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี
เช่น ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (DOI)แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (MM)ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (SCT) และแนวคิดเก่ียวกบั
สมาร์ตกริดเทคโนโลย ี(สิงหะ ฉว ีและ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
 เป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอแบบจ าลองผสมท่ีได้มาจากทฤษฎีและแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ยอมรับใช้เทคโนโลยีและสมาร์ตกริดเทคโนโลยี โดยท าการก าหนดตวัแปรท่ีส่งผลต่อการยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลยีของ
ผูบ้ริโภค  รวมทั้ งส่งผลกระทบต่อค่าความแปรปรวนของการยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลยีด้วย ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีส่งผลต่อ                   
การตดัสินใจของผูใ้ชง้านในการใชน้วตักรรมของเทคโนโลยีน้ีทั้งน้ีขอ้คน้พบในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับผู ้
ออกกฎระเบียบ ผูอ้อกนโยบาย และนักการออกแบบและพฒันาระบบ เช่น ผูใ้ห้บริการดา้นสมาร์ตกริด ผูผ้ลิตสมาร์ตมิเตอร์ และ
ผูผ้ลิตอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้สนบัสนุนระบบสมาร์ตกริด โดยเป็นการพฒันาท่ีมาจากมุมมองและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

วตัถุประสงค์  
 เพ่ือการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยีบนฐานขอ้มูลของ Science Direct, 

IEEE Explore และ Springerเพื่อเสนอสมมติฐานการวจิยัและแบบจ าลองทางทฤษฎี 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาโดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis)เพื่อเสนอสมมติฐานการวิจยั

และแบบจ าลองทางทฤษฎี ในการศึกษาการยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลย ีโดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ก าหนดขอบเขตของการศึกษาและวเิคราะห์ 
 2. ท าการศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์ เอกสาร ต ารา บทความ วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีและ
สมาร์ตกริดบนฐานขอ้มูลของ Science Direct, IEEE Explore และ Springer 
 3.  น าขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) มาสรุปเป็นตวัแปรสมมติฐานท่ีจะท าการศึกษาและ
สร้างแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลของการยอมรับใชส้มาร์ตกริดเทคโนโลยี 
 4.  สรุปแบบจ าลองทางทฤษฎีและสมมติฐานท่ีได้จากการศึกษาแนวคิด แบบจ าลอง และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ                        
การยอมรับใชส้มาร์ตกริดเทคโนโลยี 
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ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาแนวคิด แบบจ าลอง และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างสมมติฐานและ

แบบจ าลองการยอมรับใชส้มาร์ตกริดเทคโนโลยซ่ึีงเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีถูกน าเสนอในประเทศไทยไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 1.  การศึกษาแบบจ าลองการยอมรับใช้เทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) ของ Davis (1985) ซ่ึงเป็น

แบบจ าลองท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับใชใ้นการศึกษาการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีทางสารสนเทศซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของระบบ
สมาร์ตกริดพบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ขอผูใ้ช้ในสองลกัษณะ คือ 1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) แสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 2. การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่ไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม (Free of Effort) ในการใชง้าน
ระบบความหมายคือ หากผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน ผูใ้ชจ้ะรับรู้วา่เทคโนโลยีง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชก็้เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีผลต่อความรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และจากแบบจ าลองจะพบวา่หากผูใ้ชง้านสามารถรับรู้
ถึงความมีประโยชน์ รวมทั้งรับทราบวา่เทคโนโลยสีารสนเทศนั้นสามารถน ามาใชง้านไดง่้าย และจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมความตั้งใจ 
(Behavioral Intention) และการงานจริง (Actual Use) ในท่ีสุด (Davis และคณะ, 1989)จากการศึกษาแบบจ าลองการยอมรับใช้
เทคโนโลยนี าสู่การเสนอแบบจ าลองในการวจิยัและขยายเป็นสมมติฐานตามล าดบัขา้งล่างเพ่ือเป็นพ้ืนฐานการน าเสนอแบบจ าลอง
ต่อไป (แสดงในภาพท่ี 2) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis. 1985) 

 
 สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความมีประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใชส้มาร์ตกริด 
 สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความง่ายในการใชมี้อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใชส้มาร์ตกริด 
 สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความง่ายในการใชมี้อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน ์

 2.  การศึกษาการรับรู้ถึงความเส่ียงกบัแบบจ าลองการยอมรับใช้เทคโนโลย ี(TAM) พบวา่ จากการศึกษาแบบจ าลองการ
ยอมรับใชเ้ทคโนโลย ี(TAM) นอกจากการรับรู้ถึงความมีประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านนัน่ยงัมีการรับรู้ถึงความ
เส่ียงท่ีถูกน ามาพิจารณาเป็นปัจจยัหลกัต่อความตั้งใจยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลยี และไดมี้การพฒันาน าเอาการรับรู้ถึงความเส่ียง
เขา้มาเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านควบคู่ไปกบัการรับรู้ถึงความมีประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เช่น 
งานของ Layla และคณะ(2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ตมิเตอร์พบวา่ความเส่ียงทั้งทางอินเตอร์เน็ตและขอ้มูล             
ส่วนบุคคลจากการใชส้มาร์ตมิเตอร์เป็นตวัขดัขวางการยอมรับและใชง้านสมาร์ตมิเตอร์เช่นเดียวกนักบั Chan และคณะ (2014) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสมาร์ตกริด ไดเ้สนอวา่การรับรู้ถึงความเส่ียงเป็นปัจจยัทางลบท่ีมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับและใชง้านสมาร์ตกริดเช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ Jui และคณะ (2015) การรับรู้ถึงความเส่ียงส่งอิทธิพลทางลบต่อ
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ทศันคติและความตั้งใจใช้งานสมาร์ตมิเตอร์ นอกจากนั้นการรับรู้ถึงความเส่ียงยงัมีอิทธิพลถึงการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ ใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการทดสอบการยอมรับสมาร์ตกริดโดยใชต้วัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของสองตวัแปรคือการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชโ้ดยเพ่ิมตวัแปรการรับรู้ถึงความเส่ียงลงในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
ซ่ึงการรับรู้ถึงความเส่ียงจะส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านและมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการศึกษา                  
การรับรู้ถึงความเส่ียงน าไปสู่การขยายเป็นสมมติฐานและน าเสนอแบบจ าลองผสม (ดงัแสดงในภาพท่ี 3)  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
ภาพที ่3 แบบจ าลองผสมการยอมรับเทคโนโลยี 
 
 สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความความเส่ียงมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจใชส้มาร์ตกริด 
 สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความความเส่ียงมีอิทธิพลทางลบต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 

 3.  การศึกษาตวัแปรภายอกที่ส่งผลต่อการยอมรับใช้สมาร์ตกริดในแบบจ าลอง จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีเช่น ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (DOI) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (MM)ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (SCT) 
และแนวคิดเก่ียวกบัสมาร์ตกริดเทคโนโลยี สรุปได้ตวัแปรภายนอกของการยอมรับ (Acceptance Determinants) ท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลยโีดยสามารถจ าแนกไดด้งัน้ีคือ  
  3.1  ตวัแปรทีส่่งผลทางบวก 
  การรับรู้ถึงความสอดคล้อง (Perceive Compatibility) จะเก่ียวกบัระดบัการรับรู้เก่ียวกบัความสอดคลอ้งในการใช้
งานระหวา่งเทคโนโลยีใหม่กบัเทคโนโลยีท่ีมีอยูเ่ดิมท่ีส่งผลทางบวกต่อความง่ายในการใชง้าน นัน่คือเป็นแนวทางในการใชง้านท่ี
สอดคลอ้งกนัและคุณค่าท่ีไดรั้บเหมือนกนัจากเทคโนโลยีท่ีมีอยู่เดิม และท าให้ผูใ้ชง้านง่านต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ (Chan 
และคณะ, 2014; Wu and Wang, 2005) ความส าคญัของการรับรู้ความสอดคลอ้งกนัมาจากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (DOI) 
โดยความสอดคลอ้งกนัท่ีสูงของเทคโนโลยีใหม่กบัเทคโนโลยีเดิมท าให้เกิดการยอมรับ Jacky Chin and Shu –Chiang Lin (2015) 
ศึกษาการยอมรับระบบการจดัการพลงังานในอาคารของโรงงานอุตสาหกรรมพบวา่  ปัจจยัความสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยเีดิมส่งผล
ต่อการยอมรับใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการพลงังาน 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความสอดคลอ้งกนัมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
  การรับรู้ความเข้าใจ (Perceive understanding) จะเก่ียวกับระดับการรับรู้เก่ียวกับความเข้าใจในการใช้งานท่ีผล
ทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านคือการท่ีมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่มากจะท าให้ผูใ้ชอ้ยากใชง้านและท าให้ผูใ้ช้
รับรู้วา่การใชง้านมีความซบัซ้อนน้อยมาก การศึกษาก่อนหน้าน้ีไดเ้สนอซ่ึงความเขา้ใจท่ีสูงต่อสมาร์ตกริดท าให้ผูใ้ชมี้การยอมรับ
สมาร์ตกริดเทคโนโลยีสูงข้ึนดว้ย (Chan และคณะ, 2014; Pike Research, 2010; GE, 2010) ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดจ้ัดให้ความ
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เขา้ใจของสมาร์ตกริดมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจใชง้าน แต่เป็นปัจจยัท่ีเพ่ิมความตระหนักต่อความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงช่วยเพ่ิม
ความตั้งใจในการใชง้านให้มากข้ึน สาเหตุของขอ้จ ากดัของสมาร์ตกริดในปัจจุบนัคือเทคโนโลยี เช่น Demand Respond, Dynamic 
Pricing และอ่ืน ๆ เป็นเร่ืองยากในการท าความเขา้ใจส าหรับผูบ้ริโภค (Chan และคณะ, 2014;  SGCC, 2010) อยา่งไรก็ตามงานวิจยั
อีกมากจะเนน้ความส าคญัของการศึกษาในการส่งเสริมความเขา้ใจของผูบ้ริโภค (Zpryme, 2011; IBM, 2011)  
  การรับรู้ความเข้าใจไม่ได้ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเพียงอย่างเดียว ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ใชด้ว้ย เพราะความเขา้ใจต่อเทคโนโลยีท่ีสูงของประชาชนท าให้เกิดความตระหนักต่อประโยชน์ในการใชง้านท่ีสูงไป
ดว้ย  เช่น มีการศึกษาก่อนหนา้น้ีแสดงให้เห็นวา่ความเขา้ใจต่อเทคโนโลยส่ีงผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงการศึกษาน้ีไดส้รุปวา่
ความเขา้ใจต่อเทคโนโลยส่ีงผลทางบวกต่อความเขา้ใจในประโยชน์ และความเขา้ใจในประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน (Chan 
และคณะ, 2014) 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความเขา้ใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความเขา้ใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน ์
  การรับรู้ถึงความมั่นคงทางการผลิตไฟฟ้า (Perceive Power Supply Reliability) เป็นระดบัการรับรู้เก่ียวกบัความ
มัน่คงเช่ือถือไดข้องการผลิตไฟฟ้าท่ีส่งผลทางบวกต่อความตระหนักในประโยชน์ในการใชง้านของสมาร์ตกริดเทคโนโลยีการ
ส ารวจได้เร่ิมท าโดย SGCC (2010) กับท่ีพกัอาศัยท้องถ่ินของ Atlanta, Lounging, Los Angeles พบว่าการป้องกันและลดปัญหา
ไฟฟ้าดบั และการขยายตวัของจ านวนพลงังานทดแทนท่ีมากข้ึนท าใหค้วามคาดหวงัต่อประโยชน์ของสมาร์ตกริดสูงข้ึน ความส าคญั
และประโยชน์สูงสุดของสมาร์ตกริดพบในงานส ารวจของ Zpryme (2011) คือการลดการสูญเสียพลงังานคิดเป็น 58.3%  และการ
ซ่อมแซมท่ีรวดเร็วเวลาไฟฟ้าขดัขอ้งเป็น 52 % และความเช่ือมัน่ในการผลิตไฟฟ้ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของสมาร์ตกริด 
(Kim และคณะ, 2012) 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความมัน่คงทางการผลิตไฟฟ้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน ์
  การรับรู้ถึงการประหยัดค่าไฟฟ้า (Perceive Electricity Rate Saving) เป็นระดบัการรับรู้เก่ียวกับการประหยดัค่า
ไฟฟ้าท่ีมีผลกระทบทางตรงและบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ใชง้าน  (Chan และคณะ, 2012) จากผลการส ารวจของ 10,000 คนของ
ผูบ้ริโภคไฟฟ้า ใน 15 ประเทศจดัท าโดย IBM (2011) พบวา่ถึงแมว้า่การลดลงของตน้ทุนพลงังานไม่ใช่ปัจจยัแทจ้ริงส าหรับตวัแปร
ประโยชน์ของสมาร์ตกริด แต่มนัถูกเปิดเผยว่ามีอิทธิพลอยา่งสูงถึง 62% ของรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผลประโยชน์ทาง
การเงินน้ีถูกจดัล าดบัความส าคญัมากกว่าผลต่อส่ิงแวดลอ้มถึง 12% ในประโยชน์ของสมาร์ตกริด ตามท่ีงานวิจยัโดย Eco Align 
(2010) ส ารวจ 1,000 คนของผูใ้หญ่ในสหรัฐอเมริกา พบว่า 8 ใน 10 แสดงความสนใจอย่างมากในปัจจัยทางการเงินเช่น การ
ประหยดัตน้ทุนท่ีไดรั้บจากระบบสมาร์ตกริด Accenture (2010) ด าเนินการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 10,199 คนของผูบ้ริโภคไฟฟ้าจาก 
18 ประเทศ (กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเทศมากกวา่ 500 คน) และน าเสนอผลวา่ 91% ของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ิมข้ึน 3% เม่ือเทียบกบั
ปีก่อนหนา้นั้นใหค้วามคิดเห็นวา่การประหยดัค่าไฟฟ้าเป็นปัจจยัส าคญัมากในการใชโ้ปรแกรมการจดัการการบริโภคพลงังาน 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงการประหยดัค่าไฟฟ้ามีอิทธิพลทางบวกตอ่การรับรู้ถึงประโยชน ์
  การรับรู้ถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (Perceive Environmental Impact) เป็นระดับการรับรู้ผลประโยชน์และ
ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลทางบวกทีมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ใชง้านของสมาร์ตกริดเทคโนโลย ี 
(Chan และคณะ, 2014)  และจากความสนใจทัว่โลกในเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดบัท่ีเพ่ิมข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคมี
จิตส านึกในการปกป้องและป้องกันส่ิงแวดลอ้มสูงข้ึน ตามผลการศึกษาเก่ียวกับความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มจะมาเป็นล าดับท่ีสอง
ตามหลงัผลประโยชน์ทางการเงิน(การประหยดัค่าไฟฟ้า) ในการมีอิทธิพลต่อประโยชน์ของเทคโนโลยพีลงังานสะอาด (Accenture, 
2011; IBM, 2011) 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
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  3.2  ตวัก าหนดทีส่่งผลทางลบ 
  การรับรู้ถึงเร่ืองต้นทุนและภาษี (Perceive Cost and Tariff) เป็นระดับการการรับรู้เก่ียวกับภาระผูกพันและ                      
การบงัคบัทางการเงินจากผูใ้หบ้ริการต่อผูบ้ริโภคต่อการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ท่ีส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง (Jui และ
คณะ, 2015)  จากรายงานผูบ้ริโภคทั่วโลกพบว่าตน้ทุนท าให้ไม่มีความกระตือรือร้นในการใช้สมาร์ตมิเตอร์รวมทั้ งการจ่ายเงิน
ส าหรับติดตั้งสมาร์ตมิเตอร์ ตวัอยา่งเช่น รายงานหน่ึงผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดอ้ยู่อาศยัในบา้นแต่ค่าไฟฟ้ากลบัสูงข้ึนกว่าก่อนการติดตั้ง
สมาร์ตมิเตอร์  
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงเร่ืองตน้ทุนและภาษีมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง 
  การรับรู้ถึงเร่ืองประสิทธิภาพในการใช้งาน (Perceive Performance Concern) เป็นการรับรู้เก่ียวกับความกังวล
เก่ียวกบัความผิดปรกติของอุปกรณ์และการลดลงของประสิทธิภาพการใชง้านท่ีส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง ซ่ึงเป็นความ
เส่ียงอย่างหน่ึงของสมาร์ตมิเตอร์ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ตามการศึกษาก่อนหน้าน้ีความเช่ือถือได้ของสมาร์ตมิเตอร์ซ่ึงเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานของสมาร์ตกริดเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับการใชส้มาร์ตกริดเทคโนโลยตีามการการส ารวจโดย Zpryme (2011) 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงเร่ืองประสิทธิภาพในการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง 
  การรับรู้ถึงความเส่ียงต่อสุขภาพ (Perceive Health Concern) เป็นการรับรู้เก่ียวกบัความกลวัผลกระทบจากการแผ่
คล่ืนรังสีแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง (Chan และคณะ, 2012) จากผลส ารวจของเจา้ของบา้นจ านวน 
1,082 รายท่ีมีอายุระหวา่ง 18-75 ปีในประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนของสมาร์ตกริดเทคโนโลยี โดย Zpryme 
(2011) พบวา่ ร้อยละ 61 ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามมีความกงัวลเก่ียวกบัรังสีท่ีเกิดจากคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัอีก ร้อยละ 39 ของประชาชนท่ีไม่ไดใ้ส่ใจในเร่ืองน้ี 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความเส่ียงต่อสุขภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง 
  การรับรู้ถึงความปลอดภัยทางอินเตอร์เน็ตและข้อมูลส่วนบุคคล (Perceive Internet and privacy safety) เป็นการ
รับรู้เก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัในโลกไซเบอร์คือความเส่ียงท่ีส าคญัต่อประสบการณ์ของผูบ้ริโภคต่อสมาร์ตกริดเทคโนโลย ี ความ
กงัวลของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการร่ัวไหลของขอ้มูลการบริโภคไฟฟ้าไปทั่วโลก ในเร่ืองน้ีเป็นก าแพงและอุปสรรค์ต่อการใช้งาน
สมาร์ตกริดเทคโนโลย ีท าให้การรับรู้ถึงความปลอดภยัทางอินเตอร์เน็ตและขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ความเส่ียง 
(Jui และคณะ, 2015; Chan และคณะ, 2014; Layla และคณะ, 2012) 
  สมมตฐิาน : การรับรู้ถึงความปลอดภยัทางอินเตอร์เน็ตและขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความ
เส่ียง 
  3.3  พฤตกิรรมทีสั่งเกตได้ 
  ส่วนประกอบท่ีส าคญัของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จะเป็นการสังเกตพฤติกรรมของความสนใจ 
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเทคโนโลยีท่ีก าลังแพร่กระจาย แต่เน่ืองจากในขณะท่ี
ท าการศึกษาสมาร์ตกริดเทคโนโลยียงัไม่ไดมี้การด าเนินการอยา่งแพร่หลายในประเทศจึงเป็นการเนน้ไปท่ีการศึกษาความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้านเทคโนโลยมีากกวา่การศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงความตั้งใจท่ีจะใชง้านจะส่งผลต่อการใชง้านจริงของผูบ้ริโภค  
  ความตั้งใจใช้สมาร์ตกริด (Smart Grid Intention to Use) เป็นความเขา้ใจทางบวกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตั้งใจท่ี
จะใชส้มาร์ตกริดท่ีจะส่งผลต่อการใชง้านจริงในอนาคตโดยการอา้งอิงความคิดเห็นของผูบ้ริโภค (Layla และคณะ, 2012) 
  สมมตฐิาน : ความตั้งใจใชส้มาร์ตกริดท่ีสูงมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านสมาร์ตกริด 
  การใช้งานสมาร์ตกริด (Smart Grid Actual Usage) เป็นการใชง้านสมาร์ตกริดจริงของผูบ้ริโภคโดยท าการติดตาม
การบริโภคไฟฟ้าของตนและท าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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 4.  การสร้างแบบจ าลองผสมการยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลยี 
 จากการศึกษาแนวคิด แบบจ าลอง และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือเสาะหาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูบ้ริโภคของการยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลยซ่ึีงมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) รวมอยู่
ในระบบ โดยเป็นการสร้างแบบจ าลองผสมเพื่อการส ารวจการยอมรับใชง้านสมาร์ตกริดเทคโนโลยีท่ีมาจากมุมมองของผูบ้ริโภค 
การสร้างแบบจ าลองผสมการยอมรับใชส้มาร์ตกริดเทคโนโลยี (แสดงในภาพท่ี 4) เป็นใชแ้บบจ าลองการยอมรับใชเ้ทคโนโลย ี
(TAM)เป็นแบบจ าลองหลกัร่วมกบัการรับรู้ความเส่ียง และท าการขยายตวัแปรภายนอกของการยอมรับใชส้มาร์ตกริดเทคโนโลย ี
โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมความสนใจท่ีสงัเกตได ้และการใชง้านจริงของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4 แบบจ าลองผสมการยอมรับสมาร์ตกริดเทคโนโลยี 

 

สรุปและอภิปรายผล  
 ในบทความน้ีเป็นเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับใชง้านสมาร์ตกริดเทคโนโลยีซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีควรจะท าก่อน                 

การน าเสนอเทคโนโลยีน้ีออกสู่สาธารณะเน่ืองจากการยอมรับของผูบ้ริโภคเป็นส่วนส าคญัของความส าเร็จในการส่งต่อเทคโนโลยี
ไปสู่ผูบ้ริโภค โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้แบบจ าลองการยอมรับใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น
แบบจ าลองท่ีมีช่ือเสียงและใชง้านอยา่งกวา้งขวางในการศึกษาการยอมรับใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบสมาร์ตกริดร่วมกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยเีช่น ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (DOI) แบบจ าลองทฤษฎี
แรงจูงใจ (MM)ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (SCT) และแนวคิดเก่ียวกับสมาร์ตกริดเทคโนโลยี ท าให้ได้ตัวแปรสมมติฐานและ
แบบจ าลองผสมการยอมรับใชส้มาร์ตกริดเทคโนโลยี โดยมีตวัแปรภายนอกคือ การรับรู้ถึงความสอดคลอ้งการรับ รู้ความเขา้ใจ                
การรับรู้ถึงความมัน่คงทางการผลิตไฟฟ้า การรับรู้ถึงการประหยดัค่าไฟฟ้า การรับรู้ถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มการรับรู้ถึงเร่ือง
ต้นทุนและภาษีการรับรู้ถึงเร่ืองประสิทธิภาพในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเส่ียงต่อสุขภาพ การรับรู้ถึงความปลอดภัย                        

ต้นทุนและภาษ ี

การรับรู้
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ผลิตไฟฟ้า 

การประหยัดค่าไฟฟ้า 

การใช้งาน
จริง 
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ทางอินเตอร์เน็ตและขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีจะส่งผลต่อปัจจยัภายในคือการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้
ความเส่ียง ท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านท่ีจะน าไปสู่การใชง้านจริง ผลจากการศึกษาคร้ังน้ียงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูอ้อก
กฎระเบียบ การสร้างนโยบาย การออกแบบและพฒันาระบบ เพ่ือท าให้มีผลต่อนโยบายในปัจจุบัน การออกแบบระบบ และ
กระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงผลทั้งหมดน้ีมาจากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัมากกวา่ในการน าเขา้ไปพิจารณาในการออกแบบ 
การพฒันา การใชร้ะบบโดยปราศจากความเขา้ใจในความตอ้งการ และธรรมชาติของผูบ้ริโภค รวมทั้งรับรู้วา่อะไรคือความตอ้งการ
ท่ีมาจากความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  เน่ืองจากแบบจ าลองน้ีเป็นแบบจ าลองทางทฤษฎีจึงควรมีการน าเอาแบบจ าลองไปตรวจสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเพื่อใหไ้ดแ้บบจ าลองท่ีมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 2.  ควรมีการใหค้วามรู้สมาร์ตกริดแก่ประชาชนก่อนการใชง้านจริงเพ่ือท าใหก้ารยอมรับและใชส้มาร์ตกริดเทคโนโลยี
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ 
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