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บทคัดย่อ  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจยัทางการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การของพยาบาล

วิชาชีพ  เป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารจัดการท่ีเก่ียวข้องทั้ งในระดับปฐมภูมิ  ระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ                      
เป็นการศึกษา จากบทความวชิาการ และงานวจิยัต่างๆ มุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของ
พยาบาลวชิาชีพ  โดยผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพ  ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์ในการส่งเสริม
ศกัยภาพทุนมนุษย ์2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  3) การรับรู้ความยติุธรรม 4) ความกา้วหน้าในวิชาชีพในองค์การท่ีปฏิบติังาน และ                  
5) ความสุขในการท างาน  ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าสาคญั:  การคงอยูใ่นองคก์าร  พยาบาลวชิาชีพ  การบริหารจดัการ 
 

Abstract  
The objective of this research was to study management factors affecting retention nurse in  organization nursing. This 

research reviewed Concepts and Theories  about  which hospital management in  Primary level, secondary levels, and Tertiary  
level. It studied from articles and thesis by relevantly issues to be affected to retention of professional nurse which were 1) human 
capital development strategy. 2) transformational leadership. 3) perception of organizational justice. 4) a chance for career 
progression. 5) happiness at work. All these issues had influence on management factors affecting the retaining professional nurse in 
organization. 
Keywords : Retaining in Organization, Professional Nurse and Management. 
 

บทน า  
 สถานการณ์ความเจริญเติบโตในปัจจุบนัท่ีมีความเปล่ียนแปลงไม่วา่เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง                   
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และสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2545 - 2549) จนถึง ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มุ่งเนน้เร่ืองการพฒันาและความเอาใจใส่คน  
องคก์ารสุขภาพเป็นหน่ึงในหลายองคก์ารท่ีตอ้งอาศยัคนเป็นตวัขบัเคล่ือน โดยเฉพาะโรงพยาบาลภาครัฐสงักดักระทรวงสาธารณสุข              
ท่ี มี ถึง 904 แห่งทั่วประเทศ (Office of Strategic Policy, Ministry of Public Health, 2014 : 2) และบุคลากรผู ้มีบทบาทและ                          
มีอัตราส่วนถึง 2 ใน 3 ส่วนของจ านวนทั้ งหมดภายในโรงพยาบาล คือ พยาบาล บทบาทของบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพลว้นมี
ความส าคญัทั้งส้ิน หากแต่ลกัษณะงานและเวลาการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั โรงพยาบาลไม่สามารถขาดพยาบาลไดโ้ดยเฉพาะ
โรงพยาบาล รับผูป่้วยคา้งคืน เน่ืองจากผูป่้วยตอ้งการไดรั้บการดูแลตลอด 24 ชัว่โมง (Phetcharaporn, 2014) หากปริมาณพยาบาลไม่
เพียงพอ ในปัจจุบนัการบริหารจดัการของโรงพยาบาลปฏิบติัโดยการปิดรับบริการบางหน่วยงานหรือการจา้งงานชัว่คราว ปัจจุบนั
การจา้งงานพยาบาลวิชาชีพต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวทั้งส้ินจ านวน 14,543 คน จากจ านวนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 80,590 คน และ
พบว่าโรงพยาบาลศูนยมี์อตัราลูกจา้งชัว่คราวร้อยละ 22.01 ซ่ึงสูงกวา่โรงพยาบาลระดบัอ่ืนๆ (Office of Strategic Policy, Ministry 
of Public Health, 2014)  เม่ือภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน จากการศึกษาของ Kritsada (2007) พบวา่ 
พยาบาลต้องท างานต่อเน่ือง เกิน 12 ชั่วโมงต่อวนั ถึงร้อยละ 64.8 มีการพักผ่อนน้อย น าไปสู่ความเหน่ือยล้าและโอกาส                         
ของความผิดพลาดได้ ดังเห็นได้จากสถิติการร้องเรียนของประชาชนไปยงัสภาการพยาบาลในเร่ืองความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน                      
ในกระบวนการดูแลผูป่้วย พยาบาลถูกฟ้องร้องคดีแพ่ง11ราย และคดีอาญา 2 รายซ่ึงสาเหตุฟ้องร้องส่วนใหญ่เกิดจากท่ีพยาบาล                 
ท าผิดพลาดในการดูแลผูป่้วย ผูป่้วยเกิดความเสียหายหรือไดรั้บอนัตรายต่อชีวติ (Wichitra, 2010)  จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
น ามาซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในกบัการบริหารจดัการท่ีท าใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาและการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพ 

 

วตัถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

กลยุทธ์ในการส่งเสริมศกัยภาพทุนมนุษย ์

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

การรับรู้ความยติุธรรม 

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพในองคก์ารท่ีปฏิบติังาน 

 

การคงอยูใ่นองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ 

ความสุขในการท างาน 



วารสารสังคมศาสตร์วชิาการ 
ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2562 

190 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร บทความ งานวิจยั             

ท่ีเก่ียวขอ้ง ใชก้ารตีความ เอกสารชั้นตน้ซ่ึง เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งทุติยภูมิ รวมถึงคน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หรือทางเวบ็ไซตต์่าง ๆ น ามาศึกษาวจิยัเพื่อวเิคราะห์และพฒันากรอบเป็นกรอบการวจิยั   

 

ผลการวจัิย 
 การบริหารบุคลากรถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในปัจจุบันและจะทวีความส าคญัมากข้ึนในอนาคต ด้วยเห็นว่าผลผลิตและ
นวตักรรมต่างเกิดข้ึนจากพนกังานขององคก์รท่ีมีความสามารถ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา สร้างคนท่ีคงอยูใ่นองคก์ารให้เป็นคนเก่ง และ                              
มีความรับผิดชอบงาน (Gubman, 1998 : 46) เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมกบัสภาวะของส่ิงแวดลอ้ม                          
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ดงันั้นการบริหารจดัการเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพของทุนมนุษยจึ์งมีความส าคญั โดยผูน้ าท่ีสามารถ
สร้างคนให้เป็นคนเก่งและผูกพนักับองค์การควรมีลกัษณะท่ีมองปัญหาอย่างเขา้ใจและแกไ้ขได้เหมาะสม ตามแนวคิดทฤษฎี
แรงจูงใจของ Maslow (1970) โดยการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีศักด์ิศรี สร้างโอกาสและแรงบันดาลใจท่ีน าสู่ความส าเร็จและ
ความก้าวหน้า เปิดโอกาสการท างานท่ีเพ่ิมคุณค่าในตวัพนักงาน และบรรลุ ความส าเร็จด้วยตนเอง รวมทั้ งให้มีส่วนร่วมใน                         
การตดัสินใจในการปฏิบติังานในหน่วยงาน สอดคลอ้งการศึกษา Lavoie, et al. (2016) ท าการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของผูน้ า     
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Practices) กบัรูปแบบของผูน้ าท่ีไม่เหมาะสม (Abusive Leadership Practices) เป็น
การศึกษา  ในพยาบาลวิชาชีพ ประเทศแคนนาดา  ผลปรากฏว่า  การน าโดยผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท าให้เกิดคุณภาพ                     
การให้บริการและความตั้งใจอยูใ่นงานและในองค์การสูงกวา่รูปแบบของผูน้ าท่ีไม่เหมาะสม แต่อยา่งไรก็ตามความพึงพอใจของ
มนุษยย์งัมีมากกวา่แค่ปัจจยัพ้ืนฐาน  มนุษยย์งัตอ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนโดยเฉพาะกบัผูร่้วมงานในทุกระดบัชั้นและพบวา่
ปัจจยัน้ีมีความส าคญัมากในการปฏิบติัหนา้ท่ีเน่ืองจากภาระงานของพยาบาลจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งท างานเป็นทีม มีการประสานงาน
กับบุคลากรหลายสาขาวิชาชีพการบริหารจัดการท่ีท าให้บรรยากาศท่ี เป็นมิตรจะสามารถท าให้การท างานราบร่ืนและ                               
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและท าใหค้นท่ีปฏิบติังานเกิดก าลงัใจและอุ่นใจในการปฏิบติังาน (Somnan, 2015) การรับรู้ความ
ยติุธรรมในองค์การเป็นอีกเร่ืองท่ีส าคญัโดยเน้นเร่ืองของการบริหารจดัการท่ีดีดา้นผลประโยชน์และโอกาสต่างๆท่ีบุคลากรพ่ึง
ไดรั้บจากองคก์ารส่งผลให้พนกังาน มีพฤติกรรมท่ีดีในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งงานวจิยัของ Fathabad, et al. (2016) ท่ีวา่ การจะ
ท าใหอ้งคก์ารเกิดความยติุธรรมเป็นส่ิงท่ีฝ่ายการบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งพิจารณาและใส่ใจเพ่ือผลลพัธ์อนาคตวา่พนกังานจะอยู่
หรือไป องคก์ารพยาบาลเช่นเดียวกนัตอ้งมีการ เสริมสร้างโอกาสของความกา้วหนา้และการพฒันาเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าแก่พยาบาลใน
องค์การ (Lartey, et al., 2014) เม่ือใดก็ตามท่ีองคก์ารสามารถตอบรับหรือสนบัสนุนส่งผลท าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจ 
ภูมิใจและคงปฏิบติังานในองคก์ารตลอดไปตราบเม่ือยงัพึงพอใจกบัส่ิงท่ีองคก์ารสนับสนุนและจดัการให้ กล่าวโดสรุป จากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์
เอกสาร คือ 1) กลยทุธ์ในการส่งเสริมศกัยภาพทุนมนุษย ์2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3) การรับรู้ความยติุธรรม 4) ความกา้วหน้า
ในวชิาชีพในองคก์ารท่ีปฏิบติังาน 5) ความสุขในการท างาน  

 

สรุปและอภิปรายผล  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในระดบัปฐมภูมิและระดบัทุติยภูมิ รวมทั้งเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ โดยการทบทวนกรอบ

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แนวคิดภาวะผูน้ า                  
การเปล่ียนแปลง แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรม แนวคิดเก่ียวกับความก้าวหน้าในวิชาชีพ และความสุขในการท างาน                    
โดยการบูรณการและการสงัเคราะห์ต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 การคงอยู่ในองค์การในปัจจุบนัมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัโดยสาเหตุจากบริบทขององค์การท่ีมีรูปแบบท่ีไม่เหมือนกนั                         
ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้มามีผลกระทบก็แตกต่างกนั  ดงันั้นทุกองคก์ารควรท่ีจะตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลเพ่ือ
น ามาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานและเป็นแนวทางการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมโดยจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ของผูว้ิจยัพบวา่ ลกัษณะ
การคงอยูใ่นองคก์ารในปัจจุบนัของพยาบาลวิชาชีพ มี 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1)การอยูแ่บบมีเง่ือนไข 2) การคงอยูด่ว้ยอุดมการณ์วิชาชีพ                         
3) ความตั้งใจอยู ่4) ความผูกพนัในองคก์าร 5) การคงอยูเ่พราะไม่มีทางเลือกอ่ืนซ่ึงจากการวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้ง                  
กบัการบริหารจดัการ   

 การส่งเสริมศกัยภาพทุนมนุษย ์ โดยมีมุมมองท่ีวา่การพฒันาและการท าให้บรรลุเป้าหมาย เกิดความมัน่คง มัง่คัง่และ
ยัง่ยนืทุนมนุษยมี์ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัโดยเฉพาะดา้นความมัง่คัง่ การท าใหเ้กิดความสมบูรณ์ในทุนมนุษย ์สามารถสร้างการพฒันา
ต่อเน่ืองท าใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิม คลงัความสามารถของบุคคลท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในเป็นพลงัหรืออ านาจซ่ึงสามารถดึงออกมาใชห้รือแสดง
ออกมาไดห้ากไดรั้บการกระตุน้ท่ีเหมาะสม   โดยองคก์ารควรตอ้งมีการก าหนดความกา้วหน้า แนวทางการพฒันาทกัษะ และการ
ด าเนินการกิจกรรมท่ีพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจและความไวว้างใจท่ีจะทุ่มเท ผูกพนัและคงอยู่ใน
องคก์าร (Saran, 2014)   

  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าท่ีมีต่อการส่งเสริม พฒันา รักษาบุคลากรให้คงอยูก่บัองคก์าร แนวคิดทฤษฏีภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในช่วงแรก Gubman (1998) ไดพ้ยายามศึกษาการเช่ือมโยงบทบาทของผูน้ าและผูต้ามไวด้ว้ยกนั และเสนอ
แนวคิดวา่พฤติกรรมของผูน้ าเป็นไดท้ั้งการแลกเปล่ียน (Transactional) หรือการเปล่ียนแปลง (Transformational)  (Bass & Riggio, 2006 
: 3)  เก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้าม และอิทธิพลของผูน้ าอยูเ่หนือผูต้าม (Yukl, G. 2010 : 277)  โดย
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเพ่ิมในเร่ืองแรงจูงใจ สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูต้ามท ามากกว่าส่ิงท่ีคาดหวงัไวแ้ละให้ความส าคญัในเร่ือง 
ค่านิยมท่ีเฉพาะเจาะจง มีเป้าหมายอยา่งมีอุดมการณ์ใหอ้ยูเ่หนือกวา่ความสนใจตนเองเพ่ือผลประโยชน์ของทีมหรือองคก์าร และชกั
น าให้ผูต้ามไปสู่ระดบัความตอ้งการท่ีสูงข้ึน ดงันั้นลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลควรมีองค์ประกอบดงัน้ี                       
(1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (2) การสร้างแรงบันดาลใจ  3) การกระตุน้ทางปัญญา และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลมีผลท าใหเ้กิดการคงอยูใ่นองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ 

 การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร การรับรู้ความยติุธรรมเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถใชใ้นการวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปประธรรมวา่มี
การรับรู้ความยติุธรรมอยา่งไร จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งหาตวัช้ีวดัท่ีสามารถตีค่าเป็นตวัเลขได ้จากการศึกษา Leventhal (1980) ได้
เสนอตวัช้ีวดั 6 ดา้นท่ีท าให้กระบวนการท่ีน ามาใชมี้ความยติุธรรมโดยกระบวนการนั้นไดแ้ก่ 1) มีความเสมอภาค 2) ปราศจากอคติ                      
3) มีความถูกตอ้งแม่นย  า 4) สามารถแกไ้ขไดใ้นกรณีท่ีมีความผิดพลาดเกิดข้ึน 5) มีความครอบคลุมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง และ                    
6) ตั้งอยูบ่นมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปโดยพบวา่ในปัจจุบนัความยติุธรรมของการจดัสรร ความโปร่งใสใน
เร่ือง ของผลตอบแทน การมอบหมายงานและการการเล่ือนขั้น ต าแหน่งเป็นส่ิงท่ีองคก์ารทุกองคก์ารตอ้งให้ความส าคญัเพราะเป็น
เหตุท่ีส าคญัในการท่ีจะท าใหบุ้คลากรตดัสินใจท่ีจะอยูห่รือลาออกจากองคก์าร (Folger & Cropanzano, 1998; Chalermchai, 2009)  

 ความก้าวหน้าในวิชาชีพและต าแหน่งงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษย ์การท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน                              
มีความกา้วหนา้ในวชิาชีพส่งผลสัมพนัธ์ถึงรายไดส้ถานะทางสงัคม ความพึงพอใจในงานและความสมดุลในชีวแิละ ยงัเป็นปัจจยัจูง
ใจผูป้ฏิบติังานในการท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร พฒันาโอกาสและสนบัสนุนให้พยาบาล มีโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 
โดยจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลในการวางแผนพฒันาอาชีพและพฒันาตนเอง รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในการหาแนวทางใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร Arthur, et al. (2005) กล่าววา่  ความกา้วหนา้ในเชิงภาวะวสิัย (Objective) และความกา้วหนา้
ในอาชีพเชิงอัตตะวิสัย (Subjective) การพฒันาและความก้าวหน้าต้องค านึงถึง 1) ความสามารถ โดยแบ่งเป็นความรู้ ทักษะ 
พรสวรรค์ 2) พฤติกรรมท่ีสามารถเห็นได ้สัมผสัถึง ค่านิยม และจริยธรรม 3) ความเช่ือท่ีบุคลากรมีความพยายาม เป็นการน าเอา
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในตัวออกมาทุ่มเทให้ภารกิจขององค์การประสบความส าเร็จ  4) เวลา เป็นส่ิงบ่งบอกถึงประสบการณ์และ                      
ความเช่ียวชาญท่ีสะสมตามระยะเวลาท่ีท างาน ซ่ึงท่ีกล่าวเป็นปัจจัยในตัวมนุษย์ซ่ึงต้องการ องค์การท่ีเห็นความส าคัญของ
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องคป์ระกอบดงักล่าว และสร้างโอกาสให้แก่บุคลากรในการพฒันา โดยตอ้งมีก าหนดแผนพฒันากา้วสู่แต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน 
พร้อมทั้งส่งเสริม พฒันาทกัษะ ความสามารถในแต่ต าแหน่งเพ่ือสร้างความพร้อม ความมัน่ใจ และความปลอดภยัเม่ือเขา้สู่ต าแหน่ง
และการวางแผนในการท างานของบุคลากรในองคก์ารอยา่ง 

 ความสุขในการท างาน  กล่าวว่า  ความสุขในการท างานคือความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดจากตอบสนองทางดา้นจิตใจท่ีมี                      
ต่อเหตุการณ์หรือการกระท า ตลอดจนบรรยากาศ ประสบการณ์ของผูป้ฏิบัติงาน (Warr, 2007; Kanlayarat, 2006) โดยท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความเบิกบาน กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ท างานไม่รู้ถึงความเหน็ดเหน่ือย รู้สึกเพลิดเพลินในการปฏิบติังาน โดย
กระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ สบายใจ  มีความชอบและศรัทธา ไม่เกิดความรู้สึกวติกกงัวล เกิดผลอารมณ์ความรู้สึกทางบวก
มากกว่าอารมณ์ทางลบท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี (Pra Brahmagunabhorn (P.A. Payutto), 2007) Diener (2000) พบว่า 
ความสุข ในท างานมี  4 องคป์ระกอบหลกั อนัประกอบดว้ย 1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 2) ความพึงพอใจในงาน 
(Work Satisfaction) 3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) และ 4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) จากการศึกษาของผูว้ิจยั พบว่า 
บรรยากาศในการท างาน ลกัษณะภาระงานท่ีเหมาะสม และคุณภาพชีวิตท่ีสมดุล โดยองคก์ารท่ีดีควรตอ้งมีการก าหนดปริมาณงาน                      
ท่ีท าการมอบหมายแก่บุคลากรควรค านึงถึงก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งเวลาและหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตามคุณสมบติั             
ของผูป้ฏิบติังาน มีความยดืหยุน่ตารางการท างานเพ่ือรักษาซ่ึงสมดุลของชีวติส่วนตวั ครอบครัว (Mathis & Jackson, 2006) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการวางแผนรูปแบบในการพฒันาและส่งเสริมทักษะ รวมทั้ งการพฒันาบุคลากร

วิชาชีพพยาบาล  รวมทั้งการศึกษาวิเคราะห์ถึงระดบัความอิทธิพลของปัจจยัเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการให้กบัหน่วยงาน                    
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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