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บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบริบทสภาพแวดลอ้ม การจดัการเชิงกลยุทธ์และการเติบโต                  

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ เพ่ือศึกษาบริบทของสภาพแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อการเติบโต               
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าปาง จ านวน 
460 คน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนาหาค่าความถ่ี ร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
สถิติอนุมานวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ยสมการโครงสร้าง โดยโปรแกรม Smart PLS 2.0 M3 

 ผลการวิจัยพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุดการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี                
สถานท่ีตั้งธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอเมืองล าปาง  กิจการเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด ด าเนินธุรกิจต ่ากว่า 3 ปี จ านวนพนกังานและ
ลูกจา้งในธุรกิจจ านวนไม่เกิน 15 คน และใชเ้งินทุนส่วนตวัในการลงทุนธุรกิจ ความคิดเห็นของการจดัการเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัสุดทา้ย คือ การเติบโตของวิสาหกิจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการโครงสร้าง พบวา่ บริบทของสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโต
ของวิสาหกิจ รองลงมา คือ บริบทสภาพแวดล้อมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจ ล าดับต่อมาบริบท
สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ สภาพแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกล
ยทุธ์ ล าดบัสุดทา้ยการจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวสิาหกิจ 
ค าส าคญั:  สภาพแวดลอ้ม  การจดัการเชิงกลยทุธ์  การเติบโตของวสิาหกิจ 
 

Abstract  
 The purposes of this research were to examine the level of opinion towards the context of strategic management and 

the growth of small and medium enterprises (SMEs), and to investigate the context of strategic management affecting the growth 
of small and medium enterprises (SMEs) in Lampang province. The samples were 460 SME entrepreneurs in Lampang province. 
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This survey research employed questionnaire as research instrument. The data was analyzed for descriptive statistics including 
frequency, percentage, and standard deviation while inferential statistics employed structural equation model using Smart PLS 2.0 
M3 software in analyzing correlation of variables.           

 The results showed that majority of entrepreneurs were female, aged between 31-40 years old, holding education level 
lower than bachelor degree, business setting located in Lampang district, business solely operated by the owner, business 
operation less than 3 years, staff not exceeding 15 employees, business establishment using personal capital. The respondents 
showed their opinion towards the strategic management at the highest while external and internal environment was rated at the 
high level and finally the growth of enterprises was ranked at the medium level. The analysis by structural equation model 
indicated that the external environment held direct effect towards the growth of enterprises, followed by internal environment 
held direct effect towards the growth of enterprises, internal environment held direct effect towards strategic management, 
external environment held direct effect towards strategic management, and finally strategic management held direct effect 
towards the growth of enterprises.  
Keywords: Environment,  Strategic Management, Growth of Enterprise 
 

บทน า  
 รัฐบาลไทยไดใ้หค้วามสนใจกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) เป็นอยา่ง
มาก เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงมีส่วนสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวม                              
ในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ใหแ้ก่ประเทศประมาณร้อยละ 37.10 ขณะท่ีมูลค่าส่งออกของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มอยูท่ี่ 1.75 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 28.40 ของมูลค่าส่งออกโดยรวม นอกจากน้ีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมี
ส่วนส าคญัอยา่งมากต่อการจา้งงานของประเทศ โดยมีแรงงานในภาคธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถึง 10.51 ลา้นคน 
หรือประมาณร้อยละ 77.90 ของจ านวนแรงงานทั้ งประเทศ (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2013) นับเป็น
จุดเร่ิมต้นการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ท่ีไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง แต่ถ้าประสบความส าเร็จก็จะเป็นฐานของ                   
การพฒันาประเทศต่อไป  
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ ตอ้งเตรียมความพร้อมในการเผชิญกับความเส่ียงและความไม่
แน่นอน  เพ่ือเสริมสร้างความเติบโตให้แก่กิจการของตนเอง (Boyd & Gumpert, 1983 : 67) รวมทั้งกลยุทธ์ธุรกิจในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม เพ่ือวางแผนในการจดัล าดบัความส าคญัในการปฏิบติังานไวอ้ย่างเป็นระบบและเช่ือมโยงกลไกต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการจดัการทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เพ่ือให้องคก์รมีความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืน (Boonthawan, 
2011: 342) ฉะนั้น การด าเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตเป็นส่ิงท่ีกิจการทุกประเภทมีความตอ้งการ อาจจะเป็นการเติบโตภายในหรือ
ภายนอกกิจการก็สามารถท าได้ (Wheelen & Hunger, 2008) การด าเนินงานจึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ 
เพ่ือให้ไดรั้บประโยชน์จากโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต กิจการแบบการประกอบการไม่ใช่กิจการท่ีหยดุน่ิงอยูก่บัท่ี หรือหยดุ
อยูท่ี่ตลาดเดียวหรือผลิตภณัฑเ์ดียว ดงันั้น การประกอบการตอ้งแสวงหาวธีิการในการขยายกิจการจากโอกาสอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้
การเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ลูกคา้ผา่นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ หรือปรับปรุงใหม่ (Plunkett, Attner and Allen, 2008 : 468-  469) 
 โดยทัว่ไปการจดัการเชิงกลยทุธ์ จะให้ความส าคญัท่ีการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญ ตลอดจนการ
ตดัสินใจและก าหนดทิศทางโดยผูน้ าองคก์รระดบัสูง ผา่นกลไกของการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
ซ่ึงจะไม่เหมือนกับการตัดสินใจท่ีกระท า โดยผูน้ าองค์กรระดับกลางและระดับปฏิบัติงาน ท าให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มี
ผลกระทบโดยตรงต่อการเจริญเติบโตในอนาคต และการด ารงอยูใ่นระยะยาวขององคก์ร หรืออาจกล่าวไดว้า่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
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เป็นการจดัการท่ีให้ความส าคญักับสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะมีผลต่อการจัดการภายในองค์กร โดยผูน้ าองค์กรตอ้งเตรียมแผนการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป หรือสามารถตอบโตส้ภาวะการแข่งขนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีการจดัสรร
ทรัพยากรใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร (Chaiyut, 2012 : 5)  
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เร่ิมตน้จากความพยายามของผูน้ าองค์กรท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากัดขององค์กรไปใช้ให้เกิดคุณค่ามีประโยชน์อย่างสูงสุด ในการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะแรงผลกัดนัของการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือให้องคก์รธุรกิจสามารถด ารงอยูแ่ละ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการจดัการท่ีจะตอ้งมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาวะ
แวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในขององคก์ร การแข่งขนัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยท่ีผูน้ าองคก์รตอ้งตดัสินใจก าหนดนโยบาย
หรือด าเนินการ ให้มีความสอดคลอ้งกับโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม 
ตลอดจนสอดคลอ้งกบัจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์รธุรกิจ (Boonthawan, 2007) โดยเฉพาะในช่วง  ท่ีระบบเศรษฐกิจและธุรกิจยคุ
ใหม่ก าลงัอยูใ่นขั้นตอนของการปรับตวัอยา่งรุนแรงและรวดเร็ว เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในหลายระดบัและ
หลากมิติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกระบวนการโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท าให้เกิดการจดัระเบียบโลกใหม่ (New World Order) ท าให้
การจดัการเชิงกลยทุธ์กลายเป็นหัวใจส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจยคุใหม่ โดยเฉพาะองคก์รธุรกิจท่ีก าลงัเผชิญการทา้ทายจากการ
แข่งขนัในโลกท่ีไร้พรมแดน (Borderless World)  
 ดงันั้น การจดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นการศึกษาลกัษณะขององคก์รในปัจจุบนัวา่ ขณะน้ีกิจการก าลงัด าเนินการในลกัษณะใด 
และวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มและการด าเนินงานขององคก์รสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั การตั้งเป้าประสงค ์การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังาน และการควบคุมกลยุทธ์ เพ่ือการบรรลุเป้าประสงคท่ี์องคก์รวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการ
ด าเนินงานและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) จะมุ่งเน้นและเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
อุปสรรค (Threats) และโอกาส (Opportunities) ท่ี เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซ่ึงครอบคลุมทั้ งในระดับมหภาคและ
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินการ เพ่ือท าการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป้าประสงค์ (Goals) ในระยะยาว และ
หาทางเลือกของกลยุทธ์ (Strategic Alternatives) ท่ี เหมาะสมท่ีสุดขององค์กร โดยตระหนักถึงความไม่แน่นอนและพลวตัของ
สภาพแวดลอ้ม (Wheelen & Hunger, 2008)   
 จงัหวดัล าปางเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคเหนือตอนบนท่ีมีจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2557 มีการด าเนินกิจการ จ านวน 28,972 ราย (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2013) ตาม
นโยบายของภาครัฐและการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือผลกัดันให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถสร้าง
ผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัไดอ้ยา่งมัน่คง (Boonthawan, 2007 : 3) แต่การด าเนินงานส่วนใหญ่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีตอ้ง
พบเจอกบัปัญหาอยูเ่สมอในดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงการด าเนินงานส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัล าปางขาดการบริหารจดัการและการผสมผสานแบบบูรณาการครบวงจร ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นการตลาดสินคา้
เกษตรและด้านการท่องเท่ียว ท าให้เกิดปัญหาของการขาดก าลงัคนท่ีมีทักษะความช านาญเฉพาะด้าน ตลอดจนการเคล่ือนยา้ย
แรงงาน ส่งผลกระทบต่อปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมเซรามิค หัตถกรรม อุตสาหกรรม ภาคการ
ท่องเท่ียวและการบริการ เน่ืองมาจากขาดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก จึงส่งผลให้ขาดกลไกท่ีสร้างความ
เขม้แข็งให้แก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท าให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว (Lampang Provincial Development Plan, 2013) 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และการจดัการ
เชิงกลยทุธ์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความส าคญัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนเง่ือนไขดา้นต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนของกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีความสลบัซับซ้อนและมีความ
รุนแรง เหล่าน้ีลว้นเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจ สังคมเสถียรภาพทางการเมืองและภาวการณ์แข่งขนั 
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และสภาพแวดลอ้มภายใน อาทิ การจดัการเชิงกลยทุธ์ การมุ่งเนน้ตลาด การเงินและการผลิตการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบต่อการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในระยะยาว ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อ
การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพราะท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการใช้กลยุทธ์เขา้มาเพ่ิมสมรรถนะ
วสิาหกิจให้เกิดการเติบโต ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบับริบทของสภาพแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อ
การเติบโตของวิสาหกิจกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัล าปาง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงในการด าเนิน
วสิาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม อนัจะน าไปสู่การเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืน และท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีด าเนินอยูน่ั้น
สามารถด ารงสถานภาพใหค้งอยูต่่อไป 

 

วตัถุประสงค์  
 1.  เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของบริบทสภาพแวดลอ้ม การจดัการเชิงกลยทุธ์และการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าปาง 
 2.  เพ่ือศึกษาบริบทของสภาพแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัล าปาง 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 สมมติฐานของการวจิยั 
 H1 : สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 H2 : สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลต่อการเติบโตของวสิาหกิจ 

 H3 : การจดัการเชิงกลยทุธ์มีผลตอ่การเติบโตของวสิาหกิจ 
 H4 : สภาพแวดลอ้มภายในมีผลตอ่การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 H5 : สภาพแวดลอ้มภายในมีผลตอ่การเติบโตของวสิาหกิจ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัล าปางท่ีมีการรายงานกับ

ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 29,017 ราย (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2013)                
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size)  ท่ีเหมาะสมจะท าให้มัน่ใจว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้มีความเป็นตวัแทนของ

H1 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ 

สภาพแวดลอ้มภายใน 

การเติบโต 
ของวิสาหกิจ 

H3 

H5 

H2 

H4 
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ประชากรส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ตามเกณฑ์ของคอมเลยแ์ละลี (Comrey & Lee, 1992 : 133) ก าหนดขนาดตวัอย่างตามความ
เหมาะสมจ านวน 500 ราย ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 460 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.00  

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
ล าปาง โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบั
บริบทของสภาพแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยทุธ์และ การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัล าปาง และ
ตอนท่ี 3 บริบทสภาพแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
ล าปาง 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือถือได ้(Reliability) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach มาตรวดัประเด็นสภาพแวดลอ้มภายนอก มีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากับ 0.895 มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือนอยู่ระหว่าง 
0.566 - 0.803 มาตรวดัประเด็นสภาพแวดลอ้มภายใน มีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.704 มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือนอยูร่ะหวา่ง 
0.231-0.538 มาตรวดัประเด็นการจดัการเชิงกลยทุธ์  มีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.919 มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือนอยูร่ะหวา่ง 
0.612-0.809 และมาตรวดัประเด็นการเติบโตของวิสาหกิจ มีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากับ 0.940 มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือนอยู่
ระหวา่ง 0.561-0.903 ขอ้ค าถามใชม้าตรวดัแบบลิเคร์ิต 5 ระดบั (5-Point Likert Scale) คือ 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด และ 5 หมายถึง มาก
ท่ีสุด โดยใชส้ถิติพรรณนาวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ดว้ย
สมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้ เทค นิค  Smart PLS Version : 2 .0 . M3  (Christian et al., 2012: Online) วาดกราฟแสดง
ความสมัพนัธ์ เพ่ือทดสอบตวัแปรต่าง ๆ วา่มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไว ้
 

ผลการวจัิย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีด าเนินการวิจยัมีทั้งหมด จ านวน 460 คน จ าแนกเป็น
เพศหญิง จ านวน 398 คน (ร้อยละ 86.52) และเพศชาย จ านวน 62 คน (ร้อยละ 13.48) อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 
177 คน (ร้อยละ 38.50) และอายตุ  ่ากวา่ 20ปี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.20) สถานภาพสมรส มีจ านวนมากท่ีสุด 335 
คน (ร้อยละ 72.80) และหมา้ยหรือหย่าร้าง มีจ านวนน้อยท่ีสุด 4 คน (ร้อยละ 0.90) ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุด 
จ านวน 299 คน (ร้อยละ 65.00) และปริญญาตรี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 57 คน (ร้อยละ 12.40)  
 สถานท่ีตั้งของธุรกิจอ าเภอเมืองล าปาง มีจ านวนมากท่ีสุด 56 คน (ร้อยละ 12.17) รองลงมา คือ อ าเภอหา้งฉตัรและอ าเภอ
เสริมงาม ส่วนอ าเภอสบปราบ มีจ านวนน้อยท่ีสุด 29 คน (ร้อยละ 6.30) ลกัษณะของธุรกิจเป็นกิจการเจา้ของคนเดียว มีจ านวนมาก
ท่ีสุด จ านวน 179 คน (ร้อยละ 38.90) ประเภทของธุรกิจ คือ การบริการ มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 173 คน (ร้อยละ 37.60) 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจต ่ากวา่ 3 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 199 คน (ร้อยละ 43.30) จ านวนพนกังานและลูกจา้งในธุรกิจ
จ านวนไม่เกิน 15 คน  มีจ านวนมากท่ีสุด 172 คน (ร้อยละ 37.40) ทุนจดทะเบียนทั้งหมดต ่ากวา่ 100,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด 
281 คน (ร้อยละ 61.10) ซ่ึงใชเ้งินทุนส่วนตวัในการลงทุนธุรกิจ มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 364 คน (ร้อยละ 79.10) และปัจจุบนั
ธุรกิจมียอดขายเฉล่ียเท่าเดิม มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 336 คน (ร้อยละ 73.00) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อบริบทของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก การจดัการเชิงกลยุทธ์ และการเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
                 และการเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (n=460) 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็น 
1. สภาพแวดลอ้มภายนอก   3.93 0.644 มาก 
2. สภาพแวดลอ้มภายใน 3.60 0.724 มาก 
3. การจดัการเชิงกลยทุธ์   4.43 0.789 มากท่ีสุด 
4. การเติบโตของวสิาหกิจ 3.32 0.943 ปานกลาง 

 
ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมตฐิานและความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
ท่ีมา : ผลการท าโปรแกรม Smart PLS 2.0 M3 
 
หมายเหตุ : External Environment = สภาพแวดลอ้มภายนอก, Internal Environment = สภาพแวดลอ้มภายใน, Management Strategy = 
การจดัการเชิงกลยทุธ์, Business Growth = การเติบโตของวสิาหกิจ 
 

 จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model) พบว่าสภาพแวดลอ้มภายนอกมี
อิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุด เท่ากับ 0.884 มีค่า R2 เท่ากับ 0.956 
รองลงมาสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.327 มีค่า R2 เท่ากบั 
0.158 ล าดบัต่อมาสภาพแวดลอ้มภายใน มีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของธุรกิจมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.109 มีค่า R2 
เท่ากบั 0.956 สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.085 มีค่า R2 
เท่ากบั 0.158 ล าดับสุดท้ายการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางน้อยท่ีสุด 
เท่ากบั 0.012 มีค่า R2 เท่ากบั 0.956 
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ตารางที ่2  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 

Construct/Item loading t-stat CR AVE 

สภาพแวดล้อมภายนอก   0.993 0.698 
1. ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจ 0.990 21.913   
2. การก าหนดนโยบายการบริหารงานข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มภายนอก 0.992 23.254   
3. สภาพแวดลอ้ภายนอกมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 0.990 30.700   
สภาพแวดล้อมภายใน   0.938 0.640 
1. การยอมรับความเส่ียงในการจดัการธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็น 0.919 14.697   
2. การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท าใหเ้กิดโอกาส 
ในการสร้างนวตักรรมใหม่ 

0.912 31.182 
  

3. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม ท่านสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 0.907 22.769   
4. กิจการของท่านมีระบบท่ีตอบสนองต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ 0.818 16.482   
การจดัการเชิงกลยุทธ์   0.975 0.863 
1. ท่านมีการวเิคราะห์สภาพการด าเนินงานของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 0.966 25.917   
2. มุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างผลิตภณัฑแ์ละบริการ 0.919 33.466   
3. เนน้การด าเนินงานเชิงรุกเพ่ือเขา้ถึงโอกาสของธุรกิจ 0.944 23.800   
4. เนน้การใชท้รัพยาดรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 0.966 22.412   
5. ปรับวธีิการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมจุดแขง็ใหก้บักิจการ 0.917 20.630   
การเตบิโตของวสิาหกจิ    0.988 0.761 
1. ธุรกิจแนวโนม้ของการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 0.983 21.463   
2. ธุรกิจมียอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 0.979 33.410   
3. ธุรกิจมีผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งข้ึน 0.972 49.213   
4. ธุรกิจมีผลตอบแทนจากก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 0.970 26.565   

หมายเหตุ : Loading ≥ 0.606 แสดงวา่ตวัช้ีวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูง 
 

 ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งตรงเชิงเหมือน 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ตวัช้ีวดัทุกตวัมีค่า loading สูง คืออยูท่ี่ระหว่าง 0.700 – 0.937 มีเคร่ืองหมายบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติ

ระดบั 0.01 ทุกตวัและบลอ็กมีค่า CR สูงมากอยูท่ี่ระหวา่ง 0.898-0.969 และมีค่า AVE สูงอยู่ระหว่าง 0.640 – 0.863 แสดงให้เห็นว่า
ตวัช้ีวดัในแต่ละบล็อกสามารถช้ีวดัตวัแปรแฝงในบลอ็กของตนไดดี้เท่าเทียมกนัและมีความน่าเช่ือถือไดสู้ง 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมตฐิานงานวจิยั 
สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

T-stat สรุปผล 

1.  H1 : สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ 0.326 3.157 สนบัสนุน 
2.  H2 : สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อการเติบโตของวสิาหกิจ 0.883 14.602 สนบัสนุน 
3.  H3 : การจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลต่อการเติบโตของวสิาหกิจ 0.012 1.984 สนบัสนุน 
4.  H4 : สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ 0.085 2.012 สนบัสนุน 
5.  H5 : สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลต่อการเติบโตของวสิาหกิจ 0.109 2.803 สนบัสนุน 

หมายเหตุ: T-Stat  1.96 แสดงวา่ สมมติฐานมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05** 
 

 จากตารางท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานในการวเิคราะห์อิทธิพลดา้นต่างๆ สามารถอ่านผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 

0.326 ค่า t-stat เท่ากบั 3.157 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญั ท่ี 0.05  
 สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อการเติบโตของวสิาหกิจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.883 ค่า t-stat เท่ากบั 14.602 ซ่ึงสนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 การจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลต่อการเติบโตของวสิาหกิจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 

0.012 ค่า t-stat เท่ากบั 1.984 ซ่ึงสนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.085 ค่า t-stat เท่ากบั 2.012 ซ่ึงสนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 5 สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลต่อการเติบโตของวสิาหกิจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เสน้ทางเท่ากบั 0.109 ค่า t-stat เท่ากบั 2.803 ซ่ึงสนบัสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4  ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวดั 

Construct CR AVE R2 
Construct 

Business 
Growth 

External 
Environment 

Internal 
Environment 

Management 
Strategy 

External Environment 0.993 0.982 - - 0.975   
Internal Environment 0.938 0.792 - - 0.676 0.800  
Management Strategy 0.975 0.889 0.158 - 0.159 0.168 0.929 
Business Growth 0.988 0.953 0.955 0.872 0.518 0.048 0.476 

หมายเหตุ : CR = composite reliability, AVE = Average Variance Extracted, ค่าตวัเลขใน Main diagonal คือ  AVE
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า AVE ใน column ท่ีสนใจมีค่าสูงกว่า cross construct correlation ทุกค่าใน column เดียวกัน 
แสดงวา่มาตรวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกทุก construct และพบวา่ CR มีค่าสูงกว่า 0.60 ทุกค่า และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
(R2 ) มีค่าสูงกว่า 0.20 แสดงว่ามาตรวดัมีความเช่ือถือได ้  
 ผลการวเิคราะห์คุณภาพตวัแบบและมาตรวดั 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ตวัแปรตามทุกตวัมีค่า R2  สูง โดยมีค่าระหวา่ง 0.955 – 0.158 ทุกเส้นทาง  มีนัยส าคญัทางสถิติ มีระดบั
ความเช่ือถือได ้(CR) ของแต่ละดา้นสูงระหวา่ง 0.993 – 0.938 และมีค่า AVE ระหวา่ง 0.982 – 0.792 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้
ค าถามทุกขอ้ในตวัช้ีวดั สามารถวดัค่าไดน่้าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรงและค่าความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัแต่ละตวัภายในตวัแปรเดียวกนัมี
ค่าสูงกวา่ค่าความสมัพนัธ์กบัตวัช้ีวดัต่างตวัแปรกนัแสดงถึงความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 

 

สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจยัสรุปไดว้่าระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
3.93 สภาพแวดลอ้มภายใน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 3.60 การจดัการเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.43 และการ
เติบโตของวสิาหกิจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง3.32 โดยมีการน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 

 1.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .789             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการไดมุ่้งเน้นการสร้างความแตกต่าง ของผลิตภณัฑ์และบริการ  รวมไปถึงการปรับวิธี
ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมจุดแขง็ให้กบักิจการ รวมไปถึง การวเิคราะห์สภาพการด าเนินงานของธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้การ
ด าเนินงานเชิงรุกเพ่ือเขา้ถึงโอกาของธุรกิจและเนน้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ซ่ึงการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของจงัหวดัล าปาง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัการก าหนดวสิยัทศัน์ การน าความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อน ามาปรับ
ใช้ให้สินคา้หรือบริการเป็นท่ีพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้เป็นหลกั ทั้ งน้ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งอาศัยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในการน ามาวางแผนเพ่ือให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัและเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Chaiyut (2012 : 18 - 20) ท่ีไดก้ล่าวถึงการก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจ ตอ้งเร่ิมจากการน าขอ้มูลจากการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มมาก าหนดทิศทางหรือแนวทาง และกรอบการปฏิบติังานของธุรกิจซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบของกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม
ต่อ  การท างานของธุรกิจนั้นๆ ตลอดจนตอ้งมีการปรับตวัตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงคข์อง
องคก์รสามารถอยูร่อดและพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 2.  สภาพแวดลอ้มภายนอก ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.644               
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการปรับปรุงกลยุทธ์ตามสภาพแวดลอ้มท่ีมี                 
การเปล่ียนแปลงไป ตามนโยบายรัฐบาลท่ีมีผลต่อการท างาน สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ                       
ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจ และการก าหนดนโยบายการบริหารงานข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มภายนอก              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chaiyut (2012 : 52) ซ่ึงกล่าวถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกจากการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวดัล าปางซ่ึงมีการแข่งขนัของธุรกิจอย่างหลากหลาย เพ่ิมมากข้ึน ประกอบกบัผลกระทบจากปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัการเมืองและกฎหมาย ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัระหวา่งประเทศ ซ่ึง
ปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งส้ิน ดงันั้น สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูน้ าองคก์รเชิงกลยทุธ์
จะตอ้งน ามาพิจารณาในการก าหนดเป้าประสงค ์วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ ขององคก์รในยคุใหม่น้ี 

 3.  สภาพแวดลอ้มภายใน ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .724                    
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มุ่งเนน้การปรับเปล่ียนการจดัการธุรกิจให้ทนัสมยัอยูเ่สมอมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม สามารถ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วกิจการมีระบบท่ีตอบสนองต่อการตดัสินใจทางธุรกิจการยอมรับความเส่ียงในการจดัการธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็น
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และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท าใหเ้กิดโอกาสในการสร้างนวตักรรมใหม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wheelen & Hunger 
(2002 : 11) กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มภายในเป็นแรงผลกัดนัภายในธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการและการด าเนินงานของธุรกิจซ่ึง
ธุรกิจสามารถควบคุมและจัดการสภาพแวดล้อมลักษณะน้ีให้เป็นไปตามแนวทางท่ีต้องการได้ในการจัดการผู ้บริหารต้อง
ท าการศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีเพ่ือประเมินจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ขององคก์าร สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ โครงสร้าง
องคก์าร กลยทุธ์องคก์ารบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 
 4.  การเติบโตของวิสาหกิจระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .943 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ธุรกิจมีผลตอบแทนจากก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยให้ความส าคญักบัคุณภาพบริการท่ีมีต่อ
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอธุรกิจมีผลตอบแทนจากสินทรัพยสู์งข้ึนธุรกิจแนวโน้มของการเติบโตอย่างต่อเน่ืองเน้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้เป็นส าคญัและธุรกิจมียอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่างมุ่งเนน้กาง
สร้างผลก าไรหรือผลตอบแทนมากกวา่การด าเนินงานในระยะยาวจึงท าใหเ้ป็นเพียงการด าเนินงานในระยะสั้นๆ เท่านั้น ดงัท่ีแนวคิด
ของ Beaver & Jennings (2005) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การด าเนินธุรกิจจากช่วงเวลาหน่ึงถึงช่วงเวลาหน่ึง ธุรกิจอาจด าเนินไปสู่ปัญหาถา้ไม่
ควบคุมการเติบโต การเติบโตท่ีสามารถให้อยู่ภายใต้การควบคุมได้ หรือไม่สามารถให้อยู่ภายใต้การควบคุมได้ น าไปสู่ผล
ประกอบการท่ีนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น หรืออาจน าไปสู่ปัญหาดา้นการเงิน 

 ผลวิเคราะห์ดว้ยสมการโครงสร้างพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจจะเห็นได้
ว่า  ผูป้ระกอบการให้ความส าคัญเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรม 
นวตักรรมและสภาพการแข่งขนั หากการแข่งขนัมีความรุนแรงยอ่มท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการนอ้ยลงและไปใชบ้ริการของคู่แข่งขนัท า
ให้ส่วนแบ่งการตลาดลดลง ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เพ่ือให้เป็นไปตามความตอ้งการ
ของลูกคา้เพราะมีผลท าให้การด าเนินงานของธุรกิจอาจมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ถา้ผูป้ระกอบการใส่พฤติกรรมลูกคา้จึงเป็น
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Monchawan (2013 : 162) พบวา่ ดา้นลูกคา้มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รควรบริหารความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์องคก์ร
อยูต่ลอดเวลา เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมและชดัเจนตรงตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้หเ้ร็วข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจเห็นไดจ้ากการด าเนินงานของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่ไดมุ่้งเนน้ในการพฒันานโยบาย แนวทางในการปฏิบติังาน รวมไปถึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในสมาชิกท่ี
ร่วมด าเนินงานดว้ย จึงส่งผลใหเ้ม่ือผลตอบแทนไม่ไดด้งัตามท่ีเป้าหมายก าหนดไวส้มาชิกส่วนใหญ่จึงออกจากการเป็นสมาชิก แต่
เม่ือมีการด าเนินงานท่ีเห็นผลก าไรท่ีดีกว่ากลบัมีจ านวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน ดังท่ีผลการศึกษาของ Boonthawan (2007: บทคดัย่อ) 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัต่อระดบัของบริบท คุณลกัษณะ การเป็นผูป้ระกอบการ สถานะทางสังคม ความมัง่คัง่ แรงจูงใจและ
ความส าเร็จของธุรกิจ ล าดบัต่อมาสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ อนั
เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่มีการค านึงถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ตนเอง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งมากในการด าเนินงานของธุรกิจจะตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในธุรกิจควบคู่ไปดว้ย 
เพราะสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอนัน ามา ซ่ึงความส าเร็จและความลม้ของธุรกิจ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจและติดตาม เพ่ือน ามาก าหนดเป็นแนวทาง กระบวนการในการด าเนินงานธุรกิจให้
สอดคลอ้งและอยูร่อดต่อไป (Natawat, 2012 : 9 - 10) 

 ล าดบัสุดทา้ยการจดัการเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจอนัเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ไดมี้การน ารูปแบบของการจดัการเชิงกลยทุธ์เขา้มาใชใ้นการบริหาร เพ่ือเป็นการสร้างแนวทางและ
ป้องกนัการปรับเปล่ียนของสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานธุรกิจ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการยงัขาดการตอบสนองต่อ
สภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกธุรกิจเพ่ือให้ทนัต่อการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งตลอดเวลา ดงัท่ีผลการวิจยัของ Monchawan 
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(2013 : 162) พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รควรบริหารความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์องคก์รอยูต่ลอดเวลา เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถ
ตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ี ควรมีการจดัสรรความรับผิดชอบงาน
ตามกลยทุธ์ในแต่ละแผนกแต่ละบุคคลให้มีความเหมาะสมและชดัเจนตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพ่ือช่วยในการตดัสินใจให้เร็วข้ึน
ซ่ึงจะส่งผลต่อผลการด า เนินงานขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทใกลเ้คียง

กนั รวมไปถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาไดต้รงประเด็น 

 2.  ควรมีการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มต่อไปในอนาคตใหป้ระสบความส าเร็จ 

 3.  ควรมีการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผน
และก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ท่ีจะท าใหส้ามารถพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจใหใ้หมี้การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 4.  ควรมีการศึกษาวิจยัซ ้ าในอนาคต เร่ือง บริบทของสภาพแวดลอ้มและการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อการเติบโต                 
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยเพ่ิมกลุ่มประชากรในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง และเพ่ิมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพ่ือให้ผลการวิจยัครอบคลุมทุกประเด็น และไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
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