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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาและออกแบบ  

แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 2) เพ่ือพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทาง
สำหรับผู้ใช้วีลแชร์ และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใ ช้วีลแชร์ 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเช่ี ย วชาญทางด้าน  
การพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนมือถือ คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจง จำนวน 5 คน และกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชัน
ผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ จำนวน 30 คน เลือกแบบสุ่มตัวอย่างตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) Ionic Framework สำหรับออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 2) แบบ
ประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเ คราะห์ 
เชิงเนื้อหา และใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทาง
สำหรับผู ้ ใ ช้วีลแชร์ สามารถทำงานบนสมาร์ทโฟน และ Tablet ที ่ใ ช้ระบบปฏิบัติการ Android รองรับ          
การทำงานบนหน้าจอหลายขนาด สามารถค้นหาสถานที่และรายละเอียดการเดินทางเพื ่อความสะดวก            
2) ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ          
3) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ในระดับมาก 
คำสำคัญ :  แอปพลิเคชัน  ผู้ช่วยเดินทาง  ผู้ใช้วีลแชร์ 

 

Abstract 
This research is action research.  There are 3 objectives:  1)  to study and design  

The Travel Assistant Application for Wheelchair Users. 2) To develop and study the effectiveness 
of The Travel Assistant Application for Wheelchair Users.  And 3)  to assess the satisfaction  
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of users of applications.  Population used in the research is 5 specific selected Lecturer  
in information technology with expertise in web and mobile application development and  
30 random selected users of the travel assistant application for wheelchair users as convenient 
to assess the satisfaction of the application.The research tools are 1)  Ionic framework for 
designing and developing the travel assistant applications for wheelchair users 2) a performance 
evaluation form for the satisfaction of the travel assistant application for wheelchair users and 
3) user satisfaction survey of the travel assistant application for wheelchair users. Collect data 
and analyze data by content analysis and using mean and standard deviation statistics. The 
research results are as follows: 1) The travel assistant applications for wheelchair users can work 
on smartphones and tablets that use the Android operating system, supports working on 
multiple screen sizes, can search for locations and travel details for convenience. 2) The results 
of data analysis from the opinions of experts on the efficiency of application show the overall 
appropriateness at a high level. and 3) user satisfaction alongside the development of travel 
assistant application for wheelchair users is high. 
Keywords: Application, Travel Assistant, Wheelchair Users  
 

บทนำ 
คนพิการทางการเคล่ือนไหวในประเทศไทยในปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน สามารถพบได้ทุกเพศทุกวัย 

จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน พิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เมื่อ 1 เมษายน พ.ศ. 2562 พบว่า คนพิการในประเทศไทย
ท่ีได้รับการออกบัตรประจำตัวคนพิการ คิดเป็นร้อยละ 3.01 โดยในจำนวนนี้เป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหว  
ร้อยละ 49.43 ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยแนวคิดคนพิการทางการเคล่ือนไหว (Sawaidee, Toonsiri & 
Homsin, 2016) ได้จำแนกประเภทความพิการทางการเคล่ือนไหวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) คนพิการทางการ
เคล่ือนท่ี (Ambulant Disabled People) คือ บุคคลท่ียังสามารถเคล่ือนท่ีได้ด้วยตัวเอง ท่ีได้รับความบกพร่อง
ทางร่างกายทำให้เดินได้ลำบากและไม่มั่นคง จึงมีความจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยในการเดิน ได้แก่ ไม้เท้า ไม้ค้ำ
ยัน เป็นต้น 2) คนพิการใช้รถเข็นนั่ง (Chairbound People หรือ Wheelchair User) คือ บุคคลท่ีไม่สามารถ
ลุกข้ึนเดินได้ด้วยตนเอง จำเป็นต้องใช้รถเข็นนั่งในการเคล่ือนท่ี สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย์แห่งชาติ (Sirindhorn National Medical Rehabilitation Institute) ได้ให้ความหมายของผู้ใช้รถนั่งคน
พิการไว้ว่า ผู้ใช้รถนั่งคนพิการ คือ บุคคลท่ีมีรถนั่งคนพิการอยู่แล้วหรือบุคคลท่ีได้รับประโยชน์จากกา รใ ช้รถนั่ง
คนพิการ เนื่องข้อจำกัดในการเดิน ประกอบไปด้วย เด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ท้ังเพศชายและเพศหญิง 
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จากผลการสำรวจของสถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ พบว่า ปัจจุบัน
คนพิการมีการใช้วีลแชร์มากข้ึน เมื่อนำมารวมกับประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีไม่พิการ แต่มีปัญหาด้านสุขภาพ เช่น 
โรคกล้ามเนื้ออ่อนแรง โรคหลอดเลือดสมองในผู้สูงอายุ ฯลฯ ท่ีส่งผลให้เคล่ือนไหวร่างกายไม่สะดวกและต้องใ ช้
วีลแชร์ช่วยในการเคล่ือนไหวร่างกาย ย่ิงทำให้จำนวนประชากรท่ีใช้วีลแชร์เพ่ิมสูงข้ึน ก่อให้เกิดความต้องการ
ปัจจัยข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระเหมือนคนปกติ เช่น ห้องน้ำ ราวจับ บันได 
ทางลาด ที ่จอดรถ เป็นต้น และถึงแม ้ว่าภาครัฐจะม ีการส่ง เสริมและพัฒนาเพื ่ อให้ผู ้ ใช้ ว ีล แช ร์  
มีคุณภาพการใช้ชีวิตท่ีดีข้ึน ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ท่ีได้กำหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร ยานพาหนะ บริการ 
ขนส่ง หรือบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ให้คนพิการหรือทุพพลภาพ และผู้สูงอายุท่ีใช้วีลแชร์ สามารถใช้ประโยชน์ได้ 

ส่ิงอำนวยความสะดวกตามกฎกระทรวงต้องมีสภาพมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย อีกท้ังยังสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมในการใช้งาน ท้ังนี้อาคารหรือสถานท่ีของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือ
องค์กรต่าง ๆ จำเป็นจะต้องจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ ซ่ึงสามารถสรุปออกมาได้ดังนี้ 1) ห้องน้ำมีพ้ืนท่ีกว้างพอสำหรับรถเข็นนั่งสามารถใช้งานได้
สะดวก 2) ประตูท้ังในและนอกอาคารมีความกว้างเพียงพอและง่ายต่อการใช้งาน 3) ท่ีจอดรถต้องอยู่ใ กล้
ทางเข้าออกอาคารให้มากท่ีสุด 4) ระดับความสูงของโต๊ะเหมาะสมและมีพ้ืนท่ีใต้โต๊ะเพียงพอสำหรับผู้ใช้รถเข็น
นั่ง 5) ทางลาดท้ังในและนอกอาคารต้องมีความลาดชันอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและมีพ้ืนผิวท่ีเหมาะสม 6) ลิฟต์มี
ความกว้างเพียงพอสำหรับรถเข็น และปุ่มกดลิฟต์ติดต้ังอยู่ในระดับท่ีเหมาะใช้งานได้สะดวก 7) ระดับความสูง
ของปุ่มสวิตช์ต่าง ๆ อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับการใช้งานท้ังด้านหน้าและด้านข้าง 8) ทางเข้าอาคาร ทางเดิน
ระหว่างอาคาร และทางเช่ือมระหว่างอาคารพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่ล่ืน ไม่มีส่ิงกีดขวาง หรือส่วนของอาคารย่ืน
ล้ำออกมาเป็นอุปสรรคและอาจเกิดอันตรายได้ (Ministerial Regulations issued under the Psychotropic 
Substance Act, B.E. 2555, 2013) แต่ในความเป็นจริงพบว่า การดำเนินการดังกล่าวยังไม่เป็นรูปธรรม 
เนื่องจากกฎหมายยังไม่ครอบคลุมและไม่มีการบัง คับใช้ใ ห้มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้วีลแชร์จึงมักประ สบ ปัญหา
อุปสรรคในการเดินทางเพ่ือปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือไปท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ ไม่ว่าจะเป็นการ  
ไม่สามารถเดินทางเพียงลำพัง ไม่ทราบเส้นทางการเดินทาง หรือมีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเ หลือจาก
บุคคลอ่ืน อันเนื่องมาจากส่ิงอำนวยความสะดวกยังมีน้อยและไม่มีมาตรฐานพอท่ีจะอำนวยความสะดวกให้ผู้ใ ช้  
วีลแชร์ได้อย่างแท้จริง ทำให้ส่วนใหญ่กลายเป็นคนเก็บตัว ไม่ต้องการออกไปนอกบ้าน ส่งผลต่อสุขภาพจิตใจ 
สุขภาพกาย เกิดภาวะความเครียด ฯลฯ 

งานวิจัยของ Chayapong (2013) พบว่า การเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งแบบสาธารณะ แบบ
ประจำทางด้วยรถโดยสารประจำทาง เป็นการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีราคาถูกท่ีสุดแต่คนพิการ
เข้าถึงยากท่ีสุด ในขณะท่ีระบบบริการสาธารณะระบบราง ประกอบด้วย รถไฟ รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ติน MRT 
และแอร์พอร์ตลิงค์ เป็นระบบบริการขนส่งสาธารณะท่ีต้องอาศัยระบบขนส่งในรูปแบบอ่ืนก่อนท่ีจะใ ช้บริการ
ระบบราง ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะทำให้คนพิการเลือก ท่ีจะขับ
รถยนต์ส่วนบุคคล โดยมีแรงจูงใจจากตัวผู้พิการเองท่ีคิดว่าตนเองยังมีคุณค่า สามารถดำรงชีวิตได้เหมือนคนปกติ 
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เมื่อผู้พิการทางการเคล่ือนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคลก็พบกับอุปสรรคสำคัญคือ ไม่มีท่ีจอดรถยนต์ แม้จะมีปัญหา
และอุปสรรคในการขับรถยนต์ของผู้พิการทางการเคล่ือนไหว แต่การเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ทำให้คนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวมีชีวิตอิสระได้ สามารถไปสถานท่ีต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง สามารถคิดและตัดสินใจด้วยตนเองได้ 
สอดคล้องกับ Phongpaew (2014) พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คือการให้ความช่วยเหลือ
ในด้านการรักษา ให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่คนพิการและครอบครัว มีการให้กำลังใจ และจัดให้มีการพบปะ
พูดคุยกัน โดยจัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างคนพิการและชุมชน รวมถึงมีการวางแผนโครงสร้างส่ิงอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความพิการและการใช้ชีวิตประจำวันของคนพิการ 

จะเห็นได้ว่า ผู้พิการทางการเคล่ือนไหวมีความต้องการท่ีจะเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆ ด้วยตนเองเพ่ือ
การเห็นคุณค่าของตนเอง การได้ใช้ชีวิตอิสระ และปกติเหมือนคนท่ัว ๆ ไป แต่ยังคงมีอุปสรรคในเร่ืองส่ิงอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ด้านสถานท่ีท่ียังไม่สามารถจัดสรรได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาดังกล่าว จากการทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ซึ ่ง เป็นไปตามแนวทางในการแก้ไขปัญหาของเฟรเดอริค เทย์เลอร์ 
(Frederick Taylor) หรือการจัดการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ  
ดังนี้ 1) การกำหนดปัญหา 2) การศึกษาความเป็นไปได้ 3) การวิเคราะห์ระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพัฒนา
ระบบ 6) การติดต้ังระบบ และ 7) การประเมนิผลและการบำรุงรักษาระบบ (Pakdeewatanakul & Kru-utsaha, 
2013) นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าในปัจจุบัน ผู้คนมากมายกำลังให้ความสนใจและใช้งานส่ิงท่ีเรียกว่าแอปพลิเค ชัน 
(Application) กันอย่างแพร่หลาย เพราะสามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้อย่างง่าย ท้ังผู้ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ (Android) และ ไอโอเอส (iOS) โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย และสามารถใช้งานได้ 
ทุกท่ี ทุกเวลา ภายใต้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

จากการทบทวนและวิเคราะห์ ผู้วิจัยต้องการท่ีจะพัฒนาแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 
โดยใช้ Ionic Framework ซึ ่งเป็นเครื ่องมือที่ ใช้ในการพัฒนา Mobile Application แบบ Hybrid สามารถ
พัฒนาแอปพลิเคชันในครั ้ง เดียว จากนั ้นสามารถใช้งานได้หลาย Platform เช่น Android และ iOS  
โดยแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นน ี้มุ ่งหวังให้เกิดประโยชน์ในการใช้ เป็นเครื ่องมือสำหรับให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ 
สถานท่ีต่าง ๆ แก่ผู้ใช้วีลแชร์ เช่น รายละเอียดของสถานท่ี แผนท่ีและเส้นทางการเดินทาง รูปภาพของสถานท่ี 
และระดับของการจัดสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีจะอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานท่ีเหมาะ สมสำห รับ ผู้ใ ช้ วีลแช ร์  
เช่น ทางลาด ลิฟต์ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ และอ่ืน ๆ โดยนำเสนอในรูปของ Google Map ท่ีจะแสดงตำแหน่งปัจจุบัน
ของผู้ใช้วีลแชร์ และรายช่ือโรงแรม ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานราชการ ท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง  โดยจะ
แสดงรายละเอียดและรูปภาพของสถานท่ี เส้นทางการเดินทาง และระดับของการจัดส่ิงแวดล้อมเ พ่ืออำนวย
ความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน สามารถค้นหาสถานท่ีท่ีสนใจ และแสดงรายละเอียดพร้อมท้ังนำทางไป ยังสถานท่ี
ดังกล่าวด้วย Google Map นอกจากนี้ผู้ใช้วีลแชร์ยังสามารถสร้างอีเวนต์กิจกรรมเพ่ือพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ฯลฯ อันจะเป็นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ใช้วีลแชร์ให้ดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ ไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน 
และสามารถมีส่วนร่วมทางสังคมเช่นเดียวกับบุคคลปกติท่ัวไปได้ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 
2. เพ่ือพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  พร้อมท้ัง เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ สำหรับผู้ใช้วีลแชร์เพ่ือนำมาออกแบบและพัฒนาแอปพลิเค ชัน
ผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ ตามกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ตามแนวทางในการแก้ปัญหาของเฟรเดอริค เทย์เลอร์ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การกำหนดปัญหา      
2) การศึกษาความเป็นไปได้ 3) การวิเคราะห์ระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพัฒนาระบบ 6) การติดต้ัง
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ระบบ และ 7) การประเมินผลและการบำรุงรักษาระบบ (Pakdeewatanakul & Kru-utsaha, 2013) โดยมี
รายละเอียดในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นอาจารย์ผู้สอนทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาเว็บไซต์

และแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็นประชากรท่ีนำมาใช้ในการพิจารณาประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผู้ช่วย
เดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจง (Purposive Sample) จำนวน 5 คน 

2. ผู้ใช้วีลแชร์ท่ีอาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในกา รประเมิน  
ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันผู ้ช ่วยเดินทางสำหรับผู ้ใช้ วีลแชร์ คัดเลือกด้วยวิธี สุ ่มตัวอย่าง 
ตามสะดวก (Convenience Sample) จำนวน 30 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. Ionic Framework สำหรับออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 
2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ สำหรับ

เก็บข้อมูลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ มีลักษณะเป็นข้อคำถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
ช่วงคะแนนประเมินประสิทธิภาพ 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ มีลักษณะ
เป็นข้อคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ช่วงคะแนนประเมินความพึง
พอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่ีผู้ใช้วีลแชร์มีความจำเป็นต้องเดินไปเพ่ือปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ลักษณะหรือประเภทของสถานท่ีท่ีต้องการไปท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ ปัญหา
และอุปสรรคในการเดินทางไปยังสถานท่ีเหล่านั้น ฯลฯ โดยการสอบถามและการสัมภาษณ์จา ก ผู้ใ ช้ วีลแช ร์        
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ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพ่ือนำข้อมูลมากำหนดปัญหา ศึกษาความเ ป็นไ ปได้ 
วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 

2. หลังจากพัฒนาและติดตั ้งแอปพลิเคชันผู ้ช ่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์เสร็จสิ ้น  ผู ้ วิจัยนำ          
แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์เสนอต่อผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นอาจารย์ผู้สอนทางด้านเ ทคโนโลยีท่ีมี
ความเช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ือพิจารณาประเมินประสิท ธิภาพของ
แอปพลิเคชัน โดยใช้แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 

3. ดำเนินการทดสอบและปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชันให้มีความเหมาะสมต่อการใ ช้งานตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยจึงนำแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำนวน 30 คน พร้อมท้ังประเมินความ       
พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้วีลแชร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ โดยใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาของ ข้อมูลการทำงานของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแช ร์  ประกอบด้วย 
ลักษณะท่ัวไปของแอปพลิเคชัน ขอบเขตการใช้งาน และรายละเอียดในแอปพลิเคชัน 

2. สร้างและหาประสิทธิภาพของการพัฒนาแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ โดยใช้สถิติ
เพ่ือหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้ท่ีมีต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ โดยใช้
สถิติเพ่ือหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 
จากการสำรวจสภาพปัญหา อุปสรรค และความต้องการของผู้พิการท่ีใช้วีลแชร์ในการเดินทางไปยัง

สถานท่ีต่าง ๆ ด้วยตนเอง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่เก่ียวกับส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของสถานท่ี
ท่ียังไม่สามารถจัดสรรได้อย่างเป็นรูปธรรม บางเส้นทางการเดินทางไม่มีส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้ พิการ 
ผู้วิจัยจึงออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน ผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์เพ่ือเป็น ตัวช่ วยใ นการ อำนวย      
ความสะดวกโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับแอปพลิเคชัน ดังต่อไปนี้ 

1.1 ขอบเขตท่ัวไปของแอปพลิเคชัน เป็นแอปพลิเคชันท่ีสามารถทำงานบนสมาร์ตโฟนและ 
Tablet ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ Android ท่ีรองรับการทำงานบนหน้าจอหลายขนาด (Responsive) สามารถ
ทำงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยแบ่งการทำงานของแอปพลิเคชัน ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของ  
แอปพลิเคชันที่ทำงานบนอุปกรณ์โมบายสำหรับให้ผู ้ใช้วีลแชร์ใ ช้ค้นหาสถานที่ต่าง  ๆ  ที ่สนใจ เพื ่อขอดู
รายละเอียดและรูปภาพเก่ียวกับสถานท่ี แผนท่ีการเดินทาง และระดับของการจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ืออำนวยความ
สะดวกข้ันพ้ืนฐานท่ีแต่ละสถานท่ีดังกล่าวมี และ 2) ส่วนของเว็บไซต์ สำหรับผู้ดูแลระบบใช้จัดการข้อมูลต่าง ๆ  
ของแอปพลิเคชัน จัดการข้อมูลการรีวิว จัดการข้อมูลอีเวนต์ 
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1.2 ขอบเขตของผู้ใช้ แอปพลิเคชันจะแสดงข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ สำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 
ผู้ใช้งานสามารถเปิดแผนท่ีเพ่ือแสดงตำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้วีลแชร์ พร้อมท้ังแสดงรายช่ือโรงแรม ร้านอาหาร 
สถานท่ีท่องเท่ียว หน่วยงานราชการท่ีสำคัญต่าง ๆ ท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง ผู้ใช้วีลแชร์สามารถคลิกท่ีช่ือสถานท่ี 
เพื ่อแสดงข้อมูลรายละเอียดและรูปภาพของสถานที่ที่ตนเองสนใจ แผนที ่การเดินทาง และระดับของ  
การจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ืออำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานให้แก่ผู้ใช้วีลแชร์ของแต่ละสถานท่ีดังกล่าว ประกอบด้วย  
ท่ีจอดรถ ทางลาด ลิฟต์ ห้องน้ำ และอ่ืน ๆ สามารถค้นหาสถานท่ีท่ีสนใจ โดยจะแสดงข้อมูลร ายละเ อียด  
และรูปภาพของสถานท่ีท่ีต้องการ ระดับของการจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ืออำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานให้ แก่ผู้ใ ช้  
วีลแชร์ของแต่ละสถานท่ีดังกล่าว ตำแหน่งท่ีต้ัง พิกัด และเส้นทางการเดินทางไปยัง สถาน ท่ี ดังก ล่า ว ด้วย  
Google Map ผู้ใช้งานสามารถรีวิวสถานท่ีท่ีตนเองเคยเดินทางไป และคอมเมนต์การรีวิวของ ผู้ใ ช้รา ยอ่ืนได้ 
นอกจากนี้แอปพลิเคชันยังสามารถแสดงข้อมูลการรีวิวสถานท่ี รูปภาพท่ีใช้ในการรีวิว รายละเอียดการรีวิว และ
คอมเมนต์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถสร้างอีเวนต์กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้วีลแชร์ได้พบปะ พูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันได้ โดยให้ผู้ใช้วีลแชร์ท่ีต้องการเข้าร่วมกิจกรรมลงช่ือเข้าร่วมกิจกรรมและขอดูรายละเอียดการ
แนะนำเก่ียวกับการเดินทาง การเตรียมตัว เพ่ือเดินทางไปยังสถานท่ีจัดกิจกรรม 

สรุปผลการออกแบบแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ พบว่า แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทาง
สำหรับผู ้ ใช้วีลแชร์ สามารถทำงานบนสมาร์ตโฟน และ Tablet ที ่ใช้ ระบบปฏิบัติการ Android รองรับ 
การทำงานบนหน้าจอหลายขนาด (Responsive) โดยเป็นแอปพลิเคชันสำหรับให้ผู้ ใช้วีลแชร์ใช้ ค้นหา 
สถานที ่ต่าง ๆ  ที ่สนใจ เพื ่อขอดูรายละเอียดและรูปภาพเกี ่ยวกับสถานที่ แผนที่การเดินทาง และระดับ 
ของการจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ืออำนวยความสะดวก ข้ันพ้ืนฐานท่ีแต่ละสถานท่ีดังกล่าวมี 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 
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2. ผลการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 
ผลการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาเว็บไ ซต์และแอปพลิเคชันบนมือถือ จำนวน 5 คน  
ผลปรากฏดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ ผู้เ ช่ียวชาญท่ีมี ต่อประ สิท ธิภ าพ  
ของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1.  มีการออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.40 0.49 มาก 
2.  ชนิดและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.80 0.40 มาก 
3.  สีตัวอักษรและรูปภาพมีความเหมาะสม 3.80 0.40 มาก 
4.  ใช้ข้อความเพ่ืออธิบายส่ือความหมายอย่างเหมาะสม 3.80 0.40 มาก 
5.  ใช้สัญลักษณ์และรูปภาพในการส่ือความหมายอย่างเหมาะสม 3.60 0.49 มาก 
6.  วางตำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพอย่างเหมาะสม 3.80 0.40 มาก 
7.  มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.00 0.63 มาก 
8.  การเข้าถึงระบบทำได้ง่ายสะดวก รวดเร็ว 3.60 0.49 มาก 
9.  ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 3.40 0.49 ปานกลาง 
10. มีการใช้ส่ือมัลติมีเดียช่วยในการอธิบายส่ือความหมาย 3.20 0.40 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.74 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการตรวจสอบระดับความคิดเห็นของผู้เ ช่ียวชาญท่ีมีต่อประสิท ธิภาพของ  

แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (𝑥̅=3.74, S.D.=0.56)  
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ ซับซ้อน 

(𝑥̅=4.40, S.D.=0.49) รองลงมาคือ มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ (𝑥̅=4.00 , 
S.D.=0.63)  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ม ีการใช้สื ่อมัลติมี เดียช่วยในการอธิบายสื ่อความหมาย  

(𝑥̅=3.20, S.D.=0.40) โดยผลการตรวจสอบระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพของ  
แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ ในภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

 
3. ผลการประเมินความความพึงพอใจของผู้ใชท่ี้มีต่อแอปพลิเคชันผู้ชว่ยเดนิทางสำหรับผู้ใชวี้ลแชร์ 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างจากผู้ ใช้วีลแชร์ที่อาศัยอยู ่ในเขตพื ้นที ่อำเภอเมือง จ ังหวัดเชียงราย คัดเลือกด้วยวิธีส ุ ่มตัวอยา่ง  
ตามสะดวก (Convenience Sample) จำนวน 30 คน มีผลการประเมินปรากฏดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 

รายการประเมินความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1.  ออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.37 0.72 มาก 
2.  ใช้ข้อความเพ่ืออธิบายได้อย่างเข้าใจ ชัดเจน 4.00 0.69 มาก 
3.  ขนาดและรูปแบบตัวอักษร อ่านง่ายและสวยงาม 4.10 0.80 มาก 
4.  ใช้สัญลักษณ์และรูปภาพท่ีเข้าใจได้โดยง่าย 4.03 0.76 มาก 
5.  รูปแบบและวิธีการนำเสนอข้อมูลมีความน่าสนใจ 3.93 0.78 มาก 
6.  แสดงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 3.70 0.47 มาก 
7.  มีคำแนะนำในการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 3.97 0.56 มาก 
8.  ข้อมูลครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน 4.30 0.75 มาก 
9.  ข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีได้รับ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 4.33 0.48 มาก 
10. ข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ 4.07 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.08    0.70  มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับ ผู้ใ ช้ วีลแช ร์  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.08, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการท่ีมีความพึงพอใจ

สูงสุด ได้แก่ ออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน (𝑥̅=4.37, S.D.=0.72) รองลงมา คือ ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับ

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง (𝑥̅=4.33, S.D.=0.48) ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจต่ำสุดคือ แสดงข้อมูลไ ด้

อย่างรวดเร็ว (𝑥̅=3.70, S.D.=0.47) โดยผลการประเมินความความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันผู้ช่ วย
เดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ในภาพรวม พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ 

และศึกษาผลความพึงพอใจของ ผู้ใช้ท่ีมี ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใ ช้วีลแช ร์ จาก
การศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใ ช้ วีลแชร์
พบว่า ผลการออกแบบแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใ ช้วีลแชร์ สามารถทำงานบนสมาร์ ตโฟน และ 
Tablet ท่ีใช้ ระบบปฏิบัติการ Android รองรับการทำงานบนหน้าจอหลายขนาด (Responsive) โดยเป็นแอป
พลิเคชันสำหรับให้ผู้ใช้วีลแชร์ใช้ค้นหาสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีสนใจ เพ่ือขอดูรายละเอียดและรูปภาพเก่ียว กับสถานท่ี 
แผนท่ีการเดินทาง และระดับของการจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ืออำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน สอดคล้องกับ Davis, 
Nies, Shehab & Shenk. (2014) ที ่ระบุถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับผู ้ดูแลผู้ ป่วยเรื ้อร ังในชุมชน ซ่ึง
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ออกแบบเพ่ือเสริมความมั่นใจในการดูแล การให้ข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดูแล 
โดยให้คำแนะนำโดยพยาบาล และนักบำบัด ข้อมูลสำคัญต่าง ๆ  จะจัดทำข้ึนให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลสำคัญผ่าน
แอปพลิเคชันในโทรศัพท์ เพ่ือให้กลุ่มผู้ดูแลท่ีพักอาศัยท่ีบ้าน ในชุมชน ซ่ึงจะจัดทำให้ง่ายต่อการเข้าใจ สามารถ
เรียนรู้วิธีการใช้อย่างง่าย แอปพลิเคชันจะออกแบบให้มีความสามารถในแสดงข้อมูลสำคัญท่ี ผู้ดู แล ต้อง การ
เสมือนการได้ปรึกษากับพยาบาล การบันทึกรูปภาพการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตลอดจนการแจ้งเตือนเมื่อต้องให้
การดูแลหรือให้การพยาบาล เช่น การเตือนการรับประทานยา การพลิกตะแคงตัว การนัดหมายติดตามอาการ 
เป็นต้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Stroke KKU ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือเป็นช่องทาง
ด่วนสำหรับโรคอัมพาต ได้แก่ บทความเก่ียวกับโรคหลอดเลือดสมอง ระบบคัดกรองผู้ป่วยเบ้ืองต้นโดยให้ตอบ
คำถามจากแบบสอบถามท่ีอยู่ในแอปพลิเคชัน เรียกรถพยาบาลฉุกเฉินท่ี ใกล้ท่ีสุด ค้นหาโรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด 
(Khantavchai, 2015) 

ดังนั้น การพัฒนาแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ จึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นและเป็นประโยชน์
อย่างมากสำหรับผู้พิการทางการเคล่ือนไหว รวมถึงการจัดทำแอปพลิเคชันเพ่ือช่วยเหลือผู้พิการด้านอ่ืน ๆ ใ ห้
สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ได้รับการช่วยเหลือ และเข้าถึง ส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ได้ผ่าน
แอปพลิเคชัน ใช้งานได้อย่างสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 

2. ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับ
ผู้ใช้วีลแชร์ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการออกแบบแอปพลิเคชันโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า แอปพลิเคชัน
ผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใช้วีลแชร์ มีความเหมาะสมของการออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้วิจัยไ ด้
ศึกษาถึงปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีทำงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน แล้วนำมาออกแบบให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการจัดเก็บและการค้นคืนข้อมูล และได้รวบรวมความต้องการใช้งานจากผู้ท่ีเก่ียวข้องทุก
กลุ่ม เพ่ือให้ได้แอปพลิเคชันท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด และสามารถนำไปใช้งานได้จริง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Aupayagoson & Panichcharoen (2014) ได้ทำการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชัน ช่วยนำ
ทางเพ่ือผู้พิการทางสายตาบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี พบว่า ประสิทธิภาพการทำงานของระบบต้องมีความรวดเร็ ว
และมีความแม่นยำ แต่ต้องข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของอุปกรณ์ประมวลผล ประสิทธิภาพด้านความสะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งานของระบบประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

ดังนั้น การพัฒนาแอปพลิเคชัน ส่ิงสำคัญท่ีต้องคำนึงถึง คือ ประสิทธิภาพการทำงานของแอปพลิเคชัน 
ที ่จะต้องสามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่างถูกต้อง แม ่นยำ ม ีความรวดเร็ว และเป็นไปตามลักษณะ 
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ 

3. ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันผู้ช่วยเดินทางสำหรับผู้ใ ช้
วีลแชร์ โดยภาพรวมพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะผู้พัฒนาได้ออกแบบให้แอปพลิเคชัน
สามารถใช้งานได้โดยง่าย มีเมนูท่ีไม่ซับซ้อน มีขนาดและรูปแบบตัวอักษร อ่านง่าย สามารถแสดงข้อมูลโต้ตอบ
กับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีการใช้สัญลักษณ์และรูปภาพท่ีเข้าใจได้โดยง่าย ผู้ใช้สามารถนำข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
ได้รับไปใช้ประโยชน์สำหรับวางแผนการเดินทางออกไปปฏิบัติกิจกรรมนอกบ้าน หรือวางแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก มีโอกาสใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวได้อย่างเท่าเทียม
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กับคนอ่ืน ๆ และช่วยให้ผู้ใช้วีลแชร์มีคุณภาพชีวิตมากข้ึน สามารถดำรงชีวิตในสังคมหรือมีส่วนร่วมทางสัง คม
อย่างมีความสุขได้อย่างบุคคลปกติท่ัวไป สอดคล้องกับ Lawang et al. (2019) ท่ีได้ออกแบบแอปพลิเคชันการ
ดูแลเพ่ือสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการทางการเคล่ือนไหว สร้างโดยใช้เทคโนโลยี React JavaScript และพัฒนาการ
เข้าตัวระบบของผู้ดูแลและผู้ใช้งานผ่านเบราว์เซอร์บนคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและคอมพิวเตอร์ ทำให้ผู้ดูแลและ
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ง่ายและได้รับประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้การดูแลคนพิการ ซ่ึงแอปพลิเคชันนี้ เ ป็น
ระบบท่ีเน้นการบันทึกข้อมูลของผู้ดูแลและคนพิการ และการให้ข้อมูลสาระสำคัญและแหล่งสนับสนุนการสำหรับ
การดูแลคนพิการ ภายหลังการพัฒนา แอปพลิเคชันถูกนำมาทดลองใช้โดยผู้ดูแลและความพึงพอใจ โดยมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ดังนั้น ความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเป็นผลมาจากการออกแบบแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่าย 
เมนูไม่ซับซ้อน และผู้ใช้ได้รับประโยชน์จากการใช้งานในด้านต่าง ๆ  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ

อย่างเป็นทางการ จะส่งผลให้ผู้พิการได้เห็นคุณค่าในตนเอง สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปรกติสุขในสังคม และควร
ส่งเสริม สนับสนุนให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเดินทาง การเข้าร่วมกิจกรรม 
ตลอดจนการใช้งานด้านอ่ืน ๆ ของผู้พิการ 

2. ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงเป็นสำคัญสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน คือ ประสิทธิภาพของแอปพลิเ คชัน  
ความแม่นยำ ความรวดเร็ว และความถูกต้อง นอกจากนี้ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถใช้งานได้ทุกอุปกรณ์
ท้ังท่ีเป็นเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน 

3. ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยทำการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ Android  
เพื ่อต่อยอดขยายผลการศึกษาวิจ ัยในครั ้งหน้า เสนอแนะให้ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบน
ระบบปฏิบัติการ iOS ร่วมด้วย อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานท่ีใช้อุปกรณ์ในระบบปฏิบัติการ iOS ให้สามารถใช้
แอปพลิเคชันได้ 
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