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บทคดัยอ่

	 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ
 
ทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง กรณศีกึษาประเทศไทย สาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว และสาธารณรฐัแหง่สหภาพพมา่ โดยมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยั คอื 1) เพือ่ศกึษา
ปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วตา่งประเทศทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในแถบอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ำโขง 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ
 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขงกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์
3) เพือ่จำลองรปูแบบความสมัพนัธข์องปจัจยัเชงิสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 
ทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง โดยมปีระชากรในงานวจิยันี ้ ไดแ้ก ่นกัทอ่งเทีย่ว
ตา่งประเทศทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วประเทศในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง จำนวน 10,157,473 คน และ
จำนวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 1,139 คน โดยเลอืกพืน้ทีจ่ากแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงในประเทศ
นั้นๆ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) ซึ่งตัวแปรที่ใช้ศึกษา
 
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก ่คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว (TDA) มุมมองด้านวัฒนธรรม 
(CA) ความคาดหวงัในผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว (TPE) และความพงึพอใจดา้นราคา (CS) และ
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถามภาษาอังกฤษ การวิ เคราะห์ข้อมูล
 
โดยใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปูในการหาคา่สถติพิืน้ฐาน และการใชโ้ปรแกรม LISREL ในการพฒันา
และตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหต
ุ
	 ผลการวจิยัพบวา่ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้ 14 ตวั มคีา่ความ 
สมัพนัธใ์นระดบัสงู แสดงวา่ ตวัแปรสงัเกตทัง้ 14 มคีวามสมัพนัธก์นัมาก เมือ่นำตวัแปรสงัเกต

1หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มนํ้าโขงและสาละวินศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
2อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มนํ้าโขงและสาละวินศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
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ได ้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องที่มีต่อตัวแปรแฝงทั้ง 4 
พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวั สามารถเปน็องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงไดจ้รงิ และเมือ่นำแบบ
จำลองความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมด มาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมลสิเรล พบวา่ แบบจำลองทีอ่ยู่
ในรูปแบบประหยัด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ด ี โดยพิจารณาจาก
 
ค่าไค-สแควร ์ เท่ากับ 208.96 df เท่ากับ 56 ค่า p เท่ากับ 0.00 ค่า GFI เท่ากับ 0.97 
 
คา่ AGFI เทา่กบั 0.95 คา่ RMSEA เทา่กบั 0.049 คา่ CFI เทา่กบั 0.98 อกีทัง้ยงัพบวา่ 
ตัวแปรแฝงทั้ง 4 ในรูปแบบประหยัดที่พัฒนาขึ้น สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วไดถ้งึรอ้ยละ 75 นัน่หมายถงึ ตวัแปรแฝงทัง้ 4 ตวั เปน็ปจัจยัเชงิ
สาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในแถบอนุภูมิภาค
 
ลุ่มน้ำโขงได้สูงถึง 75 เปอร์เซ็นต ์สำหรับตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
 
นักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ ได้แก ่ มุมมองด้านวัฒนธรรม (CA) ความคาดหวัง
 
ต่อผลิตภัณฑ ์การท่องเที่ยว (TPE) ความพึงพอใจด้านราคา (CS) ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพล
 
ทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ ได้แก ่ คุณลักษณะของ
 
นักท่องเที่ยว (TDA) มุมมองด้านวัฒนธรรม (CA) และความคาดหวังในผลิตภัณฑ
์ 
การทอ่งเทีย่ว (TPE)



คำสำคญั: ปจัจยัเชงิสาเหต ุความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่ว ประเทศในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง



Abstract


	 The purpose of this research “The Causal Factors Affecting the Satisfaction Of 

International Tourists With GMS: A Case Study in Thailand, Lao People’s Democratic Republic 

and Republic of the Union of Myanmar” was to 1) study the causal factors affecting international 

tourist satisfaction for tourist destinations with GMS. 2) examine relationship between the causal 

factors affecting international tourist satisfaction and manifest variable 3) develop and validate 

the causal factors affecting international tourist satisfaction with tourist destinations in GMS by 

using the structure equation model.  The population in this research is 10,157473 international 

tourists in GMS and the sample consisted of 1,139 foreign tourists in GMS. The data was 

collected through a questionnaire on the social context of foreign tourist in Thailand, Lao 

People’s Democratic Republic and Republic of the Union of Myanmar. Four latent variables 

which were the tourist demographic aspect (TDA), the cultural aspect (CA), tourism product 

expectation (TPE), cost satisfaction (CS) and tourist satisfaction were used in this study. This 

research instrument was a set of questionnaires in English. Data were analyzed by descriptive 

statistics and LISREL was used to develop and validate the causal relationship model.


	 Result indicates that all 14 manifest variables are related which is confirmed by the high 

level of the correlation coefficient between 14 manifest variables. All manifest variables can be 

the factors of the 4 latent variables which are confirmed by factor analysis. The parsimony model 

that was analysis by LISREL shows that all 4 latent variables can be the causal fact of 

international tourist satisfaction by Goodness of fit at:  2 = 208.69, df=56, GFI=0.97, AGFI= 
	

0.95, CFI=0.98, RMSEA= 0.049. The variables in the parsimony model accounted for 75 percent 

of variance of international tourist satisfaction with GMS which means all the variables 

including TDA, CA, TPE, CS are the causal factors affecting the tourist satisfaction with GMS 

for 75%. Variables with statistical significance that had a direct effect on international tourist 

satisfaction were the cultural aspect (CA), tourism product expectation (TPE) and variables with 

statistical significance that had an indirect effect on tourist satisfaction were tourist demographic 

aspects (TPE), the cultural aspect (CA) and tourism product expectation (TPE).





Keywords: The Causal Factors, Tourist satisfaction, cross-cultural tourism, GMS, Thailand,
	

	 	  Lao People’s Democratic Republic, Republic of the Union of Myanmar


บทนำ

	 การท่องเที่ยว กลายเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก
 
ในศตวรรษนี ้การศกึษาในยคุปจัจบุนัจงึมุง่เนน้ การเพิม่ประสทิธภิาพเพือ่การรกัษาความจงรกั
ภักดีของลูกค้าในหลายรูปแบบ จากการที่มีการแข่งขันกันอย่างมากในธุรกิจการท่องเที่ยว 
 
เราพบว่าการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าและการสร้างความจงรักภักด ี
 
กลายเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการให้ความสำคัญมากที่สุด เพราะเป็นปัจจัยที่ทำให ้ ลูกค้ายังคง
 
ซื้อสินค้าและบริการเดิมอยู ่ แม้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านราคา หรือคู่แข่ง
ทางการคา้กต็าม (Shoemaker, S., Lewis, R.C.& Yesawich ,.P.C, 1997) งานวจิยัจำนวนมาก
พบว่า ความจงรักภักดีของลูกค้าขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก (McDougall,
 
G. and Levesque, T., 2000) การพฒันาดา้นการทอ่งเทีย่ว จงึพยายามทีจ่ะระบปุจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และเมื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
 
นักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว (Odunga, Pius and Folmer, 
Henk. 2004) ปจัจยัดา้นมมุมองดา้นวฒันธรรม (Ritzer, G. 1999), (Pizam, Abraham and 
Jeong Gang-Hoan. 1996: 277-286) ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
(Oliver, R.L. 1980: 460-469), (Shoemaker, S., Lewis, R.C.& Yesawich,P.C, 1997) 
คณุภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Burkart A.J. and Medlik S. 1981) และปจัจยัดา้นความพงึพอใจ
ดา้นราคา (Dube, L., Johnson, M.D. and Renaghan, L.M., 1999: 301-317) เปน็ปจัจยัหลกั
ทีล่ว้นสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว

	 อนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง เป็นดินแดนที่เต็มด้วยแหล่งอารยธรรมเก่าแก ่ และกำลังเป็น
 
ที่จับตามองของบรรดานักท่องเที่ยวจากทั่วโลก แต่กระบวนการในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 
ไมว่า่จะเปน็การกำหนดนโยบายและการวางแผน
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การทอ่งเทีย่วในระดบัตา่งๆ มกัถกูกำหนดโดยหนว่ยงานของรฐั ซึง่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของกลุ่มผลประโยชน์เพียงบางกลุ่ม เช่น กลุ่มธุรกิจโรงแรม กลุ่มธุรกิจนำเที่ยว ทั้งในระดับ
 
ทอ้งถิน่ และระดบัชาตเิปน็หลกั ทำใหก้ารพฒันาขาดความครบถว้นในเชงินโยบายทีค่รอบคลมุ
ทุกภาคส่วน เน้นเพียงการใช้ทรัพยากรและต้นทุนด้านการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่ออุปสงค์
หรอืการพฒันาการตลาดเปน็หลกั (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) ทำใหก้ารทอ่งเทีย่วทีผ่า่นมา
เติบโตอย่างไร้ทิศทาง ขาดเสถียรภาพและความยั่งยืน และยังส่งผลกระทบเชิงลบโดยตรง
 
ตอ่ชมุชนทอ้งถิน่ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทัง้ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่การทอ่งเทีย่วกอ่ใหเ้กดิ
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ มีการย้ายแรงงานจากภาคอุตสาหกรรมอื่น 
 
เขา้มาทดแทนการขยายตวัของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว ทำใหภ้าคอตุสาหกรรมอืน่ขาดแคลน
บุคลากร ผลกระทบด้านสังคม ได้แก ่ การใช้แรงงานเด็ก ปัญหาการกระจายรายได
้ 
ทีไ่มเ่ทา่เทยีมกนั การยา้ยถิน่ฐานเขา้มาทำงานในพืน้ที่ๆ  มรีายไดส้งู สง่ผลตอ่ปญัหาครอบครวั 
และปญัหาอาชญากรรมตามมา (บญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 2542) และผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ไม่ว่าจะเป็นความเสื่อมโทรม มลพิษทางน้ำ ทางอากาศ การจราจรที่แออัด และผลกระทบต่อ
 
อัตลักษณ์ของภูมิภาคนี ้ ที่มีแหล่งท่องเที่ยวโดดเด่นในด้าน วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม และ
 
แหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่วยงาม (มิง่สรรพ ์ขาวสะอาด, 2554) 

	 ดังนั้นงานวิจัยนี ้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
 
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในแถบอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง เพื่อได้แบบจำลอง 
(Model) ที่เหมาะสม และสามารถระบุปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้ง
 
นำผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้นี ้ ไปขยายผลเพือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วและเพิม่ศกัยาภาพในการแขง่ขนั 
ลดผลกระทบเชงิลบ และสง่เสรมิใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืในอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขงตอ่ไป



วตัถปุระสงคก์ารวจิยั

	 1.	เพือ่ศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วตา่งประเทศทีเ่ขา้มา
ทอ่งเทีย่วในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง

	 2.	เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
 
นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขงกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ
์
	 3.	เพื่อจำลองรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
 
นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง


สมมตฐิานงานวจิยั

	 1.	ปัจจัยลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว ส่งผลทาง ตรงต่อปัจจัยความคาดหวัง
 
ในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ปัจจัยความพึงพอใจด้านราคา และส่งผลทางอ้อมต่อปัจจัย
 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

	 2.	ปัจจัยมุมมองด้านวัฒนธรรม ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยความคาดหวังในผลิตภัณฑ
์ 
การท่องเที่ยวปัจจัยความพึงพอใจด้านราคา และส่งผลโดยอ้อมต่อปัจจัยความพึงพอใจของ
 
นกัทอ่งเทีย่ว

	 3.	ปจัจยัความคาดหวงัในผลติภณัฑก์ารทอ่ง เทีย่ว สง่ผลทางตรงตอ่ปจัจยัความพงึพอใจ
ของนกั ทอ่งเทีย่ว 

	 4.	ปัจจัยความพึงพอใจด้านราคา ส่งผลทางตรงต่อความคาดหวังในผลิตภัณฑ
์ 
การทอ่งเทีย่วและ สง่ผลทางตรงตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว




ความพงึพอใจดา้นราคา (CS)


1. ความพงึพอใจดา้นคา่เดนิทาง

2. ความพงึพอใจดา้นราคาของสนิคา้

3. ความพงึพอใจดา้นราคาของการบรกิาร


คณุลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่ว (TDA)


1. ระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเทีย่ว

2. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนของนกัทอ่งเทีย่ว

3. ระยะเวลาในการมาทอ่งเทีย่ว


มมุมองดา้นวฒันธรรม (CA)


1. ระยะทางจากอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงไปยังภูมิลำเนา
ของนกัทอ่งเทีย่ว

2. ความสนใจดา้นวฒันธรรม


ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว (TS)


1. การกลบัมาเทีย่วซำ้

2. การบอกตอ่/แนะนำผูอ้ืน่

3. การซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึ/ภาพถา่ยทีร่ะลกึ
ความคาดหวงัในผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว(TPE)


1. ความคาดหวงัตอ่การบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

2. ความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะแหลง่ทอ่งเทีย่ว

3. ความคาดหวงัตอ่ระบบการจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว


ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั
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วธิดีำเนนิการวจิยั

	 ผูว้จิยัรวบรวมทฤษฎแีละแนวความคดิ เพือ่กำหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั จากนัน้นำ
กรอบแนวคิดมาสร้างแบบจำลองสมมติฐานความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ
 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว ทำการออกแบบเครือ่งมอืพรอ้มหาคณุภาพของเครือ่งมอื จากนัน้
ทำการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยนำแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูตอ้ง
เชิงเนื้อหาและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างทำการแก้ไข
แบบสอบถามให้สมบูรณ์และนำแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพ ไปสอบถามนักท่องเที่ยว
 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน 3 ประเทศ จำนวน 1,152 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
LISREL ทำการปรบัจนไดแ้บบจำลองประหยดั และนำเสนอผลการวจิยั

 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง

	 ประชากรที่ทำการศึกษาในครั้งนี ้ ได้แก ่ กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทาง
 
มาท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงใน ประเทศไทย สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว รวมจำนวนประชากรทัง้สิน้ 10,157,473 คน 

	 กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง
 
ในพื้นที่ที่กำหนด ในระหว่างเดือนมกราคม 2555–กุมภาพันธ ์ 2555 แยกจำนวน
 
กลุ่มตัวอย่างตามพื้นที่ประเทศละ 384 ตัวอย่าง รวม 3 ประเทศ จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
 
1,152 ตัวอย่าง (คำนวณจากตารางของ Krejcie, Robert V. and Daryle W. Morgan., 
 
1970: 607-609)



เครือ่งมอืการวจิยั

	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามภาษาอังกฤษที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 
 
สว่นดว้ยกนั คอื สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่ว (Tourist Demographic Aspect) ไดแ้ก ่
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประวัติการมาท่องเที่ยว
 
ใน 3 ประเทศ เป็นคำถามเลือกตอบและคำถามปลายเปิด ส่วนที ่ 2 ข้อมูลทางวัฒนธรรม 
(Cultural Interested) ได้แก ่ เชื้อชาต ิ ประเทศที่เติบโต เป็นคำถามเลือกตอบและคำถาม
 
ปลายเปิด และความสนใจด้านวัฒนธรรม โดยใช้คำถามในรูปแบบของมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale)ส่วนที ่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
(Tourism Products) ได้แก ่ แหล่งท่องเที่ยว คุณลักษณะผลิตภัณฑ ์ และระบบการจัดการ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยใช้คำถามในรูปแบบของมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 
ส่วนที ่ 4 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านราคา (Cost Satisfaction) ได้แก ่ ค่าเดินทาง 
 
ราคาที่พัก และราคาสินค้าและบริการ โดยใช้คำถามในรูปแบบของมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) และส่วนที ่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยว ได้แก ่
ความปรารถนาจะกลับมาเที่ยวซ้ำ การซื้อของที่ระลึก การถ่ายภาพที่ระลึก การแนะนำและ
 
บอกตอ่ โดยใชค้ำถามในรปูแบบของ มาตราสว่นประมาณคา่ (Likert Scale)


	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC=0.95) และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหา
 
คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (  =0.88) และทำการปรบัแบบสอบถามครัง้สดุทา้ย



การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

	 ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม ไปแจกให้กับนักท่อง เที่ยวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยว
 
ใน ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
 
รวม 1,152 ชุด ตามแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ที่กำหนด โดยใช้วิธีแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) และขอรบัแบบสอบถามกลบัคนืดว้ยตวัเองทัง้หมด ดำเนนิการตรวจสอบความถกูตอ้ง 
และความสมบรูณข์องแบบสอบถาม พบความสมบรูณ ์1,139 ตวัอยา่ง คดิเปน็รอ้ยละ 98.87 

การวเิคราะหข์อ้มลู

	 ทำการวเิคราะหค์า่ความถี ่ และคา่รอ้ยละ ดว้ยโปรแกรมสำเรจ็รปู SPSS และวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั การวเิคราะหโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ดว้ยโปรแกรมสำเรจ็รปู LISREL 



สรปุผลการวจิยั

	 1.	สถติขิอ้มลูพืน้ฐาน

		  1.1	 จำนวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้งหมด 1,139 คน ระดับการศึกษาของ
 
นักท่อง เที่ยวส่วนใหญ ่จบระดับปริญญาตร ี ระดับรายได้อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 ดอลลาร์
สหรฐั/เดอืน และนยิมการทอ่งเทีย่วมากกวา่ 13 วนั	

		  1.2	คา่เฉลีย่เลขคณติ พบวา่ คา่เฉลีย่สว่นใหญม่คีา่เฉลีย่ทีส่งูอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า การกระจายของข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมคือกลุ่มตัวอย่าง
 
ตอบแบบสอบถามไมม่คีวามแตกตา่งกนัมากนกั คา่ความเบ ้พบวา่ อยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสมและ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และค่าความโด่งของข้อมูล พบว่า 
 
สว่นมากอยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม แสดงวา่ ขอ้มลูสว่นใหญไ่มม่กีารตอบแตกตา่งกนัอยา่งสิน้เชงิ 

	 2.	ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในรปูแบบความสมัพนัธข์องปจัจยัเชงิสาเหตุ
ทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว พบวา่ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกต
ได ้ทัง้ 14 ตวั สว่นใหญเ่ปน็บวก มนียัสำคญัทางสถติ ิ(ทีร่ะดบั 0.01) เปน็สว่นใหญ ่แสดงถงึ
 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีทิศทางไปในทางเดียวกัน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรทีจ่ดัอยูใ่นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงเดยีวกนั มคีา่ตวัเลขทีส่งู แสดงวา่ ตวัแปรเหลา่นัน้
เปน็องคป์ระกอบเดยีวกนัของตวัแปรแฝงจรงิ ซึง่ตอบวตัถปุระสงคข์องการวจิยัในขอ้ที ่1

	 3.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบ
 
ความ สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
 
ในแถบอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง โดยวธิกีารตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) 
ทำการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบความตรงของตวัแปรแฝงทัง้ 4 องคป์ระกอบ 14 ตวัแปรสงัเกตได ้
ได้แก ่ 1) แบบจำลองการวัดตัวแปรคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวและมุมมองด้านวัฒนธรรม 
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มีค่าสถิต ิP<.01 X2=0.47 df=2 p-value=0.79131, RMSEA=0.000 2) แบบจำลองการวัด
ตัวแปรความคาดหวังในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว มีค่าสถิต ิ P<.01 X2=0.00 df=0
 
P-value=1.00000, RMSEA=0.000 3) แบบจำลองการวัดตัวแปรความพึงพอใจด้านราคา 
 
มคีา่สถติ ิP<.01 X2=0.00 df=0 P-value=1.00000, RMSEA=0.000 4) แบบจำลองการวดั
ตั ว แปรคว ามพึ งพอ ใ จขอ งนั กท่ อ ง เ ที่ ย ว มี ค่ า สถิ ต ิ P < . 0 1 X2= 0 . 00 d f =0
 
P-value=1.00000, RMSEA=0.000 แสดงว่า แบบจำลองการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
 
4 องคป์ระกอบของตวัแปรแฝง มคีวามสอดคลอ้งดงัคา่สถติทิีก่ลา่วขา้งตน้ ดงันัน้ ตวัแปรสงัเกต
ได้ทั้ง 14 ตัว สามารถวัด 4 องค์ประกอบของตัวแปรแฝง ได้จริง ซึ่งเป็นไปตามหลักทฤษฎี
 
ซึง่ตอบวตัถปุระสงคข์องการวจิยัในขอ้ที ่2

	 4.	จำลองรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในแถบอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง ที่ปรับเป็นรูปแบบประหยัด 
 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ด ี ตัวแปรทั้งหมดในรูปแบบประหยัด
 
ม ี 3 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
ไดแ้ก ่มมุมองดา้นวฒันธรรมของนกัทอ่งเทีย่ว ความคาดหวงัในผลติภณัฑข์องนกัทอ่งเทีย่ว และ
ความพึงพอใจด้านราคา ตัวแปรคุณลักษณะการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ
 
ในด้านราคา ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนัก ท่องเที่ยว ได้แก ่
คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และ ความคาดหวัง
 
ด้านวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยในข้อ 3 และเป็นไปตาม
สมมตฐิานการวจิยัในขอ้ 1,2,4, บางสว่น ซึง่ตอบวตัถปุระสงคข์องการวจิยัในขอ้ที ่3


ตารางที ่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของรูปแบบความ สัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผล
 
ตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีป่รบัเปน็รปูแบบประหยดั


ภาพที ่ 2 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
 
นกัทอ่งเทีย่วแบบประหยดั


คา่สถติไิค-สแควร=์ 208.69, P= 0.00000; df= 56; GFI= 0.97;	 เมตรกิซส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

AGFI= 0.95; SRMR= 0.045; RMSEA= 0.049;CFI= 0.98;CN= 465.23	 ตวัแปรแฝง	TPE	 CS	 TS	 TDA	CA

ตวัแปร		  Y1	 Y2	 Y3	 Y4	 Y5	 Y6	 Y7	 Y8	 Y9	 TPE	 1.00

คา่ความเทีย่ง	 0.58 0.57 0.40 0.39 0.90 0.59 0.68 0.63 0.22 CS	 0.36	 1.00

ตวัแปร		  X1	 X2	 X3	 X4	 X5					     TS	 0.80	0.43	 1.00

คา่ความเทีย่ง	 0.06	 0.13	 0.49	 0.09	 0.75			  TDA	 0.39	0.63	 0.51	1.00

คา่ความเทีย่ง	 TPE		 CS	 TS					     CA	 0.69	0.42	 0.87	0.56	1.00

คา่ R2		  0.48	 0.41	 0.75




อภปิรายผลการวจิยั

	 ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งันี
้
	 1)	ตวัแปรคณุลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่ว (TDA)

		  ผลการวจิยัปรากฏวา่ เปน็ไปตามสมมตฐิานของการวจิยัทีไ่ดก้ำหนดขึน้บางสว่น โดย
 
ที่คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านราคา และส่งผลทางอ้อม
 
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผ่านทางความพึงพอใจด้านราคา นักท่องเที่ยวส่วนมาก
 
ใชร้ะยะเวลาในการมาทอ่งเทีย่วมากกวา่ 13 วนั โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนระดบัปานกลาง คอื
ราว 2,000–3,000 ดอลลาร์สหรัฐ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตร ี ส่งผล
 
ให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ยูงทอง รวมสุข 
(2549) ทีพ่บวา่คณุลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 
สำหรับระยะเวลาในการเข้าพักในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
 
ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เพื่อระยะเวลาการพักจะมากขึ้น ซึ่งหมายถึง
 
รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ สำหรบัรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนของนกัทอ่งเทีย่ว พบวา่ มผีลตอ่
ความพึงพอใจด้านราคาและส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยว เป็นไปตาม
แนวคิดของ ฉลองศร ีพิมลสมพงศ ์ (2542) ดังนั้นการตั้งราคาสินค้า อาจจะต้องพิจารณา
 
กลุ่มคน เพื่อจะกำหนดราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสม ซึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจ
 

*P < 0.01
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ให้กับนักท่องเที่ยวได ้ และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
 
ความพงึพอใจในการมาทอ่งเทีย่ว ตรงตามแนวความคดิของ ฉนัทชั วรรถนอม (2552) ดงันัน้ 
การจัดประเภทกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวในด้านของระดับ
 
การศึกษาก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ควรพิจารณา กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว
 
ซึ่งประกอบไปด้วย รายได ้ การศึกษา และระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว ส่งผลโดยตรงต่อ
 
ความพงึพอใจดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร และยงัสง่ผลทางออ้มตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว
ตามทีไ่ดก้ลา่วไวข้า้งตน้

	 2)ตวัแปรมมุมองดา้นวฒันธรรม (CA)

		  ผลการวิจัยปรากฏว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้กำหนดขึ้นบางส่วน โดย
 
ที่มุมมองด้านวัฒนธรรมส่งผลทางตรงต่อความคาดหวังในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว แต่ไม่ส่งผล
ทางตรงตอ่ปจัจยัดา้นราคา แตก่ลบัสง่ผลทางตรงตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วและยงัสง่ผล
ทางออ้มตอ่ความพงึพอใจดา้นราคาและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นทางความคาดหวงั
ในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว แสดงว่า เมื่อนักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาอยู่ห่างจากอนุภูมิภาค
 
ลุม่นำ้โขงมากเทา่ไหรแ่ละมคีวามสนใจดา้นสถาปตัยกรรม และสิง่ปลกูสรา้ง เชน่ วดั พพิธิภณัฑ ์
โบราณสถาน ด้านความสนใจ ด้านวิถีชีวิตชาวบ้าน วัฒนธรรมท้องถิ่น และด้านความสนใจ
 
ในการแสดงศลิปวฒันธรรมทีม่าก กจ็ะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่ว
ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ
 
Tak Kee Hui (2007: 965) และ Kozak, Martin (2002: 221) การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า 
 
ปัจจัยมุมมองด้านวัฒนธรรมส่งอิทธิพลทางตรงต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้อง
 
กบังานวจิยัของ Odunga, Pius and Folmer, Henk. (2004) แสดงใหเ้หน็วา่ ความคาดหวงัของ
นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในดนิแดนนีส้มัพนัธก์บัความสนใจดา้นวฒันธรรม ดงันัน้การสรา้ง
ยุทธศาสตร์ทางการตลาดด้านวัฒนธรรม ให้มีความหลากหลาย สามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
 
ทีม่พีืน้ภมูทิางวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

		  นอกจากนี ้ ปัจจัยมุมมองด้านวัฒนธรรมยังส่งผลทางอ้อมผ่านทางความคาดหวัง
 
ในผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วไปยงัความพงึพอใจดา้นราคาของนกัทอ่งเทีย่วอกีดว้ย แสดงใหเ้หน็วา่ 
ราคาสินค้าและบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับ ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นความพึ่งพอใจด้านราคานั้น
 
มีผลมาจากความคาดหวังในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการบริการที่ได้รับ การบริหาร
จดัการของแหลง่ทอ่งเทีย่ว ความสะอาดและความปลอดภยัของแหลง่ทอ่งเทีย่ว ถา้มกีารพฒันา
ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์และมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพที่ดีย่อมส่งผลต่อ
 
ความพึ่งพอใจด้านราคาสินค้า และการบริการ กล่าวโดยสรุป มุมมองด้านวัฒนธรรม ได้แก ่
ความสนใจด้านสถาปัตยกรรม วิถีชีวิตและการแสดงศิลปวัฒนธรรม และระยะทางระหว่าง
 
ภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยวไปยังอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และยังส่งผลทางอ้อมต่อปัจจัยความพึงพอใจ
 
ดา้นราคาอกีดว้ย


	 3)ตวัแปรความคาดหวงัในผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว (TPE)

		  ผลการวจิยัครัง้นี ้เปน็ไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีว่า่ ปจัจยัความคาดหวงัในผลติภณัฑ์
การท่องเที่ยว ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จากผลการวิจัยพบว่า 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในด้านการบริการ ได้แก ่การต้อนรับ ความเป็นกันเอง และการดูแล
เอาใจใส ่ เป็นไปตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ส่วนผลิตภัณฑ ์ การท่องเที่ยว
 
ดา้นคณุลกัษณะแหลง่ทอ่งเทีย่วไดแ้กค่วามสะอาด ความสวยงามความปลอดภยั และไมท่ำลาย
สิง่แวดลอ้ม กเ็ปน็ไปตามความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่ว และผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วดา้นระบบ
จดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว ในดา้นสิง่ที ่นา่ดงึดดูใจ ความสะดวกสบาย การเขา้ถงึ ภาพลกัษณข์อง
แหล่งท่องเที่ยว และความสามารถในการแข่งขันเป็นไปตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
 
เชน่กนั องคป์ระกอบเหลา่นีม้อีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว
ผา่นทางความพงึพอใจดา้นราคา แสดงวา่ เมือ่ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว เปน็ไปตามความคาดหวงั
ของนักท่องเที่ยวทั้งในด้านการบริการ คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว และระบบจัดการ
 
แหล่งท่องเที่ยวในระดับที่สูงแล้ว จะส่งผลทำให้นักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจสูงมากด้วย 
 
ในทางตรงกันข้ามเมื่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นไปตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่ำ
 
จะส่งผลทำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ำด้วย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
 
Oliver, R.L. (1980: 460) และ Ching-FuChen, DungChun Tsai. (2007: 1115-1122) 
 
ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ยังส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจ
 
ดา้นราคา แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วเปน็ไปตามความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่ว
แล้ว นักท่องเที่ยวก็จะมีความพึงพอใจในราคาค่าเดินทาง ราคาสินค้าและบริการ โดยไม่คำนึง 
ถึงว่าราคาจะสูงหรือต่ำ ซึ่งเป็นไปตามงานวิจัยของ Ryu, Kisang and Han, Heesup 
 
(2009: 487-510) ในส่วนของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพบว่า ความคาดหวังในผลิตภัณฑ
์ 
ด้านการบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า คุณภาพด้านการบริการนักท่องเที่ยว
 
ไมว่า่จะเปน็การตอ้นรบั ความเปน็กนัเอง และการดแูลเอาใจใสจ่ากคนทอ้งถิน่ และพนกังานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสถานที่ท่องเที่ยวล้วนแล้วแต่ส่งผลในทางบวกต่อความพึงพอใจของ
 
นักท่องเที่ยวและหากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านคุณลักษณะการท่องเที่ยวและ
ระบบจัดการการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ก็จะส่งผล
ทำใหน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากขึน้ดว้ย ตรงกบัแนวคดิของ (บญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 2542) 
และ ศริพิร พนัธลุ ี(2552)

	 โดยสรุป ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ในด้านการบริการ คุณลักษณะของ
 
แหลง่ทอ่งเทีย่ว และระบบจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว มอีทิธพิลทางตรงและทางออ้มตอ่ความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเทีย่ว

	 4)ตวัแปรความพงึพอใจดา้นราคา (CS)

		  ผลการวิจัยในครั้งนี ้ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยบางส่วนที่ว่าความพึงพอใจ
 
ด้านราคาส่งผลทางตรงต่อความคาดหวังในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และส่งผลทางตรงต่อ
 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แสดงว่าเมื่อนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านราคาค่าเดินทาง 
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ราคาสนิคา้และบรกิารมาก จะสง่ผลโดยตรงตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว สอดคลอ้งกบังาน
วิจัยของ Kozak, Martin (2002: 221), The American Society of Quality (ASQ) 
 
อา้งใน ศริพิร พนัธลุ ี (2552) ทีพ่บวา่ องคป์ระกอบของสิง่แวดลอ้มในฝา่ยกายภาพ มอีทิธพิล
โดยตรงตอ่การยอมรบัดา้นราคาและการยอมรบัดา้นราคา สง่ผลตอ่การเพิม่ระดบัความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทัง้อทิธพิลทางตรงและทางออ้ม สว่นงานวจิยัของ Tak Kee Hui (2007: 965-975) 
 
ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วทีส่งิคโปร ์พบวา่ ราคาไมม่คีวามสำคญัตอ่
ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่ว และงานวจิยัของ Hsu, Tzu-Kuang, Tsai, Yi-Fan and 
Wu, Herg-Huey (2009: 288-297) ที่วิเคราะห์การเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
 
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไต้หวันผลการวิเคราะห์พบว่า ราคา เป็นปัจจัยที่สำคัญน้อยที่สุด 
สำหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวที่ประเทศไต้หวัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะเป็นที่รู้กันว่า 
 
ทั้งประเทศไต้หวันและประเทศสิงคโปร ์ เป็นประเทศที่มีค่าครองชีพสูง ทำให้กลุ่มนักท่องเที่ยว
 
ที่ เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศเหล่านี ้ เป็นกลุ่มที่ยอมรับปัจจัยด้านราคาได ้ หรือ
 
กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพทางการเงินสูง ทำให้ปัจจัยด้านราคา
 
ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจหรือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
 
ดังกล่าว จากผลการวิจัยยังพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านราคาสินค้าบริการ และ
 
ค่าเดินทาง ซึ่งหากมีการพัฒนาคุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการและระบบขนส่งมวลชน
 
ใหม้ากขึน้ นกัทอ่งเทีย่วกจ็ะมคีวามพงึพอใจทีม่ากขึน้ตามไปดว้ย

		  โดยสรปุ ความพงึพอใจดา้นราคาทัง้ในดา้นของราคาสนิคา้ การบรกิารและคา่เดนิทาง
ลว้นแลว้แตส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว



ขอ้เสนอแนะ

	 1.	เมื่อได้ทราบแล้วว่าปัจจัยทั้ง 4 เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
 
นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในอนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง (GMS) ไมว่า่จะเปน็ปจัจยัคณุลกัษณะของ
นกัทอ่งเทีย่ว ปจัจยัมมุมองดา้นวฒันธรรม ปจัจยัความคาดหวงัในผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่ว และ
ปัจจัยความพึงพอใจด้านราคา ล้วนแต่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความพึงพอใจของ
 
นักท่องเที่ยว ดังนั้น หน่วยงานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเทศ การท่องเที่ยว
 
แต่ละประเทศ และหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก ่ ธุรกิจบริการต่างๆ เช่น บริษัททัวร ์
 
บรษิทันำเทีย่ว รา้นอาหาร โรงแรม ระบบการขนสง่ ฯลฯ  ควรจะนำผลการวจิยันีไ้ปใชใ้นการ
ปรบัปรงุ พฒันา และตอ่ยอดกบัหนว่ยงานของตนเอง เพือ่จะไดเ้สรมิจดุแขง็และพฒันาจดุออ่น
สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งเปน็รปูธรรม ยัง่ยนืและเหมาะสมในแตล่ะประเทศของ
ภมูภิาคลุม่นำ้โขง

	 2.	จากผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์บางตัว เช่น ปัจจัยความคาดหวัง
 
ในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบความคาดหวังด้านการบริการ ไม่ว่า
 
จะเปน็การดแูลเอาใจใส ่การตอ้นรบั ความเปน็มติร องคป์ระกอบความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยว ที่ครอบคลุมในเรื่องความสะอาด ความสวยงาม ความปลอดภัย และ
 

ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม และองค์ประกอบความคาดหวังต่อระบบจัดการแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่า
 
จะเป็น ความน่าดึงดูดใจ ความสะดวกสบาย การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของ
 
แหล่งท่องเที่ยว และความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งองค์ประกอบของปัจจัยเหล่านี ้ ล้วนส่งผล
 
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการต้อนรับ มิตรภาพ ที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เมื่อเทียบกับตัวแปรอื่นๆ สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวประทับใจ
 
จากการต้อนรับและมิตรภาพที่ ให้ เป็นอย่างมาก ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเทศ การท่องเที่ยวแต่ละประเทศ และหน่วยงาน
 
ภาคเอกชน ได้แก ่ ธุรกิจบริการต่างๆ เช่น บริษัททัวร ์ บริษัทนำเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม 
 
ระบบการขนส่ง ฯลฯ ควรเน้นพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย ความสะดวกในการ
 
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวก็จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการดูแลรักษาความปลอดภัย
 
รวมถึงสุขลักษณะอนามัยที่ได้รับจะปลอดภัยและมั่นใจในการมาท่องเที่ยวต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
สามารถนำข้อมูลพื้นฐานเชิงประจักษ์ที่ได้ไปใช้พัฒนาการท่องเที่ยวให้กับประเทศในแถบ
 
อนภุมูภิาคลุม่นำ้โขง และเพือ่เกดิประสทิธภิาพในการทอ่งเทีย่วตอ่ไป

	 3.	จากผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัความสนใจดา้นวฒันธรรม ทีป่ระกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ความสนใจดา้นสถาปตัยกรรม สิง่ปลกูสรา้ง วดั โบราณสถาน องคป์ระกอบดา้นวถิชีวีติชาวบา้น 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และองค์ประกอบด้านการแสดงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งองค์ประกอบของ
 
ปัจจัยเหล่านี ้ ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อตัวแปรอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นความคาดหวังในผลิตภัณฑ์การ
 
ท่องเที่ยว ความพึงพอใจด้านราคา และยังส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความพึงพอใจของ
 
นักท่องเที่ยวอีกด้วย และในค่าเฉลี่ยของตัวแปรด้านวัฒนธรรม มีระดับค่าความสัมพันธ์ที่สูง 
 
ตอ่ตวัแปรการกลบัมาเทีย่วซำ้ การบอกตอ่/แนะนำผูอ้ืน่ สะทอ้นวา่นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจ
ในด้านวัฒนธรรม ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแถบอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง 
สามารถนำผลการวิจัยนี ้ ไปพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ
 
เห็นความสำคัญของการจัดสรรงบประมาณและการหาแนวทางในการอนุรักษ ์สิ่งปลูกสร้างเชิง
วัฒนธรรม การป้องกันการสูญเสียอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ที่อยู่ในภูมิภาคนี ้ รวมถึงการ
สืบสานศิลปะการแสดงทางด้านวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไว้จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว
 
ทีย่ัง่ยนืตอ่ไป
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