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บทคดัยอ่ 

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทำงาน
ในจังหวัดเชียงรายเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาทำงานของ
แรงงานต่างด้าว มาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงาน และความพึงพอใจกับงานที่ทำอยู่
 
ในปัจจุบัน เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ความพึงพอใจต่อแรงงานไทยกับแรงาน
ตา่งดา้ว มาตรฐานการจา้งงานและสภาพการทำงาน และเพือ่ศกึษาแนวทางในการบรหิารจดัการ
แรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
 
ผูบ้รหิารสถานประกอบการจำนวน 331 คน และใชก้ารสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งแรงงานตา่งดา้ว
จำนวน 368 คน และผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 15 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
 
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์
การถดถอยพหคุณู รวมทัง้ใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หาจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ
์
	 ผลการวจิยัพบวา่ ความยากจนเปน็ปจัจยัผลกัดนัทีส่ำคญัและอตัราคา่จา้งสงูเปน็ปจัจยั
ดงึดดูสำคญัทีม่อีทิธพิลตอ่แรงงานตา่งดา้วในการเขา้มาทำงานในจงัหวดัเชยีงราย แรงงานตา่งดา้ว
ที่ทำงานในสถานประกอบการต่างประเภทกันม ีความพึงพอใจในงานที่ทำแตกต่างกัน ปัจจัย
 
ด้านแรงงานที่สำคัญที่สุดคือ การขาดแคลนแรงงานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
 
สถานประกอบการในการจ้างแรงงานต่างด้าว ผู้บริหารสถานประกอบการมีความพึงพอใจ
 
ต่อแรงงานไทยมากกว่าแรงงานต่างด้าว แรงงานต่างด้าวและผู้บริหารสถานประกอบการ
 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงานในระดับปานกลาง และ
 
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า มาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงานสามารถ
 
ใชพ้ยากรณค์วามพงึพอใจในงานของแรงงานตา่งดา้วอยา่งมนียัสำคญัทีร่ะดบั .05 มคีา่พยากรณ์
รอ้ยละ 49.5 (R2=.495) 
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	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการบริหารจัดการระดับชาติมีดังนี ้ รัฐบาลควรกำหนด
นโยบายการบรหิารจดัการแรงงานตา่งดา้วโดยตราเปน็พระราชบญัญตั ิควรกระจายศนูยด์ำเนนิ
การพิสูจน์สัญชาติไปในจังหวัดที่มีแรงงานต่างด้าวทำงานอยู่จำนวนมาก ควรมีขั้นตอนดำเนิน
การนำเขา้แรงงานตาม MOU ทีร่วดเรว็และควรมตีน้ทนุดำเนนิการใหถ้กูลง ควรประสานงานให้
มีเจ้าหน้าที่ของสถานทูตประเทศต้นทางมาดูแลความเป็นอยู่และช่วยเหลือแก้ปัญหาต่างๆ 
 
ที่ประสบจากการทำงานของแรงงานที่เข้ามาทำงานตาม MOU และควรกระจายอำนาจ
 
การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปสู่ระดับจังหวัด ส่วนข้อเสนอแนะสำหรับจังหวัดเชียงราย
 
มีดังนี ้ ควรเร่งเสนอรัฐบาลตรากฎหมายจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นที่บริเวณชายแดน
 
ให้เป็นรูปธรรมโดยเร็วเพื่อตั้งสถานประกอบการที่มีความจำเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าว ควร
 
มอบหมายใหส้ำนกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัจดัการฝกึอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
มาตรฐานการจา้งงานและการคุม้ครองแรงงานใหแ้กน่ายจา้ง ควรใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มี
อำนาจหน้าที่ตรวจสอบสถานประกอบการที่มีแรงงานต่างด้าวให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และควร
กำกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหด้ำเนนิการใชม้าตรการทางกฎหมายอยา่งเขม้งวด



คำสำคญั: การบรหิารจดัการ แรงงานตา่งดา้ว



Abstract


	 The purposes of this study were: to examine the foreign workers’ opinion toward labor 

mobility into Chiang Rai Province on the push factors and pull factors that influence the labors’ 

entry, the employment standard and current working circumstance, and the labors’ satisfaction 

on the current work status; and to investigate the entrepreneurial administrators on their opinions 

toward the influential factors in employing the foreign workers, their satisfaction toward the Thai 

labors and foreign workers, the employment standard and their working circumstances, and to 

scrutinize the effective strategies for managing the foreign workers. Data were collected through 

a series of questionnaires with 331 entrepreneurs in association with the conducting interviews 

with 368 foreign workers and 15 specialists. The data were analyzed utilizing percentage, mean, 

standard deviation, t-test, One-way ANOVA, multiple regression analysis, and content analysis 

with the interviews. The findings are revealed as follows.


	 Poverty and high wage were the most important push and pull factors respectively that 

influence the foreign factors to enter into the employment in Chiang Rai Province. The foreign 

workers from different employment settings showed different degrees of satisfaction towards 

their works and they also held different types of working problems. The most important laboring 

factors included: the shortage of influential labors toward the employers’ decision in hiring 

foreign workers. Most of the employers were satisfied with Thai labors more than the foreign 

workers and these entrepreneurs’ opinion toward the employment standard and working 

circumstance at a moderate level. From the multiple regression analysis, it appeared that the 

employment standard and working circumstances could predict the foreign workers’ satisfaction 

at a statistical significance at level .05 with the predictive value at 49.5 % (R2 = .495). 


	 The recommendations for policy makers and national management include that: the 

government needs to set up the management policy based on the Act of Foreign Worker, 

decentralize the Proof of Nationality Center to the provinces containing a number of foreign 

workers, set up systemic and fast procedure of importing foreign workers in accordance with the 

MOU, have a low working implementation capital, coordinate with the embassy officers from 

the original countries to look after these labors and solve the problems faced by these labors 

while working under the MOU, and authorize the provinces to independently manage the 

activities related to foreign workers. The suggestions are also enacted directly to Chiang Rai 

Province in which the government needs to enforce the law to set up the special economic zone 

in the bordering areas in order to establish the entrepreneurial settings which need foreign 

workers. It is also recommended to assign the Provincial Labor Protection and Welfare Office to 

provide trainings on the employment standard and labor protection for the entrepreneurs. Thus, 

the local administration organization should be authorized to investigate the working places 

which employ the foreign workers to follow the law, and the related organizations need to 

strongly follow the legal measures.
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บทนำ

	 การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในสองทศวรรษที่ผ่านมาทำให้เกิด
 
การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างแรงงานอย่างมาก แรงงานไทยมีความรู้ความชำนาญและ
 
มีคุณภาพมากขึ้น มีการพัฒนาศักยภาพในการทำงานอุตสาหกรรมและบริการที่ใช้เทคโนโลยี
 
ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ขณะเดียวกันประเทศเพื่อนบ้านมีการชะลอตัวของการพัฒนา
 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง กอปรกับศักยภาพทางเศรษฐกิจของไทยที่สูงกว่า
 
ทำใหผู้ค้นในประเทศเพือ่นบา้น (โดยเฉพาะพมา่ ลาว และกมัพชูา) และชนกลุม่นอ้ยตามแนว
ชายแดนเข้ามาแสวงหาโอกาสที่ดีกว่าในประเทศไทย ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ทำให
้ 
ผู้ประกอบการไทยต้องการแรงงานต่างด้าวคือ ความพยายามลดต้นทุนในการผลิตเนื่องจาก
แรงงานตา่งดา้วมคีา่แรงถกูกวา่แรงงานไทยมาก การจา้งแรงงานตา่งดา้วจงึนบัเปน็ทางเลอืกหนึง่
ของผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น ทั้งนี้เพื่อยืดอายุ
อุตสาหกรรมดังกล่าวให้สามารถแข่งขันต่อไปได ้ (ยงยุทธ แฉล้มวงษ ์ และ สุปราณ ี เชยชม, 
2550: 3) สภาวะดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยดึงดูดให้เกิดการลักลอบหลบหนีเข้ามาตามแนว
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ชายแดนไทยของแรงงานต่างด้าวเป็นจำนวนมาก แม้จะส่งผลดีทางเศรษฐกิจที่ได้จากการ
 
จ้างแรงงานราคาถูก แต่จะถูกหักล้างด้วยผลเสียต้นทุนด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้าน
 
ความมั่นคงมนุษย ์ และในที่สุดกลายเป็นการทำลายความมั่นคงของประเทศ ผลที่เกิดจึงอาจ
 
ได้ไม่คุ้มเสีย ในระยะที่ผ่านมามีการละเลยเรื่องการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวอย่างชัดเจน 
เหน็ไดจ้ากจำนวนแรงงานตา่งดา้วถกูกฎหมายทีห่ายไปจากระบบราวรอ้ยละ 30 (นรา รตันรจุ. 
2554: 35) หรือเกือบ 4 แสนคนจากจำนวนที่มีการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวครั้งหลังสุด 
 
ที่มียอดขึ้นทะเบียนราว 1.3 ล้านคน แต่ในป ี 2554 ลดลงเหลือราว 9 แสนคน คนเหล่านี้
 
ไม่ได้กลับประเทศแต่กลับไปอยู่อย่างผิดกฎหมาย พอเป็นลักษณะนี ้ รัฐบาลมักใช้วิธีการเปิด
 
ใหม้กีารจดทะเบยีนใหมเ่ปน็วฏัจกัรอยา่งนี ้ทีเ่ปน็เชน่นีเ้พราะทีผ่า่นมายงัไมม่นีโยบายการบรหิาร
จัดการแรงงานต่างด้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่อง และหน่วยงานที่รับผิดชอบยังขาดกลไก
 
ที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพได ้ จึงเกิดปัญหาและแก้ปัญหาแบบซ้ำเดิม กระทรวงแรงงาน
 
ไมใ่หค้วามสนใจอยา่งจรงิจงัตอ่ขอ้มลูในการบรหิารแรงงานตา่งดา้ว โดยไมไ่ดท้ำการศกึษาสำรวจ
อย่างชัดเจนเกี่ยวกับความต้องการใช้แรงงานที่แท้จริง ซึ่งความชัดเจนของจำนวนแรงงาน
 
ทีค่นทำไทยทำอยูก่บัสว่นทีต่อ้งการเพิม่จากตา่งชาต
ิ
	 จงัหวดัเชยีงรายเปน็จงัหวดัชายแดนทีม่อีาณาเขตตดิตอ่กบัประเทศพมา่และประเทศลาว
ที่ได้รับการผ่อนผันให้จ้างแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาอย่างผิดกฎหมาย ปัจจุบันมีแรงงานต่าง
 
ดา้วหลบหนเีขา้เมอืงประมาณ 30,000 คน และมแีนวโนม้เพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ โดยเฉพาะแรงงาน
พม่ามีจำนวนมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการเดินทางของแรงงานพม่าที่เข้ามาในจังหวัดเชียงราย
 
เปน็เรือ่งทีไ่มย่ากและมคีวามสะดวก เนือ่งจากจงัหวดัเชยีงรายมอีาณาเขตตดิตอ่กบัประเทศพมา่
ถึง 130 กิโลเมตร ประเทศพม่าไม่เข้มงวดในการที่ประชาชนเดินทางออกนอกประเทศ ซึ่ง
 
ต่างจากประเทศลาวที่มีกฎหมายเข้มงวดต่อประชาชนลาวที่เดินทางมาฝั่งไทย ประกอบกับ
จงัหวดัเชยีงรายเปน็ดนิแดนทีม่คีวามอดุมสมบรูณม์ภีาวะเศรษฐกจิด ีจงึเปน็แรงดงึดดูใหแ้รงงาน
พม่าเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแรงงานพม่าที่อพยพมาจากรัฐฉานมีเชื้อชาติไทยใหญ่
 
ซึ่งมีวัฒนธรรมและภาษาที่คล้ายคลึงกับคนเชียงราย จึงไม่เป็นอุปสรรคในการสื่อสารและ
 
การปรบัตวั ในเรือ่งนี ้กริยิา กลุกลการ (2550: 1) เสนอใหม้กีารกระจายอำนาจในการจดัการ
ปญัหาแรงงานตา่งดา้วหลบหนเีขา้เมอืง เนือ่งจากทีผ่า่นมาประจกัษช์ดัแลว้วา่ รฐับาลยงัคอ่นขา้ง
อ่อนอยู่มากต่อการจัดการปัญหา ไม่มีนโยบายระยะยาวที่ชัดเจนและเปลี่ยนไปทุกครั้งทุกป ี
 
เมื่อถึงเวลาต่ออายุค่อยมาคิดว่าจะจัดการอย่างไรด ี ผู้ปฏิบัติเองก็ไม่มีความเคร่งครัดพอ
 
ในการจัดการ ถ้ามีการจับกุมการคอรัปชั่นที่เป็นอยู ่ ปัญหาอาจจะดีกว่านี ้ บางทีรัฐบาลอาจจะ
ต้องกำหนดนโยบายระยะยาวออกมากลางๆ อันหนึ่ง แล้วกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น
 
ให้จัดการกันเอง เพราะมันมีลักษณะเฉพาะตัวในแต่ละจังหวัดอยู ่ นอกจากนี้เรื่องภาพที่มีต่อ
แรงงานขา้มชาตแิตล่ะทีก่ต็า่งกนั แมส่อดกแ็บบหนึง่ สมทุรสาครกแ็บบหนึง่ เชยีงรายกแ็บบหนึง่ 
การแกป้ญัหาจะกำหนดเปน็นโยบายครอบจกัรวาลเหมอืนปจัจบุนัไมไ่ด ้ จะตอ้งลงไปดพูืน้ทีแ่ลว้
กำหนดนโยบายตา่งๆ


	 จากสภาพปญัหาและแนวคดิตา่งๆ ดงักลา่ว ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิาร
จดัการแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัเชยีงรายและศกึษาแนวทางในการบรหิารจดัการแรงงานตา่งดา้ว
ทีม่ปีระสทิธภิาพ



วตัถปุระสงคก์ารวจิยั

	 1.	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของแรงงานตา่งดา้วทีเ่ขา้มาทำงานในจงัหวดัเชยีงรายเกีย่วกบั

		  1.1	 ปจัจยัผลกัดนัและปจัจยัดงึดดูทีม่อีทิธพิลตอ่การเขา้มาทำงานของแรงงานตา่งดา้ว

		  1.2	มาตรฐานการจา้งงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการ

		  1.3	ความพงึพอใจกบังานทีท่ำอยูใ่นปจัจบุนั

	 2.	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานประกอบการในจงัหวดัเชยีงรายเกีย่วกบั

		  2.1	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้บริหารสถาน
 
ประกอบการ

		  2.2	มาตรฐานการจา้งงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการ

	 3.	เพือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการแรงงานตา่งดา้วทีม่ปีระสทิธภิาพ



สมมตุฐิานการวจิยั

	 1.	แรงงานต่างด้าวที่ทำงานในสถานประกอบการต่างประเภทกันมีความพึงพอใจในงาน
 
ทีท่ำแตกตา่งกนั

	 2.	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านแรงงานและปัจจัยด้านภาครัฐมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
 
จา้งแรงงานตา่งดา้วของผูบ้รหิารสถานประกอบการตา่งประเภทกนัแตกตา่งกนั

	 4.	แรงงานต่างด้าวกับผู้บริหารสถานประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน
 
การจา้งงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการแตกตา่งกนั

	 5.	ปจัจยัมาตรฐานการจา้งงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในงานของแรงงานตา่งดา้วเขา้มาทำงานในจงัหวดัเชยีงราย



ขอบเขตของการวจิยั

	 ขอบเขตด้านพื้นที ่ ศึกษาเฉพาะเขตพื้นที ่ 10 อำเภอในจังหวัดเชียงราย ที่มีแรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาทำงานตั้งแต ่ 100 คนขึ้นไป ได้แก ่ อำเภอเมือง อำเภอเวียงชัย อำเภอเทิง 
 
อำเภอแมล่าว อำเภอพาน อำเภอแมส่รวย อำเภอเวยีงปา่เปา้ อำเภอแมจ่นั อำเภอแมส่าย และ
อำเภอเชยีงแสน 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก ่ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด มาตรฐานการจ้างงานและ
สภาพการทำงาน ความพึงพอใจกับงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
 
จา้งแรงงานตา่งดา้ว และแนวทางในการบรหิารจดัการแรงงานตา่งดา้ว 
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	 ขอบเขตประชากร ประชากรที่ศึกษาได้แก ่ แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทำงานในจังหวัด
เชียงราย ผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดเชียงรายเป็นนายจ้างที่ได้รับอนุญาตให
้ 
จ้างแรงงานต่างด้าว และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
แรงงานตา่งดา้ว



วธิดีำเนนิการวจิยั

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แรงงานตา่งดา้วทีเ่ขา้มาทำงานในทกุประเภท
กิจการในเขตพื้นที่ในจังหวัดเชียงราย ข้อมูลจากสำนักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย ณ วันที ่
 
25 ธันวาคม 2555 มีแรงงานต่างด้าวจำนวน 9,009 คน 2) ผู้บริหารสถานประกอบการ
 
ในจังหวัดเชียงรายเป็นนายจ้างที่ได้รับอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว ข้อมูลจากสำนักงาน
 
จัดหางานจังหวัดเชียงราย ณ วันที ่ 25 ธันวาคม 2555 มีนายจ้างที่ได้รับอนุญาตให้จ้าง
 
แรงงานตา่งดา้วจำนวน 2,471 ราย (สำนกังานจดัหางานจงัหวดัเชยีงราย. 2556: 1) และ 3)
 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
 
จำนวน 15 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง 1) แรงงานต่างด้าวที่ทำงานในสถานประกอบการประเภทต่าง ๆ โดย
 
มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 368 คน 2) ผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย
 
เปน็นายจา้งทีไ่ดร้บัอนญุาตใหจ้า้งแรงงานตา่งดา้ว โดยมขีนาดของกลุม่ตวัอยา่งจำนวน 331 คน 
 
ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มได้มาจากตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
 
ของ R. V. Krejcie และ D. W. Morgan (ธานินทร ์ ศิลป์จารุ. 2549: 50-51) และ 3) 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว
 
จำนวน 15 คน

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุม่ตวัอยา่ง โดยสรา้งมาจากแนวคดิ ทฤษฎ ี เอกสาร บทความและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
แบบสอบถามใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานประกอบการ ส่วนแบบสัมภาษณ์
 
ใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากแรงงานต่างด้าวและผู้ทรงคุณวุฒ ิ ตรวจสอบคุณภาพของ
 
เครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ และได้นำแบบสอบถามผู้บริหารสถานประกอบการ และ
 
แบบสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าวไปทดลองใช้เก็บข้อมูลกับผู้บริหารสถานประกอบการ และ
 
แรงงานต่างด้าวในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งแบบสอบถามผู้บริหารสถานประกอบการ
 
ได้ค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) 0.794 และแบบสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าว
 
ไดค้า่ความเชือ่มัน่ 0.761 

	 การรวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัย
ดำเนนิการรว่มกบัผูช้ว่ยนกัวจิยั


	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามนำมา
 
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ และวิเคราะห์โดยใช้สถิต ิ ได้แก ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติการทดสอบค่าท ี การวิเคราะห
์ 
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ
 
ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุทิำการวเิคราะหโ์ดยเทคนคิการวเิคราะหเ์นือ้หา



สรปุผลการวจิยั

	 ขอ้คน้พบตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 วตัถปุระสงคท์ี ่1 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของแรงงานตา่งดา้วทีเ่ขา้มาทำงานในจงัหวดั
เชยีงรายเกีย่วกบั

		  1.1	 ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อแรงงานต่างด้าวในการเข้ามา
ทำงานในจงัหวดัเชยีงราย 

พบวา่ ปจัจยัสำคญัทีผ่ลกัดนัแรงงานตา่งดา้วใหเ้ดนิทางออกมาจากประเทศของตน กลุม่ตวัอยา่ง
ให้ความสำคัญกับปัจจัยผลักดันในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัญหาความยากจน 
 
ไม่มีงานทำและอัตราค่าจ้างต่ำเป็นปัจจัยสำคัญมีผลักดันแรงงานต่างด้าวให้เดินทางออก
 
มาจากประเทศของตน สว่นปจัจยัสำคญัทีด่งึดดูใหแ้รงงานตา่งดา้วเดนิทางเขา้มาทำงานในจงัหวดั
เชียงรายพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โอกาสในการมีงานทำ ความเจริญและ
 
อุดมสมบูรณ ์อัตราค่าจ้างสูงเป็นปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดให้แรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามาทำงาน
 
ในจังหวัดเชียงราย ดังนั้นการจ้างแรงงานตามข้อตกลง (MOU) จึงมีโอกาสจูงใจให้คนต่างด้าว
 
เขา้มาทำงานจำนวนมากเนือ่งจากมคีา่จา้งสงูเปน็แรงจงูใจ

		  1.2	มาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการในจังหวัด
เชยีงรายตามความคดิเหน็ของแรงงานตา่งดา้ว 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวมีความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
รายการความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการจ้างงานที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยสามลำดับ ได้แก ่
ดา้นไมม่กีารจา้งแรงงานเดก็ ดา้นการกำหนดเวลาทำงานและเวลาพกั และดา้นนายจา้งกำหนด
ข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานและแจ้งให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้า ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
 
การทำงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวมีความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง รายการที่มีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยสามลำดับ ได้แก ่อาคาร สถานที่
ทำงานมีความแข็งแรง ไม่เสี่ยงภัยอันตรายสถานที่ทำงานมีอากาศถ่ายเทสะดวกและงานที่ทำ
 
ไมเ่สีย่งภยัอนัตราย จากขอ้มลูนีค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัมาตรฐานการจา้งงานและสภาพการทำงาน
อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น จำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงาน
 
ใหด้กีวา่ทีเ่ปน็อยู
่
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		  1.3	ความพงึพอใจกบังานทีท่ำอยูใ่นปจัจบุนัของแรงงานตา่งดา้ว 

พบว่า มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการที่มีค่าเฉลี่ย
 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยสามลำดับ ได้แก ่นายจ้างดูแลเอาใจใส ่และเป็นกันเอง มีเพื่อน
 
รว่มงานทีด่ ีและไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่ปน็ธรรม จากขอ้มลูนีแ้สดงวา่แรงงานไดร้บัการปฏบิตัทิีด่
ี
	 วัตถุประสงค์ที ่ 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัด
เชยีงรายเกีย่วกบั

		  2.1	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้บริหารสถาน
ประกอบการในจงัหวดัเชยีงราย 

พบวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่ปน็สาเหตทุำใหต้อ้งจา้งแรงงานตา่งดา้วในภาพรวมมคีา่เฉลีย่
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านแรงงานเป็นสาเหตุทำให้ต้องจ้างแรงงานต่างด้าวมากที่สุด 
 
รองลงมาได้แก ่ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านนโยบายและกฎระเบียบของรัฐ ข้อมูลนี้
 
แสดงใหเ้หน็วา่การขาดแคลนแรงงานเปน็สาเหตสุำคญัทีต่อ้งจา้งแรงงานตา่งดา้ว

		  2.2	มาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการในจังหวัด
เชยีงรายตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานประกอบการ 

พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการจ้างงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
รายการทีม่คีา่เฉลีย่เรยีงลำดบัจากมากไปหานอ้ยสามลำดบั ไดแ้ก ่ดา้นการกำหนดเวลาทำงาน
และเวลาพกั ดา้นไมม่กีารจา้งแรงงานเดก็ และดา้นนายจา้งกำหนดขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทำงาน
และแจง้ใหล้กูจา้งทราบลว่งหนา้ สว่นความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการทำงานในสถานประกอบการ 
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทำงานในสถานประกอบการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
 
อยู่ในระดับมาก รายการที่มีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยสามลำดับ ได้แก ่ อาคาร 
สถานที่ทำงานมีความแข็งแรง ไม่เสี่ยงภัยอันตรายงานที่ทำไม่เสี่ยงภัยอันตราย และ
 
สถานที่ทำงานมีอากาศถ่ายเทสะดวก จากข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าต้องปรับปรุงมาตรฐาน
 
การจา้งงานใหด้ขีึน้

	 ผลการทดสอบสมมตุฐิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี ่1 และวตัถปุระสงคท์ี ่2

	 1.	แรงงานต่างด้าวที่ทำงานในสถานประกอบการต่างประเภทกันมีความพึงพอใจ
 
ในงานทีท่ำแตกตา่งกนั 

ผลการเปรียบเทียบพบว่า แรงงานต่างด้าวที่ทำงานในสถานประกอบการต่างประเภทกัน
 
มีความพึงพอใจในงานที่ทำแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อทดสอบ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของความพงึพอใจเปน็รายคูโ่ดยใชว้ธิ ีLSD พบวา่ คูท่ีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียั
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก ่ งานก่อสร้างกับกับธุรกิจบริการ งานก่อสร้างกับการทำ
 
เหมอืงหนิ กจิการคา้ขายกบัธรุกจิบรกิาร กจิการคา้ขายกบัการทำเหมอืงหนิ กจิการโรงงานกบั
การทำเหมอืงหนิ การเกษตรกบัการทำเหมอืงหนิ แสดงวา่เปน็ไปตามสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว
้

	 2.	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านแรงงานและปัจจัยด้านนโยบายและกฎระเบียบของรัฐ
 
มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจจา้งแรงงานตา่งดา้วของผูบ้รหิารสถานประกอบการตา่งประเภทกนั
 
แตกตา่งกนั 

ผลการเปรียบเทียบพบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจกับปัจจัยด้านนโยบายและกฎระเบียบของรัฐ
 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจ้างแรงงานต่างด้าวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
 
ทางสถิต ิ แต่ปัจจัยด้านด้านแรงงานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจ้างแรงงาน ต่างด้าว
 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบรายคู่โดยใช้วิธ ี LSD พบว่า 
 
คู่ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก ่ ธุรกิจก่อสร้างกับธุรกิจ
บริการ ธุรกิจก่อสร้างกับกิจการโรงงาน ธุรกิจก่อสร้างกับการเกษตร กิจการค้าขายกับกิจการ
โรงงาน กิจการค้าขายกับการเกษตร แสดงว่าเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้ งไว้ เฉพาะ
 
ปจัจยัดา้นแรงงาน 

	 3.	แรงงานตา่งดา้วกบัผูบ้รหิารสถานประกอบการมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัมาตรฐานการ
จา้งงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการแตกตา่งกนั

		  3.1	แรงงานต่างด้าวกับผู้บริหารสถานประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานการจา้งงานแตกตา่งกนั 

ผลการเปรยีบเทยีบพบวา่ มคีวามคดิเหน็แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่
แยกพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการจ้างงานในด้านการกำหนด
เวลาทำงานและเวลาพัก ด้านการลา และด้านการจ่ายค่าจ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านวันหยุดและด้านสวัสดิการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
ข้อมูลนี้แสดงว่าในภาพรวมเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ แต่เมื่อแยกวิเคราะห์แต่ละด้านพบว่า
เปน็ไปตามสมมตุฐิานเฉพาะดา้นดา้นการกำหนดเวลาทำงานและเวลาพกั ดา้นการลา และดา้น
การจา่ยคา่จา้ง 

		  3.2	แรงงานต่างด้าวกับผู้บริหารสถานประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
 
การทำงานในสถานประกอบการแตกตา่งกนั 

ผลการเปรียบเทียบพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
โดยผูบ้รหิารสถานประกอบการมคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็ระดบัมาก สว่นแรงงานตา่งดา้วมคีา่เฉลีย่
ความคดิเหน็ระดบัปานกลาง แสดงวา่เปน็ไปตามสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

	 4.	ปัจจัยมาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการสามารถ
พยากรณค์วามพงึพอใจในงานของแรงงานตา่งดา้วเขา้มาทำงานในจงัหวดัเชยีงรายอยา่งมนียั
สำคญัทีร่ะดบั .05 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของ
 
แรงงานตา่งดา้ว ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่1
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สำนักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย


พัฒนาเศรษฐกิจที่ต้องการผลิตเพื่อการแข่งขันระหว่างประเทศ โดยพระราชบัญญัติที่ออกใหม่
เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองเพื่อการทำงานโดยเฉพาะที่กำหนดหลักปฏิบัต
ิ 
ที่ชัดเจน และควรนำนโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
 
และสังคมแห่งชาติโดยอยู่ในส่วนของการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน การรวมตัว
 
ทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคอาเซียน และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางประชากรที่จะเกิดขึ้น 
ขยายความร่วมมือบริเวณชายแดนในระดับทวิภาคีเพื่อป้องกันปราบปรามการลักลอบนำเข้า
แรงงานเขา้เมอืงผดิกฎหมาย รวมทัง้เพิม่ความเขม้งวดในการควบคมุบรเิวณชายแดนและภายใน
ประเทศด้วยเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจับกุม สกัดกั้น และจับกุมผลักดันส่ง
 
กลบัแรงงานตา่งดา้วผดิกฎหมายกลบัสง่คนืประเทศตน้ทาง

		  1.2	การกระจายอำนาจการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว รัฐบาลควรมีการกระจาย
อำนาจการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยจัดตั้งสำนักงาน
บรหิารแรงงานตา่งดา้วจงัหวัด สงักดัสำนกังานบรหิารแรงงานตา่งดา้ว (ควรยกฐานะเปน็กรม) 
กระทรวงแรงงาน และตั้งคณะกรรมการบริหารแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองจังหวัด 
(กบร.จังหวัด) ทำหน้าที่กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ ติดตาม รวบรวมข้อมูลการเคลื่อนไหวของ
สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในจังหวัด ตลอดจนควบคุมกำกับให้มีการใช้แรงงานต่างด้าว
 
อยา่งเหมาะสมทัง้ในเชงิปรมิาณจำนวนแรงงานตา่งดา้วและคณุภาพของการใช ้ และการคุม้ครอง
แรงงานและสวสัดกิารแกแ่รงงานตา่งดา้วในจงัหวดันัน้ๆ ดว้ย

		  1.3	การพสิจูนส์ญัชาตแิละการนำเขา้แรงงานตาม (MOU) ควรพจิารณาลดตน้ทนุของ
การพิสูจน์สัญชาติและการนำเข้าแรงงานตาม (MOU) ให้ถูกลง อย่างน้อยควรใกล้เคียง
 
กบัคา่ใชจ้า่ยของแรงงานตา่งดา้วพวกทีล่กัลอบเขามาทำงานในประเทศไทย รวมทัง้ใหล้ดชว่งเวลา
ดำเนนิการใหส้ัน้จาก 2–3 เดอืนใหเ้หลอืไมเ่กนิ 45 วนัและทำใหภ้าพพจนข์องแรงงานตา่งดา้ว
 
ทีไ่ดร้บัการพสิจูนส์ญัชาตแิละทีน่ำเขา้มาอยา่งถกูกฎหมายตาม (MOU) นัน้จะไดร้บัสทิธทิางดา้น
คา่จา้งสวสัดกิารและการคุม้ครองดแูลจากประเทศตน้ทางและประเทศไทยดกีวา่แรงงานตา่งดา้ว
 
ทีล่กัลอบเขามาทำงานอยา่งผดิกฎหมาย

		  1.4	รัฐบาลควรกำหนดพื้นที่บริเวณชายแดน เช่น อำเภอแม่สาย อำเภอเชียงแสน 
อำเภอเชียงของ เป็นต้น โดยจัดตั้งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือตั้งนิคมอุตสาหกรรมแก
่ 
สถานประกอบการที่มีความจำเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าวและอาจจะมีบัตรอนุญาตเป็นรายวัน 
รายสัปดาห ์ รายเดือน และรายปีในการอนุญาตให้ทำงานเพื่อให้แรงงานต่างด้าวเดินทาง
 
ไป-กลับได้อย่างสะดวก เนื่องจากการศึกษานี้พบว่าแรงงานต่างด้าวทำงานตามอำเภอชายแดน
 
ที่มีเศรษฐกิจด ี โดยเฉพาะในอำเภอแม่สายมีแรงงานต่างด้าวทำงานมากที่สุดร้อยละ 31.30 
 
มนีายจา้งรอ้ยละ 28.53


	 จากตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด 
มาตรฐานการจ้างงาน และสภาพการทำงานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของแรงงาน
ตา่งดา้ว โดยใชว้ธิ ีEnter ในการคดัเลอืกตวัแปร พบวา่ มาตรฐานการจา้งงาน และสภาพการ
ทำงาน มคีวามสมัพนัธแ์บบเชงิเสน้กบัความพงึพอใจในงานของแรงงานตา่งดา้วอยา่งมนียัสำคญั
 
ทีร่ะดบั 0.05 สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 49.5 (R2=.495) โดยมคีา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์
ที่ปรับแก้แล้วเท่ากับร้อยละ 48.9(Adjusted R2=.489) และมีค่าความคาดเคลื่อนในการ
พยากรณเ์ทา่กบั .46633 ดงันัน้สามารถเขยีนสมการการถดถอยพหคุณูเชงิเสน้ในการพยากรณ์
ความพึงพอใจในงานของแรงงานต่างด้าวได้ดังนี ้Y=a+ b

3
x
3
+ b

4
x
4
 นั่นคือ ความพึงพอใจ
 

ในงาน =0.195+ 0.361 (มาตรฐานการจา้งงาน) +0.471(สภาพการทำงาน) จงึสรปุไดว้า่ตวัแปร
ด้านมาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงานสามารถนำมาใช้ในการพยากรณ์ความพึงพอใจ
 
ในงานของแรงงานต่างด้าวได้อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
 
ส่วนปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดไม่สามารถใช้ในการพยากรณ์ได ้ จึงไม่เป็นไปตาม
 
สมมตุฐิานทีต่ัง้ไว
้
	 วตัถปุระสงคท์ี ่3. เพือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการแรงงานตา่งดา้ว

จากผลการศกึษานีพ้บวา่ แนวทางการบรหิารจดัการแรงงานตา่งดา้วทีม่ปีระสทิธผิล ดงันี ้

	 1.	ดา้นการจดัระเบยีบแรงงานตา่งดา้ว

	 จากผลการศึกษานี้พบว่า สภาพปัญหาที่ผู้บริหารสถานประกอบการพบเกี่ยวกับการ
 
จา้งแรงงานตา่งดา้วทีส่ำคญั เชน่ ความไมแ่นน่อนเกีย่วกบันโยบายการจา้งแรงงานตา่งดา้ว การ
เสยีคา่ใชจ้า่ยสงูในการขออนญุาตทำงานทำงานใหล้กูจา้ง การขอใบอนญุาตทำงานจากสำนกังาน
จดัหางาน การขอโควตาเพือ่จา้งแรงงานตา่งดา้ว รวมทัง้การทจุรติคอรปัชัน่เรยีกรบัผลประโยชน์
ของเจา้หนา้ทีข่องรฐั ดงันัน้แนวทางในการจดัระเบยีบแรงงานตา่งดา้ว ดงันี
้
		  1.1	 นโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว รัฐบาลควรมีการออกกฎหมาย
 
พระราชบัญญัติเฉพาะแทนการใช้มติคณะรัฐมนตรีเป็นคราวๆไป ซึ่งนโยบายของรัฐบาล
 
ที่ผ่านมาเป็นลักษณะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและใช้การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวใหม
่ 
เพื่อลดความกดดันทางด้านการขาดแคลนแรงงานระดับล่างเพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อการ
 

ตวัแปรพยากรณ
์ B
 S. E.
 Beta
 t
 Sig.


คา่คงที
่ .195
 .213
 
 .916
 .360


มาตรฐานการจา้งงาน(x3)
 .361
 .052
 .322
 6.907
 .000


สภาพการทำงาน(x4)
 .471
 .051
 .433
 9.262
 .000


	 R= .703	 R2= .495	 Adjusted R2= .489	 F= 88.874	 S.E.= .46633	 Sig of F= .000


ตารางที ่ 1 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจในงานของ
แรงงานตา่งดา้ว
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	 2.	ดา้นมาตรฐานการจา้งงานและการคุม้ครองแรงงาน

	 เนือ่งจากการศกึษานีพ้บวา่นายจา้งปฏบิตัติามมาตรฐานการจา้งงานและสภาพการทำงาน
เพยีงระดบัปานกลาง แรงงานตา่งดา้วไดร้บัคา่จา้งไมถ่งึมาตรฐานคา่จา้งขัน้ตำ่ โดยไดร้บัคา่จา้ง
เฉลี่ยวันละ 240 บาท และเฉลี่ยเดือนละ 5,582 บาท สำหรับผู้ที่ได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน 
 
ดงันัน้แนวทางทีม่ปีระสทิธผิลควรดำเนนิการดงันี
้
		  2.1	กระทรวงแรงงานมีนโยบายคุ้มครองแรงงานที่ชัดเจนโดยคุ้มครองด้านกฎหมาย 
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการแก่แรงงานต่างด้าวอย่างเท่าเทียมกับแรงงานไทยในทางปฏิบัต
ิ 
อย่างเข้มงวดจริงจัง ซึ่งส่งผลให้สถานประกอบการหันมาจ้างแรงงานไทยมากขึ้น เนื่องจาก
 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการขึ้นทะเบียน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ และมีการส่งเสริมสถานประกอบ
 
การโดยยกระดับกระบวนการผลิตด้านต่างๆ ของประเทศให้สูงขึ้นเพื่อลดการพึ่งพา
 
แรงงานตา่งดา้วไรฝ้มีอื

		  2.2	ควรมอบหมายใหส้ำนกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัจดัการฝกึอบรม
นายจ้างให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว โดยออกหนังสือรับรอง
 
ผา่นการฝกึอบรม จงึจะไดร้บัอนญุาตใหจ้า้งแรงงานตา่งดา้ว

		  2.3	ควรนำแรงงานตา่งดา้วเขา้สูร่ะบบการประกนัสงัคมของประเทศและเขา้กองทนุเงนิ
ทดแทนความเจบ็ปว่ยอนัเนือ่งมาจากการทำงาน แตเ่นือ่งจากลกัษณะการจา้งงานแรงงานตา่งดา้ว
เป็นแบบการจ้างชั่วคราวจึงควรออกแบบโครงการประกันสังคมอย่างเป็นพิเศษและเฉพาะขึ้นมา
ภายใตร้ะบบประกนัสงัคมของประเทศโดยโครงการนีใ้หแ้รงงานตา่งดา้วและนายจา้งรว่มกนัรบัผดิ
ชอบสง่เงนิสมทบเขา้กองทนุ

	 3. ดา้นมาตรการทางกฎหมาย

	 เนื่องจากผลการศึกษานี้พบว่า ในจังหวัดเชียงรายมีแรงงานต่างด้าวเข้าเมือง
 
ไม่ถูกกฎหมายถึงร้อยละ 10.90 แรงงานต่างด้าวไม่ไปพิสูจน์สัญชาติร้อยละ 54.10 เดินทาง
 
มาสมคัรงานดว้ยตนเองรอ้ยละ 53.30 ไมไ่ดไ้ปตรวจสขุภาพและประกนัสขุภาพรอ้ยละ 42.70 
ไมไ่ปขอใบอนญุาตทำงานรอ้ยละ 31.0 นอกจากนีย้งัพบวา่ระเบยีบและขัน้ตอนในการดำเนนิการ
ตามมคีวามสลบัซบัซอ้น ทำใหแ้รงงานตา่งดา้วบางกลุม่เลอืกทีจ่ะอยูใ่นฐานะผูเ้ขา้เมอืงและทำงาน
ผดิกฎหมาย จากขอ้มลูนีจ้ำเปน็ตอ้งแกป้ญัหาโดยใชม้าตรการทางกฎหมายในประเดน็ตอ่ไปนี
้
		  3.1	การบังคับใช้กฎหมายต้องมีความเข้มงวดมากขึ้นโดยเฉพาะต่อตัวนายจ้าง
 
ทีจ่ะไมใ่หม้กีารจา้งแรงงานโดยไมข่ออนญุาตทำงานตามกฎหมาย การยดึเอกสารของตวัลกูจา้ง
ตา่งดา้ว การกดขีบ่งัคบัใชแ้รงงานการจา้งงาน และการจา่ยคา่จา้งไมช่อบดว้ยกฎหมายคุม้ครอง
แรงงาน เพื่อเป็นการป้องกันการผลักดันแรงงานต่างด้าวให้กลายเป็นแรงงานที่ทำผิดกฎหมาย 
ควรมีมาตรการทางกฎหมายในการลงโทษอย่างเด็ดขาดรุนแรงกับสถานประกอบการ/นายจ้าง
 
ที่ใช้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง เช่น เพิกถอนใบอนุญาตการประกอบกิจการ เพิ่มอัตรา
 
คา่ปรบัใหส้งูมาก เปน็ตน้   


		  3.2	ควรกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบสถาน
 
ประกอบการ/นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดที่มีแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทำงาน
 
ในพืน้ทีข่องตน เนือ่งจากมคีวามใกลช้ดิรบัรูแ้ละเขา้ใจสภาพปญัหาในทอ้งถิน่

		  3.3	ควรปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกันในการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวและควรแก้ไขระเบียบและขั้นตอนจัดการในเรื่องต่างๆ ที่มีความ
 
สลบัซบัซอ้นทำใหแ้รงงานตา่งดา้วบางกลุม่เลอืกทีจ่ะอยูใ่นฐานะผูเ้ขา้เมอืงและทำงานผดิกฎหมาย



อภปิรายผลการวจิยั

	 จากผลการวจิยัมปีระเดน็ทีน่า่สนใจนำมาอภปิรายผล ดงันี ้

	 ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาทำงาน
 
ในจงัหวดัเชยีงราย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวให้ความสำคัญกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด
 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัญหาความยากจนเป็นปัจจัยสำคัญมีผลักดันแรงงาน
ต่างด้าวให้เดินทางออกมาจากประเทศของตนสอดคล้องกับ Srawooth Paitoonpong and 
Yongyuth Chalamwong. (2012: 3). ซึ่งศึกษาพบว่า ความยากจนและการมีภาระหนี้สิน
 
เป็นปัจจัยผลักดันที่ทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานออกส่วนโอกาสในการมีงานทำและอัตรา
 
ค่าจ้างสูงเป็นปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดให้แรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามาทำงานในจังหวัดเชียงราย 
 
โดยเฉพาะอัตราค่าจ้างที่สูงกว่าประเทศเพื่อนบ้านทำให้ดึงดูดให้แรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามา
ทำงานในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
 
(2555: 16) ทีศ่กึษาพบวา่ การทีป่ระเทศไทยมกีารปรบัคา่จา้งทีส่งูกวา่ประเทศเพือ่นบา้นมาก 
จะเป็นการกดดันให้มีแรงงานผิดกฎหมายไหลเข้ามาสู่ประเทศไทยมากขึ้นกว่าเดิม ผู้วิจัย
 
มีความเห็นว่าเมื่อมีแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านจำนวนมากประสงค์จะเข้ามาทำงาน
 
ในประเทศไทย จึงควรใช้การจ้างแรงงานตาม MOU เพื่อจูงใจให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาทำงาน
อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยลดคา่ใชจ้า่ยและขัน้ตอนในการดำเนนิการนำเขา้แรงงาน รวมทัง้
ใหแ้รงงานนำเขา้ไดร้บัสทิธติา่งๆ ไมแ่ตกตา่งกบัแรงงานไทย

	 มาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงานในสถานประกอบการในจังหวัดเชียงราย
ตามความคดิเหน็ของแรงงานตา่งดา้วและผูบ้รหิารสถานประกอบการ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งแรงงานต่างด้าวและผู้บริหารสถานประกอบการมีความคิดเห็นตรงกัน
 
เกี่ยวกับมาตรฐานการจ้างงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า
 
สถานประกอบการละเลยไมเ่หน็ความสำคญัเทา่ทีค่วร จงึไมไ่ดป้ฏบิตัติามมาตรฐานการจา้งงาน 
ตัวอย่างเช่น เรื่องค่าจ้างขั้นต่ำ แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ได้รับค่าจ้างรายวัน เฉลี่ยวันละ 
 
240 บาท ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานค่าจ้างขั้นต่ำที่รัฐบาลกำหนดวันละ 300 บาท 
 
ยิ่งเป็นแรงงานต่างด้าวด้วยแล้วผู้ประกอบการอาจคิดว่าไม่จำเป็นต้องจ้างเท่ากับแรงงานไทย 
 
ผู้ประกอบการบางรายอาจไม่แน่ใจว่าแรงงานต่างด้าวมีสิทธิได้รับค่าจ้างเท่ากับแรงงานไทย 
สอดคล้องกับชัยวุฒ ิ ตั้งสมัย และปิยพรรณ กลั่นกลิ่น. (2556; 34) ศึกษาพบว่า 
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ผูป้ระกอบการสว่นใหญร่อ้ยละ 66.7 ไมแ่นใ่จวา่แรงงานตา่งดา้วจะมสีทิธเิทา่แรงงานไทยหรอืไม ่
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของแรงงานต่างด้าวกับผู้บริหารสถานประกอบการเกี่ยวกับสภาพ
การทำงานในสถานประกอบการพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ซึ่งผู้บริหารสถานประกอบการมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก แต่แรงงานต่างด้าวมีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าสถานประกอบการ
 
ให้ความสำคัญกับสภาพการการทำงานระดับมาก แต่แรงงานต่างด้าวอาจรับรู้สภาพการทำงาน
เพียงระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามในเรื่องสภาพการทำงาน สถานประกอบการควรปรับปรุง
 
ให้แรงงานต่างด้าวมีสภาพการทำงานที่ดีเช่นเดียวกับที่แรงงานไทยได้รับ สอดคล้องกับนรา 
 
รัตนรุจ (2553: 30) ที่กล่าวว่า ในเรื่องสภาพการทำงานนั้น แรงงานต่างด้าวควรได้รับการ
ปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกบัพลเมอืงของประเทศทีท่ำงานอยู ่ ในระดบัจงัหวดั ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่
ควรมอบหมายให้สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดจัดการฝึกอบรมให้ความรู้
 
เกี่ยวกับมาตรฐานการจ้างงานและการคุ้มครองแรงงานให้แก่ผู้บริหารสถานประกอบการ 
 
สถานประกอบการที่ผ่านการฝึกอบรมจึงจะได้รับอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว และ
 
ควรออกตรวจสถานประกอบการเพื่อให้ดำเนินการตามมาตรฐานการจ้างงานและ
 
การคุม้ครองแรงงาน

	 ความพงึพอใจกบังานทีท่ำอยูใ่นปจัจบุนัของแรงงานตา่งดา้ว 

พบว่า มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก แรงงานต่างด้าว
 
มีความพึงพอใจในด้านนายจ้างดูแล เอาใจใส ่ และเป็นกันเอง มีเพื่อนร่วมงานที่ด ี และ
 
ได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าแรงงานต่างด้าวที่ทำงานในจังหวัดเชียงราย
 
มีความรู้สึกที่ดีกับงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน สอดคล้องกับวันเพ็ญ วอกลาง (2541: 171) 
 
ที่ศึกษาพบว่า ในภาพรวมเกือบทั้งหมดมีความรู้สึกว่าชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น จะเห็นได้จาก
แรงงานชาวพม่าส่วนใหญ่ในจังหวัดเชียงรายนั้น ไม่ยากแค้นหรือถูกเอาเปรียบเหมือนแรงงาน
อพยพในจังหวัดอื่นๆ เนื่องจากว่าเชื้อชาติของแรงงานพม่าในจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ
่ 
เปน็ไทยใหญ ่มภีาษาวฒันธรรมคลา้ยคลงึกบัคนในพืน้ที ่ และสงัคมในจงัหวดัเชยีงรายกย็อมรบั 
อีกทั้งแรงงานพม่าที่เข้ามาเนื่องจากมีความจำเป็นที่เข้ามาทำงานแทนแรงงานไทย และ
 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า มาตรฐานการจ้างงาน และสภาพการทำงาน 
สามารถใช้พยากรณ์ความพึงพอใจในงานของแรงงานต่างด้าวอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 
อาจเป็นเพราะว่ามาตรฐานการจ้างงานและสภาพการทำงานเป็นปัจจัยด้านสุขอนามัยที่ป้องกัน
 
ไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีปัจจัยคู่ของ Herzberg 
(Schermerhorn, et al., 2003: 119) ที่อธิบายว่า ปัจจัยสุขอนามัย เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับ
 
สิ่งแวดล้อมของงาน เช่น คุณภาพการบังคับบัญชา ค่าจ้าง นโยบายของบริษัท เงื่อนไข
 
ทางกายภาพของการทำงานหรอืสภาพของงาน ความสมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ในองคก์ารและความมัน่คง
ในหน้าที่การงาน เป็นต้น หากขาดปัจจัยสุขอนามัยแล้วพนักงานจะไม่มีความพึงพอใจในงาน
 
ที่ตนทำอยู่อาจมีการขาดงานบ่อยๆ และถึงแม้ว่าพนักงานจะได้รับการตอบสนองเกี่ยวกับเรื่อง
เหลา่นีก้ม็ไิดท้ำใหพ้วกเขามมีลูเหตจุงูใจในการทำงานแตอ่ยา่งใด แตจ่ะทำงานไปเรือ่ยๆ อยา่งไร

ก็ตามผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงรายได้รับการปฏิบัติไม่ดีเท่าที่ควรเช่น
เรือ่งทีพ่กัอาศยัและคา่จา้ง ดงันัน้เพือ่เพิม่แรงจงูใจในการทำงานใหส้งูขึน้ ผูบ้รหิารสถานประกอบ
การควรปรับปรุงมาตรฐานการจ้างงานและสภาพแวดล้อมการทำงาน รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิ
ของแรงงานตา่งดา้วใหด้ขีึน้

	 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจจา้งแรงงานตา่งดา้วของผูบ้รหิารสถานประกอบการ
ในจงัหวดัเชยีงราย

พบวา่ ในภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ปจัจยัดา้นแรงงานเปน็สาเหตทุำใหต้อ้งจา้งแรงงาน
ต่างด้าวมากที่สุด รองลงมาได้แก ่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านนโยบายและ
 
กฎระเบียบของรัฐ จากผลการวิจัยแสดงว่า ปัจจัยด้านแรงงานเป็นสาเหตุทำให้ต้องจ้างแรงงาน
ต่างด้าวมากกว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านนโยบายและกฎระเบียบของรัฐ และ
 
จากการเปรยีบเทยีบอทิธพิลของทัง้สามปจัจยั พบวา่ ปจัจยัดา้นดา้นแรงงานมอีทิธพิลตอ่ตดัสนิใจ
จา้งแรงงานตา่งดา้วแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเฉพาะธรุกจิกอ่สรา้ง 
ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ขาดแคลนแรงงานระดบัลา่ง ดงัที ่ยงยทุธ แฉลม้วงษ ์(2553: 6-7) พบวา่ 
เมือ่เกดิการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะในภาคเศรษฐกจิทีต่อ้งการแรงงานระดบัลา่งจำนวนมาก 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการหันไปจ้างแรงงานข้ามชาติเพื่อทดแทนแรงงานไทยที่ขาดแคลน
 
โดยในป ี 2552 มีการจ้างแรงงานต่างด้าวจากประเทศพม่าลาวและกัมพูชาสูงสุดในกิจการ
 
สี่ประเภทคือ พืชและปศุสัตว ์ ก่อสร้าง ต่อเนื่องประมง และผู้รับใช้ในบ้าน นอกจากนั้น
 
ยงัมกีจิการอืน่ๆ อกี เชน่ พนกังานขายอาหารและเครือ่งดืม่การคา้สง่และคา้ปลกี

	 ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานประกอบการต่อแรงงานไทยกับแรงานต่างด้าว 
 
พบวา่ มคีวามพงึพอใจตอ่แรงงานไทยและแรงงานตา่งดา้วระดบัปานกลาง และมคีวามพงึพอใจ
 
แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยแตม่คีา่เฉลีย่ความพงึพอใจตอ่แรงงานไทย
มากกวา่ เมือ่พจิารณาแตล่ะดา้น พบวา่ มคีวามพงึพอใจตอ่แรงงานไทยดา้นการทำงานมากทีส่ดุ 
และมคีวามพงึพอใจแรงงานตา่งดา้วในดา้นอปุนสิยัและดา้นสงัคม สอดคลอ้งกบันฤมล นริาทร 
(2555: 2) ทีศ่กึษาพบวา่ กลุม่ทีไ่ดร้บัผลประโยชน ์เชน่ อตุสาหกรรมและครวัเรอืนมปีฏกิริยิา
เป็นไปในทางบวก เนื่องจากโดยทั่วไปแล้วแรงงานต่างด้าวทำงานมีประสิทธิภาพและยอมรับ
 
ค่าจ้างที่ต่ำ รวมถึงอดทนต่อการทำงานในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม ข้อค้นพบนี้ผู้วิจัย
 
มีความเห็นว่าควรปรับปรุงทักษะด้านการทำงานให้แก่แรงงานต่างด้าวให้มีความสามารถ
 
ในการทำงานสงูขึน้
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ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

	 ถึงแม้ว่าการศึกษานี้จะเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดเชียงราย แต่ข้อค้นพบ
 
อาจมลีกัษณะไมแ่ตกตา่งจากพืน้ทีอ่ืน่ๆ โดยเฉพาะตามจงัหวดัชายแดน ดงันีจ้งึขอเสนอแนะแนว
ทางการบรหิารจดัการแรงงานตา่งดา้วทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัจงัหวดัดงันี
้
	 ขอ้เสนอแนะสำหรบันโยบายและการบรหิารจดัการระดบัชาต
ิ
	 1.	รัฐบาลควรกำหนดนโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวโดยตราเป็นพระราช
บญัญตัแิทนมตคิณะรฐัมนตรเีปน็คราว ๆ ทีเ่ปน็การแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ 

	 2.	ควรกระจายศูนย์ดำเนินการพิสูจน์สัญชาติไปในจังหวัดที่มีแรงงานต่างด้าวทำงาน
 
อยูแ่ละใหก้ารชว่ยเหลอืประเทศตน้ทางใหม้เีจา้หนา้ทีเ่ขา้มาปฏบิตังิาน 

	 3.	การนำเข้าแรงงานตาม MOU ควรมีขั้นตอนดำเนินการที่รวดเร็วและควรมีต้นทุน
 
การดำเนนิการใหถ้กูลง 

	 4.	แรงงานทีเ่ขา้มาทำงานตาม MOU ในระหวา่งทีท่ำงานอยูใ่นประเทศไทย ควรประสาน
งานใหม้เีจา้หนา้ทีข่องสถานทตูประเทศตน้ทางมาดแูลความเปน็อยูแ่ละชว่ยเหลอืแกป้ญัหาตา่งๆ 
ทีป่ระสบจากการทำงาน 

	 5.	ควรกระจายอำนาจการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปสู่ระดับจังหวัด โดยจัดตั้ง
สำนักงานบริหารแรงงานต่างด้าวจังหวัดเป็นหน่วยงานสังกัดสำนักบริหารแรงงานต่างด้าว 
 
(ควรยกฐานะเป็นกรม) กระทรวงแรงงาน และให้มีคณะกรรมการบริหารแรงงานต่างด้าว
 
จงัหวดั (กบร.จงัหวดั)

	 ขอ้เสนอแนะสำหรบัจงัหวดัเชยีงราย 

	 1.	ควรเร่งดำเนินการเสนอกฎหมายจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษให้รัฐบาลดำเนินการ
 
ใหเ้ปน็รปูธรรมโดยเรว็ในการกำหนดพืน้ทีบ่รเิวณชายแดน เชน่ อำเภอแมส่าย อำเภอเชยีงแสน 
และอำเภอเชียงของ เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อให้สถานประกอบการที่มีความจำเป็น
 
ต้องใช้แรงงานต่างด้าว และอาจออกบัตรอนุญาตทำงานให้แรงงานต่างด้าวเดินทางไป-กลับ
 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

	 2.	ควรมอบหมายให้สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดจัดการฝึกอบรม
 
ให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการจ้างงานและการคุ้มครองแรงงานให้แก่ผู้บริหารสถาน
 
ประกอบการ สถานประกอบการที่ผ่านการฝึกอบรมจึงจะได้รับอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว 
และควรออกตรวจสถานประกอบการเพื่อให้ดำเนินการตามมาตรฐานการจ้างงานและ
 
การคุม้ครองแรงงาน

	 3.	ควรกำหนดใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มอีำนาจหนา้ทีต่รวจสอบสถานประกอบการ
ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายอยา่งเครง่ครดัทีม่แีรงงานตา่งดา้วทีเ่ขา้มาทำงานในพืน้ทีข่องตนเนือ่งจาก
 
มีความใกล้ชิดรับรู้และเข้าใจสภาพปัญหาในท้องถิ่นอีกทั้งให้ประสานงานดำเนินการจับกุม
 
เมือ่พบแรงงานตา่งดา้วเขา้เมอืงผดิกฎหมายเขา้มาทำงานในพืน้ที
่

	 4.	ควรกำกับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างเข้มงวด
 
ในการปอ้งกนั ปราบปราม จบักมุดำเนนิคด ีและสง่กลบัคนตา่งดา้วเขา้เมอืงผดิกฎหมาย รวมทัง้
ดำเนนิคดกีบันายจา้งทีจ่า้งแรงงานตา่งดา้วเขา้เมอืงผดิกฎหมายและไมม่ใีบอนญุาตทำงาน
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