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บทคดัยอ่

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะร่วมในมิติด้านภาวะผู้นำของ
 
โรงพยาบาลชลบุร ี โรงพยาบาลราชบุร ี โรงพยาบาลสระบุร ี ซึ่งมีผลต่อการบริหารจัดการ
 
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการปรับปรุงและ
 
เสริมสร้างภาวะผู้นำในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลทั้งสามแห่ง 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีเชิงคุณภาพ และเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้บริหารระดับสูงในโรงพยาบาลศูนย์ทั้งสามแห่งจำนวน 9 คน 
 
ผลการศกึษา พบวา่ ในมติดิา้นภาวะผูน้ำ คณุลกัษณะภาวะผูน้ำทัง้สามดา้น คอื คณุลกัษณะ
ภายนอก คุณลักษณะด้านทักษะทางสังคมและสติปัญญา คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการ 
 
มคีวามสำคญัในการเสรมิสรา้งและพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโรงพยาบาล



คำสำคญั: ภาวะผูน้ำ, ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ,โรงพยาบาลศนูย
์


Abstract


	 The objectives of this study were 1) to study and analyze the common characteristics of 

effective management of public hospitals under Ministry of Public Health in Chonburi Hospital, 

Rajburi Hospital, and Saraburi Hospital. 2) to develop suggestion to enhance efficient 

management of public hospitals. This research employed qualitative research and the qualitative 

tool is in-depth interview. Key informants were executive officials of Chonburi Hospital, Rajburi 

Hospital, and Saraburi Hospital nine person. This research found that the characteristics of 

Leadership ,personality and appearance, social skill and intelligence, and management ability, 

were important dimension of management to create and enhance efficient management of public 

hospitals.
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บทนำ

	 หนว่ยงานในการใหบ้รกิารสาธารณะดา้นสาธารณสขุในประเทศไทย กลา่วไดว้า่กระทรวง
สาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการดูแลรับผิดชอบโดยตรง และ
 
ในการดำเนินการดังกล่าวกระทรวงสาธารณสุขได้แบ่งการบริหารราชการของกระทรวง
 
ออกเปน็ 2 สว่น คอื การบรหิารราชการสว่นกลาง และการบรหิารราชการสว่นภมูภิาค ทัง้นี้
เมื่อพิจารณาถึงบทบาทในการให้บริการกับประชาชนในภาพรวมของประเทศอาจกล่าวได้ว่า
 
การให้บริการทางด้านสาธารณสุขในส่วนภูมิภาคเป็นงานที่มีความสำคัญ เนื่องจากเป็นการ
 
ให้บริการที่ครอบคลุมในหลายพื้นที่และประชากรจำนวนมากในภูมิภาคต่างๆของประเทศ 
 
ความท้าทายในการจัดบริการสาธารณสุขภายใต้การขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการ
 
ในประเทศไทยโดยการนำแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช ้คือ การจัดบริการ
สาธารณสุขที่สามารถบรรลุประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยมีการชี้วัดถึงผลสำเร็จ
 
ได้อย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึงความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรของรัฐซึ่งมาจากภาษีที่เก็บจาก
ประชาชน ซึ่ง R.A.W. Rhodes (1996) อธิบายว่า มีประเด็นที่พึงพิจารณาภายใต
้ 
รูปแบบ 3 Es’ กล่าวคือ ความประหยัด(Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งหลักการดังกล่าวเป็นหลักการที่ไม่เน้นไปที่ตัวนโยบาย 
 
แตเ่ปน็การเนน้การประเมนิผลการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพตา่งๆ ของการบรหิารงานภาครฐั
 
	 ในการจัดบริการสาธารณสุขโดยหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุขได้มีการ
พัฒนาการบริหารจัดการและมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด้านต่างๆ
 
อย่างต่อเนื่องเมื่อพิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ อาท ิการศกึษาของ ดเิรก ปทัมสริวิฒัน ์และคณะ(2551) และสำนกัพฒันาระบบ
บริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพร่วมกับสำนักงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกัน
สขุภาพไทย (2552) ซึง่มกีารประเมนิประสทิธภิาพโดยใชแ้นวคดิการวดัประสทิธภิาพตามหลกั
เศรษฐศาสตรแ์ละประยกุตใ์ช ้การเลอืกแบบจำลองทีว่ดัประสทิธภิาพโดยใชก้ารวเิคราะหท์ีป่จัจยั
นำเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิต(Data Envelopment Analysis หรือเรียกย่อว่า DEA) เพื่อ
วเิคราะหโ์รงพยาบาลของรฐัของกระทรวงสาธารณสขุ พบวา่ โรงพยาบาลศนูยซ์ึง่เปน็โรงพยาบาล
 
ขนาดใหญม่ปีระสทิธภิาพการบรหิารจดัการสงูกวา่โรงพยาบาลประเภทอืน่ๆ และจากการศกึษา
ประสิทธิภาพของสำนักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพร่วมกับ
สำนักงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย (2552) พบว่า โรงพยาบาลชลบุร ี
 
โรงพยาบาลราชบุร ี และโรงพยาบาลสระบุร ี เป็นโรงพยาบาลศูนย์ในเขตภาคกลางที่มีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพสูง และได้รับเลือกให้เป็นโรงพยาบาลระดับ A ซึ่งหมายความว่า 
 
เป็นตัวแทนของโรงพยาบาลศูนย์อื่นๆ ในเขตภาคกลางในการยกระดับเป็นต้นแบบของ
 
โรงพยาบาลศนูยอ์ืน่ๆ

	 จากผลการประเมินประสิทธิภาพที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า การพัฒนาการ
บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงพยาบาลศนูย ์ โดยเฉพาะโรงพยาบาลศนูยใ์นเขตภาคกลาง
ทั้ง3แห่งเป็นกรณีศึกษาที่มีความน่าสนใจในทางวิชาการด้านการจัดการว่า การบริหารจัดการ
 

ทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงพยาบาลศนูยม์าจากเหตปุจัจยัใดและเหตปุจัจยันัน้มคีณุลกัษณะอยา่งไร 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณามิติหรือองค์ประกอบทางการจัดการที่นำไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ 
 
อาท ิ แนวคิด 7S ซึ่งอธิบายว่า องค์ประกอบทางการจัดการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา
 
ประสทิธภิาพองคก์ร ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื สว่นทีเ่ปน็ฮารด์ไซด ์(Hard side) ประกอบดว้ย 
 
โครงสร้างองค์การ (structure) กลยุทธ ์ (strategy) และ ระบบ (system) และส่วนที่เป็น
ซอฟทไ์ซด ์(soft side) ประกอบดว้ย ลกัษณะการนำของผูน้ำ (style) ทรพัยากรมนษุย ์(staff) 
 
ทักษะ (skill) และ ค่านิยมร่วม (shared value) จากมิติหรือองค์ประกอบทางการจัดการ
 
7 องคป์ระกอบ มติลิกัษณะการนำของผูน้ำหรอืภาวะผูน้ำองคก์ร เปน็มติหินึง่ทีม่คีวามนา่สนใจ
ในหลากหลายแง่มุมทางการจัดการ โดยบทความนี้ผู้วิจัยได้นำเสนอการศึกษามิติภาวะผู้นำ
 
ในประเดน็คณุลกัษณะของภาวะผูน้ำ ปญัหาอปุสรรค รวมถงึแนวทางในการพฒันาคณุลกัษณะ
ของผู้นำรวมถึงแง่มุมอื่นๆเกี่ยวกับภาวะผู้นำ ซึ่งมีผลต่อการสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพ
 
โรงพยาบาลรฐัทัง้สามแหง่



วตัถปุระสงคก์ารวจิยั

	 1.	เพื่อศึกษาคุณลักษณะร่วมในมิติด้านภาวะผู้นำของโรงพยาบาลชลบุร ี โรงพยาบาล
ราชบรุ ีโรงพยาบาลสระบรุ ีซึง่มผีลตอ่การบรหิารจดัการและประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ 

	 2.	เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการปรับปรุงและเสริมสร้างภาวะผู้นำในการ
 
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลชลบุร ี โรงพยาบาลราชบุร ี และ
 
โรงพยาบาลสระบรุ
ี


ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิ

	 แนวคิดทฤษฏีที่ว่าด้วยประสิทธิภาพ อาท ิ แนวคิด 7S แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูง 
แนวคิดการจัดการแบบLean ซึ่งต่างให้ความสำคัญกับ การบริหารในมิติหรือองค์ประกอบ
 
ที่ว่าด้วย ภาวะผู้นำของผู้นำในระดับต่างๆ ทั้งผู้บริหารระดับสูง และผู้จัดการ ซึ่งสะท้อนภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยการทำหน้าที่ในการเป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (change agent) 
 
ทีมุ่ง่เนน้การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการรเิริม่ ผลกัดนั ใหค้วามรู ้ สนบัสนนุ ปลกูฝงัคา่นยิม 
และการพัฒนาทักษะการทำงาน เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยการสร้างคุณค่าและ
 
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ รวมไปถงึการทำหนา้ทีใ่นแกไ้ขปญัหาอปุสรรคทัง้ในระดบั
นโยบายและระดบัการปฏบิตัทิีม่ผีลตอ่การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดก้ำหนด
ประเด็นในการศึกษามิติภาวะผู้นำโดยใช้แนวคิดภาวะผู้นำของ Bass (1990) ที่ได้มีการแบ่ง
คุณลักษณะของผู้นำที่ดีไว ้ คุณลักษณะที่ดีของผู้นำนั้นส่งผลต่อความศรัทธา ความเชื่อถือของ
 
ผู้ตาม ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลต่อการบังคับบัญชา เพื่อให้การทำงานนั้นบรรลุเป้าหมาย
 
ขององค์การ และความสำเร็จของการทำงาน โดย Bass อธิบายว่า คุณลักษณะของผู้นำ
 



�

วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2557


�

สำนักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย


ที่พึงพิจารณา ประกอบด้วย คุณลักษณะภายนอกหรือทางรูปร่างและร่างกาย คุณลักษณะ
 
ด้านสถานภาพทางสังคมและสติปัญญา และคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการในงานที่ทำและ
 
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมรีายละเอยีดดงันี
้
	 คุณลักษณะภายนอก เป็นสิ่งที่ส่งเสริมบทบาทการนำและการยอมรับของผู้ตาม 
 
โดยเฉพาะคุณลักษณะภายนอกของผู้นำที่ความเหมาะสมกับการทำงานและหน้าที่ที่ได้รับ
 
มอบหมาย มีความแข็งแรงสามารถทำงานได้ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมเช่นไรสถานการณ์และ
บรรยากาศในการทำงานในองค์การ มีบุคลิกลักษณะที่สามารถสร้างความศรัทธาและเชื่อถือ
 
ไดว้า่สามารถทำงานและเปน็ผูน้ำขององคก์ารนัน้ๆ ได ้ 

	 คณุลกัษณะดา้นทกัษะทางสงัคมและสตปิญัญา เปน็สิง่ทีส่ง่เสรมิเพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่
ในเรื่องของระดับการศึกษาที่เหมาะสมกับหน้าที่การทำงานที่ได้รับมอบหมาย มีความรู้ที่กว้าง 
และสามารถนำความรูท้ีม่อียู ่ และเสรมิสรา้งความรูใ้หม ่และการมทีกัษะความเขา้ใจและพรอ้ม
 
ที่จะเรียนรู้อย่างตลอดเวลาในองค์การที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะของความคิดที่สร้างสรรค ์ ริเริ่ม 
การพูดจาที่สร้างสรรค ์ และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและสามัคคีในองค์การ รวมถึงการ
 
มวีสิยัทศันใ์นการมองการบรหิารทีส่รา้งความสำเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร

	 คณุลกัษณะดา้นการบรหิารจดัการ ในงานทีท่ำและทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคีวามรบัผดิชอบ 
ความตั้งใจในการทำงานอย่างทุ่มเท สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรเพื่อ
 
ความสำเร็จขององค์การ การทำงานที่มุ่งมั่น ทุ่มเทสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ สถานการณ
์ 
ทีต่อ้งการการตดัสนิใจ สามารถนำพาองคก์ารไปสูค่วามสำเรจ็ตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคไ์ด
้


วธิกีารดำเนนิการวจิยั

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ ผูว้จิยัไดท้ำการศกึษาขอ้มลูเอกสาร (documentary research) 
โดยการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการ บทความ วารสาร วทิยานพินธ ์ดษุฎนีพินธต์า่งๆ 
รวมทั้งรายงานการวิจัย และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต การเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่าง
 
ในการวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) การสงัเกตการณแ์บบไมม่สีว่นรว่ม การสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์รายบุคคลโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกซึ่ง
 
ถือเป็นเทคนิคทางการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในทุกแง่มุม จากผู้บริหาร
 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงพยาบาลทั้ง 3 แห่ง  โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบสองทาง 
(Two Way Communication) ในกรอบการศกึษามติภิาวะผูน้ำขององคก์าร



กลุม่เปา้หมาย

	 กลุ่มเป้าหมายคือผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ของโรงพยาบาล
ชลบรุ ี โรงพยาบาลราชบรุ ีและโรงพยาบาลสระบรุ ีซึง่เปน็โรงพยาบาลศนูย ์ ในสงักดัสำนกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ รวมจำนวน 9 คน


เครือ่งมอืการวจิยั

	 การวิจัยครั้งนี้ เน้นไปที่เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
(In-depth interview) ผูใ้หข้อ้มลูสำคญั ซึง่เปน็บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชแ้บบสมัภาษณผ์ูบ้รหิาร
โรงพยาบาลชลบุร ี โรงพยาบาลราชบุร ี และโรงพยาบาลสระบุร ี ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
 
จากผูเ้ชีย่วชาญ

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี ้ โดยลงภาคสนามสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มลูสำคญั 
เสริมด้วยการสำรวจโดยแบบสอบถาม โดยเริ่มดำเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือน 
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การวเิคราะหข์อ้มลู

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลข้อเท็จจริง การวิจัยเอกสาร ข้อมูลที่ได้รับจากการ
สมัภาษณ ์ผูว้จิยั จะคดักรอง จดักลุม่ และวเิคราะหเ์นือ้หา เพือ่นำมาวเิคราะหข์อ้มลูขอ้เทจ็จรงิ
ประกอบกับข้อมูลจากการวิจัยเอกสารและการขยายความเชิงรายละเอียดหรืออธิบายเหตุผล 
เพือ่วเิคราะหส์งัเคราะหแ์ละพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงพยาบาลรฐั



สรปุผลการวจิยั

	 ในการวิจัยคุณลักษณะร่วมของผู้นำองค์กรที่มีต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
 
ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา  เกี่ยวกับการภาวะผู้นำขององค์กร
 
ทีม่ผีลตอ่การบรหิารจดัการและประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของโรงพยาบาลศนูยท์ัง้ 3 แหง่ 
ผลการศกึษาพบวา่ 

	 1.	โรงพยาบาลทั้งสามแห่ง ต่างให้ความสำคัญและมุ่งบรรลุประสิทธิภาพในทุกๆมิต ิ
 
คือ มิติด้านคุณภาพ มิต ิด้านความคุ้มค่า และ มิติด้านความรวดเร็ว อย่างไรก็ด ี เนื่องจาก 
 
ทั้งสามโรงพยาบาลต่างบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด อาท ิ เวชภัณฑ ์
 
งบประมาณ บุคลากรทางการแพทย ์ ประสิทธิภาพในทัศนะของผู้บริหารจึงเน้นในด้าน
 
ความคุ้มค่า เพราะเป็นกรอบที่ จำเป็นภายใต้ทรัพยากรที่ จำกัดและสามารถวัดได ้
 
ขณะที่ประสิทธิภาพในด้านคุณภาพ ผู้บริหารและบุคลากรทางการแพทย์ให้ความสำคัญ
 
กับการรักษาพยาบาลอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นอุดมการณ์ค่านิยมที่ปลูกฝัง
 
ในวิชาชีพ ในบางครั้งประสิทธิภาพของโรงพยาบาลบางแห่งได้กำหนดเป้าหมายของการบรรล
ุ 
การประเมนิคณุภาพมาตรฐานโดยใชม้าตรฐานของ HA หรอืบางโรงพยาบาลตอ้งใชม้าตรฐานสงู
ถึงระดับ PMQA หรือ TQA ซึ่งมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับทิศทางและผู้นำในองค์กร 
 
นอกจากนั้นทั้งสามโรงพยาบาลต่างก็ให้ความสำคัญกับคุณภาพโดยการพิจารณาถึงการสร้าง
 
คุณภาพภายในคือสร้างความพึงพอใจในงานและการสร้างคุณภาพภายนอก คือ การให้บริการ
 
ที่ตรงตามความคาดหวังของผู้มาใช้บริการ ขณะที่ประสิทธิภาพในแง่ของความรวดเร็ว 
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สำนักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย


ทั้งสามโรงพยาบาลต่างพยายามปรับปรุงการบริหารจัดการให้สามารถแก้ไขปัญหา
 
ความไมส่ะดวก และความลา่ชา้ทีไ่มจ่ำเปน็ อาท ิการจดัตัง้โรงพยาบาลสาขา 

	 2.	โรงพยาบาลทัง้สามแหง่ใหค้วามสำคญักบั ผูน้ำในทกุๆระดบั ดงันัน้ภาวะผูน้ำในองคก์ร
จงึ หมายถงึ ผูบ้รหิารระดบัสงูในองคก์ร ผูบ้รหิารในสายงานตามโครงสรา้ง ตามลำดบั เนือ่งจาก 
ในการแปลงนโยบายไปสู่การดำเนินการผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายย่อมต้องอาศัยบทบาท
ของผูน้ำในทกุๆระดบัในการผลกัดนั 

	 3.	คุณลักษณะภายนอกหรือบุคลิกภาพ พบว่า ผู้นำโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง 
 
มีคุณลักษณะภายนอก โดยเฉพาะ การแต่งกายที่มีความเหมาะสมตำแหน่งหน้าที
่ 
ความรบัผดิชอบ มบีคุลกิภาพทีด่ ีมคีวามแขง็แรงสภาพรา่งกายทีส่มบรูณ ์คณุลกัษณะภายนอก
ดังกล่าวมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการของผู้นำ เพราะ เป็นสิ่งที่สะท้อนภาพลักษณ
์ 
ที่บุคคลอื่นรับรู ้ ซึ่งนำไปสู่ความรู้สึกเชื่อถือ เชื่อมั่น ศรัทธา ยอมรับทั้งต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
ผูม้ารบับรกิาร ประชาชนทัว่ไป สงัคมโดยรอบขององคก์ร   

	 4.	คุณลักษณะทางสังคมและสติปัญญา คุณลักษณะร่วมที่พบ ใน 3 โรงพยาบาล 
 
กค็อื ผูน้ำในระดบัตา่งๆ โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงู จะตอ้งมทีกัษะเชงิสงัคม ควบคูก่บัทกัษะ
ความรูค้วามสามารถสตปิญัญา ซึง่เปน็ประเดน็ทีม่คีวามสำคญัตอ่การการบรหิารจดัการของผูน้ำ 
เพราะ การบรหิารจดัการโรงพยาบาล ผูต้ามหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สว่นใหญค่อื บคุลากรทางการ
แพทย์ซึ่งเป็นบุคลากรสายหลัก(line) เป็นผู้ตามที่มีคุณลักษณะเชิงสติปัญญาความรู
้ 
ความสามารถสงูในวชิาชพีเฉพาะทางการแพทย ์ดงันัน้ผูน้ำจงึจะตอ้งมคีณุลกัษณะเชงิสตปิญัญา
ความรู้ความสามารถที่สูง ควบคู่กับการมีทักษะทางสังคมในการติดต่อสื่อสาร การขอ
 
ความรว่มมอืจากผูต้าม ซึง่เปน็บคุลากรภายในองคก์ร คณุลกัษณะดงักลา่วยงัจำเปน็ตอ่การสรา้ง
ความเชื่อมั่นสนับสนุนจากบุคคลภายนอกองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความเข้าใจ
 
ในปญัหาอปุสรรคของการใหบ้รกิารและการขอการสนบัสนนุจากภายนอกองคก์ร

	 5.	คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการ คุณลักษณะร่วมที่พบ ใน 3 โรงพยาบาล 
 
ก็คือ ผู้นำโดยเฉพาะผู้บริหารสูงสุด จะต้องมีคุณลักษณะทางการบริหารจัดการที่จะนำไปสู
่ 
การบรรลุ เป้ าหมาย และวัตถุประสงค ์ ทักษะทางการบริหารที่มีความสำคัญและ
 
จำเป็นในการสร้างประสิทธิภาพของโรงพยาบาล ก็คือ ทักษะในการกำหนดทิศทางหรือการ
 
มีวิสัยทัศน์ที่เฉียบแหลม มองการณ์ไกล ทักษะการสื่อสารและการประสานงานทั้งภายในและ
 
ภายนอกองคก์ร และทกัษะการเขา้ใจคนและบรหิารคนไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสมกบัภาระงาน
 
ที่ได้รับมอบหมาย สามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงาน การสร้างความศรัทธาและเชื่อมั่น 
 
การมสีว่นรว่มอยา่งมุง่มัน่สูก่ารบรรลเุปา้หมายองคก์ร โดยทกัษะในการบรหิารคนเปน็สิง่ทีส่ำคญั
อยา่งยิง่ตอ่การบรหิารจดัการโรงพยาบาล เพราะคนคอืกลไกหลกัในการใหบ้รกิารทางการแพทย์
และจากประสบการณ์ในการบริหารจัดการโรงพยาบาลภายใต้ทรัพยากรที่จำกัด ความร่วมมือ
และมุง่มัน่ของบคุลากรทางการแพทยเ์ปน็กลไกหลกัในการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมคีณุภาพ  


	 6.	ประเด็นผู้นำกับคุณลักษณะทางวิชาชีพ คุณลักษณะร่วมที่พบทั้ง 3 โรงพยาบาล 
 
ก็คือ คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ มีความสำคัญต่อการรับรู้และการยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา
 
ในการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่เป็นองค์กรที่มีความเป็นวิชาชีพสูง กล่าวคือ ผู้บริหารสูงสุด
 
ในทศันะของบคุคลากรทกุระดบัในองคก์ร ควรเปน็แพทย ์ เนือ่งจาก ผูน้ำซึง่เปน็ผูบ้รหิารสงูสดุ
ควรจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งในทางการแพทย ์ และทางการบริหาร ซึ่งความรู
้ 
ความสามารถทางการแพทยม์คีวามสำคญัตอ่ ความรูค้วามเขา้ใจในคน (บคุลากรทางการแพทย)์ 
และ ความเข้าใจในงาน (การให้บริการทางการแพทย์) เพื่อที่จะบริหารจัดการได้อย่าง
 
มีประสิทธิภาพ และความรู้ความสามารถทักษะทางการบริหารเป็นองค์ความรู้ที่สามารถสั่งสม
จากการทำงานและประสบการณ์ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงตำแหน่งบริหาร (on the job 
training) และการรับการอบรมจากภายนอก(training) ประกอบกับ สังคมวัฒนธรรมไทย 
วิชาชีพแพทย์เป็นวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับยกย่องศรัทธาจากสังคมไทย การที่ผู้นำ
 
ที่เป็นผู้บริหารสูงสุดมาจากวิชาชีพแพทย ์ ย่อมจะเสริมสร้างภาวะผู้นำให้กับผู้บริหาร และ
 
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทั้งภายในองค์การในการเป็นแบบอย่างการยอมรับ
 
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการยอมรบัจากภายนอกองคก์ร

	 7.	ปัญหาอุปสรรคในมิติภาวะผู้นำ ดังที่กล่าวมาข้างต้นว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญ
 
ต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโรงพยาบาล แต่อย่างไรก็ด ีปัญหาอุปสรรคในมิติภาวะ
ผู้นำที่พบในทั้ง 3 โรงพยาบาลก็คือ ผู้นำโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง มีการแต่งตั้งโยกย้าย 
ทำให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในเชิงนโยบายซึ่งต้องอาศัยการผลักดันของผู้นำ และบางครั้งผู้นำ
 
มีภาวะผู้นำสูง โดยเฉพาะมีความสามารถทางการบริหาร โรงพยาบาลสามารถมีผลการ
 
ปฏิบัติงานที่สูงแม้จะมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรก็ตาม แต่ในทางกลับกันหากบางครั้ง
 
ผู้นำขาดทักษะความสามารถทางการบริหาร ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
 
ปญัหาทางการเงนิของโรงพยาบาล  

	 8.	แนวทางในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในมิติด้านภาวะผู้นำเพื่อนำไปสู่การพัฒนา
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโรงพยาบาล ทัง้สามโรงพยาบาลใหค้วามสำคญักบัการฝกึอบรม
และพัฒนา อาท ิการอบรมหลักสูตรการพัฒนาผู้นำ การเสริมทักษะการบริหารด้วยหลักสูตร
ระยะสั้นหรือการให้ทุนศึกษาต่อทางการบริหารในระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงการที่ผู้นำ
 
ในปัจจุบันปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการแสดงออก
 
ในสถานะผูน้ำซึง่เปน็การสง่ตอ่และปลกูฝงัความเปน็ผูน้ำใหก้บับคุลากรในรุน่ตอ่ๆไป



อภปิรายผลการวจิยั

	 จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ ภาวะผูน้ำในองคก์รมไีดใ้นทกุระดบัชัน้ ตัง้แต ่ผูบ้รหิารระดบั
สูงในองค์กร ผู้บริหารในสายงานตามโครงสร้าง มีความสำคัญในการผลักดันนโยบายต่างๆ 
 
ไปสู่การจัดทำแผนงานและนำไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของโรงพยาบาล
 
เนื่องจาก ในการแปลงนโยบายไปสู่การดำเนินการผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายย่อม
 
ต้องอาศัยบทบาทของผู้นำในทุกๆระดับในการผลักดัน สอดคล้องกับการให้ข้อมูลของสำคัญ 
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ที่ยืนยันถึงความสำคัญของการที่ผู้นำที่มีคุณลักษณะภายนอกที่เหมาะสมกับหน้าที ่ องค์กร 
 
สภาพแวดล้อมย่อมส่งผลต่อความเชื่อถือ เชื่อมั่น ศรัทธา ในการปฏิบัติตามอย่างเต็มใจ  
ประกอบกบัผูน้ำควรมคีวามรู ้ความสามารถทีห่ลากหลาย ในดา้นของการทำงาน การบรหิารคน  
รวมทั้งต้องมีความคิดที่กว้างไกล มีมนุษย์สัมพันธ ์ สามารถเข้ากับสังคมได ้ และสามารถนำ
 
ความรู้นั้นมาปรับใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งลักษณะเฉพาะของการบริหารจัดการ
 
โรงพยาบาลนั้นผู้นำควรเป็นแพทย ์ เหตุผลเพราะวัฒนธรรมไทยในการบริหารจัดการต้องการ
 
ผู้นำที่มีความรู ้ ความเข้าใจในการทำงานของกลุ่มแพทย ์ กลุ่มวิชาชีพต่าง ปัญหาอุปสรรค
 
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางการบริหารของผู้นำยังต้องมีการปรับปรุง พัฒนาโดยเน้น
 
ใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาดำเนนิการ รวมทัง้กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัทีไ่ดว้างหลกัเกณฑ์
เกี่ยวกับการที่ผู้บริหารต้องเป็นแพทย ์ประเด็นข้อค้นพบเกี่ยวกับการยอมรับผู้นำที่เป็นแพทย ์
และต้องมีทักษะในทางการบริหารจัดการ ทักษะการเลือกใช้คน และทักษะในด้านของการคิด
นอกกรอบทีเ่หมาะสมกบัสภาพขององคก์ร เปน็ปจัจยัหนึง่ของการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ
สอดคล้องกับแนวคิดของ 7S เกี่ยวกับทักษะต่างๆ ของบุคลากร ลักษณะรูปแบบการบริหาร
 
ที่ผู้นำควรสร้างเสริมเพื่อการพัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กรซึ่ง Peters and Waterman 
(1982,p.11) อธิบายว่า ด้านที่เป็น ซอฟท์แวร ์ คือ จุดแข็งขององค์กร (soft is hard) 
 
ซึ่งควรขับเคลื่อนในลักษณะที่คู่ขนานเชื่อมโยงไปกับการขับเคลื่อนด้านที่เป็นฮาร์ดแวร ์
 
มีความเป็นอิสระในการทำงานและกล้าคิดทำสิ่งใหม่ๆ(Autonomy and Entrepreneurship) 
 
ดูแลงานอย่างใกล้ชิดให้ความรู้ความเข้าใจในการทำงานภายในองค์กรเพื่อผลักดัน
 
การทำงาน(Hands-on,Valve-Driven)  

	 ข้อค้นพบจากผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีความสอดคล้องกับการถอดบทเรียนจาก
 
โรงพยาบาลที่มีความเป็นเลิศ กล่าวคือโรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็นองค์กรที่ได้รับรางวัล
 
การบรหิารสูค่วามเปน็เลศิ (Total Quality Class: TQC) ในพ.ศ.2550 (สถาบนัเพิม่ผลผลติ
แหง่ชาต,ิ2550) เหน็วา่ ผูน้ำควรมภีาวะผูน้ำในระดบัสงู สามารถทีท่ำใหผู้ต้าม คอืผูป้ฏบิตังิาน
ในองคก์รปฏบิตัติามนโยบาย เพือ่นำ (leading) องคก์รไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายวตัถปุระสงคข์อง
องค์ก แสดงถึงความมีวิสัยทัศน์ในการสร้างความร่วมมือในองค์กร สร้างแรงบันดาลใจ
 
ให้ผู้ปฏิบัติงานทุ่มเทและมุ่งมั่นใน มีการทำงานเป็นทีมและการแก้ไขปัญหาต่างๆ สอดคล้อง
 
กับโรงพยาบาลบ้านแพ้ว(องค์กรมหาชน) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,2554) มีการพัฒนา
 
รูปแบบการบริการแบบ Service Mind โดยผู้นำองค์กรทำตัวเป็นตัวอย่างให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
เช่นเดียวกับโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,2552) 
 
ซึ่งผู้นำทุกระดับมีการมุ่งมั่นในการพัฒนาจริงจังตั้งใจ ทำให้การบริการ การให้บริการชุมชน
 
ได้รับความพึงพอใจทุกฝ่าย การบริหารจัดการสอดคล้องกับบริบททางสังคม สภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ร มคีวามเสมอภาค ความเปน็ธรรม ความสำคญัขององคป์ระกอบในมติภิาวะผูน้ำ 
ก็มีความสำคัญและสอดคล้องกับกรณีโรงพยาบาลบำรุงราษฎร ์ (สถาบันเพิ่มผลผลิต
 
แหง่ชาต,ิ2552) ซึง่เปน็โรงพยาบาลเอกชน และใหค้วามสำคญักบัปจัจยัภาวะผูน้ำในการผลกัดนั
คณุภาพการบรหิารจดัการ


	 นอกจากนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยอื่นๆ อาท ินพปฏล สุนทรนนท ์
(2549) ศกึษาเรือ่ง การจดัการคณุภาพโดยรวมในโรงพยาบาลภาครฐัของไทย ในโรงพยาบาล
รัฐระดับชุมชน 3 แห่ง พบว่า การพัฒนาโรงพยาบาล ในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการวางแผน 
 
การบริหารทรัพยากรที่จำเป็นย่อมต้องอาศัยภาวะผู้นำองค์กรที่มีศักยภาพและพร้อม
 
ที่จะบริหารได้ทุกๆ สถานการณ ์และ สอดคล้องกับงานวิจัยของปราณ ี โรจน์วิโรจน ์ (2541) 
 
ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำกับความเป็นเลิศด้านการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลทั่วไปดีเด่น 
 
กระทรวงสาธารณสขุ พบวา่ ภาวะผูน้ำแบบผูน้ำการเปลีย่นแปลง มกีารสรา้งบารม ีมวีสิยัทศัน ์
 
มีการปลูกฝังค่านิยม การกระตุ้นปัญญา สร้างแรงบันดาลใจ สามารถประยุกต์การทำงาน
 
ดา้นสนุทรยีศาสตรม์าปรบัใชก้บัการนำพาองคก์รเพือ่การพฒันาประสทิธภิาพ



ขอ้เสนอแนะ

	 จากผลการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัไดน้ำเสนอขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

	 1.	กระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลศูนย์ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ควรให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำ ให้กับบุคลากร
 
ที่เป็นผู้นำในระดับต่างๆโดยกำหนดให้มีความสอดคล้องกับความก้าวหน้าตามสายอาชีพ
 
(career path)นอกเหนือจากการให้ความสำคัญกับการอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะทางวิชาการ
ดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ

	 2.	ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงด้านคุณลักษณะภาวะผู้นำ ควร
 
มกีารปรบัปรงุแบบบรูณาการทัง้ในดา้นบคุลกิภาพ การสือ่สารการแสดงออกทางอารมณ ์ทกัษะ
ทางสังคมรวมทั้งทักษะทางการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ในการกำหนดวิสัยทัศน ์ เพื่อสร้างความชัดเจนในทิศทางเป้าหมายของการบริหาร
 
ซึง่สง่ผลตอ่การพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโรงพยาบาล  

	 3.	ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ผูว้จิยัเสนอวา่ ผูท้ีส่นใจอาจศกึษาในประเดน็อืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
อาท ิกลยทุธอ์งคก์าร ระบบการบรหิารจดัการ เปน็ตน้
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