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การพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์   

อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม

Development of Personnel Participation in Educational Quality Assurance of 
Nasinuan Pittayasan School, Kantarawichai District,

Mahasarakham Province

บทคดัย่อ
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 
การศกึษาโรงเรยีนนาสีนวนพทิยาสรรค์ อ�ำเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม มวีตัถุประสงค์
เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
นาสนีวนพทิยาสรรค์ อ�ำเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม ให้มปีระสทิธภิาพ โดยใช้หลกัการวจิยั
เชงิปฏบิตักิาร ตามแนวคดิของเคมมิสและแม็คเทก็การ์ด (Kemmis and McTaggart, 1998: 
11-15) ด�ำเนนิการพฒันา 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบตัติามแผน 
การสงัเกต และการสะท้อนผล ประชากรได้แก่ กลุม่ผูร่้วมวจัิย จ�ำนวน 4 คน ประกอบด้วย  
ผูว้จัิย จ�ำนวน 1 คน หวัหน้างานวิชาการ จ�ำนวน 1 คน ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนนาสนีวนพิทยาสรรค์ 
จ�ำนวน 1 คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรยีนนาสนีวนพิทยาสรรค์ จ�ำนวน 1 คน 
กลุม่ผู้ให้ข้อมลู จ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วยครูผูส้อน โรงเรยีนนาสนีวนพิทยาสรรค์ จ�ำนวน 12 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์ จ�ำนวน 3 คน เครื่องมือ 
ทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสงัเกต แบบทดสอบ และแบบบนัทกึ
การประชุม ซึ่งผู ้วิจัยสร้างขึ้นโดยหาประสิทธิภาพจากผู ้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา  
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและการช่วยเหลือของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย การตรวจสอบ
ข้อมลูใช้เทคนคิการตรวจสอบแบบสามเส้าและน�ำเสนอผลการวจิยัในรปูแบบของความเรียง
	 ผลการวิ จัยพบว ่า การพัฒนาการมีส ่วนร ่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์ สามารถสรุปผลในแต่ละด้าน ดังนี้  
1) ด้านการศกึษาและการเตรียมการ ผลการด�ำเนนิการศกึษาดงูาน บุคลากรทีเ่ข้าร่วมมคีวามรู้
ความเข้าใจในวธีิการและรูปแบบการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน รูจ้กัเกบ็
รวบรวม เอกสารคูม่อื ตามกรอบทีก่�ำหนด 2) ด้านการวางแผนการประกนัคุณภาพการศกึษา 
มีการจัดท�ำข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษาครบทุกด้านและการน�ำเสนอข้อมูล 
ด้วยคอมพิวเตอร์ 3) ด้านการน�ำแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ มีการทบทวน 
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สร้างความเข้าใจแผน มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรก่อนการน�ำแผนประกันคุณภาพ 
การศึกษาไปใช้ และมีการนิเทศ 4) ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศกึษา มกีารแต่งตัง้กรรมการและประชมุชีแ้จงท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัการด�ำเนนิการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาตามก�ำหนดเวลา 5) การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติ 
ตามการตัดสินใจของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด�ำเนินการและพัฒนาโดยทีมงาน 
ทีร่บัผดิชอบในการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานการปฏิบตังิานของแผนกและกลุม่สาระการเรยีนรู้ 
6) การเตรียมการประเมนิจากองค์กรภายนอก ผู้เข้าร่วมรับการนเิทศมคีวามสนใจ กระตอืรอืร้น
ในการท�ำงานและให้ความร่วมมือในการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอกเป็นอย่างดี 
และสามารถเตรียมเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศ หลักฐานการปฏิบัติงานได้ครบถ้วนส�ำหรับ 
การประกนัคณุภาพการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: การมส่ีวนร่วม งานประกนัคุณภาพการศกึษา

Abstract
	 The Study on Development of Personnel Participation in Educational Quality Assurance 

of Nasinuan Pittayasan School, Kantarawichai District, Mahasarakham Province, aimed to  

develop the personnel participation in EQA of Nasinuan Pittayasan School, Kantarawichai  

District, Mahasarakham Province. The Action Research Principle of Kemmis and McTaggart 

was applied. Each of two cycles comprised planning, action, observation and reflection. For  

a stakeholder group, co-researchers and informants, a total of 4, comprised the researcher, the 

head of academic section, the director of the school, and the president of the educational committee. 

For an informant group, informants composed of 12 teachers and 3 committee members of 

Nasinuan Pittayasan School. The data collection tools included an interview form,  

a questionnaire, an observation form and a minute form. The triangulation technique was applied 

and researcher findings were presented as description.

	 The research results revealed that the development of the personnel participation in  

EQA of Nasinuan Pittayasan School can be concluded in each aspect as follow; 1) Education  

and preparation aspects, the results of study trip the participating personnel have knowledge and  

understanding in method and pattern of the Education Quality Assurance of Nasinuan Pittayasan  

School. They are collect data and all documents about subject of study trip. 2) Education Quality 

Assurance planning aspects, They made basic data and educational informations in all aspects  

and presented by computer. 3) Using the plan of Education Quality Assurance aspect, the review  

of the comprehensive plan by developed personal activity pre-use the plan and recieved the  

supervision. 4) The peer-reviewed of school educational quality aspect. The appointed directors  
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have meetings to understand the implementation, monitoring and review of educational quality  

assurance by schedule. 5) The development and improvement follow the decision of the directors  

of Basic Education. Conducted and improved by staff who responsible for developing and  

improving standards of the performance of the division and subjects group. 6) Preparation of  

external assessment. Supervision participants are interested. Enthusiasm for the work, and to  

cooperate in the preparation for evaluation of outside organizations as well, they can preparation  

documentation and information with evidences of performance completed for the education  

quality assurance.

Keywords: Participation, Educational Quality Assurance

บทน�ำ
	 การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาต้องอาศัยหลักการร่วมมือ ร่วมใจจากทุกฝ่าย 
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร บุคลากรในโรงเรียน นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน 
ที่จะต้องช่วยกันวางแผนว่าจะต้องท�ำอย่างไร ช่วยกันท�ำ ช่วยกันตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข 
ข้อบกพร่อง เพื่อให้บรรลุสู่ผลส�ำเร็จ บุคลากรในโรงเรียนซึ่งเป็นตัวหลักในการด�ำเนินงาน 
ประกนัคุณภาพจ�ำเป็นทีผู่บ้รหิารจะต้องเป็นผูน้�ำในการบรหิารจดัการคุณภาพ ส่งเสรมิสนับสนุน
และประสานให้บุคลากรมีส่วนด�ำเนินงาน และสร้างภาวะผู้น�ำในการท�ำงานหรือตามบทบาท
หน้าที่ให้เกิดกับบุคลากรด้วย สร้างเจตคติและทักษะ สร้างความตระหนักและความเข้าใจ 
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะต้องร่วมมือด�ำเนินการ และ
พฒันาตนเองให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ และทกัษะการท�ำงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
การมีส่วนร่วม ท�ำงานเป็นทีม การด�ำเนินงานประกันคุณภาพเป็นภาระงานของสถานศึกษา 
ท่ีมีอยู่หลายงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งในระบบหลักและระบบสนับสนุน ซึ่งสถานศึกษา 
ต้องก�ำหนดรับผิดชอบแต่ละระบบเพื่อร่วมกันก�ำหนดเป้าหมาย วางแผนการท�ำงาน ออกแบบ
ประเมนิ แล้วช่วยกนัท�ำและพฒันาปรบัปรงุระบบให้ดขีึน้ โดยการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ปรกึษาหารอื 
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถ้าท�ำได้ส�ำเร็จจะส่งผลให้การร่วมมือในการท�ำงาน 
มคีวามเข้มแขง็และยัง่ยนื ในส่วนของระบบการท�ำงานทีป่ระกอบด้วย คูม่อืระบบ การด�ำเนนิการ
ที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีคู่มือระบบที่มีขั้นตอน วิธีการมาตรฐาน และบันทึกมาตรฐานที่ชัดเจน   
โดยคูม่อืระบบนีต้้องจัดท�ำโดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา รบัรูแ้ละเหน็พ้อง
ต้องกันทีจ่ะท�ำตามระบบนัน้ และการจดัการ ต้องอาศัยปัจจยัสู่ความส�ำเร็จทีส่�ำคัญคอืการส่ือสาร   
การก�ำกับติดตาม และความร่วมมือของบุคลากรทุกคนโดยการสื่อสารบุคลากรทุกคน 
ในสถานศกึษาให้เข้าใจตรงกนั และต้องเป็นการสือ่สารทางบวกทีเ่สรมิพลงัร่วมมอืในการท�ำงาน
ตามระบบ และกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ การก�ำกับติดตาม ต้องมีการวางแผนและการก�ำกับ
ตดิตามทีเ่ป็นระบบ ต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอตามระยะเวลาทีก่�ำหนดเพือ่รายงานความก้าวหน้าของ
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การท�ำงานท่ีท�ำไปแล้ว และช่วยกันพัฒนางานท่ีจะท�ำต่อไป ส่วนความร่วมมือของบุคลากร 
ทกุคนในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้ ความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วม
เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุด ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ในการท�ำงานในสถานศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นเจ้าของระบบ ร่วมรับรู้ ยอมรับ  
และลงมือท�ำงานตามขั้น ซึ่งจะน�ำไปสู่การมีส่วนร่วมด�ำเนินงานและเกิดทีมที่เข้มแข็ง (ไพรวัล  
จนัทรัตนา, 2552: 3)    
	 จากการส�ำรวจสภาพปัจจุบัน ของการด�ำเนินงานและปัญหาการด�ำเนินงานประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา โรงเรยีนนาสนีวนพทิยาสรรค์ อ�ำเภอกันทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม  
ปีการศึกษา 2554 ในระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ ์
การสอบถามจากครู นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา 
โดยภาพรวม พบว่า
	 1.	บุคลากรในโรงเรียน และชุมชนบางส่วน ตระหนักและเข้าใจบทบาทหน้าที่ และ 
ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาน้อย โดยให้ความร่วมมือในการด�ำเนินการระหว่าง 
กลุม่งาน/ฝ่าย/หมวด/งาน เพือ่การบรหิารการจดัการ การให้บรกิาร การวจิยั และการผลิตสือ่
นวัตกรรมในการพฒันาคุณภาพในการศกึษายงัไม่ดเีท่าทีค่วร การนิเทศภายในโรงเรยีนบางส่วน
ไม่เป็นระบบ ไม่ครบวงจร ยงัต้องปรบัปรงุ และพัฒนาวธิกีารให้หลากหลาย 
	 2.	การประกันคุณภาพการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ขาดความรู ้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาด�ำเนินการไปค่อนข้างล่าช้า เน่ืองจากเกิดปัญหา 
ในเรื่องของงบประมาณไม่พอเพียงซึ่งเกิดจากการน�ำงบประมาณไปปรับปรุง และพัฒนาระบบ 
Information Communication Technology ท�ำให้ส่งผลข้างเคยีงต่องบประมาณด้านอืน่ๆ เช่น 
การซ่อมแซมบ�ำรงุรกัษาให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานได้ (โรงเรยีนนาสีนวนพทิยาสรรค์, 2554: 2)
	 จากสภาพปัญหาในเรือ่งการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของ
โรงเรียนนาสนีวนพทิยาสรรค์ ท�ำให้ผู้วจิยัมีความสนใจในการพฒันาการมส่ีวนร่วมของบคุลากร 
ในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนนาสนีวนพทิยาสรรค์ให้มมีาตรฐานการศกึษาดีขึน้ 
ตลอดจนใช้ข้อมูลไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องพร้อมที่จะรับการประเมินจากภายนอก  
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาตต่ิอไป

วตัถปุระสงค์การวจิยั
	 เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรยีนนาสนีวนพทิยาสรรค์ อ�ำเภอกนัทรวชิยั จงัหวัดมหาสารคาม และเพือ่ศกึษาสภาพการ 
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในด้านการวางแผน  
ด้านการด�ำเนนิงาน ด้านการตรวจสอบผลการด�ำเนนิงาน ด้านการปรบัปรงุการด�ำเนนิงาน 
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วธิดี�ำเนนิการวจิยั  
	 การวจิยัคร้ังนี ้ใช้หลักการวิจัยเชงิปฏิบติัการ (Action Research Principle) ตามแนวคิดของ 
เคมมสิและแม๊กแท๊กการ์ท (Kemmis and McTaggart, 1998: 170) เพ่ือพฒันาการมส่ีวนร่วม
ของบุคลากรในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์  
อ�ำเภอกนัทรวชัิย จังหวัดมหาสารคาม โดยด�ำเนนิการพัฒนา 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบไปด้วย 
4 ขัน้ตอน ดงัน้ีคอื
	 1.	ขัน้การวางแผน (Planning) ด�ำเนินการดงัน้ี
	 การวางแผนด�ำเนนิงาน ผูว้จิยัและผูร่้วมวจัิยได้ประชมุปรกึษาหารอืร่วมกนัเกีย่วกบัการด�ำเนนิ 
การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในโรงเรียน และได้ร่วมกนัวเิคราะห์ถงึสภาพปัจจุบนัการด�ำเนินการ 
เพือ่ก�ำหนดกลยทุธ์ในการพฒันาเพือ่แก้ปัญหาการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาโรงเรยีน
นาสีนวนพิทยาสรรค์ อ�ำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ตามกรอบการพัฒนา 
การประกนัคณุภาพการศึกษา 6 กจิกรรม ดงัน้ี
		  1.1	 การศกึษาและการเตรยีมการ
		  1.2	การวางแผนการประกนัคณุภาพการศกึษา
		  1.3	การน�ำแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาไปใช้
		  1.4	การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา
		  1.5	การพัฒนาและปรับปรงุ
		  1.6	การเตรยีมรบัการประเมนิจากองค์กรภายนอก
	 2.	ขัน้การปฏบิติั (Action) ด�ำเนินการดงัน้ี
	 การปฏิบัติตามแผนที่ผู ้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้วางแผนไว้ การพัฒนาการด�ำเนินงาน 
การประกนัคณุภาพการศึกษา โรงเรยีนนาสนีวนพทิยาสรรค์ ในการด�ำเนนิการและการควบคมุ 
ท้ังสองวงรอบโดยใช้ 3 กลยุทธ์ ซึ่งได้แก่ การอบบรมเชิงปฏิบัติการ ชี้แจงมอบหมายงาน 
การศึกษาดูงาน และการก�ำกับนิเทศติดตาม เพื่อให้เกิดขบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
และมีเป้าหมายเพื่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในทิศทางเดียวกัน โดยมีการตรวจสอบและ
ทบทวนการประชุมการก�ำกับติดตามจากคณะท�ำงานแต่ละมาตรฐาน การนิเทศบุคลากร 
เพื่อการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก (การประเมินภายนอกรอบสาม) และ 
การประเมนิภายใน ในแต่ละปีการศกึษา
	 3.	ขัน้การสงัเกต (Observation)
	 เมือ่เริม่ด�ำเนนิการปฏิบตัติามแผนปฏบิตัติามทีก่�ำหนด ผูว้จิยัได้สงัเกตการณ์ทกุกจิกรรม
อย่างใกล้ชิดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้น มีการบันทึกการสังเกต  
การสมัภาษณ์ การประชมุ การนเิทศและการบันทกึประจ�ำวนัตลอดจนการปฏบิตักิารอบรม
	 4.	ขัน้การสะท้อน (Reflection)
	 น�ำข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ โดยการบันทึกของผู ้วิจัย และผู ้ร ่วมวิจัย 
มาร่วมประชมุวเิคราะห์ผลการพฒันาบคุลากรด้านการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา
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ตามแผนปฏบิตักิารเพ่ือน�ำไปเป็นข้อสรุป และข้อเสนอแนะทีเ่ป็นจดุอ่อนทีต้่องปรบัปรงุแก้ไขและ
จุดแข็งที่ต้องเสริม และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มาเป็นแนวทางในการปรับแผนใหม่ เพ่ือน�ำ 
ไปสูก่ารวจิยัเชงิปฏบัิตกิาร ต่อไป

กลุม่ผู้ร่วมวจิยัและผูใ้ห้ข้อมลู
	 1.	กลุม่ผู้ร่วมวจิยั (Research Participants) จ�ำนวน 4 คน ประกอบด้วย
		  1.1	 ผูว้จิยั
		  1.2	หวัหน้างานวชิาการ โรงเรยีนนาสนีวนพทิยาสรรค์ 
		  1.3	ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนนาสีนวนพทิยาสรรค์ 
		  1.4	ประธานคณะกรรมการสถานศกึษา โรงเรยีนนาสนีวนพทิยาสรรค์ 
	 2.	กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเพิม่เตมิ จ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วย
		  2.1	ครผููส้อน โรงเรียนนาสนีวนพทิยาสรรค์ จ�ำนวน 12 คน
		  2.2	คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน โรงเรียนนาสนีวนพิทยาสรรค์ จ�ำนวน 3 คน

เครือ่งมอืการวจัิย 
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยัในครัง้นีม้ ี5 ชนดิ ได้แก่  
	 1.	แบบสอบถาม ได้แก ่ แบบสอบถามการพัฒนาการมีส ่วนร ่วมของบุคลากร 
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาโรงเรยีน 20 ข้อ และแบบสอบถามสภาพการปฏิบัตงิาน และ
ความต้องการของบคุลากร จ�ำนวน 11 ข้อ
	 2.	แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ทัง้ท่ีมโีครงสร้างและไม่มโีครงสร้าง จ�ำนวน 3 ฉบบั  
ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ การอบรมเชงิปฏิบตักิาร การประชมุเชงิปฏบิตักิาร และการศกึษาดงูาน
จากโรงเรยีนต้นแบบ
	 3.	แบบสังเกต ได้แก่ แบบสงัเกตการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร และ
การศกึษาดงูานจากโรงเรยีนต้นแบบ
	 4.	แบบบันทึกการประชุม ได้แก่ แบบบันทึกผลการพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพของโรงเรียนนาสนีวนพิทยาสรรค์
	 5.	แบบทดสอบ ได้แก่ แบบทดสอบความเข ้าใจและความตระหนักการอบรม 
การพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียน 
นาสนีวนพทิยาสรรค์  
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การเก็บรวบรวมข้อมลู
	 การด�ำเนินการเก็บข้อมูลนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการ ดงัน้ี
	 1.	ผู ้วิจัย ผู ้ร ่วมวิจัย และผู ้ ให ้ข ้อมูล ได ้ด�ำเนินการเก็บข ้อมูลตามสภาพจริง 
จากแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสงัเกต แบบทดสอบ และการประชมุ ก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการ 
พฒันา
	 2.	ในระยะที่ 1 ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย และผู้ให้ข้อมูล ด�ำเนินการเก็บข้อมูล เป็นข้อมูล 
ที่ได้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม อภิปราย การแสดงความคิดเห็น และ 
การตอบแบบสอบถาม สภาพการปฏบิตังิานและความต้องการในการด�ำเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษาตามแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ด�ำเนนิการทดสอบอีกครัง้หลังเสรจ็ส้ินการอบรม
เชงิปฏบิตักิาร 
	 3.	ในระยะที ่2 เป็นการด�ำเนนิการพฒันาการประกนัคุณภาพการศกึษา ผูว้จิยัด�ำเนินการ 
เกบ็ข้อมลู หลังด�ำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาเสรจ็แล้ว เพ่ือสรปุและรายงานผลการพัฒนา

การวเิคราะห์ข้อมลู
	 ผูว้จัิยได้น�ำข้อมลูมาจดัท�ำและวเิคราะห์ ดังนี้
	 1.	รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุม การทดสอบ และ 
การบันทึก จากการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการมาตรวจสอบความถูกต้องโดยยึดเทคนิค 
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Techniques) ทั้งทางด้านข้อมูล (Data  
Triangulation) ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) และด้านวิธีการ (Methodological  
Triangulation) ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชงิประมาณ และเชงิคณุภาพ
	 2.	น�ำข้อมลูทีร่วบรวมได้มาศกึษาท�ำความเข้าใจ จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะของข้อมลู
	 3.	น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเปรียบเทียบกับสภาพความเป็นไปได้ และความเป็นจริง 
ทีไ่ด้รบัข้อมูลในเกบ็รวบรวมข้อมลู น�ำมาสะท้อนผลเพ่ือน�ำไปสรปุผลการวจิยั
	 4.	น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลและสรุปผลการวจิยัให้ตรงตามความมุง่หมายของการวจิยั
	 5.	ประมวลผล และเรียบเรียงน�ำเสนอในรูปแบบของความเรียงเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร การมีส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์  
อ�ำเภอกนัทรวชัิย จงัหวดัมหาสารคาม

สรปุผลการวจิยั
	 การสะท้อนผลในการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 
จากการเก็บข้อมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ์และบันทึกจากการพัฒนาการด�ำเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาภายใน โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพมคีวามเหมาะสม 
ซึ่งปรากฏผลตามกรอบการศึกษาแต่ละด้านคือ ผู ้ร ่วมวิจัยได้ร ่วมแต่งตั้งคณะท�ำงาน 
ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เสียสละ ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจและเวลาในการร่วมท�ำงาน 
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ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ผูร่้วมวจิยัภายในโรงเรียนมีความรูค้วามเข้าใจและตระหนักในคุณค่าและ
ความส�ำคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษามากข้ึน กรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ปฏบิตัหิน้าที่
ของตนเองด้วยความม่ันใจมากข้ึน มีการก�ำหนดรูปแบบหรอืระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ตลอดทัง้การจดัท�ำโครงการ และเหน็ความส�ำคญัของการน�ำโครงการไปด�ำเนินการในทกุๆ ปีการศกึษา 
รายละเอยีดแต่ละด้าน มดีงันี้
	 1.	ด้านการศกึษาและการเตรียมการ
	 ผลการด�ำเนนิการศึกษาดูงาน การศึกษาและการเตรยีมในการจดัท�ำโครงการและด�ำเนินการ 
ตามโครงการที่ก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ การประกันคุณภาพการศึกษามีผู้เข้าร่วมศึกษา 
ดูงาน จ�ำนวน 18 คน เป็นบุคลากรโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์ และคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่โรงเรียนงัวบาวิทยาคม อ�ำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบที่สาม บุคลากรเข้าร่วม 
มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการและรูปแบบการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
รูจ้กัเกบ็รวบรวม เอกสารคูม่อื ในการด�ำเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาตามกรอบทีก่�ำหนด
	 2.	ด้านการวางแผนการประกนัคุณภาพการศกึษา
	 มีการจัดท�ำข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศทางการศึกษา ครบทุกด้านและการน�ำเสนอ
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ มีการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท�ำ
แผนกลยุทธ์ การจัดท�ำแผนปฏบิตักิาร การจัดท�ำโครงการให้มีความสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบัน
ปัญหา ปรบัปรุงมาตรฐานการปฏบัิตงิานตลอดทัง้ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา
	 3.	ด้านการน�ำแผนการประกนัคุณภาพการศกึษาไปใช้
	 มีการทบทวนสร้างความเข้าใจแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เน้นย�้ำผู้ร่วมวิจัย
ค้นคว้าและผูเ้กีย่วข้องให้เกดิความเข้าใจ ความตระหนกั ความรบัผดิชอบ ความผกูพัน ในภารกจิของ 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรก่อนการน�ำแผนประกันคุณภาพการศึกษาไปใช ้
และการนเิทศ ก�ำกบัตดิตามจงึท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามแผนโดยไม่หยดุชะงกัเมือ่มปัีญหา
	 4.	ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา
	 มีการแต่งตั้งกรมการตรวจสอบและประเมินผล มีการก�ำหนดแนวทางและแนวปฏิบัต ิ
ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการประชุมช้ีแจงท�ำความเข ้าใจ 
ให้คณะกรรมการสามารถด�ำเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามก�ำหนดเวลา
สามารถด�ำเนินการเก็บข้อมูลได้ครบทุกมาตรฐานและรายงานผลการตรวจสอบได้ตามก�ำหนด
เวลามีการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด ฝ่าย โดยผู้รับผิดชอบวิเคราะห์
สาเหตุทีส่่งผลต่อการบรรลมุาตรฐานคณุภาพการศกึษาด้านผลผลติ
	 5.	การพัฒนาและปรับปรงุมาตรฐานการศกึษา
	 การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานนั้น เป็นไปตามการตัดสินใจของคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ประชุมตกลงกัน ซึ่งมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
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มีการด�ำเนินการพัฒนาและปรับปรุงโดยคณะท�ำงานที่รับผิดชอบแต่ละมาตรฐาน มีการพัฒนา
ปรบัปรงุมาตรฐานการปฏิบตังิานของหมวด ฝ่าย กลุม่สาระการเรยีนรู ้โดยผูร้บัผดิชอบวเิคราะห์
สาเหตุทีส่่งผลต่อการบรรลมุาตรฐานคณุภาพการศกึษา ด้านผลผลติ
	 6.	การเตรยีมการประเมนิจากองค์กรภายนอก
	 ผลการนเิทศการเตรยีมรับการประเมนิจากองค์กรภายนอก พบว่า ผูเ้ข้าร่วมรบัการนเิทศ
มีความสนใจ กระตือรือร้นในการท�ำงานและให้ความร่วมมือในการเตรียมรับการประเมิน 
จากองค์กรภายนอกเป็นอย่างดี และสามารถเตรียมเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศ ร่องรอย 
การปฏบิตังิานได้ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษา
	 จากการด�ำเนินการพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค ์ตามขั้นตอนระบบการประกันคุณภาพภายในทั้ ง  
6 ขั้นตอน คือ การศึกษาและการเตรียมการ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
การน�ำแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา และการเตรียมการประเมิน 
จากองค์กรภายนอก โดยใช้กลยทุธ์ในการพฒันา 5 กลยทุธ์ คอื การประชมุชีแ้จง การฝึกอบรม 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ การมอบหมายงาน การก�ำกับนิเทศติดตามการนิเทศ โดยได้พัฒนา 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์ 
2 วงรอบตามทีไ่ด้กล่าวมาน้ัน ซึง่เป็นไปตามเป้าหมายทีต้ั่งไว้  	

อภปิรายผลการวิจยั        
	 การพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนนาสนีวนพทิยาสรรค์ โดยใช้หลักการวจิยัเชงิปฏิบตักิาร ด�ำเนนิการพัฒนา 2 วงรอบแต่ละวงรอบ 
ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การสังเกต และการสะท้อนผล 5 กลยุทธ ์
เมื่อครบ 2 วงรอบแล้ว ส่งผลให้บุคลากรโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์ มีความรู้ความเข้าใจ 
มส่ีวนร่วม และตระหนกัในคุณค่าความส�ำคญัของการประกันคณุภาพการศกึษามากขึน้ ดงันี้
	 1.	จากการใช้กลยทุธ์การอบรมเชงิปฏิบตักิาร ผลการด�ำเนนิการฝึกอบรมการศกึษาและ
การเตรยีมการประกนัคณุภาพ มีผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรม จ�ำนวน 12 คน เป็นบุคลากรโรงเรยีน
นาสนีวนพทิยาสรรค์ทัง้สิน้ โดยจดัการฝึกอบรม ทีห้่องโสตทศันศกึษาโรงเรยีนนาสนีวนพทิยาสรรค์ 
บคุลากรเข้าร่วมได้รบัความรูจ้ากวทิยากร และแนวคดิ รปูแบบ วธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา 
บุคลากรทุกคนตระหนักในคุณค่าและความส�ำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความเข้าใจในการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนาสีนวนพิทยาสรรค์   
จากการท�ำแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัเฉลีย่ 13.71 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 45.75 
หลังฝึกอบรมอยู่ในระดับเฉล่ีย 24.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.85 แสดงว่าบุคลากร 
ที่ได้รับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจและความตระหนักต่อการด�ำเนินการประกันคุณภาพ 
การศกึษาเพิม่มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ณรงค์ มะลวิลัย์ (2549: 102-107) 
พบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษา โดยใช้กลยทุธ์การอบรม
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ปฏบัิตกิาร การนเิทศตดิตาม ท�ำให้โรงเรยีนมีระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ด้านผู ้ เรียนที่สมบูรณ์ เป ็นปัจจุบัน ครอบคลุมตัวบ ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานการศึกษา 
ด้านผู้เรียน และสามารถเรียกข้อมูลมาใช้ในการประกันคุณภาพภายในได้อย่างรวดเร็วและ 
มปีระสทิธภิาพย่ิงขึน้ 
	 2.	การประชมุเชิงปฏบิตักิาร ได้แบ่งเป็น 3 ช่วง ด�ำเนนิการ ดงัน้ี 
		  ช่วงแรก	 เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
กระบวนการบรหิารงานคณุภาพ แล้วเร่ิมเนือ้หาเกีย่วกบัการจัดท�ำแผนพฒันาสถานศกึษา และ
แผนปฏิบตักิาร จากนัน้ให้ร่วมกนัปฏิบตัจิรงิในการวางแผนพัฒนาและวางแผนปฏบิติัการ
		  ช่วงท่ี 2	 เน้นเนือ้หาเกีย่วกบัการก�ำหนดกรอบและวางแผนการประเมนิ การสร้างเครือ่งมอื 
จากนัน้กด็�ำเนนิการรวบรวมข้อมลูตามกรอบและแผนการประเมนิ
		  ช่วงท่ี 3	 เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอผลการประเมิน และ
การเขยีนรายงานผลการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report)
	 ผลการประชุม ได้ข้อตกลงในการด�ำเนินการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
ทางโรงเรียนคาดหวังว่าประโยชน์ของการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาต้องเกิดขึ้น 
กบันกัเรยีนได้จริง ครทูกุคนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพการจดัการศกึษา
ตลอดทั้งยังตกลงกันร่วมรับผิดชอบในการด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอนด้วยความสมัครใจ  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เชิดชัย ฮวดศรี (2551: 88-92) พบว่า การด�ำเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช ้กลยุทธ ์ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การมอบหมายงาน การก�ำกับติดตามและประเมินผล ท�ำให้โรงเรียนมีการประกันคุณภาพ 
การศึกษาทุกด้าน ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของส�ำนักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ส่งผลให้โรงเรียนมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีเพยีงพอ และมคุีณภาพ 
	 3.	การประชมุชีแ้จงและมอบหมายงาน 
	 การประชมุช้ีแจงการน�ำแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาไปใช้ มผีูเ้ข้าร่วมประชมุ คอื 
บคุลากรในโรงเรยีน จ�ำนวน 12 คน และคณะกรรมการสถานศกึษา จ�ำนวน 3 คน ขอบข่าย
เนือ้หาการประชมุ คอื 1) การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 2) มาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนประกอบด้วยมาตรฐานด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย 
3) บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาของโรงเรียน ผลการด�ำเนินกิจกรรม 
บุคลากรภายในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้เข้าร่วมประชุมกัน  
ได้ทราบบทบาทหน้าทีใ่นการจดัการศกึษาของโรงเรยีนนาสนีวนพทิยาสรรค์ ทราบแนวปฏบิตังิาน
ที่ชัดเจน เกิดแรงจูงใจในการร่วมท�ำงาน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานยินด ี
ให้ความร่วมมอืในการเผยแพร่และปฏิบตักิจิกรรมต่างๆ เพือ่ให้เกดิประโยชน์กบับตุรหลาน หรอื
นกัเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สาวิตรี ไชยสมบตั ิ(2552: 86-93) พบว่าการด�ำเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช ้กลยุทธ ์ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การมอบหมายงาน การก�ำกับติดตามและประเมินผล ท�ำให้โรงเรียนมีการประกันคุณภาพ 
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การศึกษาทุกด้าน ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของส�ำนักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ส่งผลให้โรงเรียนมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีเพยีงพอ และมคุีณภาพ 
	 4.	ก า ร ศึ กษ าดู ง า น  ในก า รศึ กษ าดู ง า นที่ โ ร ง เ รี ย นต ้ น แบบ คื อ โ ร ง เ รี ย น 
งัวบาวิทยาคม ซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบที่สาม การศึกษาดูงาน 
ในครัง้นีบ้รรลเุป้าหมายด้วยด ีบคุลากรสามารถปฏิบตังิานได้ตามแผนส�ำเรจ็ สามารถแก้ไขปัญหา 
อุปสรรคได้ทันเวลาจึงส่งผลให้พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปตามมาตรฐาน 
ทีก่�ำหนดไว้ทกุด้าน คณะศกึษาดูงานทกุคนมีความตัง้ใจ มคีวามมุง่มัน่ ท�ำให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในระบบการด�ำเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพ สามารถวางแผนการด�ำเนนิการและน�ำรปูแบบ
มาปรับใช้กับบริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับ มณฑิชา ทองศาสตรา (2553: 89-95)  
พบว่า การพัฒนาบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้กลยุทธ ์
การศกึษาดูงาน การมอบหมายงาน ท�ำให้บคุลากรในสถานศกึษามคีวามรู ้มทีกัษะในเรือ่งการจดัท�ำ 
รายงานการประเมินตนเอง การพัฒนาบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาคณุภาพในระดบัสาขาวชิาทีดี่ขึน้
	 5.	การนิ เทศก� ำกับติดตาม ครู และนัก เรี ยนได ้ทราบป ัญหาและอุปสรรค 
ในการด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และได้ให้ข้อตกลงพร้อมกันในการด�ำเนินงาน 
แก้ปัญหา จะไม่หยดุชะงกั เพราะจะท�ำให้เกดิผลไม่ดีกับนักเรยีน โรงเรยีน ผู้อ�ำนวยการสถานศกึษา 
ให้ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาและเชื่อมั่นว่า ทุกปัญหา 
จะต้องได้รับการแก้ไขให้ดี ข้ึนได้ ด้วยความร่วมมือของบุคลากรทุกคน มีการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการนิเทศ ก�ำกบัตดิตาม มีการก�ำหนดแนวทางการปฏบิตั ิแนวทางการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพการศกึษา มีการประชมุชีแ้จงท�ำความเข้าใจให้คณะกรรมการสามารถด�ำเนนิการ 
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาตามก�ำหนดเวลา สามารถด�ำเนินการเก็บข้อมูล 
ได้ทุกมาตรฐาน สรุปรายงานผลการตรวจสอบได้ตามก�ำหนดเวลา สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ วีรพงษ์ คล้ายสอน (2552: 86-94) พบว่า การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาเอกสาร และการนิเทศ  
ท�ำให้ครูมีมนุษยสัมพันธ์และมีความรับผิดชอบ ได้ฝึกให้ผู ้เรียนมีทักษะทางด้านกีฬา จัด
โครงสร้างขององค์กร บริหารงานอย่างเป็นระบบ พฒันาความสามารถของบคุลากร/คร ูผูเ้รยีน 
มีความสามารถในการคิดสังเคราะห์ มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับท้องถิ่น และมีอาคาร สถานที่ 
และสิง่อ�ำนวยความสะดวกตามเกณฑ์ และชวลติ อดุม (2550: 84–91) พบว่า การด�ำเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้กลยุทธ์ 1) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) การมอบหมายงาน 4) การก�ำกับติดตามและประเมินผล  
5) การอบรมเชิงปฏิบัติการ และ 6) การนิเทศติดตาม ท�ำให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา ในการพัฒนาการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	การน�ำระบบงานประกนัคณุภาพไปใช้ บคุลากรทกุฝ่ายต้องมคีวามคิดเหน็คล้อยตามกนั 
เมื่อมีการระดมความคิดเห็นและได้ข้อสรุปในการจัดท�ำและวางแผนการประกันคุณภาพ 
การศึกษาแล้วทุกคนต้องร่วมมือกัน เสียสละเวลา แรงกาย และแรงใจ จึงจะท�ำให้งานน้ัน 
ประสบผลส�ำเร็จ สิง่ส�ำคัญควรใช้เทคโนโลยใีนการเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 2.	การน�ำข้อมูล สารสนเทศ ร่องรอยของการบันทึก และการเก็บรวบรวมเอกสาร 
ที่เป็นปัจจุบัน จะส่งผลดีในการน�ำผลงานไปใช้ในการพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่ง การพิจารณา 
เงินรางวัลท่ีเกิดขึ้นกับองค์กร และที่ส�ำคัญผลจากการปฏิบัติในครั้งน้ีมีประโยชน์ต่อลูกหลาน 
นกัเรียนในชมุชน
	 3.	ในการด�ำเนนิกจิกรรมการพฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษา จะต้องใช้องค์ประกอบต่างๆ 
มากมาย เช่น บคุลากรทีแ่ตกต่างกนั เวลา เครือ่งมอืในการประมวลผล วสัดุ เพราะฉะนัน้แล้ว 
ครูจะต้องมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ หรือการประสานงานที่ดี จึงจะท�ำให้ได้ข้อมูล 
ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ
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