
1 

 

ประสิทธิภาพของการนําแนวคดิTQMไปปฏิบัต ิ
ในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย 

Efficiency of Total Quality Management in Thai Iron Foundry Organizations 
บุรินทร์ สนัติสาส์น1 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการนาํแนวคิด TQM ไปปฏิบติัใน
โรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย วิธีการศึกษาประกอบดว้ย การวิจยัแบบเชิงปริมาณ โดยการสุ่มตวัอยา่งจาก 
โรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัในภาคกลาง ท่ีมีรายช่ืออยูใ่นฐานขอ้มูลของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ประเภทโรงงานหล่อหลอมเหลก็ เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชคื้อแบบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 268 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression) ผลการวิจยัพบวา่ตวั
แปรตน้ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ  วฒันธรรมองคก์าร  การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์  การทาํงานเป็นทีม  การส่ือสารในองคก์าร  
และความผกูพนักบัองคก์าร สามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม คือประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงาน
หล่อหลอมเหลก็ของไทยท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
คาํสําคญั: ประสิทธิภาพ  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  โรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย 

 
Abstract 

The objective of the study was to study factors affecting efficiency of Total Quality Management in Thai iron 
foundry organizations. The study employed quantitative research.  The research instrument was questionnaire collected 
from 268 cases. The statistical techniques utilized to analyze data included mean, standard deviation, Pearson's 
correlation coefficient and multiple regressions (Enter method). The results showed that the independent variables 
included Leadership, Organization culture, Customer relation management, Team work, Organization communication 
and Organization commitment could predict the dependent variable, efficiency of Total Quality Management in Thai iron 
foundry organizations, at statistically significant level of .01. 
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บทนํา 
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององค์กรต่างๆ ไดเ้ปล่ียนไปอย่างมาก เน่ืองจากวิกฤติเศรษฐกิจของโลก 

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี การเพ่ิมข้ึนของการแข่งขนั การขยายตวัทางการคา้ระหว่างประเทศ วิธีการใหม่ๆในการ
ทาํงานท่ีถกูคิดคน้และพฒันาข้ึน และการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย เป็นผลใหอ้งคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาใหท้นักบัการ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ี เพ่ือคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพในการทาํงาน ผลกาํไร และความอยูร่อดของกิจการ นอกจากนั้นปัญหาการ
ลม้ละลายในภาคอุตสาหกรรมไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มธุรกิจเอกชนท่ียงัคงประคองตวัในหว้งเวลาขณะนั้น กล่าวคือ 
หลายองคก์รไดน้าํแนวคิดการจดัการท่ีให้ความสําคญักบัการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีกระชบัมาปรับใชก้บัองคก์ร โดย
เนน้ความสาํคญัต่อกลุ่มลูกคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นระบบการเงินขององคก์รมากข้ึน ซ่ึงเกิดข้ึนภายใตแ้นวคิดต่างๆ 
เช่น การร้ือปรับระบบ (Reengineering), นวตักรรมการจดัการ (Management Innovation), องคก์ารเรียนรู้ (Learning 
Organization) และกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7 s Framework)  เป็นตน้  (กศุล  ทองวนั, 2553) 

อุตสาหกรรมหล่อโลหะในประเทศไทยเป็นภาคหน่ึงทางอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน 
อุตสาหกรรมสาขาน้ีเติบโตมาพร้อมๆกบัอุตสาหกรรมสาขาอ่ืนๆ และมีสถานะเป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุน (Supporting 
Industry) และเป็นกระบวนการผลิตเหลก็ขั้นปลาย กระบวนการผลิตเหลก็ครบวงจร ทาํหนา้ท่ีผลิตช้ินงานหล่อ (Castings) 
เพ่ือป้อนให้กบัอุตสาหกรรมสาขาต่างๆ เพ่ือนาํไปใชป้ระกอบเป็นผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย (Final Products) เช่น การผลิต
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และ เคร่ืองใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตช้ินส่วนสําหรับภาคอุตสาหกรรม
การเกษตร อนัเป็นพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมไทย จากผลกระทบท่ีไดน้าํเสนอขา้งตน้ จึงพบวา่กลุ่มธุรกิจน้ีไดน้าํหลกัการ
บริหารจดัการต่างๆมาปรับใชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาภายในองคก์รดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีแนวคิดหน่ึงท่ีไดถู้กนาํมาปรับใชใ้นขณะนั้น
และยงัคงดาํเนินต่อมาจวบจนปัจจุบนักคื็อ แนวคิด “ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร” หรือ “Total Quality Management 
(TQM)” ซ่ึงปรัชญาของ TQM มุ่งหวงัใหบุ้คลากรทุกคนทุกฝ่ายร่วมมือกนัในการสร้างคุณภาพของงานขององคก์ร รวมทั้ง
ยงัถือเป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในทุกๆ ดา้น (วฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2552) 

อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รหลายแห่งมีความประสงคท่ี์จะนาํ TQM มาประยกุตใ์ช ้ โดย
ผูบ้ริหารเหล่าน้ีหลายท่านไดศึ้กษาปรัชญาและแนวคิดพ้ืนฐานของ TQM ไปบา้งแลว้แต่ยงัไม่สามารถมองภาพในเชิงปฏิบติั
ไดอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงนบัเป็นปัญหาสําคญัต่อการแปลงแนวคิด TQM ไปสู่การปฏิบติั และในขณะเดียวกนักลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบักลางและล่าง รวมถึงฝ่ายปฏิบติัการต่างๆ ยงัคงเกิดความสงสัยและสับสนต่อวิธีการปฏิบติั นอกจากน้ี สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ไดศึ้กษา และสาํรวจสภาวะของอุตสาหกรรมงานหล่อโลหะพบวา่ อุตสาหกรรมงานหล่อ
โลหะมีสถานภาพเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมหล่อโลหะนั้นจะข้ึนอยู่กับ
อุตสาหกรรมสาขาอ่ืนๆ มีการดาํเนินธุรกิจ ในลกัษณะกระจดักระจาย ขาดการเช่ือมโยง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่รับงานเป็น
คร้ังคราวตามแต่ลูกคา้สั่ง โดยไม่มีตราสินคา้เป็นของตนเอง และยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพในรูปแบบต่างๆ เช่น ISO 
ประกอบกบั มีการแข่งขนัดา้นราคาอยา่งรุนแรง และประเทศไทยยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้น ส่งผล
ใหศ้กัยภาพการผลิตไม่เพียงพอต่อการแข่งขนักบัตลาดต่างประเทศ (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.), 2556) 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการนาํแนวคิดระบบบริหารทัว่ทั้งองคก์าร 
TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษากรณีอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหล็กของไทยย่อมช่วยทาํให้ทราบถึงปัจจยั
ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการนาํแนวคิด TQM ไปปฏิบติั ตลอดจนถึง อุปสรรคและปัญหาสาํคญัของการ
แปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติั ซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้างขอ้สรุปเพ่ือแสวงหาแนวทางในการพฒันาการประยกุตใ์ชแ้ละการ
พฒันาแนวคิด TQM ต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการนาํแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอม

เหลก็ของไทย 

สมมติฐานการวจัิย   
ตวัแปรตน้ 8 ตวัแปร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ (x1) วฒันธรรมองคก์าร (x2) การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (x3)  

การทาํงานเป็นทีม (x4) การส่ือสารในองคก์าร (x5) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (x6) การพฒันาบุคลากร(x7) ความผกูพนักบั
องค์การ(x8) สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพการนําแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การไปปฏิบัติในโรงงาน
อุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย 

วธีิดําเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัในรูปแบบ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ

จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 2 ขั้นตอน
ดงัน้ี 

ขั้นที่  1  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากส่ือต่างๆ 
ไดแ้ก่ เอกสารทางวชิาการ วารสาร บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต มาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
จากนั้นนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาพิจารณาร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

ขั้นที่  2 การแจกแบบสอบถามไปยงัโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดั
ในภาคกลาง จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลในทางสถิติ  เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดัในภาคกลาง ท่ีมีรายช่ืออยูใ่นฐานขอ้มูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ประเภทโรงงานหล่อหลอมเหลก็ (Foundry) 
ซ่ึงเป็นโรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัการ หลอม หล่อ หรือผลิตเหลก็ ในขั้นตน้ (Iron Basic Industries) ท่ีมีการนาํแนวคิด
TQM ไปปฏิบติัมีจาํนวนทั้งส้ิน 40 โรงงาน จากจาํนวนทั้งหมด 147 โรงงาน  ผูว้ิจยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ 
Krejcie and Morgan (1970) จาํนวนทั้งส้ิน 36 โรงงาน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive or Judgmental Sampling)  
และแจกแบบสอบถามโรงงานละ 8 ชุด ผูก้รอกแบบสอบถามไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่ายผลิต และผูรั้บผิดชอบงาน
ISO รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 288 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์กลบัคืนมา 268 ชุด 

เคร่ืองมือการวจัิย 
เคร่ืองมือในการวิจยั (Research Instrument) คือแบบสอบถาม เพ่ือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีคาํถามอยู ่3 ส่วน 

ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามท่ีเก็บขอ้มูลส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้าํถามแบบปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ ระดบั

การศึกษาสูงสุด ท่ีตั้งของโรงงาน หนา้ท่ีรับผดิชอบ ระยะเวลาดาํเนินกิจการ เงินทุน และจาํนวนคนงาน 
ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆท่ีมีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการนาํ

แนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ จาํนวน 8 องคป์ระกอบ โดยคาํตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale, 1970) ตั้งแต่ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ย
ปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  และ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3  เป็นคาํถามแบบปลายเปิด สําหรับให้ผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีจะสร้างเสริม
ประสิทธิภาพในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1) ผูว้ิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจากมหาวิทยาลัยสยาม ถึง

ผูป้ระกอบการโรงงานหล่อหลอมโลหะในจังหวดัสมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร จังหวดันครปฐม และจังหวดั
สมุทรสาคร  

2) ผูว้ิจยัไดน้าํหนงัสือขอความร่วมมือพร้อมแบบสอบถาม  ใส่ซองติดแสตมป์ เพ่ือส่งให้โรงงานหล่อหลอม
โลหะท่ีเป็นตวัอย่างประชากร 36 โรงงาน ทางไปรษณีย ์และไดแ้นบซองติดแสตมป์ เพ่ือให้ทางโรงงานไดจ้ดัส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนมายงัผูว้จิยั 

3) ติดตามผลการส่งแบบสอบถามคืนกลบัมา 2 คร้ัง คือ หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 1 อาทิตย ์และ 
หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 3 อาทิตย ์ 

4) นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา มาทาํการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการดาํเนินการกบัขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมได ้เพ่ือนาํมาซ่ึงการตอบสมมติฐานและตอบโจทย์

วจิยั โดยผูว้จิยัไดว้างแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
1) การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ใชส้ถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม และทดสอบปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรตน้ (Multicollinearity)  
3) วิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํ TQM ไปปฏิบติัในโรงงานหล่อหลอมเหล็ก ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวธีิ Enter  

สรุปผลการวจัิย   
1.)  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ผลการวิจยัพบว่าทศันคติท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการนาํแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของประเทศ
ไทยในภาพรวม ระดบัการปฏิบติัโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (xത	= 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าระดบัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดและมาก โดยท่ีดา้น การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีค่าสูงสุดเป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (xത	= 4.50)  และ 
ดา้น วฒันธรรมองคก์าร มีค่าตํ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก (xത	= 3.82) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่ 1  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการนาํแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงาน 
อุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของประเทศไทยในภาพรวม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการนําแนวคดิ TQM 
ไปปฏิบัตใินโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของประเทศไทย

ในภาพรวม 

ระดบัความคดิเห็น 
 

ค่าระดบั อนัดบัที่ 

  

- ภาวะผูน้าํ (Leaderships) 3.97 .667 มาก 7 
- วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) 3.82 .763 มาก 8 
- การจดัการลกูคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) 3.99 .807 มาก 6 
- การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 4.09 .938 มาก 4 
- การส่ือสารในองคก์าร (Organization Communication ) 4.08 .748 มาก 5 
- การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 4.50 .651 มากท่ีสุด 1 
- การพฒันาบุคลากร (Human Resource Development) 4.18 .654 มาก 3 
- ความผกูพนักบัองคก์ารของพนกังาน (Organization Commitment) 4.26 .648 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.11 .523 มาก  

 
2.) การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างประสิทธิภาพ กบั ประสิทธิภาพการนาํแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงาน
อุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดว้ยเทคนิคสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างประสิทธิภาพ กบั ประสิทธิภาพการนาํ 
แนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย 

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพการนาํแนวคิด TQM ไปปฏิบติัใน
โรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย 

 S.D. (r) Sig. ลาํดบั ݔ̅ 
ภาวะผูน้าํ(x1) 3.97 .667 .467 .000 6 
วฒันธรรมองคก์าร(x2) 3.82 .763 .664 .000 2 
การจดัการลกูคา้สัมพนัธ์(x3) 3.99 .807 .536 .000 5 
การทาํงานเป็นทีม(x4) 4.09 .938 .434 .000 8 
การส่ือสารในองคก์าร(x5) 4.08 .748 .773 .000 1 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(x6) 4.50 .651 .631 .000 4 
การพฒันาบุคลากร (x7) 4.18 .654 .453 .000 7 
ความผกูพนักบัองคก์ร(x8) 4.26 .648 .636 .000 3 

รวม 4.11 .523    
 
ความสัมพนัธ์เพียรสัน (r) โดยภาพรวมตวัแปรตน้หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง

องคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทยทั้ง 8 ตวัมีค่าระหวา่ง .434-.773 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตามหรือ

X ..DS
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ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 เม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์ในแต่ละตวัแปรกบัตวัแปรตาม พบวา่  

ภาวะผู้นํามีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทย ท่ีระดบั 
.467 โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ภาวะผูน้าํ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทยซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

วฒันธรรมองค์การมผีลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทยท่ี
ระดบั .664 โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 แสดงวา่วฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทยซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การจัดการลูกค้าสัมพนัธ์มผีลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของ
ไทยท่ีระดบั .536 โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 แสดงว่าการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทยซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

การทาํงานเป็นทมีมผีลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย ท่ี
ระดบั .434 โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 แสดงวา่การทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทยซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การส่ือสารในองค์การมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของ
ไทย ท่ีระดบั .773 โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 แสดงวา่การส่ือสารในองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทย ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหล็ก
ของไทย ท่ีระดบั .631 โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 แสดงวา่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทยซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

การพฒันาบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทย 
ท่ีระดบั .453 โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 แสดงวา่การพฒันาบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ความผูกพันกับองค์การของพนักงานมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงานหล่อ
หลอมเหล็กของไทย ท่ีระดบั .636 โดยค่า Significance เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ความผกูพนักบัองคก์ารของพนกังาน มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย  ซ่ึงเป็นตวั
แปรตาม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
3.) การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น (Multicollinearity) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรตน้เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปร โดยใชว้ิธีการ Corelation Analysis ระหวา่งตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่ 3  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อ
หลอมเหลก็ของไทยทั้ง 8 ปัจจยั  
ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่
ทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย 

(x1) (x2) (x3) (x4) (x5) (x6) (x7) (x8) 

ภาวะผู้นํา (x1) 1.00 .638 .762 .461 .569 .593 .466 .410 
วฒันธรรมองค์การ (x2)  1.00 .742 .227 .568 .420 .293 .705 
การจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ (x3)   1.00 .262 .406 .567 .336 .566 
การทํางานเป็นทีม (x4)    1.00 .498 .455 .665 -.074 
การส่ือสารในองค์การ (x5)     1.00 .675 .530 .491 
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (x6)      1.00 .600 .497 
การพฒันาบุคลากร (x7)       1.00 .229 
ความผูกพนักบัองค์กร (x8)        1.00 

หมายเหตุ ทดสอบ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรตน้ทั้งหมด ไม่ปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์คู่ใดท่ีมีค่าความสัมพนัธ์เกินกวา่ 
0.85 ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี .01  จึงถือว่าตวัแปรตน้ทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่มีปัญหา 
Multicollinearity จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้งหมดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์สมการพหุ
ถดถอย (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตามได ้

4.) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการสร้างประสิทธิภาพการนําแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
ไปปฏิบัตใินโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย 

การทดสอบสมมติฐาน ตวัแปรตน้ทั้ง 8 ตวัคือ ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการจดัการลูกคา้
สัมพนัธ์  ดา้นการทาํงานเป็นทีม  ดา้นการส่ือสารในองคก์าร  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ดา้นการพฒันาบุคลากร  และ
ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร มีตวัใดตวัหน่ึงซ่ึงสามารถทาํนาย ประสิทธิภาพการนาํแนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ารไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  

การวิเคราะห์ตวัแปรตน้ทั้ง 8 ดา้น ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการนาํแนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารไป
ปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทยโดยวธีิ Enter Multiple Regression  
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ตารางที่ 4  ค่าสัมประสิทธ์ิ และค่าสถิติทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการนาํแนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ารไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย จดัเรียงลาํดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิ (B) จากมากไปหา
นอ้ย 

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
สร้างประสิทธิภาพ 

Unstandarddized 
Coefficients 

Standarddized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .049 .144  .338 .736   
การส่ือสารในองคก์าร (x5) .430 .047 .479 9.186 .000 .324 3.089 
การทาํงานเป็นทีม (x4) .301 .049 .305 6.158 000 .359 2.787 
ความผกูพนักบัองคก์าร (x8) .260 .045 .315 5.805 .000 .300 3.334 
การจดัการลกูคา้สัมพนัธ์ (x3) .181 .051 .219 3.541 .000 .230 4.342 
วฒันธรรมองคก์าร (x2) .134 .055 .150 2.422 .016 .230 4.348 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (x6) .067 .044 .080 1.500 .135 .307 3.262 
การพฒันาบุคลากร (x7) -.072 .041 -.080 -1.758 .080 .430 2.328 
ภาวะผูน้าํ (x1) -.246 .038 -.349 -6.496 .000 .305 3.275 
 R =  0.879 R2  =  .772  SEest  =  ± .20243 F = 109.493 Sig. =  .000 

R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  R
2
 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  

SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ F แทน สถิติท่ีใชเ้ปรียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ
เอฟเพ่ือทราบนยัสาํคญัของ R  

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัหลกั 8 ตวัแปร ซ่ึงเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิภาพการนาํแนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ารไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย ถูกคดัเลือกเขา้สมการพยากรณ์ ปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวั
พยากรณ์ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ (x1) วฒันธรรมองคก์าร (x2) การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (x3) การทาํงานเป็นทีม (x4) การส่ือสารใน
องคก์าร (x5) ความผกูพนักบัองคก์าร(x8) โดยปัจจยัทั้ง 6 ค่า R = .879  มีค่าเขา้ใกล ้1.00   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์สูงมาก  
สามารถใชต้วัแปรตน้ทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปรตามไดดี้และสามารถอธิบายประสิทธิภาพการนาํแนวคิดการบริหารคุณภาพ

ทัว่ทั้งองคก์ารไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย  (R
2
) ไดร้้อยละ 77.20 และมีความคลาดเคล่ือนใน

การพยากรณ์ (SE
est 

) เท่ากบั 20.24 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสถิติจากตารางนาํมาสร้างเป็นสมการ

พยากรณ์ประสิทธิภาพการนาํแนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหล็ก
ของไทย ไดด้งัน้ี  

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 0.246 – 0.049 = ݕx
1 
 + 0.134x

2 
 + 0.181x

3 
+ 0.301x

4
.+ 0.430x

5
 + 0.260x

8 
 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ݕො = -0.349x
1 
+ 0.150x

2 
+ 0.219x

3 
+ 0.305x

4 
+0.479x

5
 + 0.315x

8
 

ในขณะท่ีการตรวจสอบป�ญหา Multicollinearity จากตารางท่ี 4 พบวา่ ค่า VIF มีค่าตํ่ากวา่ 10 ในทุกตวัแปร ตวั
แปรตน้ทั้งหมดจึงไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กนัเอง 
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การนําสมการไปปรับใช้ 
 จากสมการท่ีคาํนวณค่าทางสถิติปรากฏวา่ตวัแปรตน้ทั้ง 8 ตวั มีเพียง 6 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถนาํไปใช้
ในการพยากรณ์การจดัการปัจจยัท่ีนาํไปสู่ประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อ
หลอมเหลก็ของไทย ไดร้้อยละ 87.90 (R = 0.879)  ซ่ึงสามารถอธิบายความผลการวเิคราะห์ตวัแปรตน้ไดด้งัน้ี  

ภาวะผู้นํา (x1) จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยพหุคูณ ( b1 =  -0.246) หมายความวา่คะแนน
เก่ียวกบัภาวะผูน้าํ (x1) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงาน
อุตสาหกรรมหล่อหลอมเหล็กของไทย เพ่ิมข้ึนเท่ากบั -0.246 คะแนนเม่ือควบคุมให้ตวัแปรตน้ตวัอ่ืนๆ ในสมการให้คงท่ี  
นั้นคือภาวะผูน้าํ (x1) เป็นปัจจยักาํหนดประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอม
เหล็กของไทย  อยา่งไรก็ดีจากการท่ีค่า b ท่ีไดเ้ป็นลบ แสดงถึงความสัมพนัธ์แบบผกผนั ซ่ึงหมายความว่า ภาวะผูน้าํยิ่ง
ชดัเจนเท่าไหร่ เช่น การกาํหนดภารกิจ  การกาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย จะทาํให้ประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด 
TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทยลดลงไปเท่านั้น  

วัฒนธรรมองค์การ (x2) จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยพหุคูณ ( b2 =  0.134) หมายความวา่
คะแนนเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร (x2) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไป
ปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย เพ่ิมข้ึนเท่ากบั 0.134 คะแนนเม่ือควบคุมใหต้วัแปรตน้ตวัอ่ืนๆ ใน
สมการใหค้งท่ี  นั้นคือวฒันธรรมองคก์าร (x2) เป็นปัจจยักาํหนดประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงาน
อุตสาหกรรมหล่อหลอมเหล็กของไทย ซ่ึงหมายความว่า วฒันธรรมองค์การยิ่งชัดเจนเท่าไหร่ เช่น องค์การช้ีแจงถึง
วฒันธรรมองค์การให้พนักงานทราบอย่างสมํ่าเสมอ มีรูปแบบการทาํงานท่ีพนักงานสามารถยึดถือปฏิบติัได  ้จะทาํให้
ประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทยมากยิง่ข้ึน 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (x3) จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยพหุคูณ ( b3 =  0.181) 
หมายความวา่คะแนนเก่ียวกบัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (x3) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการแปลง
แนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย เพ่ิมข้ึนเท่ากบั 0.181 คะแนนเม่ือควบคุมใหต้วั
แปรตน้ตวัอ่ืนๆ ในสมการให้คงท่ี  นั้นคือการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (x3) เป็นปัจจยักาํหนดประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด 
TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหล็กของไทย ซ่ึงหมายความว่า การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ยิ่งชดัเจน
เท่าไหร่ เช่น สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นเวลาอยา่งรวดเร็ว มีการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการปรับปรุง
คุณภาพการทาํงาน และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้  หรือจดัทาํแผนจดัทาํกลยุทธ์ และการบริการหลงัการขาย จะทาํให้
ประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทยมากยิง่ข้ึน 

การทํางานเป็นทีม (x4) จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยพหุคูณ ( b4 =  0.301) หมายความวา่
คะแนนเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม (x4) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไป
ปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย เพ่ิมข้ึนเท่ากบั 0.301 คะแนนเม่ือควบคุมใหต้วัแปรตน้ตวัอ่ืนๆ ใน
สมการใหค้งท่ี  นั้นคือการทาํงานเป็นทีม (x4) เป็นปัจจยักาํหนดประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงาน
อุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย ซ่ึงหมายความวา่ การทาํงานเป็นทีมยิง่ชดัเจนเท่าไหร่ เช่น มีการทบทวนการทาํงาน
และปรับปรุงการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งสมํ่าเสมอ มีการทาํงานแบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หรือ มีเป้าหมายและมุ่งมัน่
ต่อความสาํเร็จขององคก์าร จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอม
เหลก็ของไทยมากยิง่ข้ึน 
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การส่ือสารในองค์การ (x5) จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยพหุคูณ ( b5 =  0.430) หมายความวา่
คะแนนเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์าร (x5) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไป
ปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย เพ่ิมข้ึนเท่ากบั 0.430 คะแนนเม่ือควบคุมใหต้วัแปรตน้ตวัอ่ืนๆ ใน
สมการให้คงท่ี  นั้นคือการส่ือสารในองคก์าร (x5) เป็นปัจจยักาํหนดประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัใน
โรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย ซ่ึงหมายความวา่ การส่ือสารในองคก์ารยิง่ชดัเจนเท่าไหร่ เช่น มีการส่ือสาร
ระหว่างแผนกให้เป็นท่ีเขา้ใจและถูกตอ้งตามกระบวนการผลิต การตลาด การส่งมอบและคาํสั่งซ้ือ นโยบายและเป้าหมาย
ขององคก์ารมีความชดัเจน หรือ การแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นกนัอยูเ่สมอจะทาํใหป้ระสิทธิภาพการแปลงแนวคิด 
TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทยมากยิง่ข้ึน 

ความผูกพนักบัองค์การ (x8)จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยพหุคูณ ( b5 =  0.260) หมายความ
วา่คะแนนเก่ียวกบัความผกูพนักบัองคก์าร(x8) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีคะแนนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM 
ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย เพ่ิมข้ึนเท่ากบั 0.260 คะแนนเม่ือควบคุมให้ตวัแปรตน้ตวัอ่ืนๆ 
ในสมการใหค้งท่ี  นั้นคือความผกูพนักบัองคก์าร(x8) เป็นปัจจยักาํหนดประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด TQM ไปปฏิบติัใน
โรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทย ซ่ึงหมายความวา่ ความผกูพนักบัองคก์ารยิง่ชดัเจนเท่าไหร่ เช่น การปรับตวั
กบัความเปล่ียนแปลงเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพ  พนักงานมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในการ
ทาํงาน หรือ พนกังานมีรักองคก์าร มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจะทาํให้ประสิทธิภาพการแปลงแนวคิด 
TQM ไปปฏิบติัในโรงงานอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ของไทยมากยิง่ข้ึน 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การของโรงงานหล่อ
หลอมเหลก็ของไทย ประกอบดว้ย  ภาวะผูน้าํ   วฒันธรรมองคก์าร การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ การทาํงานเป็นทีม การส่ือสาร
ในองคก์าร และ ความผกูพนักบัองคก์าร  

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์และความสามารถในการพยากรณ์ของภาวะผูน้าํต่อตวัแปรตามดงักล่าวสอดคลอ้งกบั 
Kouzes & Posner (2007) ท่ีอธิบายคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีดีเป็นแนวทางในการกาํหนดวิสัยทศัน์และทิศทางเพ่ือใหอ้งคก์าร
เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างแทจ้ริง รวมไปถึงการถ่ายทอดวิสัยทศัน์  และ ผูบ้ริหารในทุกระดบัจะตอ้งสนับสนุนและพฒันา
ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัเพ่ือการบริหารองคก์รไปสู่ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ดี ปัจจยัภาวะผูน้าํ ท่ีมีความสัมพนัธ์แบบผกผนั 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมหล่อหลอมเหลก็ในปีพ.ศ.2556 ตั้งแต่เดือนมีนาคมเป็นตน้มา เป็นช่วงท่ีมีคาํสั่งซ้ือจาํนวนมาก ทาํให้
ผูน้าํทั้งระดบับริหารและระดบัจดัการ จาํเป็นตอ้งเร่งการผลิตให้ทนักบัความตอ้งการของลูกคา้ จึงเป็นการสร้างแรงกดดนั
กบัผูป้ฏิบติังานค่อนขา้งมาก  ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความลา้ในการทาํงาน และไม่สามารถส่งพนกังานเขา้ร่วมการสัมมนา 
หรือ ทาํการปรับปรุงการทาํงานหรือปรับปรุงคุณภาพไดเ้ป็นไปตามท่ีควรจะเกิดข้ึน  

ขณะท่ีวฒันธรรมองคก์าร การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ การทาํงานเป็นทีม การส่ือสารในองคก์าร และ ความผกูพนั
กบัองคก์าร มีความสัมพนัธ์แบบแปรผนัตามกนักบัตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของ
โรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทย ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ  วฒันธรรม
องคก์าร มีความสัมพนัธ์และส่งผลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอม
เหลก็ของไทย สอดคลอ้งกบั ทองใบ สุดชารี (2542) อธิบายวา่ทุกองคก์รตอ้งมีวฒันธรรมเป็นของตนเองท่ีประกอบดว้ย
บรรทดัฐาน ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และปรัชญาขององคก์ร ท่ีมีลกัษณะท่ีมีความสอดคลอ้งและมีความสัมพนัธ์กบัทุก
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ภาคส่วนและทุกองคป์ระกอบขององคก์ร และมีการเลือกวฒันธรรมองค์กรท่ีเหมาะสมของแต่ละองคก์รจึงมีความสําคญั
และส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์รและคุณภาพขององคก์ร  นอกจากนั้น การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์และ
ส่งผลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของโรงงานหล่อหลอมเหลก็ของไทย สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Kotler (2006) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีความพึงพอใจอนัเป็นผลจากและความคาดหวงั ต่อผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้  รวมถึง
การประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงดี และไม่ดีของผลิตภณัฑต่์อบุคคลอ่ืน มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารทัว่ทั้งองคก์รในการ
จดัการกบัลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกวีณา ธาตรีอดิเรก  (2548) พบวา่การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) มา
จาก 8 ดา้น ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือดา้นการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ท่ีตอ้งเหมาะสมกบัองคก์ร และลูกคา้ท่ีมีการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้  ขณะท่ี 
ความสัมพนัธ์และความสามารถในการพยากรณ์ของปัจจยัการทาํงานเป็นทีม สอดคลอ้งกบั กบัร็อบบินส์และดีเซนโซ 
(Robbins and Decenzo. 2001) การทาํงานเป็นทีม ยงัช่วยใหเ้กิดผลงานสูงสุด ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยผูท้าํงานมี
ความพึงพอใจ ในงาน และต่อเพ่ือนร่วมงาน การอธิบายดงักล่าวสอดคลอ้งกบั เรียม ศรีทอง (2542) และยงัช่วยให้การ
ปฏิบติังานให้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ ส่งผลให้องคก์รเจริญกา้วหนา้ ทดัเทียมคู่แข่ง หรือ พร้อมจะ
นาํหน้าคู่แข่ง  และ ความสัมพนัธ์และความสามารถในการพยากรณ์ของปัจจัย การส่ือสารในองค์การ  สอดคลอ้งกับ  
นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์ (2540:116) ท่ีกล่าววา่ องคก์ารท่ีสามารถจดัการดา้นการติดต่อส่ือสาร จะบ่งบอกความสาํเร็จในการ
บริหาร ซ่ึงการส่ือสารจะนาํไปสู่ความเขา้ใจ นาํไปสู่ความร่วมมือประสานงาน และจะนาํมาซ่ึงความกา้วหนา้ และ
ความสาํเร็จขององคก์าร และ ความสัมพนัธ์และความสามารถในการพยากรณ์ของปัจจยั ความผกูพนักบัองคก์าร สอดคลอ้ง
กบั บูชานนั (Buchanan, 1974, p. 533) ท่ีอธิบายวา่ ความผกูพนัในองคก์ารเป็นแรงผลกัดนั ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารให้
ทาํงานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร อนัเน่ืองมาจากการท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมใน การเป็นเจา้ขององคก์ารและมี
ส่วนเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร 

ข้อเสนอแนะ 
การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การของโรงงานหล่อหลอมเหล็กของไทย” ผูว้ิจยัได้

พฒันาขอ้เสนอแนะ 4 ประเดน็ ดงัน้ี 
1.สถาบนัการศึกษาท่ีให้บริการดา้นวิชาการ  ควรพฒันางานวิชาการให้มีผลในการปฏิบติัอยา่งจริงจงั มีวิจยัอยา่ง

ต่อเน่ือง สามารถนาํไปปรับใชเ้พ่ือปรับปรุงคุณภาพของงานหล่อหลอมโลหะ 
2.รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีสนบัสนุนการลงทุนและการส่งเสริมให้แรงงานในประเทศเขา้สู่อุตสาหกรรมน้ีมากข้ึน  

เพ่ือทดแทนการลดลงของแรงงานในประเทศท่ีมีความสนใจเขา้มาทาํงานในอุตสาหกรรมหล่อหลอมโลหะ  
3.รัฐบาลควรสนบัสนุนการศึกษาในระดบัปฏิบติัการ และ  การศึกษาวิจยัดา้นการหล่อหลอมโลหะอยา่งจริงจงั 

เพ่ือสร้างผูเ้ช่ียวชาญ และพฒันาศกัยภาพให้เกิดความเช่ียวชาญดา้นการหล่อหลอมโลหะและงานวิจยัดา้นการหล่อหลอม
โลหะ  

4.รัฐบาลควรทบทวนนโยบายดา้นค่าแรงขั้นตํ่า กล่าวคือ ความทา้ทายของอุตสาหกรรมหล่อหลอมโลหะจาก
นโยบายดา้นค่าแรงรายวนัท่ีเพ่ิมข้ึน อีกทั้งแรงงานเร่ิมหายากมากข้ึน การจา้งงานจึงตอ้งจ่ายมากกว่าค่าแรงรายวนั ทาํให้
ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก  รัฐบาลควรตระหนกัถึงปัญหาน้ีก่อนจะมีการพิจารณาปรับข้ึนค่าแรงในคร้ังต่อๆไป 
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