
การจัดการความรู้ของธนาคารความดีเพือ่เสริมสร้างความเข้มแขง็โดย 
ชุมชนมส่ีวนร่วม กรณศึีกษา: ต าบลหัวง้ม อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย 

The Knowledge Management  for Bank of Good to Reinforce the Strengthened 
by Community Participation : A Case Study, Tambon Hua-Ngom , Amphur Phan, Chiangrai 

 

   เบญจมาศ  เมืองเกษม1 

บทคัดย่อ 
การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ของธนาคารความดีต าบลหัวงม้และศึกษาความคิดเห็น

ของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของธนาคารความดีโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ ผูน้ าชุมชน  กลุ่มผูบ้ริหาร  กลุ่มผูป้ฏิบติังาน และ  กลุ่มบุคคลทัว่ไป   ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก   การสนทนากลุ่ม  และการสังเกตการณ์  มาท าการวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่ 

 ผลของรูปแบบการจดัการความรู้ของธนาคารความดีต าบลหัวงม้เพื่อเสริมสร้างชุมชนเขม้แข็งโดยชุมชนมีส่วน
ร่วม พบวา่การด าเนินงานของธนาคารความดี มีลกัษณะของการให้ และการแบ่งปันเป็นการสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ใหแ้ก่คนในชุมชนใหรู้้จกัใหแ้ละแบ่งปันต่อผูท่ี้ขาดแคลนและมีฐานะยากจน เพื่อบรรเทาความทุกขย์ากและลดความเหล่ือม
ล ้าในสังคม  รวมทั้งผลความส าเร็จของการด าเนินงานธนาคารความดี  มีความเขม้แข็งและความตั้งใจของคณะท างานและ
ภาคีเครือข่ายของธนาคารความดี  ร่วมทั้งมีการให้ความช่วยเหลือแบบเครือญาติยงัมีให้เห็นค่อนขา้งมาก  ส่วนการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  ซ่ึงโดยภาพรวมผลดา้นรูปธรรมจากการด าเนินงานของธนาคารความดีท่ีพบ
คือ การมีส่วนร่วม ความรัก ความสามคัคี การพฒันาคุณภาพชีวิต การประชาคมงดเหลา้ การเอ้ืออาทรต่อกนัเพ่ิมข้ึน และ
สุขภาพอนามยัของคนในชุมชน 

ส าหรับขอ้เสนอแนะพบวา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตวับุคคลท่ีเป็นทุนมนุษยข์องชุมชน ปัจจยับริบท
แวดลอ้มท่ีเป็นทุนทางสังคมของชุมชน รวมทั้งปัจจยัดา้นความเช่ือและการบริหารจดัการท่ีดี เพราะฉะนั้นการน าธนาคาร
ความดีไปปรับใชใ้นชุมชนอ่ืนนั้น ตอ้งค านึงวา่แต่ละชุมชนมีบริบททางสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นควรมีการระดมความ
คิดเห็นจากคนในชุมชน เป็นการกระตุน้การมีส่วนร่วมจากคนในชุมชนและสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั อยา่งแทจ้ริง 

ค าส าคัญ:   การจดัการความรู้ของธนาคารความดี  การเสริมสร้างความเขม้แขง็โดยชุมชนมีส่วนร่วม 
 

Abstract 
The study of the knowledge management for Bank of Good to reinforce the strengthened by community 

participation, case study, Tambon Hua-Ngom, Amphur Phan, Chiangrai. The objectives of this research were to study 
knowledge management for the Bank of Good to reinforce the strengthened by community participation and study public 
opinion about knowledge management for the Bank of Good to reinforce the strengthen community by the researchers, 
the leader of community, executive group, working group and people. The qualitative analysis process-namely content  
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analysis-was used to analyze the data which were derived from in-depth interview method, focus group discussion and 
observation method while the quantitative analysis.  

The findings of this study showed that Knowledge management for the Bank of Good, Tambon Hua-Ngom, the 
community participation to reinforce the operation of Bank of Good. There were giving and sharing to promote positive 
behavior in the community. Giving and sharing to the shortages and poor to relief the adversity and inequality in society, 
including the success of the operation in strengthen and determination of working group and Bank of Good associate 
network to help each others as relatives. The community participation represented in high level. Overall, the tangible 
results of operations for the Bank of Good were participation, love, unity, improving quality of life, alcohol abstention, 
increasing generosity, and health. 

It suggests that to several factors. There were human capital of community, the context of the social capital of 
the community and faith and good management. Therefore, Bank of Good should adapt to those in other communities 
need to concern a different social context. So there should be a brainstorming in community to encourage the participation 
of people in the community and creates a jointly owned truly. 

Keyword  : The Knowledge Management for Bank of  Good , Reinforce the Strengthened  by  Community  
                      Participation 
 

บทน า 
การพฒันากระแสหลกัตามระบบทุนนิยม มกัจะมุ่งเนน้การเจริญเติบโตเศรษฐกิจเป็นส าคญั ซ่ึงให้ความส าคญัต่อ

มิติความเป็นธรรมทางสงัคมนอ้ยมาก นอกจากน้ียทุธศาสตร์การพฒันาอาจจะใหค้วามส าคญักบัภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นผล
ท าให้สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ตามวิถีทางของความทนัสมยั ให้ทุกคนมีชีวิตตามท่ีตอ้งการไปสู่ความเป็นคนทนัสมยั 
(modern man) จากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญน้ีส่งผลกระทบร้ายแรงไปสู่ประชาชนเกือบทุกระดบั
ของสงัคมไทย (กรมการพฒันาชุมชน, 2549)  โดยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเมือง ไดก้ลายเป็นปัจจยัดูดคนในชนบท
ใหอ้พยพยา้ยถ่ินเขา้สู่เมืองเพ่ือขายแรงงานส่งผลให้ชุมชนขาดศกัยภาพในการรวมกนัท ากิจกรรมกลุ่มและท าให้เกิดการล่ม
สลายทางโครงสร้างวฒันธรรมของชุมชน รวมทั้งปัญหาสังคมเร่ิมทวีความรุนแรงและมีจ านวนมากข้ึนอย่างเห็นไดช้ัด 
โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม ปัญหาศีลธรรมตกต ่า หรือปัญหาสงัคมอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่
ในประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549)  ซ่ึงสังคมไทยก าลงัเผชิญกบัวิกฤตทาง
ศีลธรรม ซ่ึงโดยเน้ือแทแ้ลว้ยงัเป็นรากเหงา้ของวิกฤตต่างๆ อีกมากมายในปัจจุบนั อาทิ วิกฤตดา้นส่ิงแวดลอ้ม วิกฤตทาง
การเมือง และวกิฤตทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงช่องวา่งท่ีกวา้งข้ึนระหวา่งคนรวยกบัคนจน และความขดัแยง้ท่ีรุนแรงข้ึนภายใน
ชาติ นอกนั้นวกิฤตศีลธรรมดงัท่ีกล่าวมายงัเป็นภาพสะทอ้นถึงความลม้เหลวของสถาบนัต่างๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการเสริมสร้าง
ศีลธรรมในสงัคมไทย อาทิ ครอบครัว ชุมชน โรงเรียนและสถาบนัศาสนา (พระไพศาล วสิาโล, 2551) 
 ถึงแมว้่าในปัจจุบนัชุมชนเร่ิมมีความอ่อนแอลง  แต่ก็ยงัคงมีศกัยภาพท่ีจะสามารถน าพาให้ชุมชนพน้วิกฤตตาม
กระแสการพฒันาและการเปล่ียนแปลงท่ีเช่ียวให้สังคมไทย ซ่ึงประเด็นส าคญัท่ีท าให้ชุมชนฝ่าวิกฤตต่างๆไปได ้ก็คือ พลงั
ชุมชน โดยตอ้งเร่ิมท่ีการเรียนรู้ และการเรียนรู้ท่ีส าคญัคือการเรียนรู้ตวัเอง ชาวบา้นตอ้งหันกลบัทบทวนรากฐานของตวัเอง
และชุมชน คน้หาเหตุแห่งทุกข์และปัญหาท่ีเกิดข้ึน คน้หาภูมิปัญญาเดิมท่ีมีอยู่ในตวัเองและคนอ่ืนๆในชุมชนเดียวกัน 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ,2548) ซ่ึงพลงัชุมชน คนถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือน
ในชุมชน โดยเนน้ย  ้าใหค้นมีจิตสาธารณะ มีศีลธรรม มีจริยธรรม อนัเป็นรากฐานของการด าเนินชีวติและกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมี



หลายชุมชนท่ีเม่ือมีการหนัหนา้มาร่วมมือกนั ปรากฏวา่สามารถลดปัญหาภายในชุมชนลงไปไดม้าก นอกจากนั้นสภาพความ
เป็นอยูใ่นชุมชนก็ดีข้ึน มีการพฒันาชุมชนร่วมกนั ซ่ึงการท่ีชุมชนร่วมมือกนัไดน้ั้นเกิดจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กลุ่ม การไดท้ างานร่วมกนัและเห็นผลส าเร็จไดไ้ม่อาจท าไดด้ว้ยตวัคนเดียว แต่เป็นการท าให้ชาวบา้นเห็นคุณค่าของการ
ร่วมมือกนั เกิดความไวว้างใจ การมีจิตสาธารณะท่ีอยูบ่นฐานของจริยธรรม ศีลธรรม  

โดยการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ถือเป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีความส าคญั มุ่งเนน้แนวทางการพฒันาท่ียึดถือ 
“คน” เป็นศูนยก์ลางการพฒันาและเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดบั โดยการส่งเสริมกระบวนการ
ชุมชน  เพ่ือก่อใหเ้กิดพลงัของคนในชุมชน เกิดการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบในการพฒันา แกไ้ขปัญหา ส่งเสริมใหเ้กิด
สงัคมแห่งการเรียนรู้ ใหส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และมีความพอเพียงในการด ารงชีวิต ซ่ึงท่ีผ่าน
มา เม่ือพิจารณาผลการวดัความเขม้แขง็หมู่บา้นทัว่ประเทศ พบวา่คะแนนความเขม้แขง็ของชุมชนของประเทศโดยรวมจะอยู่
ท่ี 0.66 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2553) กิจกรรมและความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ยงัคงกระจุกตวัในภาคมหา
นครและปริมณฑล เกิดปัญหาพฤติกรรมของคนในสงัคมซ่ึงขาดคุณธรรม ศีลธรรม มีการเอารัดเอาเปรียบ ท าให้ค่านิยมอนัดี
งามของไทยเร่ิมจางหายไปพร้อมกบัการล่มสลายของสถาบนัครอบครัว ชุมชน และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

จากท่ามกลางสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวจึงไดมี้ชุมชนในจงัหวดัเชียงราย ท่ีเห็นความส าคญัของการส่งเสริมให้
คนมีศีลธรรม ท าความดี และสร้างความภาคภูมิใจให้กบัผูท่ี้กระท าความดีกบัการท่ีไดเ้ห็นความดีของตนเอง  เช่นเดียวกบั
การท่ีคนท่ีท ามาหากินอย่างสุจริตเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงเงินเพ่ือใชเ้ป็นปัจจยัในการด ารงชีวิต  เม่ือท างานไดเ้งินมาก็เกิดความ
ภาคภูมิใจในเงินท่ีไดม้าจากน ้ าพกัน ้ าแรงของตน  และเม่ือมีเงินเหลือก็น าไปฝากธนาคารเกิดความอบอุ่นใจ  โดยเล็งเห็นวา่
ความดีท่ีมีอยูใ่นตวัของทุกคนในลกัษณะนามธรรมมาแปรเปล่ียนเป็นรูปธรรม สามารถสัมผสัได ้ และไดเ้กิดแนวความคิด
น ารูปแบบของ "ธนาคาร" มาเป็นตน้แบบในการด าเนินงานของ "ธนาคารความดี" ข้ึน โดยใหผู้ท่ี้ท าความดีสามารถน าความ
ดีของตนมาฝากธนาคาร และสามารถสะสมความดีได ้ ซ่ึงชุมชนท่ีกล่าวมาคือ ต าบลหวังม้ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย  ไดมี้
การจดัตั้งธนาคารความดีข้ึน โดยธนาคารความดีไดน้ าหลกัของศีลหา้และ ธรรมหา้ขององคพ์ระสัมมาสัมพุทธเจา้มาก าหนด
เป็นผงับญัชีธนาคารความดี โดยมุ่งท่ีจะใหศี้ลหา้คอยควบคุมทางกาย วาจา และหลกัของธรรมหา้มานอ้มน าจิตใจในการท าดี
ของทุกคน แลว้เปล่ียนความดีท่ีเป็นคุณค่าให้เป็นมูลค่าท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละในการพฒันาชุมชนก็เป็นกระบวนการท่ี
ขบัเคล่ือนความดีให้เดินไปพร้อมๆกบัโครงการหรือกิจกรรมท่ี ถูกบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายในต าบล  
ซ่ึงโครงการกิจกรรมเหล่านั้นลว้นมีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีมุ่งพฒันาคน 

จากการด าเนินงานของธนาคารความดีสามารถเป็นช่องทางหน่ึงในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้กบัคนใน
สงัคมไดต้ระหนกัถึงคุณงามความดีท่ีทรงคุณค่าในตวัของตนเอง รวมทั้งเป็นช่องทางท่ีสามารถช่วยให้ปัญหาสังคมต่างๆ ท่ี
สงัคมไทยเผชิญอยูใ่นขณะน้ีบรรเทาเบาบางลงไปได ้ ซ่ึงแน่นอนวา่องคค์วามรู้ท่ีไดมี้การสั่งสมประสบการณ์ต่างๆ มากมาย
ของธนาคารความดีอาศยัองคค์วามรู้อนัเป็นพลงัส าคญั ดว้ยการน าคนในองคก์ร ร่วมเรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัดว้ย
วิธีการต่างๆ ทั้งความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคล (tacit knowledge) และความรู้ท่ีปรากฏชัดแจ้ง (explicit knowledge) โดยผ่าน
กระบวนการหน่ึงท่ีเรียกวา่กระบวนการจดัการความรู้ (knowledge management) ซ่ึงในปัจจุบนัถือวา่เป็นเร่ืองท่ีองคก์รทุก
องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆให้ความส าคญั  ซ่ึงธนาคารความดีต าบลหัวงม้ ยงัไม่มีรูปแบบการจดัการความรู้ท่ี
แน่นอนตายตวั เป็นเพียงการปรับประยุกต์ใชล้กัษณะการจดัการความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบักิจกรรมและสมาชิกภายในชุมชน 6 
ประการ คือ 1) มีพระสงฆซ่ึ์งชาวบา้นศรัทธาเล่ือมใสเป็นผูน้ า 2) เรียนรู้ดูตวัอยา่งจากชุมชนอ่ืน 3) ใชห้ลกัธรรมในการบริหาร
กลุ่มและสมาชิก 4) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบติัจริง 5) มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย 6) สร้างเครือข่ายเพ่ือ
ช่วยเหลือกนัระหวา่งกลุ่ม (ชลพรรษ ดวงนภา, 2552)   

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการจดัการความรู้ของธนาคารความดีเพื่อสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ในจงัหวดั
เชียงราย เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ของธนาคารความดี ท่ีถือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและ 



สร้างความความเขม้แข็งของชุมชนไดอ้ย่างไร ซ่ึงการคน้หาความรู้ความจริงในการวิจยัคร้ังน้ีจะน าไปสู่กลไกการเรียนรู้ท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาชุมชนและการจดัการความรู้ของชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.  เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ของธนาคารความดีต าบลหวังม้ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของธนาคารความดีเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็

โดยชุมชนมีส่วนร่วม ต าบลหวังม้ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลดว้ยการสงัเกตการณ์ การสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชิงลึก 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกแบบเจาะจง  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการธนาคารความดี สมาชิกธนาคารความดี ผูน้ าชุมชน และ

ตวัแทนประชาชน โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามเคร่ืองมือในการวิจยั คือ ในการสนทนากลุ่มของการศึกษาผูว้ิจยัไดก้ าหนด
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน สมาชิกธนาคารความดี และคณะกรรมการ
บริหารงานธนาคารความดี   ส าหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑเ์ลือกผูใ้ห้
สมัภาษณ์ของ Rubin (1995 อา้งถึงใน ชาย โพธิตา, 2552:278) ไดแ้ก่ เป็นผูมี้ความรู้ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีมุ่งศึกษา สมคัรใจ
จะสนทนากับผูว้ิจยั และ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จ านวน  24  คน ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารงานธนาคารความดี  สมาชิกธนาคารความดี และ ประชาชนท่ีไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกของธนาคารความดีต าบลหวังม้  

 

เคร่ืองมือการวจัิย 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้เทจ็จริงและน าไปสู่ค าตอบของการศึกษาคร้ังน้ี อาศยัเทคนิคในการเก็บ

ขอ้มูล จ านวน 3 วธีิการ ดงัน้ี  
1) การสงัเกตการณ์ (Observation Method) เป็นเทคนิคการเก็บขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเฝ้าดูพฤติกรรมของคนหรือ

กลุ่มคนท่ีท าการวจิยั โดยใชท้ั้งในตอนเร่ิมตน้ของการวจิยั เพื่อก าหนดปัญหาและวางแผนการท างานให้รัดกุมสอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริง โดยใชก้ารสงัเกตการณ์ทั้ง 2 ประเภท คือ การสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และการสังเกตการณ์แบบ
มีส่วนร่วมในระหวา่งการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เจาะลึก  

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลใน
ประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูว้ิจยัเป็นผูเ้นินการสนทนา (Moderator) เป็นผูจุ้ดประเด็นการสนทนา เพื่อชกัจูงให้
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเกิดแนวคิด และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6 - 10 คน ซ่ึง 
ในการสนทนากลุ่มของการศึกษาคร้ังน้ี จะใชก้บักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) คือ ผูน้ าชุมชน  สมาชิกธนาคาร
ความดี  และ คณะกรรมการบริหารงานธนาคารความดี  

3) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Method) ผูว้จิยัไดใ้ชค้  าถามในการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยใช้
การสมัภาษณ์น้ีหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสร้างความสัมพนัธ์และความคุน้เคยกบัคณะกรรมการบริหารธนาคารความดี และ
สมาชิกธนาคารความดีจนสงัเกตเห็นวา่ไดรั้บความไวว้างใจแลว้ ส าหรับบรรยากาศในการสมัภาษณ์ก็ปล่อยไปตาม 



ธรรมชาติไม่เคร่งครัด (สุภางค ์ จนัทวานิชและคณะ, 2536: 99) 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีผูช่้วยวจิยั 3 คน โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมของธนาคารความดี
และกิจกรรมของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้เท็จจริงและน าไปสู่ค าตอบของการวจิยัในคร้ังน้ี อาศยัเทคนิคในการ
เก็บขอ้มูล จ านวน 3 วธีิการ คือ การสงัเกตการณ์ สมัภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่ม  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) เป็นหลกั ซ่ึง ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์และตรวจสอบขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกและจัดประเภทของขอ้มูลท่ีได้มาแต่ละคร้ัง จากนั้นรวบรวมเป็น
หมวดหมู่ตามประเด็นคือ รูปแบบการจดัการความรู้ของธนาคารความดี  และผลการจดัการความรู้ของธนาคารความดีเพื่อ
เสริมสร้างความเขม้แขง็โดยชุมชนมีส่วนร่วม เม่ือท าการวเิคราะห์แลว้ถา้เห็นวา่ผลท่ีไดย้งัไม่ครบถว้นตามวตัถุประสงคก็์จะ
เก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมและน ามาวิเคราะห์ช ้ าอีกคร้ัง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง หลงัจากนั้นจึงประมวลขอ้มูลทุกประเภทเขา้
ดว้ยกนั เพื่อใชป้ระกอบในการหาความหมายและตีความเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  

 

สรุปผลการวจัิย 
1.  รูปแบบการจดัการความรู้ของธนาคารความดีต าบลหัวงม้   ผูว้ิจยัไดส้รุปตามทฤษฎีการจดัการความรู้ ของ 

Marquardt, Wiig และ  Nonaka and Takeuchi โดยมีผลการวจิยัดงัน้ี 
                    การสร้างความรู้ (knowledge creation) พบวา่ เป็นกระบวนการเรียนรู้และยกระดบัความรู้ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็น
ความรู้ท่ีส าคญั เพราะเป็นความรู้จริงท่ีไดม้าจากการปฏิบติังานของธนาคารความดี จะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัทุก
วนัท่ี 20 ของเดือน  ซ่ึงทุกสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมและน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัขั้นตอนของ
รูปแบบการจดัการความรู้ท่ีไดจ้ากงานวจิยัเร่ืองน้ี คือ การสร้างความรู้ ดว้ยการสร้างความรู้จากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง โดย
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคล (socialization) การสร้างความรู้โดยการถ่ายโอนจากตวับุคคลไปสู่
ความรู้ชดัแจง้ โดยการเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร (externalization) การสร้างความรู้โดยการรวบรวมความรู้ท่ีชดั
แจง้มาสร้างเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ใหม่ๆ หรือต่อยอดความรู้เดิม (combination) การสร้างความรู้โดยการน าความรู้ท่ีชดัแจง้
หรือความรู้จากการปฏิบติัมาสร้างเป็นความรู้ฝังลึกในตวัผูป้ฏิบติั (internalization) ทั้ง 4 วิธีของการสร้างความรู้ ผูว้ิจยัสรุป
ยอ่ๆ ไดว้า่ พดูคุย เขียนออก ต่อยยอดและปฏิบติัจนฝังใน 
 การจดัเก็บความรู้ (knowledge storage) พบวา่ เป็นการรวบรวม/จดัเก็บ หลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้ ไดย้กระดบัความรู้
ข้ึนมาแลว้ จะตอ้งมีการรวบรวมจดัเก็บความรู้น้ีไวใ้ห้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ ทั้งน้ีเพ่ือให้สืบคน้ไดง่้าย ธนาคารความดีมี
การรวบรวม/จดัเก็บความรู้ไวใ้นส่วนท่ีเป็นความรู้ฝังลึกเสียส่วนใหญ่ ดว้ยการบอกเล่า สนทนาพูดคุยเก่ียวกบัประสบการณ์
ท่ีธนาคารความดีด าเนินการแลว้ประสบผลส าเร็จและลม้เหลว ท่ีมีการด าเนินการจดัท าในรูปเอกสาร และระบบคอมพิวเตอร์ 
 การวิเคราะห์และสกดัความรู้ (knowledge analysis and data mining) พบวา่ ใชก้ระบวนการในการพูดคุย
ปรึกษาหารือกนัเพ่ือหาขอ้สรุปในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ หรือเม่ือสมาชิกไดเ้ขา้รับการอบรมจากสถานท่ีต่างๆ และไดเ้ขา้
ร่วมประชุมของทุกเดือน จะน าเอาขอ้มูลความรู้ท่ีไดม้ากลัน่กรอง แยกแยะ ตรวจสอบเพ่ือให้ไดข้อ้มูลความรู้ท่ีถูกตอ้งและ
สามารถน าไปปรับใชก้บัการด าเนินกิจกรรมได ้ทุกกิจกรรมลว้นเกิดจากการวิเคราะห์อยา่งมีขั้นตอน ตั้งแต่การเกิดข้ึนของ
ปัญหาจนถึงกระบวนการและแนวทางในการแกไ้ขจนกลายเป็นวิธีการด าเนินการท่ีไดผ้ลในปัจจุบนั มีเหตุผลมาจากการได้



ใชก้ระบวนการวิเคราะห์และสกดัความรู้เขา้มาช่วยในการด าเนินการ จึงเป็นการใชเ้ทคนิควิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ การปรับ
โครงสร้างความรู้ และการสกัดความรู้เพ่ือให้อยู่ในสภาพและรูปแบบท่ีสามารถน าออกมาใช้ความตอ้งการของสมาชิก 
รวมทั้ งมีการน าเอาสารสนเทศ ขอ้มูลความรู้ต่างๆ ไปกลัน่กรอง แยกแยะ ตรวจสอบเพ่ือให้ได้ขอ้มูลความรู้ท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมในการน าไปใชป้ระโยชน์ โดยการขอค าแนะน า สนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่มสมาชิก  
 การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (knowledge transfer and dissemination) พบวา่ เร่ิมตั้งแต่การมีใจแบ่งปันท่ีเกิด
จากความรู้สึกภายในของพระครูสจิน กลัยาณธรรม ท่ีมีความเป็นห่วงเป็นใย มีจิตใจเมตตาต่อประชาชนท่ีก าลงัไดรั้บความ
ทุกขย์ากหรือประสบปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ จึงคิดสร้างบรรยากาศแห่งกลัยาณมิตรให้คนมีจิตใจท่ีพร้อมช่วยเหลือเก้ือกูล
แบ่งปัน (share) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นรากเหงา้ของวฒันธรรมไทยท่ีมีมาในอดีต เม่ือทุกคนมีใจพร้อมจะให้ พร้อมแบ่งปัน
ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาท่ีถือวา่เป็นความส าเร็จ เป็น “best practice” หรือวา่เป็นการถอดบทเรียน (lesson learned) ท่ีไดจ้ากทุกคนก็
จะเกิดการเรียนและแลกเปล่ียนร่วมกนั โดยองค์ความหลกัในการเรียนรู้ร่วมกนั คือ วิธีการในการเทศน์หรือการเผยแพร่
ธรรมะ โดยไดว้ธีิคิดวา่ การเผยแพร่ธรรมะ กศุโลบายแลกความดีเป็นส่ิงของ  โดยภาพรวมทั้งหมดมีความพร้อมและเตม็ใจท่ี
จะถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ใหก้บัสมาชิก กลุ่มเครือข่าย บุคคลภายนอกทั้งในจงัหวดัเชียงรายและต่างจงัหวดั 

 การประยกุตแ์ละการปรับความถูกตอ้งของความรู้ (knowledge application and validation) พบวา่ เป็นการน า
ความรู้ไปปรับประยกุตใ์ช ้เป็นผลท่ีไดจ้ากการสร้างความรู้/ยกระดบัความรู้ การไดรั้บการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ จะมี
ผลเช่นไร มีประสบการณ์หรือได้เรียนรู้อะไรก็น ามาแบ่งปัน หมุนเวียนกันเช่นน้ีต่อไปอย่างไม่จบส้ิน รวมทั้ งมีการ
ประเมินผลความรู้ดงักล่าวไปในตวัเพ่ือให้มีความถูกตอ้งเหมาะสมมากท่ีสุด จะเห็นไดว้า่ ในปัจจุบนัธนาคารความดี จะมี
สมาชิกท่ีมาจากหลากหลายอาย ุอาชีพ และทุกคนต่างพร้อมท่ีจะให ้ดว้ยการมองวา่การกระท าดงักล่าว เป็นการท าบุญท่ีเป็น
รูปธรรมสามารถจบัตอ้งมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนสมกบัค าพดูท่ีวา่ “ท าความดีสร้างค่าความเป็นคน ยามขดัสนเราให้แลกเป็น
ส่ิงของ” ตามท่ีธนาคารความดียดึถือและปฏิบติัการกนัมา ส่วนผูท่ี้รับการถ่ายทอดความรู้ไปแลว้จะไดรั้บประโยชน์มากนอ้ย
ก็ข้ึนอยูก่บัการประยกุตใ์ชแ้ละการปรับความถูกตอ้งของความรู้ท่ีไดไ้ปใหเ้หมาะสมกบัภาระ หนา้ท่ี หรืองานของตน 

2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของธนาคารความดีต าบลเพ่ือเสริมสร้างความเขม้แขง็โดยชุมชนมีส่วน
ร่วม  
         2.1 ผลการจดัการความรู้ของธนาคารความดีต าบลหัวงม้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งโดยชุมชนมีส่วนร่วม  
พบวา่  ผลของบริบทชุมชนต่อธนาคารความดี  ในการด าเนินงานของธนาคารความดี มีลกัษณะของการให้และการแบ่งปัน
เป็นการสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้แก่คนในชุมชนให้รู้จกัให้และแบ่งปันต่อผูท่ี้ขาดแคลนและมีฐานะยากจน เพ่ือ
บรรเทาความทุกขย์ากและลดความเหล่ือมล ้าในสงัคม ซ่ึงผลความส าเร็จของการด าเนินงานธนาคารความดี  มีความเขม้แข็ง
และความตั้งใจของคณะท างานและภาคีเครือข่ายของธนาคารความดี  รวมทั้งมีการให้ความช่วยเหลือแบบเครือญาติยงัมีให้
เห็นค่อนขา้งมาก  ในส่วนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอยูร่ะดบัค่อนขา้งสูง มีการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นระบบ ทั้งใน
รูปแบบเอกสาร การประชาสมัพนัธ์ และมีการบูรณาการโครงการต่างๆ ท่ีเขม้แข็ง ดว้ยการให้ธนาคารความดีเป็นเหมือนร่ม
ใหญ่และมีโครงการกิจกรรมต่างๆ เป็นกา้นร่ม นอกจากนั้นผูน้ าถือเป็นแบบอยา่งท่ีดีโดยเฉพาะดา้นความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วน และการสร้างเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
โดยผลของธนาคารความดีต่อการพฒันาชุมชน  จากการด าเนินงานของธนาคารความดีต าบลหัวง้มนั้ น ก่อให้เกิด
กระบวนการพฒันาชุมชน โดยการด าเนินงานของธนาคารความดีต าบลหัวงม้มีการบูรณาการเขา้กบัโครงการพฒันาต่างๆ 
ของต าบล ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาคน คือ ช่วยปลูกฝังดา้นคุณธรรมและจริยธรรมให้กบัสมาชิกของธนาคารความดี ท าให้
สมาชิกมีคุณภาพ คุณธรรมและความสุขตามเป้าหมายของการพฒันาคน นอกจากนั้นก็ยงัส่งผลต่อการพฒันาชุมชน คือ 
ก่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต สร้างสังคมแห่งสุขภาวะ และสร้างกระบวนการพฒันาชุมชน ช่วยสร้างจิตส านึกและ
จิตวิญญาณของชุมชน เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ เครือข่ายชุมชน และลกัษณะของชุมชนสงบสุขตามเป้าหมายของการ



พฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง เป็นวาทกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ “คุณธรรมน าการพฒันา” ซ่ึงหมายถึง การใชคุ้ณธรรม
เป็นกลไกในการพฒันาคนและพฒันาชุมชน  

 จากการจัดการความรู้ของธนาคารความดีต าบล เม่ือพิจารณาเห็นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนเพื่อเสริมสร้างความ
เขม้แข็งโดยชุมชนมีส่วนร่วม นั้นพบวา่ในดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกไดใ้ห้ความส าคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนมากข้ึนรวมทั้งเป็นการกระตุน้ใหค้นท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนไดเ้ห็นตวัอยา่งของคนท่ีท างานเพ่ือชุมชน ตอ้งการ
เขา้ร่วมกิจรรมดว้ยเพ่ิมข้ึน ก่อให้เกิดความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การช่วยเหลือกนั มีการเสียสละเวลาเพ่ือมาท างานชุมชน
มากข้ึน ส าหรับดา้นความรัก ความสามคัคี ธนาคารความดีท าใหค้นในชุมชนรักกนั สามคัคีกนั ท าใหทุ้กคนอยูด่ว้ยกนัอยา่งมี
ความสุขและเคารพเช่ือถือกนัภายในอานิสงส์ของความดี ทุกคนตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมต าบล อ าเภอ จงัหวดัพร้อมเสียสละ
ในทุกๆ เร่ือง โดยเฉพาะเร่ืองยาเสพติดและการคอรัปชัน่  กิจกรรมท่ีผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์ของคณะกรรมการ ท าให้
สมาชิกธนาคารความดีหลายคน สามารถตดัขาดจากการด่ืมสุราได ้จากการประชาคมงดเหลา้ โครงการงานศพปลอดเหลา้  
และการด าเนินโครงการออมหน่ึงวนัหน่ึงบาทและร้อยคนร้อยดวงใจ ท าให้คนเห็นคุณค่าของการเก็บออม โดยน าเงินไป
ช่วยเหลือแก่ผูมี้ความจ าเป็นเร่งด่วน  รวมไปถึงการส่งเสริมและรณรงคก์ารดูแลสุขภาพของคนในชุมชน เหมือนเป็นพนัธะ
ผูกมดัแก่สมาชิกให้ตอ้งดูแลตวัเอง ควบคุมระดับน ้ าตาลในกระแสเลือดและระดับความดันโลหิตให้อยู่ในระดับปกติ
สม ่าเสมอ  
   2.2 ลกัษณะเด่นของชุมชนท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของธนาคารความดีเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งโดย
ชุมชนมีส่วนร่วม พบวา่ การจดัระเบียบทางสงัคม ชาวบา้นไดร่้วมกนัออกกฎและกติกาข้ึน เพ่ือเป็นการจดัระเบียบทางสังคม
ของชุมชน เป็นแบบแผน เป็นแนวทางให้สมาชิกทุกคนถือปฏิบติั (ตามเกณฑ/์เง่ือนไขของเมนูหรือหมวดของกิจกรรมการ
ท าความดี) ร่วมกนั ซ่ึงการมีกติกาถือไดว้า่เป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมให้กบัชุมชน เพราะชาวบา้นไดร่้วมกนัคิด 
ร่วมกนัวางแผน ออกกฎกติกาต่างๆ มาเพ่ือถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั ทุกคนในหมู่บา้นมีการปฏิบติัตามกฎกติกาอยา่ง
เคร่งครัดเพราะถือวา่ใหส้จัจะท่ีจะท าความดีไวแ้ลว้  ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารความดีเป็นเหมือนร่มใหญ่ของโครงการและกิจกรรม
การพฒันาของต าบลทั้งหมด  ถือวา่ตรงกบัแนวคิดในการพฒันาแบบบูรณาการ (Integrated Development) คือ การพฒันา
ชุมชนตอ้งด าเนินการไปพร้อมกนัหลายดา้น จะไม่มุ่งเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตอ้งสอดคลอ้งและเป็น
แนวทางเดียวกนั การประสานโครงการต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  โดยส่งผลต่อการพฒันาคน คือ ช่วยปลูกฝังดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กบัสมาชิกธนาคารความดี ท าให้สมาชิกมีคุณภาพ คุณธรรมและความสุขตามเป้าหมายของการพฒันาคน คือ 
ก่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต สร้างสังคมแห่งสุขภาวะ และสร้างกระบวนการพฒันาชุมชน ช่วยสร้างจิตส านึกและ
จิตวิญญาณของชุมชน เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ เครือข่ายชุมชน และลกัษณะของชุมชนสงบสุข ซ่ึงการเรียนรู้ท่ีมี
ความส าคญัของชุมชนคือ การเรียนรู้จากประสบการณ์การรวมกลุ่ม ท าให้คนในชุมชนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ และ
ความคิด อีกทั้งเม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคข้ึน ชาวบา้นจะไดเ้รียนรู้วิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยชุมชนเอง นอกจากน้ีธนาคาร
ความดีต าบลหวังม้ถือเป็นแหล่งเรียนรู้จากชุมชนใกลเ้คียงและชุมชนภายนอก องคก์ร สถาบนัต่างๆ ไดเ้ขา้มาศึกษาดูงานอยู่
เสมอ เน่ืองจากการเห็นว่าธนาคารความดีต าบลหัวง้ม เป็นชุมชนต้นแบบในเร่ืองการท าความดี ชาวบ้านก็จะมีการ
แลกเปล่ียนระหวา่งชุมชน องคก์ร สถาบนั รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายใหค้นในชุมชนมาสัมพนัธ์กนัในเร่ืองเก่ียวกบัชุมชน
ท าใหค้นในชุมชนมีความกระตือรือร้น มีน ้ าใจ และมีจิตส านึกสาธารณะ มุ่งสู่การสร้างเครือข่ายภายในของต าบลเพ่ือให้คน
ในชุมชนมีทศันคติต่อการมีส่วนร่วม คือ มีการจดักิจกรรมในการสร้างเครือข่ายสนบัสนุนอยูเ่สมอ ไดแ้ก่ การประชุม เพ่ือ
แสวงหาความร่วมมือและแนวทางในการด าเนินกิจกรรมใหป้ระสบผลส าเร็จเพ่ือสร้างเครือข่ายโดยระบบความสมัพนัธ์แบบ
เครือญาติ และการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกนัและกนัในชุมชน เป็นปัจจยัส่งเสริม ท าให้การสร้างเครือข่ายภายในชุมชนประสบ
ความส าเร็จ  



2.3 การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของธนาคารความดีในดา้นความเขม้แข็งของชุมชน จากการรวบรวมและวิเคราะห์การ
จดัการความรู้ของธนาคารความดีร่วมกับการศึกษาชุมชน พบว่าชุมชนมีความเขม้แข็งท่ีสามารถยึดหยดัต่อกระแสการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม คือ การมีจิตส านึกชุมชน (community conscientiousness) คนในชุมชนส านึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของ
ชุมชน มีความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วมรับผิดชอบปัญหาต่างๆ กบับุคคลอ่ืนๆ อยา่งเท่าเทียมกนัและมิตรภาพ ยอมรับในศกัยภาพ
ของกนัและกนั และยอมรับในความแตกต่างหลากหลายระหวา่งคนในชุมชน มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของชุมชนร่วมกนั  
รวมไปถึงการมีจิตวิญญาณชุมชน (community spirituality) เป็นการท่ีคนในชุมชนมีความจงรักภกัดี เสียสละท างานเพื่อ
ชุมชน หวงแหนชุมชน มีส่ิงยดึเหน่ียวร่วมกนั เช่น วดั เครือญาติ โรงเรียน องคก์รปกครองส่วนทอ้ง หน่วยงานราชการ และ
ภาคีเครือข่ายของชุมชน หรือ ความสมัพนัธ์ทางสังคมแบบต่างๆ ท าให้ชุมชนมีจิตใจเหมือนเป็นส่ิงมีชีวิตอยา่งหน่ึง ความมี
จิตวญิญาณชุมชนท าใหเ้กิดความปีติความสุข ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความเขม้แขง็แก่ชุมชนในดา้นอ่ืนๆ เพราะเป็น
เสมือนการท าให้คนในชุมชนมีจิตใจแข็งแกร่งมีความพร้อมท่ีจะรวมพลงักนัเพ่ือพฒันาชุมชนของตน และการเป็นชุมชน
เรียนรู้ (community learning) คือ คนในชุมชนช่วยกนัเรียนรู้หรือเรียนรู้เป็นกลุ่มมีความต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงอยู่นอก
ชุมชนและความรู้เก่ียวกบัชุมชนท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติั หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บร่วมกนั หรือเป็นกระบวนการเรียนรู้
และการตดัสินใจร่วมกนั ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัผ่านแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดร่วมกนั เพ่ือน าไปสู่
การตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานพฒันาชุมชนร่วมกนั เพราะผลจากการเรียนรู้
จะน าไปสู่การคิดหาวธีิการท่ีจดัร่วมกนัพฒันาชุมชนของตน จนท าใหอ้งคก์รชุมชนเขม้แข็ง (community organization) ท่ีคน
ในชุมชนรวมตวักนัเหนียวแน่นดว้ยจิตส านึกชุมชนและจิตวิญญาณชุมชน ผนึกก าลงักนัเพ่ือช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ร่วมกนัไม่ใช่ต่างคนต่างท า  โดยมีการจดัการชุมชนท่ีดี (community management) ในลกัษณะท่ี
คนในชุมชนมีความสามารถในการจดัการตนเองและชุมชนได ้วางแผน จดักระบวนการ ด าเนินงานและประเมินผลการ
พฒันาชุมชนของตนเอง สามารถสร้างเครือข่ายชุมชน (community network) โดยมีกระบวนการเช่ือมโยงคนในชุมชนและ
ภายนอก ดว้ยระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการประชาสัมพนัธ์ดว้ยความสมานฉันท์ ท าให้เกิดการรวมจิตส านึก
และจิตวญิญาณของคนในชุมชนใหมี้พลงัเขม้แขง็ และท่ีส าคญัการมีภาวะผูน้ าชุมชน (community leadership) ซ่ึงผูน้ าเป็นผู ้
ประสานความคิดของคนในชุมชนให้โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น ไม่ผูกขาดความเป็นหรือเป็นเจา้ของชุมชนเพียงผูเ้ดียว 
พร้อมท่ีจะเรียนรู้แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นผนึกตวัเองเขา้กบัชุมชนไดอ้ยา่งแนบแน่นและร่วมท าประโยชน์
เพื่อชุมชน  จนกระทัง่เป็นชุมชนท่ีพึ่งตนเองได ้(community self-reliance) นัน่คือชุมชนมีความเขม้แข็งพอท่ีจะช่วยเหลือ
หรือพ่ึงตนเองได ้ทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สงัคมและวฒันธรรม ทั้งในยามปกติและประสบกบัภาวะวิกฤต
ต่างๆ อนัเป็นการพฒันาแบบยัง่ยืนท่ีพึงประสงค ์และเป็นชุมชนสงบสุข (peaceful community) อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การพฒันาคนใหมี้คุณภาพ มีคุณธรรมและมีความสุข เม่ือคนมารวมกนัเป็นชุมชนและสร้างชุมชนให้เขม้แข็งได ้ก็ท าให้คน
และชุมชนมีความสงบสุข  
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการมีจิตส านึกชุมชนท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเจา้ของ มีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ 
ในชุมชนเป็นล าดบัแรก เพราะเม่ือมีความคิดว่าตนเป็นเจ้าของทรัพยห์รือมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในส่ิงใดๆ ก็ตาม
ยอ่มจะท าใหเ้กิดการหวงแหน รักษา พฒันา จนน าไปสู่การมีจิตวิญญาณเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีองคก์รภายในชุมชนท่ี
เขม้แขง็ มีการจดัการชุมชนท่ีดี มีเครือข่ายชุมชน มีภาวะผูน้ าชุมชนเกิดข้ึน เป็นชุมชนท่ีพ่ึงตนเองได ้เป็นชุมชนสงบสุข และ
เป็นการพฒันาชุมชนแบบยัง่ยืน จึงกล่าวไดว้่า ลกัษณะของชุมชนเขม้แข็งเป็นลกัษณะท่ีเกิดไดจ้ากความร่วมมือ ร่วมใจ 
สามคัคี ปรองดองของคนในชุมชนเป็นหลกั โดยมีทุนความรู้ของตนเองเป็นพ้ืนฐาน และมีการจดัการความรู้ การแสวงหา
ความรู้ใหม่ ท่ีเอ้ือใหชุ้มชนนั้นเกิดความเขม้แขง็และสามารถพฒันาชุมชนของตน 
 

 อภิปรายผลการวจัิย 



 1. รูปแบบการจดัการความรู้ของธนาคารความดีต าบลหัวงม้ เป็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีแรกเร่ิมไม่ได้
ระบุช้ีชดัถึงขั้นตอน วิธีการ หรือรูปแบบการจดัการความรู้ใดๆ ว่าเป็นขั้นตอน วิธีการ หรือรูปแบบการจดัการความรู้ของ
ธนาคารความดี เพราะการด าเนินการต่างๆ  เป็นการด าเนินการเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน
ในชนบท ดว้ยการผนวกรวมหลกัธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาเขา้กบัหลกัการพฒันาระบบเศรษฐกิจตามหลกัของพุทธ
เศรษฐศาสตร์ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวธีิการใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ตามสมควร   
จากการศึกษาพบวา่การแสวงหาความรู้ เป็นการคน้หาและรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจาย ทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม ดว้ย
กิจกรรมการส่งเสริมการแสวงหาความรู้และศึกษาดูงาน เป็นการเสาะแสวงหา ใฝ่หาหรือยึดกุมความรู้ท่ีจะสามารถเพ่ิม
คุณค่า สร้างสรรค ์พฒันากลุ่ม ในการด าเนินการต่างๆ ของกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอจนเกิดทกัษะและความช านาญ สอดคลอ้งกบั
เสนาะ กล่ินงาม (2551: 267) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการจดัการความรู้ คือ การแสวงหาความรู้ โดยให้ความส าคญั
ในเร่ืองความสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ และความสามารถในการใชค้วามรู้ท่ี
แสวงหามาไดม้าใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางาน เม่ือบุคคลมีความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ 
และน ามาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการจัดการเ รียนการสอน จะท าให้บรรลุว ัตถุประสงค์ ท่ีตั้ งไว ้ได ้
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 45-46) สอดคลอ้งกบั มอราลิ (Marali, 2001: 44-45) ท่ีไดเ้สนอไวว้่า การแสวงหาความรู้
ร่วมกนัเป็นปัจจัยส าคญัส าหรับการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร ไดม้าจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและลงมือปฏิบัติ 
เพ่ือใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพราะความรู้ท่ีมีอยูเ่ม่ือนานไปอาจเก่าและใชป้ระโยชน์ไม่ได ้ไม่ทนัสมยัได ้ โดยมี
การสร้างความรู้ เป็นการสรุปบทเรียน ทบทวนความรู้จากการแสวงหาความรู้และการศึกษาดูงาน มีการถ่ายทอดบทเรียน
และองคค์วามรู้ท่ีไดด้ว้ยรูปแบบการสร้างความรู้ตามแนวคิดการสร้างความรู้ หรือ SECI Model – Knowledge Conversion 
Process ของโนนากะและทาเคอุชิ (Nonaka and Takeuchi, 1995: 96-100) มี 4 ขั้นตอน คือ1) การสร้างความรู้จากคนหน่ึง
ไปสู่อีกคนหน่ึงโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคลหรือเรียกวา่ “ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม” 2) การ
สร้างความรู้โดยการถ่ายโอนจากตวับุคคลไปสู่ความรู้ชดัแจง้ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเรียกว่า “การ
ปรับเปล่ียนสู่ภายนอก” 3) การสร้างความรู้โดยการรวบรวมความรู้ท่ีชดัแจง้มาสร้างเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ใหม่ๆ หรือต่อยอด
ความรู้เดิมหรือเรียกวา่ “การผสมผสานและต่อยอดความรู้ชดัแจง้ท่ีมีอยู่ให้เกิดความรู้ชดัแจง้แบบใหม่ข้ึน” 4) การสร้าง
ความรู้โดยการน าความรู้ท่ีชัดแจ้งหรือความรู้จากการปฏิบัติมาสร้างเป็นความรู้ฝังลึกในตัวผูป้ฏิบัติหรือเรียกว่า “การ
ปรับเปล่ียนสู่ภายใน” และปฏิบติัจนฝังใน การสร้างความรู้ตามกิจกรรม เป็นการใหส้มาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ ในการร่วมคิด วางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการและร่วมประเมินผล ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกนั เพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนและการกระจายความรู้อยา่งเป็นระบบ (ไพฑูรย ์ช่วง
ฉ ่า, 2547: 2) ความส าเร็จของการสร้างความรู้ตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วม ท าให้เกิดผลดีต่อองคก์ร (McKeen & Smith, 2003: 
51-58) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิจารณ์ พานิชวา่ (2548: 84-90) การจดัตั้งทีมความรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
และอาศยัความรู้และความคิดของแต่ละคนในทีมความรู้ในการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั การออกแบบทีมความรู้นั้น กลุ่ม
จะตอ้งออกแบบทีมความรู้ท่ีประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ อยา่งครอบคลุม จึงมีผลท าให้การ
สรุปบทเรียน/ทบทวนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่มประสบผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบั ดาเวนพอร์ทและเบียร์ส 
(Davenport, De Long, & Beers, 1998: 45-47) ท่ีเสนอไวว้า่ การแลกเปล่ียนความรู้จะตอ้งมุ่งท่ีคนไม่ใช่เฉพาะเทคโนโลยี
เพียงอยา่งเดียว เช่น การประชุม อบรม สมัมนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกล การแลกเปล่ียนความรู้ไม่ใช่เร่ืองของ
ธรรมชาติ ตอ้งมีการส่งเสริม สนบัสนุนและตอ้งใชเ้วลา การแลกเปล่ียนความรู้จะช่วยในการแกปั้ญหาไดดี้ และช่วยเพ่ิมพูน
ความสามารถและทกัษะของพนกังานดว้ย การแลกเปล่ียนความรู้เป็นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ให้บุคลากรในองคก์รได้
น าไปใชเ้พ่ือแกปั้ญหา หรือเพ่ือพฒันางาน การแลกเปล่ียนความรู้จะช่วยให้องคก์รไดค้วามรู้ใหม่เพ่ิมมากข้ึนมาอีก (Marali, 
2001: 44-45)  ส่วนในการจดัเก็บความรู้ เป็นการรวบรวม พฒันาและสร้างบทเรียน/ความรู้ในแต่ละกิจกรรมและความรู้ท่ี



กลุ่มตอ้งการเพ่ือเก็บไวใ้นรูปของเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ให้ง่ายและสะดวก 
รวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใชใ้นคร้ังต่อๆ ไป สอดคลอ้งกบั เสนาะ กล่ินงาม (2551: 271) ไดท้ าวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบ
การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึง คือ การจดัเก็บความรู้ โดยให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดในเร่ืองการท่ีมหาวิทยาลยัมีเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะช่วยในการจัดเก็บความรู้ได้มากและทันเวลา ทั้ งน้ี
เน่ืองจากความรู้ต่างๆ นั้นจะสามารถคงอยูไ่ดก็้ตอ้งมีกระบวนการเก็บรักษาท่ีเหมาะสม โดยการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึนหรือท่ี
ไดม้าน ามาจดัเก็บเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใชใ้หม่ในคร้ังไป ซ่ึงกลุ่มตอ้งก าหนดส่ิงส าคญัท่ี
จะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้ และต้องพิจารณาถึงวิธีการท่ีจะเก็บรักษาและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ 
สอดคลอ้งกบั คมัม่ิงและวอร์ล่ี (Cumming and Worley, 2001: 526-528) ท่ีไดน้ าเสนอไวว้า่ การเก็บรวบรวมความรู้นั้นตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยี โดยเฉพาะความรู้ชดัแจง้ท่ีสกดัไดจ้ากบุคคล รายงานต่างๆ และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ และการเก็บรวบรวม
ความรู้ท่ีเป็นความรู้ไม่ชดัแจง้ ท่ีไม่สามารถน ามาจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพิวเตอร์ได ้แต่จะไดจ้ากการสนทนาแบบ
ต่อหนา้ (face to face) การติดต่อส่ือสารโดยตรงและบทสนทนากบัผูท่ี้มีความรู้ หรือการเล่าเร่ืองของผูรู้้ (story telling) เป็น
ตน้ ดังนั้น กลุ่มจึงต้องมีเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยในการจัดเก็บความรู้ท่ีได้มาอย่างเพียงพอและทันเวลา 
สอดคลอ้งกบัมาร์คคอร์ด (Marquardt, 2002: 27-30) ท่ีวา่ เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นเคร่ืองช่วยการเล่ือนไหลของ
ความรู้ เคร่ืองช่วยจดัระบบขอ้มูลและเอกสาร เคร่ืองช่วยคน้หาขอ้มูล เคร่ืองช่วยแลกเปล่ียนความรู้และสารสนเทศ ช่วยใน
การคน้หาและดึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการวิเคราะห์และสกดัความรู้ เป็นการน าเอาขอ้มูล ความรู้และ
สารสนเทศมาวเิคราะห์เพ่ือคน้หาวา่ขอ้มูล ความรู้ประเภทใดท่ีมีประโยชน์ในการสร้างองคค์วามรู้ของธนาคารความดีแลว้
น ามารวบรวมจดัท าเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้แต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถคดัแยกหรือสกดัเอาความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ได ้
ดว้ยการประชุมพิจารณา ตรวจสอบทุกเดือน เพ่ือใชเ้ป็นเวทีสร้างความรู้ วิเคราะห์และสกดัความรู้ และถ่ายโอนเผยแพร่
ความรู้ เพื่อสรุปปัญหาจากการท างานในรอบเดือนท่ีผ่านมาและร่วมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความรู้ หาวิธีการปรับและ
เลือกใช้ความรู้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมและขยายไปยงักิจกรรมอ่ืนๆ ของธนาคารความดี เป็นกิจกรรมการพิจารณา
ตรวจสอบความรู้ เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า ความรู้ท่ีได ้มีรวบรวม พฒันาและสร้างเป็นคลงัความรู้เป็นความรู้ท่ีถูกตอ้ง 
ทนัสมยัและเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช ้หรือประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัสุภาวดี เจริญ
เศรษฐมห (2553: 285-286) ท าวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ขององคก์รอาชีพทอ้งถ่ิน พบวา่ ขั้นตอนการ
วเิคราะห์และสกดัความรู้ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มสามารถวเิคราะห์และสกดัเอาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์มาใชใ้นการท างานได ้อนั
น าไปสู่การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ เป็นขั้นตอนท่ีจัดให้คณะกรรมการและสมาชิกไดพ้บปะเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั  เป็นกิจกรรมการแบ่งปันหรือถ่ายโอนความรู้ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้บางส่วนออกสู่
สาธารณะ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ของธนาคารความดี โดยมีการจดัท าป้ายนิเทศเผยแพร่
ความรู้ภายในธนาคารความดีและจดัแสดงนิทรรศการเผยแพร่ความรู้สู่ภายนอกตามโอกาสท่ีเหมาะสม จึงท าให้สมาชิกและ
คนในชุมชนไดรั้บความรู้และประโยชน์ สอดคลอ้งกบัสุภาวดี เจริญเศรษฐมห (2553: 286) พบวา่ การถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้เป็นกิจกรรมท่ีท าใหส้มาชิกไดรั้บประโยชน์และมีความพึงพอใจท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมน้ี เพราะสมาชิกแต่ละคนได้
มีโอกาสน าเอาขอ้มูลความรู้ของตนมาเผยแพร่และถ่ายโอนให้แก่กนัและกนั รวมถึงกิจกรรมการจดัท าป้ายนิเทศในการถ่าย
โอนและเผยแพร่ความรู้ ช่วยให้เกิดความสะดวกในการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ทั้ งต่อสมาชิกและ
บุคคลภายนอกท่ีมาศึกษาดูงาน  จากนั้นไดมี้การประยกุตแ์ละปรับความถูกตอ้ง เป็นขั้นตอนการประยกุตใ์ชค้วามรู้และปรับ
ความรู้ท่ีจะใชใ้ห้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของธนาคารความดี ท่ีกิจกรรมครอบคลุมถึงการน าความรู้ไปปรับใชแ้ละการ
ประเมินความรู้โดยคณะกรรมการและสมาชิกธนาคารความดีเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงความรู้ให้ถูกตอ้ง เป็นกระบวนการท่ี
ธนาคารความดีน าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากกระบวนการสร้างความรู้จากกิจกรรมต่างๆ มาวเิคราะห์ สงัเคราะห์และประเมินผล 
แลว้น ามาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งมีการปรับใชใ้หถู้กตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะการท างาน เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งและ



เหมาะสมมากท่ีสุดและเป็นการปรับใชภู้มิปัญญาใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมธนาคารความดี และส่งเสริมใหส้มาชิกน าความรู้ท่ี
ไดรั้บใหม่ไปปรับประยุกต์ใช้ให้ถูกตอ้งกบังานหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการอยู่ ท าให้สมาชิกธนาคารความดีทุกคนไดรั้บ
ประโยชน์ตามความคาดหวงั สอดคลอ้งกบั สุภาวดี เจริญเศรษฐมห (2553: 286) ท่ีพบวา่ การประยกุตแ์ละปรับความถูกตอ้ง 
เป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กรอาชีพท้องถ่ิน เพราะสมาชิกแต่ละคนมีความรู้และ
ความสามารถแตกต่างกนั ดงันั้น กิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้จึงช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนไดน้ าเอาความรู้ท่ีตนเองมี
ความช านาญมาแลกเปล่ียนความรู้กบัสมาชิกคนอ่ืน เพ่ือใหส้มาชิกคนอ่ืนเรียนรู้และน าความรู้ไปปรับใชก้บังานท่ีท าได ้

2.  จากความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ของธนาคารความดีเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งโดย
ชุมชนมีส่วนร่วมนั้น พบว่า ในการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นไดอ้าศยักิจกรรมท่ีส าคญัคือการรวมกลุ่มคนในชุมชนเพ่ือท า
กิจกรรมต่างๆ มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ร่วมกนัคิด ร่วมกนัวิเคราะห์ แสวงหากิจกรรม  และเกิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเองของ
ชาวบ้าน ทั้ งน้ีมองผลประโยชน์ของชาวบ้านและชุมชนเป็นหลัก  ด้วยความรู้สึกท่ีดีและเอ้ืออาทรต่อกัน ย่อมสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมความปรารถนาท่ีจะด าเนินกิจกรรมร่วมกนัดว้ยความตระหนักในความรับผิดชอบท่ีตนเองตอ้งมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือพฒันาชุมชนของตนเองให้ด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและเขม้แข็ง ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ไดแ้ก่ การมีผูน้ าท่ีมีศกัยภาพทั้งผูน้ าแบบทางการ ผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ และผูน้ าตาม
โอกาสต่างๆ สอดคลอ้งกบั ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ ์(2543:27) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขม้แขง็ของชุมชนวา่ 
การท่ีชุมชนจะเขม้แขง็ไดน้ั้นตอ้งมีทุนทางทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะผูน้ าท่ีมีความหลากหลายในชุมชนทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ผูน้ าเป็นกลไกทางสังคมท่ีมีบทบาทส าคัญท่ีจะท าให้ประชาชนหลุดพน้จากสภาวะไม่พึง
ประสงคไ์ปสู่ชีวติท่ีดีท่ามกลางกระแสสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว นอกจากนั้นการท่ีชุมชนไดเ้ขา้ร่วมแรงร่วมใจได้
เป็นอยา่งดี ไดเ้กิดเป็นวฒันธรรม ท่ีถือปฏิบติักนัสืบต่อมา มีค่านิยมเร่ืองความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึง สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2544:69) ไดก้ล่าววา่ ชุมชนท่ีเขม้แขง็จะมีส่ิงท่ีสมาชิกยึดเหน่ียวร่วมกนั เป็นพลงัผลกัดนัท าให้คน
ในชุมชนเกิดความรู้สึกตระหนกัในคุณค่า และหวงแหนชุมชน   อาจกล่าวไดว้า่ชุมชนมีการพฒันาท่ีมัน่คงและเขม้แข็งนั้น 
เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ ท่ีมีความรู้สึกตอ้งการรวมกลุ่มและความเป็นพรรคพวกเดียวกนั และตอ้งการอยู่รวมกนัอย่าง
สนัติสุขเป็นการเรียนรู้เพ่ือชีวติ ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ท าใหชุ้มชนไดมี้โอกาสคิดเองท าเอง เป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม โดยมีปัจจยัส่งเสริมในเร่ืองของผูน้ าชุมชน ระบบสัมพนัธ์ และวฒันธรรมประเพณี เป็นพ้ืนฐาน
ในการบริหารจดัการธนาคารความดีใหมี้ศกัยภาพเป็นชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการจดัการความรู้ของธนาคารความดีเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งโดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษา: 

ต าบลหวังม้ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบ : ธนาคารความดีท่ีขบัเคล่ือนโดยภาคประชาชน มีจุดเด่นคือความคล่องตวั ความ
ยดืหยุน่ในการท างานและการเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน แต่มีจุดอ่อนดา้นการระดมทรัพยากร การ
ประชาสมัพนัธ์และการขบัเคล่ือนขยายผลในการด าเนินงานไปยงัต่างชุมชน/หมู่บา้นเป็นไปไดช้า้ รวมถึงความเช่ือมัน่ของ
ชาวบา้นต่างชุมชนต่อคณะกรรมการบริหารงาน การขบัเคล่ือนธนาคารความดีโดยภาคประชาชนใหป้ระสบความส าเร็จได้
นั้น ตอ้งอาศยัความเช่ือมัน่และความตั้งใจจริงในการท างานของกลุ่มแกนน าเป็นส าคญั  
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ : ธนาคารความดีต าบลท่ีส่งผลต่อความเขม้แข็งต่อชุมชนสามารถประสบความส าเร็จ
ไดเ้น่ืองจากปัจจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตวับุคคลท่ีเป็นทุนมนุษยข์องชุมชน ปัจจยับริบทแวดลอ้มท่ีเป็นทุนทางสังคม
ของชุมชน รวมทั้งปัจจยัดา้นความเช่ือและการบริหารจดัการท่ีดี เพราะฉะนั้นการน าธนาคารความดีไปปรับใชใ้นชุมชนอ่ืน
นั้น ตอ้งค านึงวา่แต่ละชุมชนมีบริบททางสงัคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นควรมีการระดมความคิดเห็นจากคนในชุมชนในประเด็น



เร่ือง กรอบในการฝากความดีโดยพยายามในทุกกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นให้ไดม้ากท่ีสุด แลว้จึงสรุปเป็นหมวดหมู่ความดี
ของชุมชน เป็นการกระตุน้การมีส่วนร่วมจากคนในชุมชนและสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั ไม่ควรน าเอาหมวดหมู่ความดี
จากชุมชนอ่ืนมาใชโ้ดยตรง  

3.  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัในอนาคต : ควรมีการศึกษาชุมชนท่ีมีความหลากหลายโดยเฉพาะดา้นวฒันธรรม 
ความเช่ือ ศาสนา ค่านิยม ท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบธนาคารความดี เพ่ือเป็นขอ้เปรียบเทียบทางการศึกษา 
จะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน และ ควรมีการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อเปล่ียนแปลงต่อชุมชนทั้งดา้นบวกและดา้น
ลบ เพ่ืออธิบายถึงความแตกต่างในเร่ืองความเขม้แข็งของชุมชน ว่ามีแนวทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสมชดัแจง้ในการสร้าง
ความเขม้แขง็ท่ียงัยนืของชุมชนอยา่งไร 
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