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บทคัดย่อ 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1.เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครู

ในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร2.เพื่อสร้างรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน
จงัหวดัก าแพงเพชร3.เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียน
เอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรมีวธีิด าเนินการวจิยัมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัและแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการ
ลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร จากการสงัเกตและการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนครู ในโรงเรียน
เอกชนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดีจ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 2คน และการศึกษาแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของ
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ตามความคิดเห็นของทรงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา2) การ
พฒันารูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัก าแพงเพชรโดย การยกร่างรูปแบบ
การธ ารงรักษาเพ่ือลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัก าแพงเพชรจากขอ้มูลขั้นตอนท่ี 1 และการ
ตรวจสอบร่างพฒันารูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัก าแพงเพชรกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 10 คน โดยการสนทนากลุ่ม และการตรวจสอบเอกสาร 3) การประเมินความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการธ ารงรักษาเพ่ือลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัก าแพงเพชรโดยการตรวจสอบความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 80 คน โดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 

1. สภาพปัจจุบนัและแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ท่ีมีแนวปฏิบติั
ท่ีดี พบวา่สภาพปัจจุบนัใน ระดบับุคคลมีการจดัสวสัดิการค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ครูไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความมัน่คง
กา้วหนา้ในอาชีพ ระดบักลุ่มมีกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ครูมีส่วนร่วมในการท างาน มีการนิเทศโดยคณะกรรมการ มีบรรยากาศในการ
ท างานท่ีอบอุ่น ระดบัองคก์ารมีการก าหนดนโยบายและการบริหารท่ีชดัเจนมีการก าหนดลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยา่งเหมาะสม มีการจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ท่ีร่มร่ืน สะอาด สวยงาม ปลอดภยั ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีส่วน
แนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนพบวา่สภาพปัจจุบนัในระดบับุคคล คือ การจดั
สวสัดิการ การให้ค่าตอบแทนการไดรั้บการยอมรับนับถือ และการสร้างความมัน่คงกา้วหน้าในอาชีพ ระดบักลุ่มคือการสร้าง
ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มการมีส่วนร่วมในการท างานการนิเทศโดยคณะกรรมการการสร้างบรรยากาศในการท างานสภาพปัจจุบนัใน
ระดบัองค์การ คือ การก าหนดนโยบายและการบริหารการก าหนดลกัษณะงานท่ีปฏิบติัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

2.การสร้างรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัก าแพงเพชร  
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ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค์ของการธ ารงรักษาบุคลากรครูเพื่อลดการลาออก ความพึงพอใจ เกิด
แรงจูงใจและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) หลกัการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หลงัการธ ารงรักษาบุคคลากรครูบนความ
ยติุธรรม หลกัการกระจายอ านาจ  หลกัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน3) แนวทางของการธ ารงรักษาบุคลากรครู ทั้งใน
ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร4) บทบาทท่ีชดัเจนของผูบ้ริหารทั้งระดบันโยบาย และสถานศึกษาเก่ียวกบัการธ ารง
รักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน 

3.ผลการประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ รูปแบบมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ค าส าคญั : การธ ารงรักษา ลดการลาออก  บุคคลากรครูโรงเรียนเอกชน 

 

Abstract 
The purpose of this research were  1) this study condition and approach in maintenance for reduce resignation of teachers in 

private schoolkamphaengphet province.2.)thismaintenance model for reduce resignation of teachers in private school.3.) thisevaluation of the 
constructed maintenance model for reduce resignation of teachers in private school.The research procedure followed three steps: 1) Study 
condition and approach of Maintenance Model for Reduce resignation of Teachers in Private School Kamphaengphet Province. Study condition 
of maintenance for teachers through relevant documents and interview of administrators and teacher in 4 private general education schools with 
good practice. Data were analyzed through content analysis. Study approach of maintenance for teachers through relevant interview of 
administrators and teacher in 3 private general education schools with good practice and interviewing 5 experts. Data were analyzed through 
content analysis. 2) constructing of a tentative model , then checking its appropriateness through focus group discussion and check document 
among 10 experts 3) evaluating the feasibility by 80 school principals and teachers in the field ; data were analyzed , using means and standard 
deviations. The results of the research were as follows: 

1.The condition and approach of Maintenance Model for Reduce resignation of Teachers in Private School Kamphaengphet 
Province.  The Condition of Maintenance Model for Reduce resignation of Teachers in Private School with good practice there is (1) Individual 
level; teachers receive fair compensation and benefits with respect to stability and progress in their careers.(2) Group level; group dynamics and 
teamwork with the work, have supervision by the board and warm working atmosphere. (3) Organization level; school has a clear policy and 
management, qualify to perform the task properly, environment of school that is safe, sylvan, beautiful and clean, school administrators have 
leadership, virtue, ethics and human relationships. 2) The Approach of Maintenance Model for Reduce resignation of Teachers in Private School  
there is (1) Individual level; welfare, compensation, to be respected and stability and career advancement. (2) Group level; group dynamic, 
participation in the work, supervision by the Board of Directors, atmosphere in the office. (3) Organization level; policy and management, duties 
of work performed, environment in the school, administrators have leadership. 

2.The Maintenance Model for Reduce resignation of Teachers in Private School consists of four components; 1) Objective of 
maintenance for teachers to ensure that teachers in private schools are teachers, happiness, attachment, satisfaction and motivation for 
performance in the school as long as possible efficiency. 2) Principles of maintenance for teachers; participation of stakeholders, maintaining 
justice, administrative decentralization and creating incentives for performance. 3) The Approach of maintenance for teachers there is (1) 
Individual level; welfare, compensation, to be respected and stability and career advancement. (2) Group level; group dynamic, participation in 
the work, supervision by the Board of Directors, atmosphere in the office. (3) Organization level; policy and management, duties of work 
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performed, environment in the school, administrators have leadership. 4) Role of maintenance for teachers; executives policies, organization or 
association of teachers and administrators, school administrators, School Administrative Committee Government Association Alumni 
Association and teachers. 

3. The evaluation of the constructed model yielded the results at a high level of feasibility. 
 

Key words: Maintenance   Model for Reduce resignation   Teachers in Private School  
 

บทน า 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีเจตนารมณ์ส าคญัท่ีจะให้มีการปฏิรูป

การศึกษา เพ่ือใหป้ระชาชนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม ต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตคน และ
สร้างสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ท่ีเนน้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช เป็นแนวทางในการด าเนินชีวติ มุ่งใหเ้กิดการสร้างท่ีย ัง่ยนืโดยยดึ “คน” เป็นศูนยก์ลาง
การสร้าง และแผนเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีมุ่งสร้างสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green and Happiness 
Society) โดยมีเป้าหมายการสร้างคุณภาพคน ถือผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุด เพราะการศึกษา คือ การสร้างคุณลกัษณะของผูเ้รียน(The 
Ultimate Aim of Education is the Development of Character) ให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข อนัเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และเป็นปัจจยั
ส าคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพของคนไทยให้เขม้แข็งและส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551) ซ่ึงสภาพสงัคมไทยก าลงัเผชิญหนา้กบัความเส่ือมและความเส่ียงอยา่งหลากหลาย ประเทศตอ้งเผชิญกบัปัญหาทา้ทายท่ี
คาดไม่ถึง ทั้ งชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคุณภาพคนและ
ส่ิงแวดลอ้ม และถึงแมว้า่ในปัจจุบนัคุณภาพการศึกษาไทยจะถูกวิพากษว์ิจารณ์ แต่ก็มิไดท้ าให้ประชาคมการศึกษาทอ้ถอย ทุกคนและ
ทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ คุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคน น าคนไปสร้างสังคมและสร้างสรรคส์ังคมเพ่ือสร้าง
ชาติ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, หนา้ 6) 

การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ครูเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งเพราะครูเป็นผูจ้ดัระบบการเรียนการสอน จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งธ ารง
รักษาบุคลากรครูไวโ้ดยเฉพาะผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเพ่ือใหบุ้คลากรเหล่านั้นปฏิบติังานในหน่วยงานไดเ้ป็นเวลานานๆโดยจูงใจให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจเพราะถา้บุคลากรมีความพึงพอใจแลว้จะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจทุ่มเทอุทิศเวลาท าให้การปฏิบติังานเต็ม
ไปดว้ยความสุข มีความรู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารเกิดความรัก และพร้อมท่ีจะร่วมมือในการสร้างท าให้ไม่
คิดโอนยา้ยหน่วยงานหรือลาออก (ไพศาลอานามวฒัน,์ 2543, หนา้ 2) 

จากขอ้มูลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เก่ียวกับจ านวนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีเกษียณอายรุาชการ ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ ระหวา่งปีงบประมาณ 2552-2562 พบวา่จะมีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเกษียณอายรุาชการรวมทั้งส้ิน 192,285 คน โดยในปีงบประมาณ 2553 จะเกษียณจ านวน 6,424 คน และในปี 2554 จ านวน 8,422 คน 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2553) 

โรงเรียนเอกชนมีอตัราการเขา้-ออกของครูสูงและสภาวะการขาดแคลนครูก าลงัเป็นประเด็นท่ีนานาประเทศใหค้วามส าคญัเพราะ
ส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงปัญหาในดา้นผลตอบแทนของครูในโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ สวสัดิการของครูท่ีไดรั้บ
จากกองทุนสงเคราะห์ครูเอกชนยงัไม่สามารถจูงใจใหค้รูปฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนไดน้าน และเงินเดือนครูเอกชนในบางโรงเรียนยงั
จ่ายไม่เตม็ตามวฒิุหรือจ่ายเงินเดือนเตม็แต่มีการเรียกคืนบางส่วน กรอบอตัราเงินเดือนไม่มีกรอบท่ีเป็นมาตรฐานโดยจะข้ึนอยูก่บัเกณฑ์
แต่ละโรงเรียน ครูท่ีมีความสามารถจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีต ่ากวา่ขา้ราชการครูหลายเท่า ครูไดรั้บเงินเดือนนอ้ย ไม่ภูมิใจในอาชีพ เพราะ
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ไม่มีความมัง่คงในอาชีพเท่าท่ีควร มองไม่เห็นอนาคต จึงลาออกท าใหข้าดแคลนครูส่งผลเสียต่อการจดัการเรียนการสอนและปัญหาดา้น
บุคลากรในโรงเรียนเอกชนพบว่าโรงเรียนเอกชนไม่สามารถสรรหาบุคลากรครูได้ตามท่ีโรงเรียนตอ้งการ ครูขาดจิตส านึกและจิต
วญิญาณในความเป็นครู ไม่กระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ีและการพฒันาศกัยภาพของตนเองเน่ืองจากขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น, 2548, หนา้13-15)  

ขอ้มูลดงักล่าวส่งผลกระทบกบัโรงเรียนเอกชนโดยตรงในอนาคตท าให้ครูลาออกจากโรงเรียนเอกชนไปสอบเขา้บรรจุเป็นครู
ของภาครัฐเป็นจ านวนมากเน่ืองจากครูโรงเรียนเอกชนมีประสบการณ์ความสามารถ ตอ้งการความมัน่คงกา้วหน้าในชีวิต นอกจากน้ี
สวสัดิการของครูเอกชนยงัไม่เทียบเท่ากบัขา้ราชการครูหรือครูภาครัฐ  โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชร มีครูทั้งส้ิน 684 คนมี
จ านวนโรงเรียน 34 โรงเรียน  นอกจากน้ี ยงัพบวา่อตัราการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชร มีจ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่ง
น่าตกใจ จากขอ้มูลการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนในช่วงปีการศึกษา 2554-2555 พบวา่ ปีการศึกษา 2554 มีอตัราการลาออกจ านวน 56  
คน ปีการศึกษา 2555 มีอตัราการลาออกจ านวน 80  คน (สมาคมโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร, 2556, หนา้ 1) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาและน าเสนอการพฒันารูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของ
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อลดปัญหาการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชรให้มีปริมาณท่ี
ลดลง  
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวดั
ก าแพงเพชร 

 2. เพื่อสร้างรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร 
3. เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวดั

ก าแพงเพชร 
วธีิด าเนินการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 1ศึกษาสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวดั
ก าแพงเพชร 

 1.1ศึกษาสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรท่ี
มีแนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practice) 
1.1.1กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนเอกชน ท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practice)จ านวน 3แห่งในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง  ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)มีเกณฑใ์นการคดัเลือก โดยพิจารณาจากโรงเรียนท่ีมีอตัราการ
ธ ารงรักษาบุคลากรครู ร้อยละ 90 ข้ึนไป ในแต่ละปีการศึกษา และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัโรงเรียนดีเด่น ในระดบัเขต
ตรวจราชการหรือสูงกวา่ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู โรงเรียนละ 2 คน รวม 6คน 

 1.1.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากร
ครูในโรงเรียนเอกชนท่ีมีวธีิการปฏิบติัท่ีดี เป็นแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

1.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.1.3.1ผูว้จิยัท าหนงัสือถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practice) เพื่อขอเอกสาร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพและแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของครูในโรงเรียนเอกชน พร้อมกับขอสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครู พร้อมทั้งไดแ้นบเอกสารมาพร้อมหนงัสือ 

1.1.3.2ผูว้จิยัประสานผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายเพื่อนดัหมาย วนั เวลา และสถานท่ีในการรับเอกสาร
และการสมัภาษณ์ 
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1.1.3.3ผูว้จิยัเขา้รับเอกสารและสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคุณครูตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนดัหมาย 
1.1.4. การวเิคราะห์ข้อมูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ขั้นตอนที ่1.2 การศึกษาแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัด

ก าแพงเพชรโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล   

เป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้และ/หรือประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร และการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออก
ของครูในโรงเรียนเอกชน จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยคดัเลือกจากผูท่ี้มีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1.2.1. 1.เป็นนักวิชาการหรืออาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีผลงานเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ได้แก่ งานวิจัย 
บทความ ต ารา การเป็นวทิยากรหรือรับผิดชอบงานดา้นการบริหารงานบุคคล จ านวน 2 คน  

 1.2.1. 2.เป็นหรือเคยเป็นผูบ้ริหารในส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน หรือผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูอ้  านวยการ
กองทุนสงเคราะห์ ท่ีก ากบัดูแลนโยบายการศึกษาและมีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนครูโรงเรียนเอกชนจ านวน 1คน  

1.2.1. 3.เป็นหรือเคยเป็นผูบ้ริหารส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีก ากับดูแล มีบทบาทและ/หรือมี
ประสบการณ์ในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนจ านวน 1 คน 

1.2.1. 4.เป็นนายกสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเอกชน หรือเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีประสบการณ์ในการ
บริหารโรงเรียนเอกชนไม่นอ้ยกวา่ 20 ปี และโรงเรียนเคยไดรั้บรางวลัโรงเรียนรางวลัพระราชทาน จ านวน 1คน 

1.2.1.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของ
บุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน เป็นแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

1.2.1.3การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.2.1.3.1ผูว้จิยัท าหนงัสือถึงผูท้รงคุณวฒิุเพื่อขอเขา้สมัภาษณ์ 
1.2.1.3.2ผูว้จิยัประสานผูท้รงคุณวฒิุตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนดัหมายตามแบบสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 
1.2.1.3.3ผูว้จิยัเขา้สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนดัหมาย เพื่อศึกษาแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อ

ลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน 
1.2.1.4. การวเิคราะห์ข้อมูลการวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที ่2 การสร้างรูปแบบการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลด

การลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรและท าการตรวจสอบร่างรูปแบบเป็นการพิจารณาความเหมาะสมของ
รูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  

2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการบริหารและการบริหารงานบุคคลเพ่ือการธ ารงรักษาเพื่อ

ลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรจ านวน 10 คนไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
2.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ โครงร่างงานวจิยัโดยยอ่ ร่างรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากร
ครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรและประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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3.1 นดัหมายการสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงผูท้รงคุณวฒิุ โดยแนบโครงร่างงานวิจยัฉบบัยอ่และ
ประเด็นการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการสนทนากลุ่ม  

3.2 ด าเนินการสนทนาตาม วนั เวลา ท่ีก าหนด โดยผูท้รงคุณวฒิุไดก้ารอภิปราย วพิากษ ์ใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการธ ารงรักษาเพ่ือลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรผูว้ิจยั
และทีมงานเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุโดยการจดบนัทึก น ามาสรุปตามประเด็นการสนทนา และน าขอ้มูลมาการ
ปรับปรุงและพฒันารูปแบบ 

2.4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการน าขอ้เสนอแนะต่างๆ ของผูท้รงคุณวฒิุ

มาพิจารณาฉนัทามติ (Consensus)และปรับปรุง แกไ้ขร่างรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน
จงัหวดัก าแพงเพชร 
ขั้นตอนที ่3 การประเมนิความเป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน
จงัหวดัก าแพงเพชร 
 ผูว้ิจัยน าเสนอร่างรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวดั
ก าแพงเพชรท่ีผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 10 คนเพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียน
เอกชนในจังหวดัก าแพงเพชร ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูใน
โรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากรเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชร  จ านวน643คน  
3.1.2 กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีไดจ้ากสุ่มอยา่ง

ง่าย(Simple Random Sampling )โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan)
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 242คน  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) รูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียน

เอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร2) แบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากร
ครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1ผูว้จิยัประสานงานและท าหนงัสือถึงสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัก าแพงเพชร เพ่ือขอใหท้ าหนงัสือถึง

ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ประธานในการสมัมนา และท าหนงัสือถึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชน เพ่ือเชิญเขา้ร่วมสมัมนารับฟังความคิดเห็น ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู 
                      3.3.2ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการ
ลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา จากผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา 242 คน มีความสมบูรณ์จ านวน 
242  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

3.4.การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออก

ของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผลการวจิยั 

1. สภาพปัจจุบันและแนวทางในการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร 
ส่วนที ่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนทีม่แีนวปฏิบตัทิีด่ ี

(Good Practice)พบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี พบวา่ 
(1) ระดบับุคคล มีการจดัสวสัดิการค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ครูไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความมัน่คงกา้วหนา้ในอาชีพ (2) ระดบักลุ่มมี
กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ ครูมีส่วนร่วมในการท างาน มีการนิเทศโดยคณะกรรมการ มีบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น และ (3) ระดบั
องคก์าร มีการก าหนดนโยบายและการบริหารท่ีชดัเจนมีการก าหนดลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยา่งเหมาะสม มีการจดัสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียน ท่ีร่มร่ืน สะอาด สวยงาม ปลอดภยั ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาแนวทางในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดก าแพงเพชรพบวา่
แนวทางการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูมี 3 ระดับ ดงัน้ี1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย การจัดสวสัดิการ การให้
ค่าตอบแทนการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และการสร้างความมัน่คงกา้วหนา้ในอาชีพ 2) ระดบักลุ่มประกอบดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์
ภายในกลุ่มการมีส่วนร่วมในการท างานการนิเทศโดยคณะกรรมการการสร้างบรรยากาศในการท างาน 3) ระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย การ
ก าหนดนโยบายและการบริหารการก าหนดลกัษณะงานท่ีปฏิบติัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

2. ผลการสร้างรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดก าแพงเพชรพบว่า 
ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงคข์องการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร2) หลกัการของ
การธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร3) แนวทางของการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออก
ของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรและ 4) บทบาทของการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียน
เอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1วตัถุประสงค์ของการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครู 
  2.1.1 เพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร 
  2.1.2 เพื่อใหบุ้คลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.1.3 เพื่อใหบุ้คลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียน 
 2.2 หลกัการของการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครู 
 หลกัการของการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร มีหลกัการ ดงัน้ี 
  2.2.1หลกัการการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  2.2.2 หลกัการการธ ารงรักษาบนความยติุธรรม  
  2.2.3หลกัการการกระจายอ านาจทางการบริหาร  
  2.2.4หลกัการการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 
2.3แนวทางของการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครู 

2.3.1ระดบับุคล 
2.3.1.1การจดัสวสัดกิารเป็นการจดัสวสัดิการเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกคุรุสภา

กรณีคู่สมรสถึงแก่กรรมค่าการศึกษาของบุตร ค่าช่วยเหลือบุตร ค่าประกนัอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล เงินทดแทน ส าหรับบุตรของครูมี
สิทธิในการลดค่าเทอมหรือใหเ้รียนฟรี มีค่าน ้ ามนัรถ ค่ารักษาพยาบาลท่ีรัฐจดัให ้มีกองทุนช่วยเหลือครู เช่น งานศพ งานบวชงานแต่ง มี
บริการอาหารกลางวนัฟรี มีบ้านพกัฟรี มีเบ้ียเล้ียง รถบริการมีประกันสุขภาพ มีสหกรณ์ครู จัดทัศนศึกษาดูงานในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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2.3.1.2การให้ค่าตอบแทน เป็นการให้ค่าตอบแทนเก่ียวกบัการปรับเงินเดือนตามผลการปฏิบติังานมีค่าตอบแทน มีเงิน
โบนสัส าหรับบุคลากรท่ีมีผลงานหรืออยูม่านาน  มีค่าเบ้ียเล้ียงประชุม ใหค้รูมีรายไดเ้สริม เช่น สอนพิเศษ รถรับส่งนกัเรียน 

2.3.1.3การให้การยอมรับนบัถอื เป็นการใหก้ารยอมรับนบัถือเก่ียวกบัการขอรับพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การให้
เกียรติ รับฟังความคิดเห็นจากครู การกล่าวยกยอ่งชมเชยครูเม่ือท าความดี จดัใหมี้กิจกรรมมอบรางวลัหรือโล่ครูดีเด่นของโรงเรียนทุกปี 
สนบัสนุนใหค้รูรับรางวลัจากหน่วยงานต่าง  ๆ

2.3.1.4การสร้างความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ เป็นการสร้างความมัง่คงกา้วหนา้ในอาชีพเก่ียวกบัการส่งเสริม สนบัสนุน 
ใหค้รูเขา้รับการอบรม สมัมนาเพ่ือการพฒันาตนเอง เงินทุนเล้ียงชีพส าหรับครู การเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน การส่งเสริม สนบัสนุนให้
มีทุนศึกษาต่อหรือศึกษาดูงานใหก้บัครูทั้งในประเทศและต่างประเทศ การส่งเสริมการพฒันาครูดา้นภาษา 

2.3.2ระดบักลุ่ม 
2.3.2.1การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเก่ียวกบัการจดัให้มีการประชุมครู

ประจ าเดือน จดัใหมี้หอ้งอาหารส าหรับครูไดพ้บปะ พูดคุย รับประทานอาหารร่วมกนั ส่งเสริมการจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ของเพื่อน
ครูเช่น ทศันศึกษา กิจกรรมวนัส าคญั กิจกรรมค่าย งานเล้ียงสงัสรรค ์ส่งเสริมการจดัตั้งคณะอนุกรรมการครูส่งเสริมการท างานร่วมกนั 
มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความจริงใจ ยอมรับความคิดเห็น ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมการส่ือสารหรือการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีใน
โรงเรียน 

2.3.2.2การมีส่วนร่วมในการท างาน เป็นการมีส่วนร่วมในการท างานเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็น การกระจายอ านาจ
บริหารงาน การก าหนดกฎระเบียบ การรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคน การวางแผนงาน/กิจกรรม/โครงการต่าง  ๆการสร้างผูน้ าโดยมีการ
ผลดัเปล่ียนหวัหนา้กลุ่มสาระทุก 2 ปี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสร้างความสัมพนัธ์กบัวดัและชุมชน ส่งเสริมให้ครอบครัวมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมของโรงเรียน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3.2.3การนิเทศโดยคณะกรรมการ เป็นส่งเสริมใหมี้การนิเทศโดยคณะกรรมการ เพ่ือการช่วยเหลือครู สร้างขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน โดยการสอนงานการประชุม การจดัค่ายส าหรับครูใหม่ ช้ีแจงเป้าหมาย กฎระเบียบต่าง  ๆของโรงเรียน การมีครูพ่ีเล้ียง 
ครูวชิาการ ดูแลใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 

2.3.2.4การสร้างบรรยากาศในการท างาน เป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานโดยส่งเสริมการจัดชั้นเรียนให้มีความ
เหมาะสม ในแต่ห้องเรียนควรมีนกัเรียนไม่เกิน 35 คน เพ่ือให้ครูดูแลไดท้ัว่ถึงระดบัอนุบาลควรมีครูห้องละ 2 คน ควรจดัชัว่โมงการ
ท างานใหเ้หมาะสม ไม่ควรมีภาระงานท่ีมากเกินไป มีบริการส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ในการจดัการเรียนรู้ของครูมีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างาน มีอินเตอร์เน็ต WiFiในโรงเรียน มีหอ้งน ้ าไวบ้ริการท่ีสะอาด สวยงาม มีห้องประชุมท่ีเหมาะสม มีห้องพกัครู โต๊ะท างานของ
ครูทุกคน 

2.3.3ระดบัองค์การ 
2.3.3.1การก าหนดนโยบายและการบริหารเป็นการก าหนดนโยบายและการบริหารเก่ียวกบัส่งเสริมการก าหนดกฎระเบียบท่ี

ชดัเจน มีการแต่งตั้ง หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้สายชั้น มีโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีแผนงาน โครงการในการบริหารบุคลากร มีระบบ
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม 

2.3.3.2การก าหนดลกัษณะงานที่ปฏิบัติเป็นการก าหนดลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยการส่งเสริมครูให้สอนตามวฒิุการศึกษา 
ความถนดั และประสบการณ์ของแต่ละคน มีค าสัง่แต่งตั้งท่ีมีความชดัเจนไม่ซ ้ าซอ้น มีคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2.3.3.3การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีเหมาะสม สะดวก ปลอดภยั ร่มร่ืน สงบ อยู่
แลว้มีความสุข และเอ้ือต่อการบริหารจดัการ การเรียนรู้ 
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2.3.3.4ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรมมี
ความเมตตา มีความยติุธรรมกบัครูทุกคนเป็นประชาธิปไตย มีความน่าเช่ือถือ ให้เกียรติผูอ่ื้น รับผิดชอบ มีวิสัยทศัน์บริหารเวลาเก่ง 
บุคลิกภาพดี เป็นนกัพฒันา มีความเป็นกนัเอง มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการส่ือสาร 

2.4 บทบาทของการธ ารงรักษาบุคลากรครู 
2.4.1ผู้บริหารระดบันโยบายเป็นบทบาทของผูบ้ริหารระดบันโยบาย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารในส านกังานคณะกรรมการการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน คุรุสภา ผูอ้  านวยการกองทุนสงเคราะห์ และผูอ้  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในการส่งเสริม 
สนบัสนุน ในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครู ให้มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยการจดัให้ครู
โรงเรียนเอกชนไดรั้บสิทธิ สวสัดิการ ค่าตอบแทน เก่ียวกบั ค่ารักษาพยาบาล ค่าตรวจสุขภาพ ค่าการศึกษาของบุตร เงินช่วยเหลือบุตร 
เงินทุนเล้ียงชีพ เงินทดแทน สินเช่ือเงินกูเ้พ่ือสวสัดิการ เงินทุนเล้ียงชีพ และการส่งเสริมความมัน่คงกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

2.4.2องค์กรหรือสมาคมครู ผู้บริหาร เป็นบทบาทขององคก์รหรือสมาคมครู ผูบ้ริหารในการส่งเสริม สนบัสนุน ใน
การธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรใหมี้ผกูพนั มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการรับฟังความคิดเห็น ขอ้ร้องเรียนของครูเอกชน เพ่ือน าขอ้มูลไปเสนอต่อผูบ้ริหารใน
ระดบันโยบาย 

2.4.3ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม สนบัสนุน ในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออก
ของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร ใหมี้ความสุข มีความผกูพนั มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจดัสวสัดิการ การให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม การให้การยอมรับนับถือ การสร้างความมัน่คง
กา้วหนา้ในวิชาชีพ การส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม การเปิดโอกาสให้ครูไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน การส่งเสริมให้มี
การช่วยเหลือครูในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพโดยจดัให้มีการนิเทศโดยคณะกรรมการ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ก าหนด
นโยบายการบริหาร ก าหนดการลกัษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีความชัดเจน จัดสภาพแวดลอ้มท่ีดีภายในโรงเรียน และมีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

2.4.4ครู เป็นบทบาทของครูในการสร้างแรงจูงใจในการท างานอยา่งมีความสุข มีความผูกพนักบัองค์การ โดย การให้การ
ยอมรับนบัถือ การสร้างความมัน่คงกา้วหนา้ในวิชาชีพ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี การมีส่วนร่วมในการท างานการเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จ มีความเป็นเจา้ของ 

 2.4.5 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน สมาคมผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า เป็นบทบาทของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน สมาคม
ผูป้กครอง สมาคมศิษยเ์ก่า ในการส่งเสริม สนับสนุน ในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดั
ก าแพงเพชร ใหมี้ความสุข มีความผกูพนั มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการให้
การยอมรับนบัถือ ใหเ้กียรติครู การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพฒันาการศึกษา 

3. ผลการประเมนิรูปแบบการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดก าแพงเพชรพบวา่ รูปแบบ
การธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร มีความเป็นไปได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
อภิปรายผลการวจิยั 

1. สภาพปัจจุบันและแนวทางในการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice) 

1.1สภาพปัจจุบันในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice)พบว่า สภาพปัจจุบันในการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน ท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดีโรงเรียนมี
สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดร่มร่ืน สงบสวยงาม มีแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ มีระบบการบริหารงานชดัเจน มีระบบการ
บริหารท่ีเนน้การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมผา่นการกระจายอ านาจตามสายงาน ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีความเสียสละ เอาใจใสดูแลครู
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ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดีผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากร
ครูในโรงเรียนเอกชนในเร่ืองของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน การส่งเสริมสนบัสนุนบุคคลากรครูในโรงเรียนใหมี้ความสุข มีความพึง
พอใจในการท างาน เกิดความผูกพนั มีความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน ทั้งในระดบับุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรม ยอมรับฟังความคิดเห็นต่างๆของบุคคลากรครู เปรียบเสมือนญาติมิตร มีการเอาใจใส
ต่อบุคลากรครูทุกคนอยา่งเป็นธรรม โดยไม่เอาเปรียบครุ เพราะผูบ้ริหารเช่ือวา่เม่ือครูมีความสุข ก็จะท าใหผู้เ้รียนมีความสุข และครูก็จะ
ไม่ลาออกจากโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแชพแมน (Chapman, 1983 อา้งอิงใน สุรศกัด์ิ หลาบมาลา, 2543, หนา้ 12-17) ท่ีไดท้ าการศึกษา การ
ลดการขาดงานและการออกจากงานของครูจากประเทศในโลกท่ีสามพบวา่ สาเหตุของการลาออกจากกงานของครูมี ดงัน้ี 1) แรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจ ครูท่ีมีคุณภาพมกัจะออกจากงานเม่ือเงินเดือนในอาชีพอ่ืนท่ีสามารถหาไดสู้งกวา่เงินเดือนครูอยา่งมากมาย 2) ขาดแรงจูงใจ
ชดเชย ในขณะท่ีเงินเดือนของครูต ่า ครูไม่มีแรงจูงใจชดเชยท่ีไม่ใช่เงินท่ีสามารถดึงดูดให้บุคลากรครูอยูท่  างานต่อไป 3) นโยบายของ
รัฐบาลส่งเสริมการลาออก ในบางประเทศส่ิงจูงใจใหน้กัศึกษาเขา้เรียนใน สถาบนัการฝึกหดัครูสูงกวา่เงินเดือนท่ีครูไดรั้บ 4) สภาวะการ
ท างานไม่ดี ครูท่ีท างานในชนบทขาดส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์การสอนไม่เพียงพอ สภาวะการเป็นอยูข่องครูดอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนท า
ใหก้ าลงัใจของครูลดลง5) โอกาสศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาจ ากดั นกัศึกษาท่ีท าการศึกษาต่อไม่ไดส้นใจท่ีจะประกอบอาชีพครู แต่
เรียนเน่ืองดว้ยตอ้งการเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั และโอนไปเรียนต่อวิชาอ่ืนในมหาวิทยาลยัได ้6) ความพยายาม
ปรับปรุงคุณภาพการสอน ท าให้ครูไม่ชอบงานสอน การปฏิรูปการศึกษามีผลต่อชีวิตการท างานของครูท าให้การท างานเป็นไปได้
ยากล าบากมากยิ่งข้ึนเน่ืองจากตอ้งปรับปรุงการสอน มีวิถีการสอนแปลกออกไป ใชเ้น้ือหาใหม่หรือตอ้งใชเ้น้ือหาใหม่ ความยุง่ยากท่ี
เพ่ิมข้ึนท าใหค้รูต่อตา้นนวตักรรม ความพยายามปรับปรุงคุณภาพการสอน มกัจะท าให้ครูตอ้งท างานมากข้ึน ลดความช่ืนชอบในอาชีพ
ครูลง และเพ่ิมอตัราการลาออกจากงานสอนมากข้ึน7) คุณภาพและการฝึกอบรมของการฝึกหัดครู ครูขาดทกัษะการสอนท าให้มีความ
ทอ้แทใ้จ และครูใหม่ขาดการนิเทศการสอนท่ีดี 8) ความไม่สนใจของชุมชน บางชุมชนไม่ใหค้วามสนใจการศึกษาผูบ้ริหารมีส่วนส าคญั
อยา่งมากในการธ ารงรักษาบุคคลากรครูในโรงเรียนZlotnik et al. (2005) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังานสวสัดิภาพของ
เด็กโดยใชก้ารทบทวนเชิงระบบ เพ่ือคน้หาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์าร และกลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพนกังาน ใน
งานสวสัดิภาพของเด็กในภาครัฐ ทบทวนดา้นเอกสาร ในปี ค.ศ. 1974-2004 พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลเชิงบวกต่อการคงอยูคื่อ ความ
ผกูพนัต่อวชิาชีพ ประสบการณ์ท างาน การศึกษา ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิผลของงาน ลกัษณะส่วนบุคคล (อาย ุพูดไดส้องภาษา) 
ปัจจยัท่ีมีผลเชิงลบต่อการคงอยู ่คือ การหมดแรง (Burnout) รวมถึงอารมณ์หดหู่หมดก าลงัใจ ภาระงาน และความเครียด ซ่ึงเป็นผลจาก
สภาพแวดลอ้มในงาน 2) ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ เงินเดือน ภาระงานท่ีหนกัเกินไป การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและผูนิ้เทศ โอกาส
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความผูกพนัต่อองค์การและการให้คุณค่าแก่พนักงาน ความผูกพนัต่อวิชาชีพและการศึกษา เป็นปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีสอดคลอ้งมากท่ีสุดต่อการคงอยู่การสนับสนุนจากผูบ้ริหารและภาระงานท่ีไม่หนักเกินไป เป็นปัจจยัดา้นองค์การท่ีมีความ
สอดคลอ้งมากท่ีสุดกบัการคงอยู ่ดงันั้นหากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบับุคลากรครูก็จะส่งผลให้เกิดการธ ารงรักษา ลดการลาออกของ
บุคลากรได ้ท าให้โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชร มีประสิทธิภาพ ในการบริหารจดัการโรงเรียนไดดี้ยิ่งข้ึนและยงัเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายในการท่ีตอ้งฝึกอบรมพฒันาครูใหม่ดว้ย 

1.2 แนวทางในการธ ารงรักษาเพือ่ลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดก าแพงเพชรพบวา่แนวทางมี 3 ระดบั 
ดงัน้ี1) ระดบับุคคล ประกอบดว้ย การจดัสวสัดิการ การใหค้่าตอบแทนการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และการสร้างความมัน่คงกา้วหนา้ใน
อาชีพ 2) ระดบักลุ่มประกอบดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มการมีส่วนร่วมในการท างานการนิเทศโดยคณะกรรมการการสร้าง
บรรยากาศในการท างาน 3) ระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย การก าหนดนโยบายและการบริหารการก าหนดลกัษณะงานท่ีปฏิบติัการจดั
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเน่ืองจากแนวทางดงักล่าวขา้งตน้มีผลต่อการธ ารงอยูข่อง
บุคลากรครู ในโรงเรียนเอกชน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากแนวทางน้ีและส่งผลให้บุคลากรครูมีความสุข ความผูกพนั มีความพึงพอใจ และมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนให้นานท่ีสุดอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2550) ได้
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ท าการศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูพบว่ารูปแบบแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย
องคป์ระกอบแรงจูงใจดา้น 1) ผูบ้งัคบับญัชาและแนวทาง การบริหารจดัการ 2) ความตอ้งการความส าเร็จของบุคลากร 3) คุณลกัษณะของ
บุคลากร 4) ลกัษณะของหน่วยงาน 5) ลกัษณะความรับผิดชอบ 6) วนัหยุด ผลตอบแทนและสวสัดิการ 7) ภาระงานหลากหลาย และ
องคป์ระกอบดา้นการปฏิบติังานไดแ้ก่ 1) วินยัในวิชาชีพครู 2) ผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 3) การปฏิบติังานท่ีพึงประสงค ์4) หนา้ท่ี
รับผิดชอบในวิชาชีพครู 5) ความเอาใจใส่ของครู Huselid&Day (1995, pp. 380-391) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองความผูกผนัต่อองคก์ารกบัการ
ทุ่มเทในงานและการเปล่ียนงาน ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ กบัความผกูผนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การมีส่วนเก่ียวผนักบังาน ความสมัพนัธ์อนัดี
ภายในกลุ่มบุคลากร ความสัมพนัธ์อนัดีภายในกลุ่มบุคลากรกบัผูบ้ริหารและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน  Harris (1998) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจคงอยูห่รือลาออกของครูใน North Calolina Teaching Fellows ผลการวจิยัพบวา่ ความมีอิสระในการ
สอน การให้การสนบัสนุนจากผูอ้  านวยการและผูช่้วยผูอ้  านวยและผูช่้วยผูอ้  านวยการของโรงเรียน และการมีโอกาสในการเรียนรู้และ
ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจคงอยู่หรือลาออกของครู นอกจากน้ี เฟรดเดอร์ริคเฮิร์ซเบอร์ก 
(Frederick Herzberg.1967, pp. 72-74 อ้างอิงใน มันทนา วงัถนอมศักด์ิ, 2550, หน้า 65-73) ได้กล่าวถึงปัจจัยธ ารงรักษา 
(Maintenance/hygiene factors) ไดแ้ก่ 1) นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) 2) การนิเทศงาน/การควบคลุม
ดูแล (Supervision) 3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with supervisor) 4) สภาพแวดลอ้มการท างาน (work condition) 5) 
เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) 6) ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Relationship with peers) 7) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) 8) 
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with subordinates) 9) สถานะทางอาชีพ (Status) 10) ความมัน่คงในการท างาน (Security) 

2. รูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดก าแพงเพชรพบวา่รูปแบบการธ ารงรักษา
เพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรประกอบไปดว้ย 1) วตัถุประสงคข์องการธ ารงรักษาเพื่อลดการ
ลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชร2) หลกัการของการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครู3) แนวทาง
ของการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครู4) บทบาทของการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
องคป์ระกอบของรูปแบบเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถน าแนวคิด คือ ทฤษฎี สู่การปฏิบติัเพ่ือการธ ารงรักษาครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ตามทฤษฎีพฤติกรรมองคก์าร การจูงใจ ความผกูพนั ความพึงพอใจซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Herzberg คือ Maintenance/hygiene 
factors ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการธ ารงรักษาบุคคลากรใหท้ างานอยูก่บัองคก์าร ไดแ้ก่ 1) นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and 
administration) 2) การนิเทศงาน/การควบคลุมดูแล (Supervision) 3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with supervisor) 4) 
สภาพแวดลอ้มการท างาน (work condition) 5) เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) 6) ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Relationship with 
peers) 7) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) 8) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with subordinates) 9) สถานะทางอาชีพ 
(Status) 10) ความมัน่คงในการท างาน (Security) และปัจจยัจูงใจ (Motivator factors หรือ satisfiers) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล (intrinsic) เช่น 
ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคนท่ีท าให้ความพึงพอใจ (satisfaction) ซ่ึงส่งผลท าให้บุคลากรหรือสมาชิกองค์การมีความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ จดัวา่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานโดยตรง การขาดปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็น
ส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน แต่การมีปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยจูงใจให้พวกเขาท างานอย่างมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัน้ีมี 6 ปัจจยัซ่ึงประกอบดว้ย1) ความสมัฤทธ์ิผล (Achievement) 2) การยอมรับนบัถือ (recognition) 3) ลกัษณะงาน 
(work itself) 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 5) ความกา้วหนา้ในงาน (advancement) 6) โอกาสกา้วหนา้ (Possibility of growth)  

3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัด
ก าแพงเพชรพบวา่ รูปแบบมีความเป็นไปได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการธ ารงรักษาบุคลากรครูมีความจ าเป็น
และมีความส าคญักบัผูบ้ริหารและบุคคลากรครู ทั้งน้ีหากผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบับุคลากรในเร่ืองของการจดั
สวสัดิการและการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาสมเพียงพอเหมาะสมต่อการด ารงชีพ การไดรั้บการยอมรับนับถือจากผูบ้ริหารและเพ่ือน
ร่วมงาน การสร้างความมัน่คงกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บับุคลากรครู การสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
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ท างาน การนิเทศติดตามดูแลช่วยเหลือครู การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่นการก าหนดนโยบายและการบริหารการท่ีชดัเจน การ
ก าหนดลกัษณะงานท่ีเหมาะสมมีอิสระในการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการท างานของบุคลกรครู ก็จะท าให้
บุคลากรครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสุข มีความพึงพอใจ และไม่ลาออก 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1.ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชร ควรน าแนวทางการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูใน
โรงเรียนเอกชนจงัหวดัก าแพงเพชรใชใ้นโรงเรียน โดยการระดมสมอง และจดัท าคู่มือการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูใน
โรงเรียนเอกชน 
 2.ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัก าแพงเพชรควรมีบทบาทในการประสานความร่วมมือ กบัองคก์รหรือสมาคม 
ครู ผูป้กครอง สมาคมศิษยเ์ก่า และคณะกรรมการบริหารโรงเรียน เพื่อลดการลาออกของครู 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการธ ารงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนในหลาย  ๆพ้ืนท่ี 
เน่ืองจากแต่ละพ้ืนท่ีมีปริบทแตกต่างกนั 
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