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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการจัดการของโรงพยาบาลศูนย์ 
Human Resource Management and Efficiency Management of Public Hospital 

เพช็ราภรณ์    ชชัวาลชาญชนกิจ1  
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจทศันคติของบุคลากรของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัสระบุรี  โรงพยาบาล

ศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีเก่ียวกบั การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการของโรงพยาบาลศูนยจ์ังหวดัสระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรี 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ และเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในโรงพยาบาลศูนยท์ั้ งสามแห่งจ านวน 352 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจัยหน่ึงท่ี
บุคลากรในองคก์ารตระหนกัวา่มีความส าคญัและเช่ือมโยงต่อการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร 

ค าส าคัญ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ โรงพยาบาลศูนย ์
 

Abstract 
The objectives of the study was to survey attitude of personnel of Saraburi hospital, Ratchaburi hospital and 

Chonburi hospital toward human resource management and efficiency management of aforementioned hospitals. The 
study utilized quantitative method and questionnaire to collect data. The number of samples were 352 personnel of 
Saraburi hospital, Ratchaburi hospital and Chonburi hospital. The statistics techniques were mean and standard deviation. 
The study found that human resource management was a factor that the personnel realized that human resource 
management was important to organization efficiency development. 
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บทน า 
 ในการจดัให้มีบริการสาธารณะลกัษณะต่างๆ บริการสาธารณะท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือ บริการสาธารณะดา้น
สาธารณสุข เพราะ รัฐทุกรัฐจะเจริญเติบโตหรือเขม้แขง็ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ยอ่มจะตอ้งมีประชากรในรัฐท่ีมีคุณภาพ ส าหรับ
ประเทศไทยรัฐบาลทุกรัฐบาลต่างก็ใหค้วามส าคญักบั การเสริมสร้างใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรงเป็นก าลงัส าคญัในการ
พฒันาประเทศ ดงัปรากฏในนโยบายรัฐบาลดา้นการสาธารณะสุข รวมทั้งปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ตั้งแต่แผนพฒันาฯฉบบัท่ี1  ถึงฉบบัปัจจุบนั คือ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2558 ซ่ึงระบุ
ในยทุธศาสตร์การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนืท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัสูงกบัการพฒันาคุณภาพคน  

ในการด าเนินการบริการสาธารณะด้านสาธารณสุขในประเทศไทย เม่ือพิจารณาถึงนโยบายสาธารณสุขใน
ภาพรวม กล่าวไดว้า่กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบโดยตรง  และในการด าเนินการดงักล่าวกระทรวง
สาธารณสุขไดแ้บ่งการบริหารราชการของกระทรวงออกเป็น 2 ส่วน คือ การบริหารราชการส่วนกลาง และการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค  ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาถึงบทบาทในการให้บริการกบัประชาชนในภาพรวมของประเทศอาจกล่าวไดว้า่การ
                                                           
1 นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัสยาม  
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ใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขในส่วนภูมิภาคเป็นงานท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นการให้บริการท่ีครอบคลุมในหลายพ้ืนท่ี
และประชากรจ านวนมากในภูมิภาคต่างๆของประเทศ  

ในการด าเนินการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขในปัจจุบนั  สภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป อาทิ ความหลากหลาย
ของโรคชนิดใหม่ๆท่ีมีความรุนแรง และปัญหาในการให้บริการดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาลของรัฐในปัจจุบนั  อาทิ 
ความล่าชา้ในการส่งต่อผูป่้วย การมีบุคลากรทางการแพทยไ์ม่เพียงพอ ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการใน
คุณภาพของบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีดีข้ึนและคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป เป็นตน้ เป็นประเด็นท่ีโรงพยาบาล
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข จะตอ้งพฒันาตนเองให้กา้วทนัและตอบสนองกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และจากการ
ปฏิรูประบบราชการตั้งแต่พ.ศ.2545 เป็นตน้มา โดยมีการน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาปรับใชโ้ดยมุ่งเนน้ท่ี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุขไดมี้การพฒันาการบริหารจดัการและมีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ืองเม่ือพิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสุข อาทิ การศึกษาของ  ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ และคณะ(2551) และส านกัพฒันาระบบ
บริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพร่วมกบัส านกังานวิจยัเพ่ือการพฒันาหลกัประกนัสุขภาพไทย (2552) ซ่ึงมีการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยใชแ้นวคิดการวดัประสิทธิภาพตามหลกัเศรษฐศาสตร์และประยกุตใ์ช้ การเลือกแบบจ าลองท่ีวดั
ประสิทธิภาพโดยใชก้ารวิเคราะห์ท่ีปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิต( Data Envelopment Analysis : DEA) เพื่อวิเคราะห์
โรงพยาบาลของรัฐของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า โรงพยาบาลศูนยซ่ึ์งเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการสูงกวา่โรงพยาบาลประเภทอ่ืนๆ และจากการศึกษาประสิทธิภาพของส านกัพฒันาระบบบริการสุขภาพ กรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพร่วมกบัส านกังานวิจยัเพ่ือการพฒันาหลกัประกนัสุขภาพไทย (2552) พบว่า โรงพยาบาลสระบุรี 
โรงพยาบาลราชบุรี และโรงพยาบาลชลบุรี เป็นโรงพยาบาลศูนยใ์นเขตภาคกลางท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพสูง และ
ไดรั้บเลือกให้เป็นโรงพยาบาลระดบั A  ซ่ึงหมายความวา่ เป็นตวัแทนของโรงพยาบาลศูนยอ่ื์น ๆ ในเขตภาคกลางในการ
ยกระดบัเป็นตน้แบบของโรงพยาบาลศูนยอ่ื์นๆ 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่  การพฒันาการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงพยาบาลศูนยโ์ดยเฉพาะโรงพยาบาลศูนยใ์นเขตภาคกลางทั้ง3แห่งซ่ึงเป็นโรงพยาบาลใหญ่ในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข  และเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีให้บริการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค  จึงเป็นกรณีศึกษาท่ีมีความ
น่าสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในประเด็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การส ารวจทัศนคติของบุคลากรของ
โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัสระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีเก่ียวกบั วฒันธรรม
องค์การและประสิทธิภาพการบริหารจดัการของโรงพยาบาลศูนยจ์ังหวดัสระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์ังหวดัราชบุรี และ
โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีจึงเป็นการวิจยัขั้นตน้ท่ีจะช่วยสะทอ้นความส าคญัของมิติวฒันธรรมองค์การ ต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพองคก์ารไดท้างหน่ึงซ่ึงผูว้จิยัจะไดศึ้กษาในเชิงลึกต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจทศันคติของบุคลากรของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัสระบุรี  โรงพยาบาล

ศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีเก่ียวกบั การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ ประสิทธิภาพการ
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 ในการขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาประสิทธิภาพ แนวคิดทฤษฏีท่ีวา่ดว้ยประสิทธิภาพหลายทฤษฏี   อาทิ  แนวคิด
7S ของ แมคเคนซ่ีส์ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีว่าดว้ยองค์ประกอบทางการจดัการ 7 องค์ประกอบ  ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพขององคก์ร  การบริหารแบบLean ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีวา่ดว้ยการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยการ
ปรับปรุงองคก์รในการลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือส้ินเปลืองโดยไม่จ าเป็น องค์การท่ีมีขีดความสามารถสูง 
เป็นตน้ ใหค้วามส าคญักบั บุคลากรใน 2 ประเด็น คือ ระบบการบริหารบุคลากร อาทิ การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
การก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เป็นตน้ และ การให้ความส าคญักบั ขวญัก าลงัใจ ทศันคติ การจูงใจ และพฤติกรรม 
เพ่ือท่ีระบบการบริหารบุคลากรจะส่งเสริมการพฒันาใชป้ระโยชน์จากทกัษะการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Kaizen) 
รวมทั้งการท่ีบุคลากรจะมีขวญัก าลงัใจ มีแรงจูงใจ ท่ีจะทุ่มเทในการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ในมิติดา้นการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย ์ผูว้จิยัไดก้ าหนดประเด็นในการศึกษา โดยใชแ้นวคิดการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์Werther and 
Davis (1986)ไดแ้บ่งแนวทางในกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นมิติหลกั คือ การสรรหา  การใช ้ การรักษา  
การพฒันา และการเกษียณ  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบในการศึกษาคร้ังน้ีเฉพาะประเด็นเร่ืองของการใชท้รัพยากรมนุษย ์ การ
รักษาทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การใชท้รัพยากรมนุษย ์ เป็นกระบวนการในการท่ีมุ่งเนน้ท่ีความรู้ ความสามารถของบุคลากรนั้น  ๆ ความคิดริเร่ิม
ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน  สร้างโอกาสในการพฒันาตนเองเพ่ือใหเ้กิดความสมัพนัธ์กบัการท างาน  โดยมีการวาง
รูปแบบการท างาน  ก าหนดหนา้ท่ีการท างาน มีการวางแผนการท างาน ความคิดท่ีเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
สถานการณ์และความเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกองคก์รอยา่งเป็นระบบ เพ่ือส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเองและเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร  เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ท่ีวางแผนและก าหนดเป็นแนวทางการบริหาร
ขององคก์าร ตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ร การก าหนดนโยบายและทิศทางองคก์รของผูบ้ริหารองคก์ร 

การรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หด้ ารงอยูคู่่กบัองคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากทั้งในดา้นของคุณภาพบุคลากร  การท างาน
ของบุคลากร ค่าตอบแทนและผลประโยชนข์องบุคลากร  รวมทั้งการท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน   ซ่ึงองคก์ารท่ีตอ้งการ
รักษาทรัพยากรมนุษยไ์วใ้หค้งอยูคู่่กบัองคก์าร  ควรค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ี  กระบวนการในการรักษาทรัพยากรมนุษยค์วรมีความ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของการท างาน  วฒันธรรมองคก์าร  ท่ีตอ้งมีความสอดคลอ้งและส่งเสริมใหก้ารท างานนั้นมี
ประสิทธิภาพ และมีการพฒันาทกัษะวชิาชีพในการท างาน กระบวนการต่าง ๆ  ควรมีความยดืหยุน่ สร้างการมีส่วนร่วม 
ความเสมอภาค ยติุธรรมและท าใหเ้กิดการยอมรับและส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ  มีความรวดเร็ว ส่งผลถึงความส าเร็จ
ในการท างาน มีอิสระในการท างานภายใตข้อ้ก าหนด เป้าหมาย วตัถุประสงคข์ององคก์าร ค่าตอบแทนและประโยชน์ท่ี
บุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีและมีความเหมาะสม เพียงพอ มีความสุขและการสร้างบรรยากาศการท างาน เสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างาน สร้างแรงจูงใจในการท างานทั้งเร่ืองความกา้วหนา้ในการท างาน หนา้ท่ีและค่าตอบแทน และความ
มัน่คงในการท างาน  
 การพฒันาทกัษะการท างาน   เป็นประเดน็ท่ีส่งเสริมบุคลากรมีคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าใหบุ้คลากร  และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จได ้ การพฒันาทกัษะการท างานของบุคลากรมีหลากหลายรูปแบบ  อาทิ  
การศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีท างานและรายละเอียดเก่ียวกบัการท างานหรือน าไปใชก้บัการท างาน  จากประสบการณ์ท างาน
จริงจากเพ่ือนร่วมงาน จากการท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้การปฏิบติังานในรูปแบบอ่ืน  ๆ  จากการเรียนรู้โดยการสงัเกตและลง
มือปฏิบติังานจริง   ซ่ึงกระบวนการต่าง ๆ  ท่ีจะไดเ้กิดการพฒันาทกัษะของบุคลากรต่าง ๆ  ยอ่ม สอดคลอ้งกบันโยบาย 
แนวทางขององคก์ารนั้น ๆ  รวมทั้งดา้นการก าหนด การวางแผน และการน านโยบายไปปฏิบติั  รวมทั้งการใหค้วามร่วมมือ
ของบุคลากรภายในองคก์ารนั้น  ส่งผลถึงการท างานใหส้ าเร็จตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีมีการด าเนินการในขั้นตอนแรกโดยการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) การศึกษาคน้ควา้จาก

เอกสารทางวชิาการ และขั้นตอนท่ีสองเป็นการส ารวจทศันคติของบุคลากรของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัสระบุรี  โรงพยาบาล
ศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีเก่ียวกบั การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัสระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรี โดย
การส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ี ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการในการให้บริการดา้นการแพทย ์คือ แพทย ์และพยาบาล  

และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการในสายสนับสนุน คือ ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาลเทคนิค  ของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดั
สระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีจ านวน 2,936 คน และผูว้ิจยัสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
352 คนซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967,p.887) ท่ีช่วงความเช่ือมัน่  
95% ก าหนดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 และเก็บขอ้มูลส ารอง ร้อยละ25 รวมเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 440 คน 
 

เคร่ืองมือการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ และในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 

ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และท่ีปรึกษาร่วม
วทิยานิพนธ์  ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) และความชดัเจนของ
การใชภ้าษา เพ่ือให้เคร่ืองมือวิจยัทั้ งหมดครอบคลุมและเหมาะสมกบัเน้ือหาการวิจยั ในการทดสอบหาค่าความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) โดยวดัความสอดคลอ้งขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item – Objective 
Congruence  : IOC)  และคดักรองเฉพาะขอ้ค าถามท่ีค่า IOC มีค่าตั้งแต่ .50  ถึง 1.00 ซ่ึงแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัหรือเป็น
ตวัแทนของวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการวดั (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2544,น.240-247) หลงัจากนั้นน าเคร่ืองมือวิจัยท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)แลว้จึงมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  น า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัเจา้หนา้ท่ีระดบั ปฏิบติัการในการใหบ้ริการดา้นการแพทย ์คือ แพทย ์และพยาบาล 
และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการในสายสนบัสนุนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือบุคลากรในโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดั
อยธุยา จ านวน 40 คน หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้มาวิเคราะห์เพ่ือหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α - coefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach,1990,p.204) โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ 
ไม่ต ่ากวา่ .70 (เยาวดี  วบูิลยศ์รี, 2540 ,น.101-121) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี โดยลงภาคสนามเพ่ือส ารวจเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม

โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม 2555 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา อาทิ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวจัิย 
ในการส ารวจทศันคติของบุคลากรของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัสระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และ

โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีเก่ียวกบั การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ
โรงพยาบาลศูนยท์ั้ง 3 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่  

1. การใช้ทรัพยากรมนุษย์ ทีต่รงกบัความรู้และความสามารถในการบริหารจดัการและประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการโรงพยาบาลศูนย์   

ในประเด็นการใชท้รัพยากรมนุษยท่ี์ตรงกบัความรู้และความสามารถของโรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
โรงพยาบาลจงัหวดัชลบุรีเห็นว่า การใชท้รัพยากรมนุษยท่ี์ตรงกบัความรู้และความสามารถของโรงพยาบาลชลบุรีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (Mean = 3.29) กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี เห็นวา่ การใชท้รัพยากรมนุษยท่ี์ตรงกบัความรู้และ
ความสามารถของโรงพยาบาลสระบุรีอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.75) และ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นวา่ 
การใชท้รัพยากรมนุษยท่ี์ตรงกบัความรู้และความสามารถของโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.40)  

ในประเด็นการใชท้รัพยากรมนุษยเ์พ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาล
จงัหวดัชลบุรี เห็นว่า การใชท้รัพยากรมนุษยเ์พ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพ  อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean =3.28) กลุ่มตวัอยา่ง
โรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี เห็นว่า การใชท้รัพยากรมนุษยเ์พ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพ  อยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.79) และ 
กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นว่า การใชท้รัพยากรมนุษยเ์พ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพ  อยู่ในระดบัปานกลาง 
(Mean =3.36) 

ในประเด็นการปรับปรุงการใชท้รัพยากรมนุษยเ์พ่ือส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ของโรงพยาบาลศูนย ์
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัชลบุรี เห็นวา่ การปรับปรุงการใชท้รัพยากรมนุษยเ์พ่ือส่งเสริมและพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean =3.37) กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี เห็นวา่ การปรับปรุงการใชท้รัพยากร
มนุษยเ์พ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพ  อยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง (Mean =3.09) และ กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี 
เห็นวา่ การปรับปรุงการใชท้รัพยากรมนุษยเ์พ่ือส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก (Mean =3.73) 

2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการบริหารจดัการของโรงพยาบาลศูนย์   
ในประเด็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์กร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาล

จงัหวดัชลบุรี  เห็นว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงพยาบาลชลบุรีอยู่ในระดบัปานกลาง 
(Mean = 3.17) กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี เห็นว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
โรงพยาบาลสระบุรีอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.77) และ กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นว่า การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.25) 

ในประเด็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลศูนย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
โรงพยาบาลจงัหวดัชลบุรี เห็นวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์น าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (Mean = 3.32) กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี เห็นวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์น าไปสู่ประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลสระบุรีอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.77) และ กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลจังหวดัราชบุรี เห็นว่า การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์น าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.44) 

ในประเด็นการส่งเสริมและปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลศูนย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
โรงพยาบาลจงัหวดัชลบุรี เห็นวา่ ควรมีการส่งเสริมและปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่น
ระดับมาก (Mean = 3.41) กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลจังหวดัสระบุรี เห็นว่า ควรมีการส่งเสริมและปรับปรุงการพฒันา



6 
 

ทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลสระบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.32)  และ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี 
เห็นวา่ ควรมีการส่งเสริมและปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.82) 

3. การรักษาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการบริหารจดัการของโรงพยาบาลศูนย์   
ในประเด็นการให้ความส าคญักบัปัจจยัสุขลกัษณะเช่น สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั ความสัมพนัธ์ สวสัดิการ 

ของโรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัชลบุรี เห็นวา่ การให้ความส าคญักบัปัจจยัสุขลกัษณะในการ
รักษาทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 2.95) กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี 
เห็นวา่ การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสุขลกัษณะในการรักษาทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลสระบุรีอยูใ่นระดบัมาก (Mean 
= 3.44) และ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นวา่ การให้ความส าคญักบัปัจจยัสุขลกัษณะในการรักษาทรัพยากร
มนุษยข์องโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 2.87) 

ในประเด็นการก าหนดแนวทางการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะเช่น สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั ความสัมพนัธ์ 
สวสัดิการ  ท่ีสามารถน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ารของโรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดั
ชลบุรี เห็นวา่ การก าหนดแนวทางการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (Mean = 3.01) กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี เห็นว่า การก าหนดแนวทางการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะท่ี
น าไปสู่ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.43)และ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นวา่ การก าหนดแนว
ทางการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 2.99) 

ในประเด็นการปรับปรุงการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะเช่น สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั ความสัมพนัธ์ สวสัดิการ)
เพ่ือส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพองคก์ารของโรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัชลบุรี เห็นวา่ ควร
มีการปรับปรุงการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะเพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 
3.38) กลุ่มตัวอย่างโรงพยาบาลจังหวดัสระบุรี เห็นว่า ควรมีการปรับปรุงการพัฒนาปัจจัยสุขลักษณะเพ่ือน าไปสู่
ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลสระบุรีอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.89) และ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นวา่ 
ควรมีการปรับปรุงการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะเพ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 
3.63) 

ในประเด็นการให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจของบุคลากร เช่น การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  ความทา้ทายในงาน การ
พฒันาตน ความกา้วหนา้ของโรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัชลบุรี เห็นวา่ การให้ความส าคญักบั
ปัจจยัจูงใจของบุคลากร ของโรงพยาบาลชลบุรีอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 3.10) กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลจงัหวดั
สระบุรี เห็นวา่ การให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจของบุคลากรของโรงพยาบาลสระบุรีอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.63)และ 
กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นวา่ การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัจูงใจของบุคลากรของโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (Mean = 3.04) 

ในประเด็นการก าหนดแนวทางในการพฒันาปัจจยัจูงใจท่ีสามารถน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ารของ
โรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ กลุ่มตวัอย่างโรงพยาบาลจงัหวดัชลบุรี เห็นว่า การก าหนดแนวทางในการพฒันาปัจจยัจูงใจเพ่ือ
น าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่นในระดบัปานกลาง (Mean = 3.12) กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี 
เห็นว่า การก าหนดแนวทางในการพฒันาปัจจัยจูงใจเพ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลสระบุรีอยู่ในระดับมาก 
(Mean = 3.42) และ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นวา่ การก าหนดแนวทางในการพฒันาปัจจยัจูงใจเพ่ือน าไปสู่
ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.08) 

ในประเด็นการปรับปรุงการพฒันาปัจจยัจูงใจเพ่ือส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพองคก์ารของโรงพยาบาลศูนย ์
พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงพยาบาลจังหวดัชลบุรี เห็นว่า ควรปรับปรุงการพัฒนาปัจจัยจูงใจเพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
ประสิทธิภาพองคก์ารของโรงพยาบาลชลบุรีในระดบัปานกลาง (Mean = 3.37) กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัสระบุรี เห็น
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วา่ ควรปรับปรุงการพฒันาปัจจยัจูงใจเพ่ือส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพองคก์ารของโรงพยาบาลสระบุรีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (Mean = 3.15) และ กลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลจงัหวดัราชบุรี เห็นวา่ ควรปรับปรุงการพฒันาปัจจยัจูงใจเพ่ือส่งเสริม
และพฒันาประสิทธิภาพองคก์ารของโรงพยาบาลราชบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.54) 
 

การอภิปรายผลการวจัิย 
จากผลการส ารวจทศันคติของบุคลากรของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัสระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และ

โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรีเก่ียวกบั การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของโรงพยาบาล
ศูนยจ์ังหวดัสระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์ังหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์ังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบว่า ในประเด็นการใช้
ทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงพยาบาลศูนย์ กลุ่มตัวอย่างทั้ งสามโรงพยาบาลต่างเห็นว่า 
โรงพยาบาลศูนยมี์การใช้ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีตรงกับความรู้และความสามารถในการบริหารจัดการ และ เห็นว่าการใช้
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีตรงกบัความรู้และความสามารถในการบริหารจดัการสามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
โรงพยาบาลศูนยไ์ด ้  

นอกจากนั้น การท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพควรจะตอ้งมีการปรับปรุงการใชท้รัพยากรมนุษย ์ซ่ึงผลการศึกษาโดย
เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก ขณะท่ีในประเด็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ของโรงพยาบาลศูนยก์ลุ่มตวัอยา่งทั้งสามโรงพยาบาล เห็นวา่  โรงพยาบาลศูนยมี์การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ร   การพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโรงพยาบาลศูนย ์และการ
ท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพควรจะตอ้งมีการปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงผลการศึกษาโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลางถึงระดบัมาก และในประเด็นการรักษาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพการบริหารจดัการของโรงพยาบาลศูนย ์ กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งสามโรงพยาบาล เห็นวา่  โรงพยาบาลศูนยใ์หค้วามส าคญักบัปัจจยัสุขลกัษณะเช่น สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั 
ความสัมพนัธ์ สวสัดิการ และปัจจยัจูงใจบุคลากร เช่น การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  ความทา้ทายในงาน การพฒันาตน เป็นตน้ 
โดยมีการก าหนดแนวทางการพฒันาปัจจยัสุขลกัษณะ และปัจจยัจูงใจ แต่โรงพยาบาลศูนยค์วรมีการปรับปรุงการพฒันา
ปัจจยัสุขลกัษณะและปัจจยัจูงใจดงักล่าวเพ่ือส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพองคก์าร ซ่ึงผลการศึกษาโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางถึงระดบัมาก ผลการศึกษาดงักล่าวนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีบุคลากร
ในองคก์ารเห็นและตระหนกัวา่มีความส าคญัและเช่ือมโยงต่อการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร   

ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีต่างๆท่ีอธิบายถึงการพฒันาประสิทธิภาพองคก์าร  อาทิ  7S การ
บริหารแบบ Lean แนวคิดองค์การท่ีมีขีดความสามารถสูง เป็นตน้ ในภาพรวมของแนวคิดทฤษฏีท่ีว่าดว้ยประสิทธิภาพ
ดงักล่าว ต่างก็ให้ความส าคญักบั การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์เพราะการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพองค์การอยู่บน
รากฐานของการใช ้การพฒันา และการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีขวญัก าลงัใจมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง พฒันางาน 
พฒันาองคก์าร อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการใหค้วามส าคญัและคุณค่าของการท างานร่วมกนัเป็นทีม  โดยแนวคิด 7S อธิบายวา่ 
บุคลากร (Staff) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัหน่ึงในเจ็ดปัจจยัต่อการพฒันาประสิทธิภาพองคก์ารโดยก าหนดกรอบการมองบุคคลากร
ใน 2 เป้าหมาย โดยเป้าหมายหน่ึงเป็นการให้ความส าคญัไปท่ี ระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคคล
กรอยา่งต่อเน่ือง การก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ในขณะท่ีอีกเป้าหมายหน่ึง (soft end) เป็นการให้ความส าคญั
ไปท่ี ขวญัก าลงัใจ ทศันะคติ การจูงใจ และพฤติกรรม (Peters and Waterman,1982,p.10)  ขณะท่ี การบริหารแบบ Lean ได้
ให้ความส าคญักับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยหลกัการของ Lean มี  4 องค์ประกอบซ่ึงประกอบไปด้วย  ปรัชญา 
(Philosophy) กระบวนการ(Process)  คน/พนกังาน (People)  และการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving)  มีลกัษณะเป็น พิระ
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มิด คน(พนกังานและหุ้นส่วน) เป็นปัจจยัและเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์าร ในการแกไ้ขปัญหาผ่านมาจากระดบัต่าง ๆ  
จากบนสู่ล่าง    โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง    

นอกจากนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกับการวิจัยอ่ืนๆ อาทิ  นพปฏล สุนทรนนท์ (2549) ศึกษาเร่ือง การ
จดัการคุณภาพโดยรวมในโรงพยาบาลภาครัฐของไทย กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐระดบัชุมชน 3 แห่ง พบว่า คุณภาพของ
บริการเกิดจากการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ท่ีสามารถผลกัดนัความรู้ ความสามารถในการท างาน รวมทั้งการพฒันา
ความคิดและการกระท าน าไปสู่คุณภาพของการบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยั ทศพรทรงชยั (2549) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพศึกษาเฉพาะ สาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย พบวา่  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานข้ึนกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
แรงจูงใจ การได้รับโอกาสท างาน การฝึกอบรม การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงมีผลต่อการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ในประเด็นองคป์ระกอบของคน/พนกังาน องคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบั การพฒันาและการสร้างความทา้ทาย
ให้กับบุคลากร พนักงานและหุ้นส่วน ด้วยสัมพนัธภาพในระยะยาว (Liker,2004) เช่นเดียวกับ แนวคิดองค์การท่ีมีขีด
ความสามารถสูง (High Performance Organization)  ซ่ึงอธิบายวา่ กลยทุธ์การเสริมสร้างความสามารถขององคก์าร จะตอ้ง
อาศยัความรู้ทกัษะในทางการบริหารการจดัการในดา้นต่างๆ หรือความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน จ าเป็นตอ้ง
อาศัยความพยายามในการสร้างความร่วมมือและการยอมรับของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมิใช่แต่เพียงองค์การและ
ผูป้ฏิบติังาน และ ความสามารถในการปรับตวั วามสามารถดงักล่าวสามารถสร้างไดผ้่านทางกระบวนต่างๆขององคก์าร ท่ี
จะมุ่งส่งเสริมสนับสนุนเป้าหมายต่างๆขององค์การ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ การปรับปรุงพฒันา การสร้างนวตักรรมได้
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง การใชท้รัพยากรบุคคลและองคค์วามรู้ในองคก์ารในการสร้างแผนงานโครงการใหม่ๆ และ การ
จูงใจ ในการสร้างกิจกรรมและองคก์ารซ่ึงบุคลากรและทีมงานในองคก์ารทั้งหมดจะสามารถเห็นผลของงานท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะ
เป็นพ้ืนฐานในการท่ีจะจูงใจพนกังาน การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) การจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพมิใช่แต่เพียงการคน้หา การรักษา ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารเท่านั้นแต่รวมถึงการจดัการทั้งในการ
ดึงดูดจูงใจและปรับปรุงพฒันาพนกังานเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการบรรลุพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์าร  ดงันั้น
องค์การท่ีมีขีดความสามารถสูงควรเน้นไปท่ีการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์( Strategic Human Resource 
Management) ซ่ึงมิไดห้มายถึงแต่เพียง นโยบายดา้นทรัพยากรมนุษย ์การไดม้า การใช ้การรักษา การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การอย่างต่อเน่ือง  แต่จ าตอ้งค านึงถึงการจูงใจบุคลากรให้มีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน และการผูกพนักับ
องคก์าร (Letts et.al.,1999 pp.37-125)   
 

สรุปผลการวจัิย 
การศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพการจดัการของโรงพยาบาลศูนย์ โดยการส ารวจ

ทศันคติของบุคลากรของโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัสระบุรี  โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดั
ชลบุรีเก่ียวกับ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงพยาบาลศูนยจ์ังหวดัสระบุรี  
โรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัราชบุรี และโรงพยาบาลศูนยจ์งัหวดัชลบุรี  พบวา่ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้งในแง่ของ
การใช ้การพฒันา และการรักษาบุคลากรใหอ้ยูใ่นองคก์ารต่อไป เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีบุคลากรในองคก์ารเห็นและตระหนกัวา่มี
ความส าคญัและเช่ือมโยงต่อการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร ผลการส ารวจดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฏีท่ีวา่ดว้ย
การพฒันาประสิทธิภาพ เพราะ กลุ่มทฤษฏีดงักล่าวต่างก็ใหค้วามส าคญักบั มนุษย ์และการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะ
ปัจจยัหลกัของการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพองคก์าร    
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบาย ดงัน้ี กระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาล

ศูนยใ์นสังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุงการใช้ การพฒันา และการรักษา
ทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจาก บุคลากรในโรงพยาบาลศูนยโ์ดยเฉล่ียเห็นว่า ควรมีการปรับปรุงการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ซ่ึงประเด็นส าคญัประการหน่ึง คือ การให้ปรับปรุงปัจจยัจูงใจบุคลากรทางการแพทย ์และพยาบาล เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในทางทฤษฏีท่ีวา่ดว้ยการพฒันาประสิทธิภาพ และ ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจศึกษาในประเด็นอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งอาทิ วฒันธรรมองค์การ ภาวะผูน้ า  เป็นตน้ นอกจากนั้นการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์าจศึกษา
โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ หรือการใชว้ธีิวจิยัแบบผสม 
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