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บทคดัย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์และความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ วิเคราะห์
องค์ประกอบที่สามารถประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และออกแบบแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบท  
ทางสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ การศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาด้วยเทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 
การวิจัยเอกสาร การส ารวจผู้สูงอายุจ านวน 391 คน การสัมภาษณ์เชิงลึก และจัดประชุมกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 14 คน ได้แก่ 
ตัวแทนผู้สูงอายุ 5 คน ตัวแทนภาคีหุ้นส่วน 3 คน ผู้น าชุมชน 3 คน และผู้เช่ียวชาญ 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ  
 ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านการขนส่งมีความพึงพอใจต่ าที่สุด ผู้สูงอายุมีความต้องการการพัฒนาในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการขนส่ง บริการ
สุขภาพ และพ้ืนที่สาธารณะ องค์ประกอบการพัฒนาครอบคลุม 8 ด้านตามกรอบองค์การอนามัยโลก ซึ่งต้องปรับให้เหมาะสม
กับบริบทท้องถ่ิน โดยเฉพาะการพัฒนาระบบรถสองแถวที่มีพ้ืนต่ า การปรับปรุงย่านเมืองเก่าและเช่ือมโยงสวนสาธารณะ  
เกาะล าพูกับชุมชน การส่งเสริมกิจกรรมวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน และการบูรณาการระบบบริการสุขภาพระหว่างโรงพยาบาลสุราษฎรธ์านี
กับศูนย์สุขภาพชุมชน  
 การศึกษาได้พัฒนารูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City Model ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค ส่วน  
การบูรณาการความร่วมมือ และความย่ังยืนในการพัฒนา โดยมีแนวทางด าเนินงาน 3 ระยะ ได้แก่ การเตรียมความพร้อม  
การด าเนินการพัฒนา และการขยายผลสู่ความย่ังยืน รูปแบบนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและพ้ืนที่อื่นที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน 
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Abstract  
 This research aimed to examine the current situation and developmental needs for establishing an 
Age-friendly city, analyze applicable components for implementation in Surat Thani Municipality, and design 
development strategies aligned with the local social and cultural context. The study employed a research 
and development approach utilizing mixed-method research techniques, comprising documentary research, 
a survey of 391 elderly participants, in-depth interviews, and focus group discussions with 14 key informants, 
including 5 elderly representatives, 3 stakeholder representatives, 3 community leaders, and 3 experts. Data 
analysis was conducted using descriptive statistics and qualitative content analysis.  
 The findings revealed that the status of Age-friendly city development in Surat Thani Municipality 
was at a moderate level, with transportation services showing the lowest satisfaction scores. The elderly 
population demonstrated high developmental needs, particularly in transportation, healthcare services, and 
public spaces. The developmental components encompassed eight domains based on the World Health 
Organization's framework, which required adaptation to local contexts, specifically: developing low floor 
songthaew (shared taxi) systems, improving the old town district and connecting Koh Lamphu Public Park 
with communities, promoting local cultural activities, and integrating healthcare services between Surat Thani 
Hospital and community health centers. 
 The study developed the SURAT THANI Age-friendly City Model, which emphasizes multi-sectoral 
participation, collaborative integration, and sustainable development. The implementation approach consists 
of three phases: preparation, development of implementation, and expansion toward sustainability. This 
model can serve as a guideline for developing age-friendly cities in Surat Thani Municipality and other areas 
with similar contexts. 
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1. บทน า 
 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Super-aging society) ตั้งแต่ปี 2564 โดยมีประชากรผู้สูงอายุมากกว่า
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ ในปี  2568 ประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 22.7 หรือประมาณ 15.8 ล้านคน  
จากประชากรทั้งหมด 69.6 ล้านคน พร้อมกับการคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 30 ในปี 2583 (National Statistical 
Office, 2024) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าว ก่อให้เกิดความท้าทายที่ซับซ้อนในการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สภาพแวดล้อม และระบบบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 แนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลก กลายเป็นกรอบแนวคิดที่มีความส าคัญอย่างย่ิงในบริบท 
ของสังคมสูงวัยปัจจุบัน เนื่องจากเป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ส าหรับการพัฒนาเมืองให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้สูงอายุอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ กรอบแนวคิดนี้ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ อาคารและพ้ืนที่
สาธารณะ การขนส่ง ที่อยู่อาศัย การมีส่วนร่วมในสังคม การเคารพและการยอมรับทางสังคม การมีส่วนร่วมของพลเมืองและ
การจ้างงาน การส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร และบริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ (World Health Organization, 2021) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นตัวอย่างของพ้ืนที่ที่ก าลังประสบกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร การเข้าสู่สังคมสูงวัย 
(Ageing society) อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและการบริหาร
ของภาคใต้ตอนบน ข้อมูลล่าสุดจากรายงานสถานการณ์ทางสังคม ประจ าเดือนเมษายน 2568 ระบุว่าจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
มีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 21.3 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องร้อยละ 4.2 ต่อปี  
แม้จังหวัดจะมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางการพัฒนาภูมิภาค แต่ยังคงมีความท้าทายในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (Surat Thani Province, 2025a) 
  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้รับการคัดเลือกเป็นพ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะที่สะท้อนความท้าทายและ
โอกาสในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุของประเทศไทย เทศบาลดังกล่าวท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการบริหารและ
เศรษฐกิจของภาคใต้ตอนบนที่มีการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญในการเช่ือมโยงระหว่างภาคกลางและ
ภาคใต้ ในเขตเทศบาลมีประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 22,385 คน จากประชากรทั้งหมด 108,247 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.68 ซึ่งเข้าสู่เกณฑ์สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 3.4 ต่อปี นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว 
มีจ านวน 3,847 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงมีจ านวน 2,156 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 (Surat thani 
province, 2025) ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาระบบสนับสนุนและการดูแลผู้สูงอายุ อีกทั้งได้แสดง
เจตนารมณ์ในการพัฒนาเป็นเมืองที่ เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุผ่านแผนพัฒนาท้องถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 โดยก าหนดยุทธศาสตร ์
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลัก และตั้งเป้าหมายให้เป็นเมืองต้นแบบด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
ของภาคใต้ (Surat Thani Province, 2025b) 

อย่างไรก็ตามการประเมินเบื้องต้นของรายงานสถานการณ์ทางสังคม ประจ าปี 2567 (Surat Thani Province, 2024) 
พบว่า การด าเนินงานตามแผนยังมีข้อจ ากัดในการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ความเร่งด่วนของปัญหาดังกล่าว
สะท้อนจากข้อมูลการส ารวจความต้องการของ ผู้สูงอายุใน พ้ืนที่ ซึ่งพบว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ ธ านี  
ร้อยละ 72.4 ประสบปัญหาในการเข้าถึงบริการสาธารณะ ร้อยละ 78.6 มีข้อจ ากัดในการเดินทาง ร้อยละ 45.3 รู้สึกขาดการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และร้อยละ 38.7 ประสบปัญหาด้านความปลอดภัยในการใช้ชีวิตประจ าวัน ปัญหาเหล่านี้ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญ และจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาและพัฒนา 
แนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ ด้วยเหตุนี้การพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี   
จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงในยุคสังคมสูงวัยปัจจุบัน เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการก าหนดนโยบายและแผนงานเพ่ือพัฒนา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและย่ังยืน น ามาสู่การวิจัยนี้ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์และความ
ต้องการในการพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ รวมถึงวิเคราะห์องคป์ระกอบและคุณลักษณะทีส่ามารถน ามาประยุกตใ์ช้
ในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และออกแบบแนวทางการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ โดยอิงจากความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ปัญหาที่พบ และบริบททางสังคมวัฒนธรรมของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
       การทบทวนวรรณกรรมมุ่งเน้นการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือสร้างกรอบความรู ้
ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์การวิจัย โดยบูรณาการแนวคิดหลักและศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์จากต่างประเทศและ  
ในประเทศไทย 
 2.1 ลักษณะและความหลากหลายของผู้สูงอายุในยุคสังคมสูงวัย 
       ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีลักษณะที่หลากหลายในมิติกายภาพ จิตใจ และสังคม ส่งผลต่อการออกแบบเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญ Thai Publica (2024) รายงานว่าประเทศไทยมีผู้สูงอายุจ านวน 13.2 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
ของประชากรทั้งหมด โดยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2570 จะเพ่ิมเป็นร้อยละ 25.1 
        ในด้านกายภาพ ผู้สูงอายุมีสเปกตรัมสุขภาพและความสามารถที่กว้าง ตั้งแต่ผู้ที่มีสุขภาพดีและอิสระ ไปจนถึงผู้ที่มี
ความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ปัญหาการมองเห็น การได้ยิน หรือมีภาวะพ่ึงพิง McGarvie (2025) อธิบายว่า ผู้สูงอายุไทย 
มีความแตกต่างทางกายภาพที่ส่งผลต่อความต้องการในการใช้พ้ืนที่เมืองอย่างชัดเจน  ในมิติจิตใจ ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งรักษา 
ความคมชัดทางปัญญาได้ดี ในขณะที่บางส่วนประสบปัญหาสมองเส่ือม ภาวะซึมเศร้า หรือความวิตกกังวล ช้ีให้เห็น  
ความเช่ือมโยงระหว่างสุขภาพจิตกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมในเมือง ในมิติสังคม ผู้สูงอายุมีความแตกต่าง 
ในระดับการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ และเครือข่ายทางสังคม ส่งผลต่อการเข้าถึงทรัพยากรและการมีส่วนร่วม 
  บทความวิจัยเรื่องการส่ือสารความเส่ียงของโรคอุบัติใหม่: บทเรียน ตามการรับรู้ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา  
(Kaewpradab et al., 2022) พบว่า ผู้สูงอายุมีรูปแบบการรับรู้ข้อมูลที่หลากหลาย โดยผู้ดูแล สมาชิกครอบครัว และ
อาสาสมัครสาธารณสุขเป็นบุคคลส าคัญในการส่ือสาร ความหลากหลายเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร  
ต่อผู้สูงอายุต้องออกแบบให้รองรับความแตกต่างของแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การบูรณาการแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุและการพัฒนาผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
  กรอบแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลก ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ อาคารและ
พ้ืนที่สาธารณะ การขนส่ง ที่อยู่อาศัย การมีส่วนร่วมในสังคม การเคารพและการยอมรับทางสังคม การมีส่วนร่วมของพลเมือง
และการจ้างงาน การส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร และบริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ (World Health Organization, 2021) 
แนวคิดนี้สามารถบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบสากลที่เน้นการออกแบบให้เข้าถึงได้ส าหรับทุกคน ยืดหยุ่นในการใช้งาน 
และปลอดภัย การประยุกต์ใช้มีข้อจ ากัดส าคัญ ได้แก่ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและบริบททางสังคม ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร
และงบประมาณ และการขาดการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกระบวนการพัฒนา Meechan (2021) พบว่า การท างานแบบเครือข่าย
ในเทศบาลเมืองศรีสะเกษ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการได้ดีกว่าการท างานแบบเดี่ยว โดยปัจจัยความส าเร็จคือ  
ความเช่ือมโยงกับภารกิจของภาคีเครือข่ายและเสถียรภาพทางการเมือง World Health Organization (2024a) เน้นการ
เช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ ทรัพยากร และอ านาจในการตัดสินใจอย่างเท่าเทียม 
  2.3 ประสบการณ์การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจากต่างประเทศและในประเทศไทย 
  ประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้เน้นการใช้เทคโนโลยีข้ันสูง Geng et al. (2025) พบว่า ญี่ปุ่นมุ่งเน้นระบบขนส่งสาธารณะ
ที่ใช้เทคโนโลยี AI และระบบเซ็นเซอร์ในที่อยู่อาศัย เกาหลีใต้เน้นการพัฒนาชุมชนแนวตั้งที่บูรณาการบริการ แต่แนวทางเหล่านี้
ต้องการเทคโนโลยีและงบประมาณสูง 
  ประเทศก าลังพัฒนาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น สิงคโปร์และมาเลเซีย มุ่งเน้นการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเดิม
และการสร้างชุมชนที่พ่ึงพาอาศัยกัน Tiraphat et al. (2020) พบว่า สิงคโปร์เน้นการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะระดับย่ าน  
ที่เช่ือมโยงกับระบบขนส่ง ขณะที่มาเลเซียส่งเสริมเครือข่ายการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
  ในประเทศไทย Department of Local Administration (2024) รายงานว่าเขตเทศบาลนครหาดใหญ่พัฒนาระบบ
สวนสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ด้วยอุปกรณ์ออกก าลังกายที่เหมาะสมและการปรับปรุงระบบขนส่ง เน้นเส้นทางเดินและ
จักรยานที่ปลอดภัย และพัฒนาโครงการชุมชนผู้สูงอายุต้นแบบที่บูรณาการการดูแลสุขภาพกับกิจกรรมทางสังคม 
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  2.4 การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับตัวของผู้สูงอายุ 
  การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้ผู้สูงอายุปรับตัวและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ Boucouvalas (2023) 
ช้ีให้เห็นว่าการสร้างโอกาสการเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะใหม่และส่งเสริมสุขภาพจิต แนวคิดนี้เช่ือมโยงกับการพัฒนาเมือง  
ในด้านการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ การเข้าถึงเทคโนโลยี และการส่งเสริมกิจกรรมที่ท้าทายความสามารถทางปัญญา World 
Health Organization. (2024b) พบว่า ผู้สูงอายุที่มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่มีความพึงพอใจในชีวิตและสุขภาพที่ดีกว่า 
        2.5 สังเคราะห์องค์ความรู้และการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ส าคัญได้ 6 ประการ ได้แก่ (1) ผู้สูงอายุมีความหลากหลาย
ทั้งทางกายภาพ จิตใจ และสังคม ต้องการการออกแบบเมืองที่รองรับความแตกต่าง (2) กรอบแนวคิด 8 องค์ประกอบ 
ขององค์การอนามัยโลก หรือ WHO (World Health Organization) สามารถบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบสากลและ 
การพัฒนาผ่านเครือข่าย (3) การมีส่วนร่วมแบบเครือข่ายเป็นกลไกส าคัญในการเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) การเรียนรู้
ตลอดชีวิตช่วยให้ผู้สูงอายุปรับตัวและมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง (5) การพัฒนาต้องปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ พ้ืนที่ 
และ (6) การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ 
  จากองค์ความรู้เหล่านี้ ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่บูรณาการแนวคิดหลักทั้งหมด โดยมีแนวคิดเมืองที่เป็น
มิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลกเป็นแกนหลัก และบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบสากล การมีส่วนร่วมแบบเครือข่าย 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือใช้เป็นกรอบในการศึกษาสถานการณ์และพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย  
ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 

3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
  3.1 ข้ันตอนการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ตามแนวคิดของ Gall et 
al. (1996) ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสาน (Mixed methodology) ประกอบด้วย (1) การวิจัยเอกสาร (Documentary 
research) (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้แก่ การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก และ (3) การวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีข้ันตอนการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
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  1) การวิจัยเอกสาร มีเป้าหมายเพ่ือสร้างฐานความรู้และกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยการศึกษาเอกสารและข้อมูล 
ทุติยภูมิเพ่ือสร้างฐานความรู้และกรอบแนวคิด ครอบคลุมเอกสารวิชาการจากวารสารระดับชาติและนานาชาติ หนังสือ 
และต าราวิชาการ เอกสารนโยบายและแผนพัฒนาของหน่วยงานรัฐ รายงานการวิจัย และข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้อง การคัดเลือก
เอกสารใช้หลักเกณฑ์การเผยแพร่ในช่วงปี 2563-2567 โดยใช้ค าค้นในภาษาอังกฤษและไทยที่เกี่ยวข้องกับเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุ การออกแบบสากล และการมีส่วนร่วมของชุมชน ในฐานข้อมูล Google scholar web of science (ISI) และ 
การวิเคราะห์เนื้อหาจัดหมวดหมู่ตามกรอบ 8 องค์ประกอบขององค์การอนามัยโลก และสังเคราะห์ประสบการณ์การพัฒนาจาก
ต่างประเทศและในประเทศไทย 
  ผลการวิจัยเอกสาร ได้กรอบแนวคิดการวิจัยที่บูรณาการแนวคิดหลัก 6 ประการ รวมทั้งได้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยและบริบทของพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งน ามาใช้ในการออกแบบเครื่องมือการเก็บข้อมูลและก าหนด
กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะต่อไป 

2) การศึกษาสถานการณ์และความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่  เป็นการศึกษาในระยะที่ 1 มีเป้าหมายเพ่ือศึกษา
สถานการณ์และความต้องการรูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  การศึกษาสถานการณ์ 
และความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ประกอบด้วย การศึกษาบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น าชุมชนและผู้เช่ียวชาญ การส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 391 คน ในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี การสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดประชุมกลุ่มผู้สูงอายุกับตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 14 คน การส ารวจ
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ และการสัมภาษณ์ครอบครัวผู้สูงอายุถึงการดูแลและสนับสนุน  เครื่องมือวิจัย
ในการศึกษาสถานการณ์และความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ประกอบด้วย  

(1) แบบสอบถาม พัฒนาจากการศึกษาเอกสารและกรอบแนวคิด 8 องค์ประกอบขององค์การอนามัยโลก  
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 สถานการณ์ปัจจุบันของการใช้บริการและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในเมือง แบ่งตาม 8 องค์ประกอบ ได้แก่ อาคารและพ้ืนที่สาธารณะ การขนส่ง ที่อยู่อาศัย การมีส่วนร่วม
ในสังคม การเคารพและการยอมรับทางสังคม การมีส่วนร่วมของพลเมืองและการจ้างงาน การส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร และ
บริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ และส่วนที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เปน็มิตรตอ่ผู้สูงอายุตามกรอบ 8 องค์ประกอบ
เช่นเดียวกัน โดยมาตรวัดใช้ระดับการวัดแบบลิเคิร์ด 5 ระดับ ส าหรับการประเมินสถานการณ์ความพึงพอใจปัจจุบัน และ 
การประเมินความต้องการจ าเป็น การแปลผลคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ช่วงคะแนน  

(2) แบบสัมภาษณ์ได้รับการพัฒนาแยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยมี 4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้น าชุมชน ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณ์ส าหรับตัวแทนหน่วยงานภาคีเครือข่าย และชุดที่ 4 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ค าถามครอบคลุมประสบการณ์การใช้บริการ ปัญหาและอุปสรรค ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเมือง  

(3) แบบบันทึกการสังเกตสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก  ออกแบบตามหลักการออกแบบสากล  
โดยแบ่งเป็น 8 หมวดตามกรอบขององค์การอนามัยโลก มีรายการตรวจสอบรวม 64 รายการ และมาตรวัดแบบ 3 ระดับ  
คือ เหมาะสม ปานกลาง ไม่เหมาะสม 
       การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ  
1 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาเมือง 1 คน และผู้เช่ียวชาญด้านระเบียบวิธีการวิจัย 1 คน ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ 
คล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองนครศรีธรรมราช ซึ่งมีบริบทใกล้เคียงกับพ้ืนที่วิจัย ในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ 2567 หาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ 
0.87 

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบและคุณลักษณะของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เป็นการศึกษาในระยะที่ 2 มีเป้าหมาย 
เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและคุณลักษณะของการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยการวิเคราะห์ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบ 8 ด้านของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
ตามแนวทางขององค์การอนามัยโลก เช่ือมโยงกับผลการศึกษาระยะที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนผู้สูงอายุในพ้ืนที่ศึกษา  



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279673  7 

 

ผู้แทนของหน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ การจัดประชุมกลุ่มเพ่ือหารือร่วมกับภาคีหุ้นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
และการระบุหน่วยงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์เชิง ลึก และแผนที่ผลลัพธ์ ( Outcome 
mapping) ใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 คน ได้แก่ ผู้แทนจากผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ผู้แทนภาคีหุ้นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  
ผู้น าชุมชน ผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการ ผลการศึกษาระยะที่ 2 ได้แนวทางการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 
มิติหลัก ได้แก่ (1) มิติโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล้อม (2) มิติบริการและสวัสดิการ (3) มิติการมีส่วนร่วมและเครือข่าย และ 
(4) มิติการเรียนรู้และนวัตกรรม รวมทั้งได้แผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลไกการท างานร่วมกัน ซึ่งน าไปใช้เป็นพ้ืนฐาน  
ในการออกแบบรูปแบบการพัฒนาเมืองในระยะที่ 3 

4) การออกแบบและพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เป็นการศึกษาในระยะที่ 3 มีเป้าหมายเพ่ือออกแบบ
แนวทางการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ โดยอิงจากความต้องการของผู้สูงอายุ ปัญหาที่พบ และบริบททางสังคม
วัฒนธรรมของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  สังเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 และ 2 การออกแบบรูปแบบเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลผ่านการคืนข้อมูลชุมชนและ
ภาคีหุ้นส่วน การจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพ่ือวิพากษ์รูปแบบที่พัฒนาข้ึน และการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุฉบับสมบูรณ์ โดยเครื่องมือการวิจัยใช้การประชุมกลุ่มปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 คน 
โดยใช้เทคนิคการระดมสมองและการสร้างแผนที่ความคิด เพ่ือออกแบบรูปแบบการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในระยะที่ 3 มีทั้งหมด 14 คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้สูงอายุ 5 คน (ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีและสามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้อย่างอิสระ 3 คน และผู้สูงอายุที่มีความต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 2 คน) ผู้แทนภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ 3 คน (ผู้แทนจากศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 1 คน เจ้าหน้าที่จากกรมการพัฒนาชุมชน 1 คน และผู้แทน 
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 คน) ผู้น าชุมชน 3 คน (ประธานชุมชน 2 คน และอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน) และ
ผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการ 3 คน (ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 1 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาเมือง 1 คน และผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 1 คน) 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้แทนผู้สูงอายุ ได้แก่ มีอายุ 60 ปีข้ึนไป อาศัยในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
มีความสมัครใจและสามารถให้ข้อมูลได้ และมีประสบการณ์การใช้บริการต่างๆ ในเมือง เกณฑ์การคัดเลือก ผู้แทนภาคีเครือข่าย 
ได้แก่ ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมาไม่น้อยกว่า 3 ปี มีประสบการณ์การท างานร่วมกับชุมชน และมีความรู้
เกี่ยวกับนโยบายและแผนงานด้านผู้สูงอายุ เกณฑ์การคัดเลือกผู้น าชุมชน ได้แก่ เป็นผู้น าชุมชนหรือมีบทบาทส าคัญในชุมชน 
มาไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์และปัญหาของผู้สูงอายุในชุมชน เกณฑ์การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ได้แก่  
มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโท มีประสบการณ์การท างานหรือวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้องมาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีผลงานวิชาการ 
ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย 

3.2 พื้นที่ศึกษา และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  1) พ้ืนที่ศึกษา เขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีประชากรผู้สูงอายุ
จ านวน 197,927 คน คิดเป็นร้อยละ 18.38 ของประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี (Surat thani province, 
2025) 
  2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล และการเก็บข้อมูล จากประชากรผู้สูงอายุทั้งหมด 19,576 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร 
ของ Krejcie & morgan ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้สูงอายุ จ านวน 391 คน นอกจากนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน และสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้แทนของประชากรอย่างแท้จริง  
ทั้งนี้ ก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขออนุญาตเก็บข้อมูล โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามความ
เป็นจริง ในกรณีที่ผู้สูงอายุไม่สามารถอ่านหรือเขียนได้ ผู้วิจัยจะอ่านข้อค าถามให้ฟัง  และบันทึกค าตอบตามที่ผู้สูงอายุตอบ 
โดยการเก็บข้อมูลแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 30-45 นาทีต่อคน 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 14 คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้สูงอายุ 5 คน ตัวแทนภาคีหุ้นส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 3 คน ผู้น าชุมชน 3 คน และผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการ 3 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบ 
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Snowball และ Chain sampling ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 14 คน เพ่ือนัดหมาย
วันเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจัดข้ึน ณ ที่ท าการชุมชนวัดไทร (บ้านดอน) ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุชุมชนต่าง ๆ ทางออนไลน์ผ่านโปรแกรม Line 
หรือ Zoom และบ้านของผู้ให้ข้อมูลในบางกรณี  
 ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2567 ก่อนการสัมภาษณ์มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตบันทึกเสียง การสัมภาษณ์ 
แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 45-60 นาทีต่อคน นอกจากนี้ ยังมีการจัดประชุมกลุ่ม จ านวน 3 ครั้ง ครั้งละ 2-3 ช่ัวโมง  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติม โดยจัดข้ึนที่ที่ท าการชุมชนวัดไทร (บ้านดอน) และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุชุมชน  
ดอนนก ในวันที่ 7, 14 และ 21 มีนาคม 2567 มีผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มครั้งละ 14 คน 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม 2567  
3.3. การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล 

  1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถานการณ์ปัจจุบัน และความต้องการ  
ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
มาจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา วิเคราะห์ความเช่ือมโยงของข้อมูล และตีความเพ่ือหาข้อสรุป และใช้การวิเคราะห์เนื้ อหา
เชิงคุณภาพแบบ Coding ค า (Word-based coding) เป็นกระบวนการส าคัญในการจัดระเบียบและตีความข้อมูลเชิงลึก  
โดยเริ่มจากการถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มแบบค าต่อค า จากนั้นอ่านข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้เกิด  
ความเข้าใจในภาพรวม แล้วจึงท าการก าหนดรหัส (Coding) โดยแบ่งเป็นรหัสเปิด (Open coding) เพ่ือระบุประเด็นส าคัญ 
รหัสแกน (Axial coding) เพ่ือเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน และรหัสเลือก (Selective coding) เพ่ือสร้างข้อสรุป 
เชิงทฤษฎี 

3) การตรวจสอบข้อมูล การวิจัยนี้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลากหลายกลุ่ม (ผู้สูงอายุ ตัวแทนหน่วยงาน ผู้น าชุมชน ผู้เช่ียวชาญ) ในพ้ืนที่ต่าง  ๆ ของเทศบาล 
นครสุราษฎร์ธานี และในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน (ช่วงเช้า บ่าย เย็น และวันท าการ/วันหยุด) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ
สะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด  นอกจากนี้ ได้ใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการคืนข้อมูลให้ผู้ให้ข้อมูล 
(Member checking) โดยจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลการวิเคราะห์เบื้องต้นให้ผู้ให้ข้อมูลได้ตรวจสอบความถูกต้องและ  
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม การประชุมนี้จัดข้ึนในวันที่ 1 มีนาคม 2568 ณ ที่ท าการชุมชนวัดไทร (บ้านดอน) มีผู้เข้าร่วมประชุม
จ านวน 18 คน ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลักและตัวแทนผู้สูงอายุเพ่ิมเติม กระบวนการนี้ช่วยยืนยันว่าการตีความของผู้วิจัย
สอดคล้องกับความเข้าใจและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

4) จริยธรรมการวิจัย การวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยมีรหัสโครงการ SRU-HEC2566/035 ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุญาตจาก 
ผู้ให้ข้อมูลทุกคนก่อนการเก็บข้อมูล โดยมีการช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย สิทธิของผู้ให้ข้อมูล และการใช้ประโยชน์จาก ข้อมูล
อย่างชัดเจน ผู้ให้ข้อมูลทุกคนได้ลงนามในหนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ที่ระบุอนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลในการน าเสนอ
ผลการวิจัย รวมถึงการระบุช่ือสถานที่และชุมชน  

4. ผลการวิจัย 
 4.1 สถานการณ์และความต้องการในการพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.27) มีอายุเฉล่ีย 67.42 ปี (SD = 
6.85) โดยกลุ่มอายุ 60-69 ปี มีสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 65.22) จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 45.01) มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ 61.13) อาศัยอยู่กับบุตรหลาน (ร้อยละ 47.83) มีโรคประจ าตัว 1 โรค (ร้อยละ 49.62) และมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 7,345 บาท (SD = 4,892) โดยส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 52.69) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 171 43.73 
      หญิง 220 56.27 
อายุ (ปี)    

60-69 ปี 255 65.21 
70-79 ปี 93 23.79 
80 ปีขึ้นไป 43 11.00 
อายุเฉลี่ย 67.42 ปี   

ระดับการศึกษา   
ไม่ได้เรียนหนังสือ 28 7.16 
ประถมศึกษา 176 45.01 
มัธยมศึกษา/ปวช. 97 24.81 
อนุปริญญา/ปวส. 42 10.74 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 48 12.28 

สถานภาพสมรส   
โสด 56 14.32 
สมรส 239 61.13 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 96 24.55 

การอยู่อาศัย   
อยู่ผู้เดียว 64 16.37 
อยู่กับคู่สมรส 118 30.18 
อยู่กับบุตรหลาน 187 47.83 
อยู่กับญาต ิ 22 5.62 

สถานะสุขภาพ   
ไม่มีโรคประจ าตัว 109 27.88 
มี 1 โรค 194 49.62 
มี 2 โรคขึ้นไป 88 22.50 

รายได้ต่อเดือน (บาท)    
น้อยกว่า 5,000 บาท 206 52.69 
5,000-10,000 บาท 130 33.25 
10,001-15,000 บาท 24 6.14 
15,001-20,000 บาท 2 0.50 
มากกว่า 20,000 บาท 29 7.42 
รายได้เฉลี่ย  7,345 บาท   

  สถานการณ์ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ผลการประเมินสถานการณ์
ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก 8 ด้าน 
พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อสถานการณ์ปัจจุบันในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.38) แต่มีความต้องการในการพัฒนา 
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.28) โดยช่องว่างระหว่างความต้องการและสถานการณ์ปัจจุบัน (Gap score) สูงที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในสังคม การขนส่ง และอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อสถานการณ์ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

องค์ประกอบ 
สถานการณ์ปัจจุบัน ความต้องการ Gap score 

M SD ระดับ M SD ระดับ (ต้องการ-ปัจจุบัน) 
1) อาคารและพื้นทีส่าธารณะ 3.41 0.70 ปานกลาง 4.32 0.65 มากที่สุด 0.91 
2) การขนส่ง 3.25 0.68 ปานกลาง 4.45 0.58 มากที่สุด 1.20 
3) ที่อยู่อาศัย 3.65 0.70 มาก 4.12 0.72 มาก 0.47 
4) การมีส่วนร่วมในสังคม 3.06 0.66 ปานกลาง 4.28 0.61 มากที่สุด 1.22 
5) การเคารพและการยอมรับทางสังคม 3.31 0.91 ปานกลาง 4.15 0.69 มาก 0.84 
6) การมีส่วนร่วมฯ และการจ้างงาน 3.31 0.91 ปานกลาง 4.22 0.74 มากที่สุด 0.91 
7) การสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร 3.35 0.75 ปานกลาง 4.18 0.67 มาก 0.83 
8) บริการสนับสนุนชุมชนและสขุภาพ 3.69 0.99 มาก 4.51 0.54 มากที่สุด 0.82 

ภาพรวม 3.38 0.68 ปานกลาง 4.28 0.58 มากท่ีสุด 0.90 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบว่า ปัญหาส าคัญที่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎรธ์านีประสบอยู่
ในปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ ด้านการขนส่ง และด้านการส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร 
 1)  ด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ ได้แก่ ทางเท้าไม่เรียบและไม่เหมาะสมกับการเดินของผู้สูงอายุ พ้ืนที่สวนสาธารณะ
มีจ ากัด และห้องน้ าสาธารณะไม่เพียงพอและไม่เอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ 

“...ทางเท้าในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ไม่เรียบ บางแห่งมีหลุมบ่อ บางแห่งก็มีของวางขายบนทางเท้า ท าให้
เดินล าบาก กลัวหกล้ม...” (หนึ่ง (นามสมมุติ), สัมภาษณ์: 3 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...ห้องน้ าสาธารณะมีนอ้ยมาก แล้วที่มีก็ไม่ค่อยสะอาดหรือเหมาะกับผู้สูงอายุ บางแห่งไม่มีราวจับ พ้ืนก็ล่ืน 
ประตูก็แคบ ต้องเดินไกลถึงจะเจอห้องน้ าสาธารณะสักที่หนึ่ง ...” (สอง (นามสมมุติ), สนทนากลุ่ม:  
7 มีนาคม 2567) 

 2) ด้านการขนส่ง ได้แก่ ขาดระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ รถสองแถวและรถตู้ไม่สะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุในการข้ึน-ลง และไม่มีจุดจอดรับ-ส่งที่เป็นระบบ 

“...การเดินทางล าบากมาก ไม่มีรถเมล์ มีแต่รถสองแถว แต่ข้ึนลงยาก บันไดสูง คนแก่อย่างเราย่ิงล าบาก 
ต้องให้ลูกหลานไปส่ง หรือไม่ก็ต้องเรียกมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง แต่ก็แพงนะ...” (สาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 
15 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...รถสองแถวไม่มีตารางเวลาแน่นอน บางทีต้องรอนานมาก ไม่มีที่นั่งรอที่ป้ายรถ ยืนตากแดดรอกันเลย 
อากาศร้อนอย่างนี้ คนแก่อย่างเราเหนื่อยนะ...” (ส่ี (นามสมมติ), สนทนากลุ่ม: 14 มีนาคม 2567) 

 3) ด้านการส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ผู้สูงอายุบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัลได้ 
และข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุมีการเผยแพร่จ ากัด 

“...เดี๋ยวนี้ข่าวสารต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ประชาสัมพันธ์ทางไลน์ ทางเฟสบุ๊ค แต่ผู้สูงอายุหลายคนไม่มีสมาร์ทโฟน 
หรือมีแต่ใช้ไม่เป็น  ท าให้ไม่ค่อยรู้ข่าวสาร โดยเฉพาะเรื่องสิทธิประโยชน์หรือกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ...” 
(ห้า (นามสมมติ), ผู้น าชุมชนและสนทนากลุ่ม: 14 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...ข้อมูลที่เกี่ยวกับบริการทางสุขภาพ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ที่ ผู้สูงอายุควรได้รับ มีการประชาสัมพันธ์ 
น้อยมาก แล้วก็ใช้ตัวหนังสือเล็ก การใช้ภาษาก็เข้าใจยาก ท าให้ผู้สูงอายุไม่เข้าใจว่าตนเองมีสิทธิอะไรบ้าง...” 
(หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 13 กุมภาพันธ์ 2567) 

  การเปรียบเทียบความต้องการตามลักษณะทางประชากร การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาเมือง 
ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ตามลักษณะทางประชากรพบความแตกต่างที่ส าคัญของความต้องการตามลักษณะทางประชากรผู้สูงอายุ
หญิงมีความต้องการโดยรวมสูงกว่าชาย (4.38 เทียบกับ 4.15) ผู้สูงอายุที่มีอายุมากข้ึนมีความต้องการที่เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ 
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ด้านบริการสุขภาพ ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาต่ าและรายได้น้อยมีความต้องการด้านบริการสุขภาพสูงกว่ากลุ่มอื่น ในขณะที่ผู้ที่มี
การศึกษาสูงและรายได้ดีมีความต้องการด้านการมีส่วนร่วมในสังคมมากกว่า แสดงในตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความต้องการตามลักษณะทางประชากร  

ลักษณะทางประชากร 
ค่าเฉล่ีย

รวม 

องค์ประกอบท้ัง 8 ด้าน (ค่าเฉล่ีย) 
อาคาร/ 
พ้ืนท่ี 

การ 
ขนส่ง 

ท่ีอยู่
อาศัย 

การมี
ส่วนร่วม 

เคารพ/ 
ยอมรับ 

จ้างงาน ส่ือสาร/ 
ข่าวสาร 

บริการ 
/สุขภาพ 

เพศ 
ชาย 4.19 4.25 4.38 4.12 4.08 4.15 4.22 4.18 4.32 
หญิง 4.35 4.45 4.52 4.28 4.35 4.25 4.32 4.22 4.58 

อายุ 
60-69 ปี 4.26 4.35 4.41 4.18 4.28 4.15 4.25 4.22 4.28 
70-79 ปี 4.44 4.45 4.58 4.32 4.25 4.35 4.42 4.38 4.68 
80 ปีขึ้นไป 4.54 4.58 4.65 4.58 4.22 4.48 4.55 4.45 4.79 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 4.35 4.38 4.48 4.22 4.15 4.28 4.35 4.18 4.58 
มัธยมศึกษา 4.28 4.35 4.45 4.18 4.28 4.15 4.25 4.22 4.32 
อุดมศึกษา 4.32 4.28 4.38 4.25 4.42 4.35 4.45 4.38 4.15 

รายได้ 
น้อยกว่า 5,000 บาท 4.39 4.42 4.52 4.25 4.18 4.32 4.38 4.22 4.62 
5,000-10,000 บาท 4.21 4.28 4.35 4.15 4.25 4.12 4.18 4.15 4.25 
มากกว่า 10,000 บาท 4.20 4.15 4.18 4.22 4.25 4.18 4.28 4.32 4.05 

       จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ความแตกต่างของมุมมองตามกลุ่มอายุอย่างชัดเจน ผู้สูงอายุกลุ่ม 60-69 ปี มุ่งเน้น 
การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันจากประสบการณ์การใช้บริการอย่างแข็งขัน ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่ง  

“...ผมยังเดินทางไปท างานบางวันได้ เลยรู้ว่าระบบขนส่งยังไม่ดีพอ รถเมล์มาไม่ตรงเวลา ทางเดิน  
ก็ไม่ปลอดภัย...” (เจ็ด (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 9 กุมภาพันธ์ 2567) 

  ในทางตรงกันข้าม ผู้สูงอายุกลุ่ม 70-79 ปี มุ่งเน้นการแสดงความต้องการจากมุมมองของการเตรียมตัวส าหรับอนาคต 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลอีกคนกล่าวว่า  

“...ตอนนี้ยังพอดูแลตัวเองได้ แต่กลัวว่าอีกไม่กี่ปีข้างหน้าจะต้องการความช่วยเหลือมากข้ึน อยากให้มี
บริการสุขภาพที่มาถึงบ้านได้...” (แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 12 กุมภาพันธ์ 2567) 

 ผู้สูงอายุกลุ่ม 80 ปีข้ึนไป มีความต้องการที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยเน้นการปรับสภาพแวดล้อมให้รองรับข้อจ ากัด
ทางร่างกาย  

“...อยากให้มีที่นั่งพักตามทางเดิน เพราะเดินไม่ไกลแล้ว และอยากให้มีคนช่วยเวลาต้องไปโรงพยาบาล...” 
(เก้า (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 12 กุมภาพันธ์ 2567) 

 ความแตกต่างนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของความต้องการตามช่วงอายุ ที่สอดคล้องกับแนวคิด Life course 
theory (Sampson & Laub, 2017) ซึ่งเน้นการพัฒนาบริการที่รองรับความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปตามวัย 

ความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการประเมินความต้องการ
ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก 8 ด้าน
แสดงในตารางที่ 2 พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13) โดยด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านการขนส่ง (ค่าเฉล่ีย = 4.58)  
รองลงมาคือ ด้านบริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.45) และด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ (ค่าเฉล่ีย = 4.35)  
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบว่า ความต้องการส าคัญในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่  
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้แก่ 

 1) ด้านการขนส่ง ได้แก่ ต้องการระบบขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงได้ง่าย มีพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีจุดจอดรับ-ส่ง
ที่ชัดเจน และราคาไม่แพง 

“...อยากให้มีรถเมล์ที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ พ้ืนต่ า ข้ึนลงง่าย มีที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ และมีจุดจอดรับ-ส่ง 
ที่ชัดเจน ไม่ไกลจากชุมชน...” (สิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 16 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...อยากให้มีระบบขนส่งมวลชนที่ครอบคลุมทั่วเมือง โดยเฉพาะเส้นทางไปโรงพยาบาล ตลาด และ
หน่วยงานราชการต่างๆ ที่ผู้สูงอายุต้องไปติดต่อบ่อยๆ และอยากให้มีส่วนลดค่าโดยสารส าหรับผู้สูงอายุ
ด้วย...” (สิบเอ็ด (นามสมมติ), สนทนากลุ่ม: 21 มีนาคม 2567) 

2) ด้านบริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ ได้แก่ ต้องการการเข้าถึงบริการสุขภาพที่สะดวกมากข้ึน การมีแพทย์เฉพาะทาง 
ส าหรับผู้สูงอายุ และการมีบริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

“...อยากให้มีคลินิกส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะในชุมชน มีหมอเฉพาะทางผู้สูงอายุ และมีระบบเย่ียมบ้าน
ส าหรับผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้หรือเดินทางล าบาก ...” (สิบสอง (นามสมมติ) , สนทนากลุ่ม:  
14 มีนาคม 2567)  
“...ต้องการให้มีการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน และมีระบบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่เข้มแข็ง เพราะ
บางครั้งลูกหลานต้องไปท างาน ไม่มีคนดูแล ถ้ามีคนในชุมชนที่ได้รับการอบรมมาช่วยดูแลบ้างก็จะดีมาก...” 
(สิบสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 12 กุมภาพันธ์ 2567) 

 3) ด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ ได้แก่ ต้องการการปรับปรุงทางเท้าให้เรียบและกว้างข้ึน เพ่ิมพ้ืนที่สวนสาธารณะ
และที่นั่งพักในที่สาธารณะ รวมถึงห้องน้ าสาธารณะที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

“...อยากให้ปรับปรุงทางเท้าให้เรียบ ไม่มีส่ิงกีดขวาง มีที่นั่งพักเป็นระยะ ๆ และเพ่ิมพ้ืนที่สวนสาธารณะ 
ที่มีอุปกรณ์ออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ...” (สิบส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 15 พฤษภาคม 2567) 
“...อยากให้มีห้องน้ าสาธารณะที่สะอาด ปลอดภัย และเหมาะส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในตลาด สวนสาธารณะ และย่านการค้า มีราวจับ ประตูกว้างพอที่จะเข็นรถวีลแชร์เข้าได้ และ
มีป้ายบอกทางชัดเจน...” (สิบห้า (นามสมมติ), สนทนากลุ่ม: 7 กุมภาพันธ์ 2567) 

 บริบททางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต
ภาคสนามพบว่า เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีลักษณะเฉพาะในหลายมิติ ได้แก่ (1) ด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นศูนย์กลาง
ภาคใต้ตอนบนที่มีการผสมผสานวัฒนธรรมไทยพุทธและไทยมุสลิม ผู้สูงอายุยึดมั่นในประเพณีและความเช่ือท างศาสนา  
รักษาวิถีชีวิตครอบครัวขยายและชุมชน วัดเป็นศูนย์กลางกิจกรรมทางศาสนาและสังคมที่ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง  
(2) ด้านเศรษฐกิจ มีฐานเศรษฐกิจหลากหลาย ทั้งการท่องเที่ยว เกษตรกรรม ประมง และการค้า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เคยประกอบ
อาชีพเกษตรและค้าขายขนาดเล็ก จึงมีรายได้ไม่สูงเมื่อเกษียณ แต่ต้นทุนการครองชีพที่ต่ ากว่าเมืองใหญ่ท าให้สามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างพอเพียง และ (3) ด้านการวางผังเมือง มีลักษณะขยายตัวแบบรัศมีจากศูนย์กลางเมืองเก่า ถนนแคบไม่เอื้อต่อ 
การเดินทางของผู้สูงอายุ ชุมชนเก่าหนาแน่นและขาดพ้ืนที่สาธารณะ ส่วนพ้ืนที่ชานเมืองยังขาดการเช่ือมโยงการขนส่งสาธารณะ 
 ประเด็นความต้องการเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ความปลอดภัยจากอาชญากรรม 
โดยเฉพาะการปล้นและหลอกลวง ต้องการระบบแจ้งเตือนที่เหมาะสม (2) โอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเงิน และ
การดูแลสุขภาพ (3) ระบบเตือนภัยและการอพยพที่ค านึงถึงข้อจ ากัดทางร่างกาย รวมทั้งการจัดการขยะและมลพิษ (4) โอกาส
สร้างรายได้เสริมและใช้ภูมิปัญญาสร้างมูลค่าต่อชุมชน และ (5) พ้ืนที่และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการจากไปอย่างสงบ 
 4.2 องค์ประกอบและคุณลักษณะของการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในพื้นที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งการจัดประชุมเพ่ือระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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และหาแนวทางการพัฒนารูปแบบเมือง สามารถสรุปองค์ประกอบและคุณลักษณะของการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  
ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ ดังนี้ 
 องค์ประกอบหลักของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 8 ด้านของเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุตามแนวทางขององค์การอนามัยโลกและการประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สามารถ
สรุปองค์ประกอบหลักของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ ดังนี้ 
 1) อาคารและพ้ืนที่สาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ พ้ืนที่สาธารณะและอาคารสถานที่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ยังมีข้อจ ากัดในการรองรับผู้สูงอายุ ทางเดินเท้าขาดความต่อเนื่องและมีส่ิงกีดขวาง ทางลาดในสถานที่ราชการมีมาตรฐาน  
ที่แตกต่างกัน ห้องน้ าสาธารณะที่เหมาะสมยังมีน้อย แม้จะมีสวนสาธารณะเกาะล าพูที่ ผู้สูงอายุนิยมใช้บริการ แต่การเข้าถึง  
ยังเป็นอุปสรรคส าหรับผู้ที่อยู่ห่างไกล 

“...ผมคิดว่าเราต้องวางแผนพัฒนาอาคารและพ้ืนที่สาธารณะใหม่ทั้งหมด โดยยึดหลักการออกแบบ 
เพ่ือทุกคน (Universal design) ที่ไม่ได้เอื้อเฉพาะผู้สูงอายุ แต่ทุกคนใช้ได้ ทั้งเด็ก คนพิการ หรือคนที่ต้อง
ใช้รถเข็น...” (ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม, สัมภาษณ์: 10 กุมภาพันธ์ 2567) 

  2) ระบบการขนส่งที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ การขนส่งและการเดินทางเป็นประเด็นท้าทายส าคัญ เนื่องจากเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานียังขาดระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ มีเพียงรถสองแถวที่ไม่ได้ออกแบบให้เหมาะกับผู้สูงอายุ ผู้ที่มี
ข้อจ ากัดด้านการเคล่ือนไหวแทบไม่มีทางเลือกในการเดินทาง 

“...การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเป็นส่ิงที่ต้องให้ความส าคัญล าดับต้น ๆ เพราะ
เป็นปัญหาที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประสบ ในระยะส้ันเราอาจปรับปรุงระบบรถสองแถวที่มีอยู่ให้ดีข้ึน แต่ใน
ระยะยาวเราต้องมีระบบขนส่งมวลชนที่ออกแบบให้เหมาะกับผู้สูงอายุตั้งแต่ต้น ...” (นักวิชาการด้านการ
ผังเมือง, สัมภาษณ์: 9 กุมภาพันธ์ 2567) 

3) การมีส่วนร่วมในสังคมของผู้สูงอายุ กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนยังมีค่อนข้างน้อยและไม่หลากหลาย 
ส่วนใหญ่เป็นการรวมกลุ่มกันเองตามธรรมชาติ เช่น ไปวัด ไปตลาด ผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดด้านการเคล่ือนไหวมัก ถูก  
ตัดขาดจากสังคม ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มีอยู่ท างานได้ดี แต่ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง 

“...จากประสบการณ์ในการท างานกับผู้สูงอายุ ผมพบว่าผู้สูงอายุอยากมีส่วนร่วมในสังคม อยากมีบทบาท 
และอยากรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เราต้องสร้างพ้ืนที่และโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มาพบปะ ท ากิจกรรมร่วมกัน 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้...” (ประธานชมรมผู้สูงอายุ, สัมภาษณ์: 8 กุมภาพันธ์ 2567) 

  4) บริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ  บริการสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่มีคุณภาพดี แต่ยังมี
ข้อจ ากัดเรื่องการเข้าถึง โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกลหรือมีข้อจ ากัดในการเดินทาง ระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนยังไม่
ครอบคลุมทั่วถึง ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ และไม่มีระบบรองรับผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวหรือไม่มีผู้ดูแล 

“...การพัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงรุกส าหรับผู้สูงอายุเป็นส่ิงส าคัญมาก โดยเฉพาะการดูแลผู้สูงอายุ  
ที่บ้าน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของทั้งโรงพยาบาล เทศบาล และอาสาสมัครในชุมชน เพราะผู้สูงอายุ
จ านวนมากมีข้อจ ากัดในการเดินทางไปโรงพยาบาล...”(ผู้อ านวยการโรงพยาบาล, สัมภาษณ์: 11 
กุมภาพันธ์ 2567) 

 หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการประชุม 
กลุ่มปรึกษาหารือ สามารถระบุหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 การประชุมกลุ่มเพ่ือระบหุน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 

 จากการวิเคราะห์บทบาทของหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถสรุปบทบาทหลักในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ดังนี้ 
 1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบาย วางแผน และ
ด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและ  
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดูแลงานด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของผู้สูงอายุ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดูแลงานด้านสุขภาพและการบริการทางการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ให้บริการด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุทั้งในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ  
 2) ภาคเอกชนและประชาสังคม ได้แก่ สมาคมผู้สูงอายุจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นตัวแทนของผู้สูงอายุในการน าเสนอ
ความต้องการและปัญหา รวมทั้งจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ มูลนิธิและองค์กรการกุศลในพ้ืนที่ สนับสนุนงานด้านสวัสดิการ
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และภาคธุรกิจและเอกชน เพ่ือสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณในการพัฒนาเมือง
ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 3) ชุมชนและตัวแทนผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้น าชุมชนและคณะกรรมการชุมชน เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่าง
ผู้สูงอายุในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ชมรมผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ เป็นพ้ืนที่ในการรวมกลุ่มและท ากิจกรรม
ของผู้สูงอายุ รวมทั้งเป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้สูงอายุ และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในชุมชน
ให้การดูแลและช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่คนเดียวหรือมีความต้องการพิเศษ 

 4.3 รูปแบบเมืองที่เปน็มติรต่อผู้สูงอายุในพืน้ที่เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี และแนวทางการด าเนนิงาน 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลในข้อ 4.1 สามารถออกแบบแนวทางการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี โดยพัฒนาเป็นรูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model ซึ่งมีองค์ประกอบ แสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 รูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model 
ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 

รูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City Model เป็นรูปแบบการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อ ผู้สูงอายุใน พ้ืนที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ตามกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 
3 ประการ คือ (1) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (2) การบูรณาการความร่วมมือ และ (3) ความย่ังยืนในการพัฒนา  
ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

S - Social participation (การมีส่วนร่วมในสังคม) ได้แก่ การส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
กับผู้สูงอายุ และการพัฒนาศูนย์กิจกรรมผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ เพ่ือการสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

U - Universal design (การออกแบบที่เป็นสากล) ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานตามหลักการออกแบบ 
เพ่ือคนทุกคน การพัฒนาทางเท้า อาคาร และพ้ืนที่สาธารณะที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
เข้าถึงได้ส าหรับผู้สูงอายุ 

R - Respect and social inclusion (การเคารพและการยอมรับทางสังคม) ได้แก่ การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
คุณค่าของผู้สูงอายุในสังคม การส่งเสริมกิจกรรมระหว่างคนต่างวัย การเชิดชูและให้เกียรติผู้สูงอายุที่เป็นแบบอย่างในชุมชน 

A - Accessible transportation (การขนส่งที่เข้าถึงได้)  ได้แก่ การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่ผู้สูงอายุเข้าถึง 
ได้ง่าย การจัดตั้งเส้นทางรถโดยสารที่ครอบคลุมพ้ืนที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ และการให้สิทธิพิเศษในการเดินทางส าหรับผู้สูงอายุ 

T - Technology and communication (เทคโนโลยีและการส่ือสาร) ได้แก่ การพัฒนาช่องทางการส่ือสารที่เข้าถึงได้
ส าหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมทักษะดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ และการใช้เทคโนโลยีในการดูแลและสนับสนุนผู้สูงอายุ 

T - Training and lifelong learning (การฝึกอบรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต)  ได้แก่ การจัดการฝึกอบรมและ
กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุสู่คนรุ่นใหม่ หรือการพัฒนาโรงเรียน
ผู้สูงอายุในชุมชน 

H - Healthcare services (บริการด้านสุขภาพ) ได้แก่ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ   
การส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนและที่บ้าน หรือการจัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุในชุมชน 

A - Active civic participation and employment (การมีส่วนร่วมของพลเมืองและการจ้างงาน) ได้แก่ การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชน  การสนับสนุนโอกาสในการท างานและอาสาสมัครส าหรับผู้สูงอายุ  และ 
การพัฒนาธุรกิจชุมชนที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม 

N - Networking and collaboration (การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ) ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน  เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุในการสร้างพันธมิตรในการขับเคล่ือนนโยบายและโครงการส าหรับผู้สูงอายุ 
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การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การบูรณาการความร่วมมือ ความยั่งยืนในการพัฒนา 
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I - Infrastructure and housing (โครงสร้างพ้ืนฐานและที่อ ยู่อาศัย)  ได้แก่ การพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ เหม าะ สม 
กับผู้สูงอายุ การปรับปรุงบ้านให้เอื้อต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ รวมถึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

แนวทางการด าเนินงานตามรูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1: การเตรียมความพร้อมและวางแผน (1 ปี) ประกอบด้วย (1) การจัดตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนเมืองที่เป็น

มิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผู้สูงอายุ 
(2) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุระยะ 5 ปี (3) การส ารวจและประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน
เพ่ือก าหนดพ้ืนที่น าร่องในการพัฒนา และ (4) การสร้างความตระหนักและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร  
ต่อผู้สูงอายุ 

ระยะที่ 2: การด าเนินการและพัฒนา (3 ปี) ประกอบด้วย (1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่น าร่อง (2) การจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ (3) การพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (4) การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ และ (5) การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

ระยะที่ 3: การขยายผลและความย่ังยืน (1 ปี) ประกอบด้วย (1) การประเมินผลการด าเนินงานและถอดบทเรียน  
(2) การขยายผลการพัฒนาไปสู่พ้ืนที่อื่น ๆ ในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  (3) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง และ (4) การสร้างความย่ังยืนในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

กลไกการขับเคล่ือนรูปแบบ SURAT THANI Age-friendly city model อาศัยกลไกการท างานแบบบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ โดยมีกลไกส าคัญ ดังนี้ (1) คณะกรรมการขับเคล่ือนเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี โดยท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วางแผน และก ากับติดตามการด าเนินงาน  ประกอบด้วยตัวแทน 
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผู้สูงอาย ุ (2) คณะท างานด้านการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในแต่ละด้าน 
ซึ่งแบ่งเป็น 8 คณะท างานตามองค์ประกอบของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  ท าหน้าที่ด าเนินงานตามแผนและรายงาน
ความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการขับเคล่ือน (3) เครือข่ายผู้สูงอายุและชมรมผู้สูงอายุในชุมชน โดยท าหน้าที่เช่ือมโยงการท างาน
ระหว่างผู้สูงอายุในชุมชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสะท้อนความต้องการและปัญหาของผู้สูงอายุในการพัฒนาเมือง (4) ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมและให้บริการแก่ผู้สูงอายุในชุมชน  ด าเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และ (5) ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนา
เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ สร้างโดยการพัฒนาตัวช้ีวัดความส าเร็จในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เพ่ือติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

5. อภิปรายผล 
 สถานการณ์และความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นช่องว่างที่ส าคัญ
ระหว่างสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้สูงอายุในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะด้านการขนส่งที่มี  
ความพึงพอใจต่ าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.45) แต่มีความต้องการสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Rémillard-boilard 
and doran (2024) ที่ระบุว่า ระบบขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้สูงอายุ 
 การวิเคราะห์เชิงลึกผ่านการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาการขนส่งเกิดจากโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่ เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เช่น 
รถสองแถวที่มีพ้ืนสูง ทางเท้าไม่ต่อเนื่อง และขาดสัญญาณไฟฟ้าที่เหมาะสม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการประยุกต์
หลักการ Universal design (Maisel & Steinfeld, 2022) ในการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานเมือง 
 ด้านบริการสุขภาพและพ้ืนที่สาธารณะก็มีความต้องการพัฒนาสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Active aging ที่ก าหนดโดย
World Health Organization (2021) ที่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องใน
กิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และพลเมือง 
 รูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model รูปแบบที่พัฒนาข้ึนเป็นการบูรณาการกรอบแนวคิดองค์การ
อนามัยโลกกับบริบทท้องถ่ิน โดยเพ่ิมมิติการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นจุดเด่น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด Age-friendly city ecosystem ของ Buffel et al. (2018) ที่เน้นการเช่ือมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ 
การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมแบบ Co-creation ในการพัฒนารูปแบบ สอดคล้องกับ Participatory design approach 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279673  17 

 

(Zielhuis et al., 2024) ที่เช่ือว่าผู้ใช้งานควรมีบทบาทส าคัญในการออกแบบและพัฒนาระบบที่ตนเองใช้งาน  รูปแบบ 
ที่พัฒนาข้ึนมีจุดแข็งในการปรับให้เข้ากับบริบทสังคมไทย โดยเฉพาะการใช้วัดเป็นศูนย์กลางชุมชนและการเช่ือมโยงกับ 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบในประเทศตะวันตกที่อาจไม่เหมาะสมกับบริบทเอเชีย (Chao & Sun, 2025) 
 ความเป็นไปได้และความท้าทายการน ารูปแบบไปใช้จริงยังคงมีข้อจ ากัด ทั้งด้านงบประมาณ กฎหมายและระเบียบ 
และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Implementation science framework (Nilsen, 2020) ที่ระบุว่า
การน านวัตกรรมไปใช้ในระดับนโยบายต้องค านึงถึงปัจจัยบริบททางการเมืองและสถาบัน  
 อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างความตระหนักรู้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวางรากฐานส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Community readiness model (Zhang et al., 2025) ที่เน้นการเตรียม
ความพร้อมของชุมชนก่อนการน านวัตกรรมไปใช้ ผลการวิจัยนี้มีนัยส าคัญต่อการพัฒนานโยบายสาธารณะ โดยช้ีให้ เห็นว่า 
การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุต้องอาศัยการบูรณาการระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริการ และ
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเป็นระบบ 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผล 
 1) สถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้สูงอายุ การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีพบว่ายังมีความไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุในหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
ในสามด้านหลักที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน ประกอบด้วยระบบการขนส่งที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  
อย่างเพียงพอ การออกแบบอาคารและพ้ืนที่สาธารณะที่ยังไม่เอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ และระบบการส่ือสารและ  
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ยังมีข้อจ ากัดส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ 
 ผลการส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
ในระดับที่สูง โดยผู้สูงอายุให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกกับการพัฒนาระบบการขนส่งที่เหมาะสม รองลงมาคือการพัฒนาบริการ
สนับสนุนชุมชนและสุขภาพที่ครอบคลุม ตลอดจนการปรับปรุงอาคารและพ้ืนที่สาธารณะให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย
และสะดวกสบาย 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบและคุณลักษณะของการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีแสดงให้เห็นว่าจ าเป็นต้องใช้กรอบแนวคิดแปดองค์ประกอบหลักตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก  
แต่จ าเป็นต้องมีการปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ นอกจากนี้
ความส าเร็จในการพัฒนาจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและ
การให้บริการสาธารณะ ภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการลงทุนและให้บริการ และภาคประชาสังคมที่เป็นแกนหลักในการ
ขับเคล่ือนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2) รูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model 
 การศึกษานี้ได้พัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเฉพาะส าหรับพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ภายใต้  
ช่ือ SURAT THANI Age-friendly City model ซึ่งเป็นการบูรณาการแนวคิดและหลักการ พ้ืนฐานของเมืองที่เป็นมิ ตร 
ต่อผู้สูงอายุตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก เข้ากับความเป็นจริงของบริบทท้องถ่ินและความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่สุราษฎร์ธานี รูปแบบที่พัฒนาข้ึนตั้งอยู่บนหลักการพ้ืนฐาน  3 ประการที่เช่ือมโยงกับแนวคิด Active aging ได้แก่  
(1) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งเน้นการสร้างกลไกให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ในชุมชนอย่างแข็งขัน (2) การบูรณาการความร่วมมือ ที่เช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานและองค์กรต่าง  ๆ  
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการและการพัฒนา และ (3) ความย่ังยืนในการพัฒนา ที่มุ่งเน้นการสร้างระบบและ
กลไกที่สามารถด าเนินต่อไปได้ในระยะยาวโดยไม่พ่ึงพาปัจจัยภายนอก 
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6.2 ข้อเสนอแนะ 
  1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 (1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ควรก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม โดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถ่ินและจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ  
ในการด าเนินงาน 
 (2) ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุ โดยจัดตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนที่มีตัวแทนจากทุกภาคส่วน และสร้างกลไกการท างานที่บูรณาการและ  
มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการพัฒนาเมือง โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็น  
เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และมีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
  2) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

(1) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน ารูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City 
model ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่ โดยปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์และทรัพยากรที่มีอยู่ 

(2) ควรมีการพัฒนาโครงการน าร่องในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model 
เพ่ือทดลองด าเนินการและถอดบทเรียนก่อนขยายผลไปสู่การพัฒนาในวงกว้าง 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี  ประจ าปีงบประมาณ 2567 ผู้วิจัย
ขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตลอดจนผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผู้เช่ียวชาญ และหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง 
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