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โชคดีที่บังเอิญได้ยิน: การตริตรองทางจริยศาสตร์ในการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา 
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ศูนย์มานษุยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) เขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 10170 
ผู้ประพนัธ์บรรณกิจ, อีเมล: whisut.v@sac.or.th 
 
 
บทคัดย่อ  

บทความนี้ส ารวจประเด็นจริยธรรมว่าด้วยการได้ยินข้อมูลโดยบังเอิญในการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา  
โดยมุ่งวิเคราะห์ความซับซ้อนทางจริยศาสตร์และคุณค่าทางญาณวิทยา ที่เกิดจากการพิจารณาใช้ข้อมูลที่ได้รับมาโดยไม่ได้ตั้งใจ 
ผู้เขียนใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อสะท้อนประสบการณ์ภาคสนาม และสืบค้นข้อมูลประกอบผ่านการทบทวนวรรณกรรม 
ที่ส าคัญ บทความนี้ชี้ว่าการได้ยินโดยบงัเอิญมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกในชีวติทางสังคมวัฒนธรรม และ
ในขณะเดียวกันก็ตั้งค าถามถึงข้อจ ากัดของกรอบจริยธรรมที่มีอยู่ ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมบริบทเฉพาะของการได้มาซึ่งข้อมูล 
ในลักษณะนี้ ข้อเสนอที่ส าคัญของบทความนี้  คือ การสร้างทางเลือกทางจริยธรรมที่สมดุลในการจัดการข้อมูลที่ได้ยินมา 
โดยบังเอิญ ผ่านการประนีประนอมความรับผิดชอบทางจริยธรรม กับการพิจารณาใช้ข้อมูลเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ ๆ  
โดยไม่ละเมิดหลักการที่เป็นสาระส าคัญ 
 
ค าส าคัญ: การบังเอิญได้ยนิ, การตริตรอง, จริยศาสตร์, โชคดทีี่บังเอิญพบ, การท างานภาคสนามทางมานุษยวทิยา 
 
วันรับบทความ: 8 มกราคม 2568, วันแก้ไขบทความ: 8 กุมภาพันธ์ 2568, วันตอบรับบทความ: 7 มีนาคม 2568 

วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์  
ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568): 276169 

 

Journal of Social Research and Review  
Volume 48 No.1 (January - June 2025): 276169 

ISSN 3056-9508 (Online) 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 276169  2 
 

The Serendipity of Overhearing: Ethical Reflexivity in Doing Anthropological 
Fieldwork 
 
Whisut Vejvarabhorn 
Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre (Public Organisation), Taling-Chan District, Bangkok 
10170, Thailand 
Corresponding author, E-mail: whisut.v@sac.or.th 
 
 
Abstract  

This article explores the ethical issues surrounding the accidental acquisition of information during 
anthropological fieldwork. It examines the ethical complexities and epistemological value of unintentionally 
overhearing data. Using qualitative research approaches, the author reflects on fieldwork experience and 
integrates insight from key literature. The article highlights the significant role of accidental overhearing in 
deepening understanding of sociocultural life while questioning the limitations of existing ethical frameworks, 
which may not fully address the unique context of such occurrences. In doing anthropological fieldwork, the 
article argues for anthropologists to make their own ethical choices, the idea of thinking to balance an ethical 
dilemma for handling accidentally overheard information by reconciling ethical responsibility with the use of 
such data to generate new knowledge and understanding without violating fundamental ethical principles. 
 
Keywords: Overhearing; Reflexivity; Ethics; Serendipity; Anthropological Fieldwork 
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1. บทน า  
การบังเอิญได้ยินบทสนทนาบางอย่างโดยไม่ได้ตั้งใจระหว่างการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา หรือก็คือ 

ในระหว่างการท างานชาติพันธุ์วรรณนา เป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้โดยธรรมชาติ การท างานแบบฝังตัวในชุมชนหรือใช้เวลา 
อยู่ในพื้นที่เป็นเวลานาน มักสร้างโอกาสและความเป็นไปได้ที่นักมานุษยวิทยาจะเข้าถึงข้อมูลของผู้คนในโอกาสต่าง ๆ  
ซึ่งเล็ดลอดไปจากความระมัดระวัง บทสนทนาที่ร่วงหล่นออกมาจากช่วงเวลาที่ผู้คนไม่ได้รู้สึกว่าตนเองถูกเฝ้ามองหรือจับจ้ อง 
มักจะเปิดให้เห็นข้อมูลหรือความเข้าใจใหม่ ๆ ซึ่งไม่ได้ผ่านการกลั่นกรองหรือปรุงแต่งอย่างที่มักจะเกิดขึ้นเมื่อนักมานุษยวิทยา
ปรากฏตัวอย่างโจ่งแจ้ง หรือจากการได้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์อย่างมีแบบแผน ซึ่งอาจท าให้เกิดการมองข้ามบางประเด็น 
ที่ส าคัญ ข้อมูลที่ได้มาจากการแสวงหาด้วยวิธีการที่เป็นทางการอาจไม่ให้รายละเอียดที่เพียงพอในการสร้างข้อสรุปที่ลุ่มลึกและ
เป็นธรรมชาติ เมื่อเทียบกับการได้ข้อมูลมาโดยอ้อม ลองพิจารณาประสบการณ์บังเอิญได้ยินของผู้เขียนในการท างานภาคสนาม
ดังต่อไปนี้ 

“หลายปีก่อน ในขณะที่ผู้เขียนก าลังท างานภาคสนามในพื้นที่ชานเมืองแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร  
เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติของหญิงร่างทรงในการท านายทายทักสภาพอากาศ บนพื้นฐาน 
ของความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ กับการพยากรณ์อากาศของหน่วยงานรัฐที่อาศัยความรู้แบบวิทยาศาสตร์
สมัยใหม่ ผู้เขียนพบข้อสังเกตเบื้องต้นว่าร่างทรงของชุมชนมีอิทธิพลต่อความเชื่อของชาวบ้านเป็นอย่างมาก 
จากการไถ่ถามผู้คนในพื้นที่ ท าให้ทราบว่าการพยากรณ์อากาศของร่างทรงซึ่งสืบทอดต่อมาหลายรุ่น  
มีส่วนส าคัญในการท าการเกษตรที่ยังหลงเหลืออยู่บ้างในแถบชานเมือง การค้าขายในตลาดที่เป็นอาชีพ  
ของคนส่วนใหญ่ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจ าวัน บนพื้นฐานของการช่วยต่อรองกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์และ
ความเป็นไปในธรรมชาติ แม้ในปัจจุบันจะมีข้อมูลอุตุนิยมวิทยาจากหน่วยงานของรัฐประกาศอย่างแพร่หลาย
แล้วในช่องทางต่าง ๆ แต่ชาวบ้านก็ยังคงเชื่อถือการพยากรณ์อากาศของร่างทรงอยู่เสมอ 
แต่แล้วในช่วงบ่ายวันหนึ่งที่มีอากาศค่อนข้างชื้น ขณะที่ผู้เขียนก าลังเดินผ่านบริเวณหลังบ้านของร่างทรง 
ผู้เขียนบังเอิญได้ยินบทสนทนาที่มีส่วนอธิบายปรากฏการณ์ในพื้นที่นี้ได้อย่างกระจ่างชัด ร่างทรงพูดคุยกับ 
ลูกศิษย์ซึ่งเป็นหลานสาวของเธออย่างเบา ๆ หลังฉากม่านหนาทึบของใบกล้วยริมก าแพงบ้านว่า "จ าไว้ว่ามดที่
กรูออกจากรังหลังอากาศชื้น ๆ แปลว่าลมฝนใหญ่ก าลังมา แต่อย่าลืมดูทิศทางและแรงลมด้วย" ด้วยความ
อยากรู้ ผู้เขียนจึงหยุดเดินและยืนฟังต่อไป ลูกศิษย์ของเธอถามต่อว่า “แต่กรมอุตุนิยมวิทยาบอกว่าช่วงนี้ 
จะไม่ค่อยมีฝนตกหนัก เราจะบอกชาวบ้านอย่างไร” หญิงร่างทรงตอบว่า “เครื่องไม้เครื่องมือของพยากรณ์
อากาศไม่ใช่สิ่งที่เราเห็น ท่าน (เทวดาที่มาประทับทรง) ช่วยบอกเรา แต่เรายังต้องเฝ้าสังเกตสิ่งต่าง ๆ ด้วย” 
การได้ยินบทสนทนานี้โดยบังเอิญ ช่วยให้ผู้เขียนเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและการเรียนรู้  
จากประสบการณ์ในการปฏิบัติของร่างทรงหญิง แม้ว่าเธอจะอธิบายว่าได้อาศัยค าแนะน าของเทวดา  
ที่มาประทับทรง แต่การประกาศค าพยากรณ์ที่จะใช้บอกกับชาวบ้าน มีรากฐานที่ส าคัญจากการสังเกต
สิ่งแวดล้อมอย่างรอบคอบ ซึ่งพัฒนาสืบต่อมารุ่นต่อรุ่น ชาวบ้านไว้วางใจเทวดาและร่างทรงเพราะ 
ในค าพยากรณ์มีการค านึงถึงสัญญาณธรรมชาติบางอย่างในพื้นที่  และถูกสื่อสารออกมาภายในบริบท 
ของความเข้าใจทางวัฒนธรรมของชาวบ้านร่วมกัน เมื่อเทียบกับค าพยากรณ์อากาศของหน่วยงานรัฐที่พบได้
ทั่วไปตามสื่อต่าง ๆ แล้ว จะพบว่าการพยากรณ์เหล่านั้นมีลักษณะเป็นการทั่วไปและเข้าใจยากส าหรับชาวบ้าน 
โดยเฉพาะการขาดความเฉพาะเจาะจงในระดับที่ชวนให้พึงพอใจ การพยากรณ์อากาศของรัฐไม่ได้ค านึงถึง
บริบทของพื้นที่ที่อาจมีอิทธิพลหรือปัจจัยอ่ืน ๆ เข้ามาประกอบ ในทางตรงกันข้าม ค าพยากรณ์ของหญิงร่างทรง 
มีความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ ท าให้ผลลัพธ์ค่อนข้างแม่นย าและท าให้ผู้คนในชุมชนรู้สึกสัมผัสได้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน”  
ประสบการณ์ของการบังเอิญได้ยินนี้  ท าให้ผู้เขียนเข้าใจว่าความเชื่อถือในร่างทรงของชาวบ้านโดยรอบมีรากฐาน  

มาจากการผสมผสานระบบความรู้ในระดับพื้นที่ เข้ากับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่สามารถสังเกตได้ ไม่ใช่แค่การเลือก
ประเพณีเหนือความทันสมัยเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการไว้วางใจระบบที่รองรับประสบการณ์ซึ่งตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
พวกเขาด้วย (Vejvarabhorn, 2021) อย่างไรก็ตาม แม้การบังเอิญได้ยินในกรณีข้างต้นจะไม่ได้เกิดขึ้นโดยความตั้งใจ แต่ก็ท าให้
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ผู้ เขียนเกิดค าถามขึ้นในใจอันเป็นที่มาของบทความนี้ ว่า การบังเอิญได้ยินดังกล่าวเป็นประตูที่ เปิดไปสู่การค้นพบ 
หรือการสร้างความเข้าใจเชิงลึกทางมานุษยวิทยา หรือเป็นการละเมิดมาตรฐานทางจริยธรรมของนักมานุษยวิทยากันแน่ ภาวะ
กลืนไม่เข้าคายไม่ออกของการตอบค าถามนี้ชวนให้ขบคิดอยู่นานว่า ในขณะที่ข้อมูลที่นักมานุษยวิทยาได้มาจากการได้ยิน 
โดยบังเอิญจะช่วยสร้างความเข้าใจเชิงชาติพันธุ์วรรณนา แต่ก็มีส่วนที่ท าให้รู้สึกว่าก าลังก้าวข้ามเส้นจริยธรรมของการวิจัยว่าด้วย
การได้มาซึ่งข้อมูลของผู้ศึกษา หรือก็คือนักมานุษยวิทยาด้วยหรือไม่ 

ผู้เขียนเห็นว่าการตอบค าถามในภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกนี้  ไม่ใช่แค่เพียงการเลือกที่จะตอบด้วยการชี้ชัดไปที่
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง หากแต่เป็นการชี้ชวนให้ถอยออกมาพิจารณาว่าค าถามในลักษณะดังกล่าว เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขและ
ปัจจัยแบบใดของการท างานวิจัยภาคสนามทางมานุษยวิทยา บทความนี้มุ่งพิจารณาการได้ยินข้อมูลโดยบังเอิญในการท างาน
ภาคสนาม และเสนอว่าถึงแม้ว่าการได้ข้อมูลจากการได้ยินโดยบังเอิญจะมีลักษณะที่ท้าทายปริมณฑลทางจริยธรรม แต่ข้อมูล
ดังกล่าวก็สามารถนับได้ว่ามีคุณค่าทางญาณวิทยา ที่สามารถถมเติมความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรมของมนุษย์ได้  
โดยวัตถุประสงค์ของบทความนี้ ได้แก่ (1) ส ารวจปรากฏการณ์ของการได้ยินโดยไม่ได้ตั้งใจในบริบทของระเบียบวิธีการศึกษา 
ทางมานุษยวิทยา (2) ตรวจสอบผลลัพธ์ของการได้ยินโดยไม่ได้ตั้งใจ และประเมินว่าแนวปฏิบัติทางจริยธรรมที่มีอยู่นั้นจัดการ
กับภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกนี้อย่างไร และ (3) เสนอแนะแนวทางที่สมดุลของการจัดการกับภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก 
ของการบังเอิญได้ยินในการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 เสียงกับการได้ยินโดยบังเอิญในสนาม 
แนวคิดที่ส าคัญเกี่ยวกับการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยาอย่างหนึ่งคือ การใช้เนื้อตัวของนักมานุษยวิทยาเอง 

ในฐานะเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แนวคิดดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของประสบการณ์ที่เต็มไปด้วยการรับรู้ผ่านประสาท
สัมผัส เพื่อท าความเข้าใจความซับซ้อนของวัฒนธรรมมนุษย์ ถึงแม้ว่าในทางปฏิบัติแล้ว การท างานภาคสนามในขนบวิชาการ
มักจะให้ความส าคัญกับการมองเห็นเป็นหลัก แต่การรับรู้ทางการได้ยินก็นับได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการรับรู้ถึงเสียงแบบต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในสนาม ในการท างานภาคสนามยุคแรก ๆ นักมานุษยวิทยารุ่นบุกเบิกมักให้ความส าคัญกับการใช้ประสาทสัมผัส
ทั้งหมดในการท างานชาติพันธุ์วรรณนา ผลงานส าคัญของ  Bronislaw Malinowski (Malinowski, 1922)ในหมู่ เกาะ 
โทรเบรียนด์ (Trobriand) กล่าวถึงการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ซึ่งโดยเนื้อแท้แล้วไม่ได้แยกการได้ยิน
ออกจากการสังเกตด้วยการมองเห็น อย่างไรก็ตาม การตระหนักถึงความส าคัญของการได้ยินในการท างานภาคสนาม 
ทางมานุษยวิทยา ค่อย ๆ จ ากัดตัวอยู่แค่การท างานยุคเริ่มแรก (Malinowski, 1922; Evans-Pritchard, 1940; Powdermaker, 
1966) 

เมื่อวิธีการศึกษาภาคสนามทางมานุษยวิทยามีความคงตัว การท างานชาติพันธุ์วรรณนาก็หันไปให้ความส าคัญ  
กับมุมมองหรือประเด็นเฉพาะที่นักมานุษยวิทยาสนใจ ท าให้ความสนใจเกี่ยวกับเสียงในสนามถูกลดความส าคัญลง แต่เมื่อเวลา
ผ่านไป ความสนใจเกี่ยวกับเสียงในการท างานภาคสนามเร่ิมกลับมาอีกครั้งเมื่อเทคโนโลยีการบันทึกเสียงเร่ิมแพร่หลาย Steven 
Feld (Feld, 1990)  อธิบายให้เห็นถึงความส าคัญของภูมิทัศน์เสียง (Soundscape) ผ่านการรับรู้สภาวะแวดล้อมของเสียง 
ทางกายภาพในการแสดงออกทางวัฒนธรรม เขาเสนอว่าเสียงเป็นส่วนส าคัญของชีวิตทางสังคม ผัสสะทางเสียงจึงถือเป็น
เครื่องมือทางชาติพันธุ์วรรณนาที่ส าคัญ Tim Ingold (Ingold, 2000) ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า การท าความเข้าใจการรับรู้
ของสิ่งแวดล้อมผ่านประสบการณ์ทางผัสสะของเสียง จ าเป็นต้องพิจารณารายละเอียดของปรากฏการณ์ที่ก่อให้เกิด
ประสบการณ์ของการรับรู้ด้วย เพราะหากไม่มีปรากฏการณ์เกิดขึ้น นักมานุษยวิทยาจะไม่สามารถรับรู้ได้ว่ามีสิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้น
จริงได้อย่างไร การขยายความของ Tim Ingold  ท าให้เกิดการสาวกลับไปยังที่มาของเสียงในฐานะที่เป็นความสนใจในตัวเอง  
ไปสู่ปรากฏการณ์ที่เป็นต้นก าเนิดของเสียง อย่างไรก็ตาม ในปฏิสัมพันธ์ของประสาทสัมผัสทางเสียงนี้ การได้ยินโดยไม่ได้ตั้งใจ
สามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่อาจหลบเลี่ยง เมื่อผู้ได้ยินอยู่ในอาณาบริเวณที่เหมาะสมจากต้นก าเนิดในภูมิทัศน์เสียง โดยเฉพาะ 
ในสถานการณ์ที่นักมานุษยวิทยาได้ยินบทสนทนาหรือเสียงที่ไม่ได้คาดหมายว่าจะได้ยินมาก่อน การได้ยินนี้สามารถเกิดขึ้น 
ได้บ่อยครั้งในบริบทของการท างานภาคสนามเชิงลึก ผู้เขียนเห็นว่าปรากฏการณ์นี้น ามาซึ่งการพิจารณาประเด็นทางจริยศาสตร์
และคุณค่าทางญาณวิทยาของข้อมูล ดังจะกล่าวถึงต่อไปในบทความนี้ 
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ปัญหาของการได้ยินโดยไม่ได้ตั้งใจก่อให้เกิดความท้าทายทางจริยศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวและความลับ
ของกลุ่มคนที่นักมานุษยวิทยาเข้าไปศึกษา ค าว่าจริยศาสตร์ (Ethics) ในที่นี้หมายถึง การแสวงหาวิธีคิด การอธิบาย และ 
การตัดสินว่าความประพฤติ ถูกหรือผิด ดีหรือชั่ว ของมนุษย์นั้นเป็นอย่างไร ในมุมของมานุษยวิทยาปรัชญา การพิจารณาคุณค่า
ในมิติทางจริยธรรมจึงเป็นการตอบค าถามเรื่องความยุติธรรมและความเหมาะสมในการกระท า เช่น เ ราจะมีเกณฑ์อะไร 
ในการตัดสินความดีงามหรือความชั่วร้ายของมนุษย์ (Rangkla, 2022) ในเบื้องต้นนี้  หากอ้างอิงถึงหลักจริยธรรม 
ของสมาคมมานุษยวิทยาอเมริกัน จะพบว่านักมานุษยวิทยาถูกเรียกร้องให้ต้องเคารพความเป็นส่วนตัวและศักดิ์ศรีของผู้ให้ข้อมูล 
กล่าวคือ นักมานุษยวิทยาจะต้องพิจารณาว่าการใช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากการได้ยินโดยไม่ได้ตั้งใจได้ละเมิดความไว้วางใจ 
ของชุมชนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือไม่ Ruth Behar (Behar, 1996)เคยตริตรองถึงปัญหาทางจริยธรรมที่ตนเองเผชิญ เมื่อ
ได้รับข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนโดยไม่ได้ตั้งใจระหว่างการท างานภาคสนาม เธอเห็นว่าความส าคัญของการตริ
ตรองและความรับผิดชอบทางจริยธรรมของนักมานุษยวิทยา ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจว่าจะจัดการกับข้อมูลดังกล่าวอย่างไร 

ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักมานุษยวิทยาว่าจะจัดการกับข้อมูลอย่างไร ขึ้นอยู่กับว่านักมานุษยวิทยา 
ได้ข้อมูลดังกล่าวมาอย่างไรด้วย ด้วยเหตุที่การท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยาเป็นปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างผู้ถูกศึกษา
และนักมานุษยวิทยาเอง Erving Goffman (Goffman, 1959) เสนอแนวคิดเรื่องหน้าฉากและหลังฉาก (Frontstage and 
backstage) ซึ่งพัฒนาจากการวิเคราะห์เชิงละคร (Dramaturgical analysis) แนวคิดดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการพิจารณา
พลวัตของการได้มาซึ่งข้อมูล ผ่านการพิจารณาปฏิสัมพันธ์และการก าหนดอาณาบริเวณในสนาม กล่าวคือ Erving Goffman  
เสนอว่าผู้คนมีการจัดการความประทับใจที่ผู้อ่ืนจะมีต่อตนเองในสถานการณ์ทางสังคมผ่านการแสดงหน้าฉาก ซึ่งเป็นไปตาม
บรรทัดฐานและบทบาทที่ถูกคาดหวัง ในขณะที่เมื่ออยู่หลังเวที ผู้คนจะมีการแสดงออกได้อย่างอิสระ เมื่อไม่ได้อยู่ในสายตาของ
สาธารณชน ถึงแม้ว่ากรอบแนวคิดของ Erving Goffman จะมีรากฐานมาจากการคิดเชิงสังคมวิทยา แต่การประยุกต์ใช้กรอบ
แนวคิดนี้กับมานุษยวิทยาก็ท าให้เข้าใจถึงลักษณะการแสดงออกของผู้คน  ที่ปรากฏในทางวัฒนธรรมและปฏิสัมพันธ์ในการ
ท างานภาคสนาม ความแตกต่างระหว่างหน้าฉากและหลังฉากท าให้สามารถพิจารณาได้ว่าบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ น าเสนอตัวเอง
อย่างไรในบริบททางสังคม 
 Gerald D. Berreman (Berreman, 2006) แปลโดย อู่ทอง ประศาสน์วินิจฉัย แสดงให้เห็นการน าแนวคิดหน้าฉาก
และหลังฉากของ Erving Goffman มาอธิบายประสบการณ์ท างานภาคสนามในศีรกานดา (Sirkanda) ทางตอนเหนือของ
อินเดีย งานแปลดังกล่าวสะท้อนว่าเขตหลังฉากคือที่ซึ่งเป็นที่รู้กันว่ามีความขัดแย้งกับภาพลักษณ์ที่การแสดงพยายามรักษาไวใ้น
เขตหน้าฉากอยู่เป็นนิจ สิ่งที่ปรากฏหลังฉากจึงไม่ได้รับการตรวจตราแบบการแสดง เพราะไม่มีการน าเสนอให้ผู้ชมได้มองเห็น 
การที่เรื่องหลังฉากปรากฏออกไปในบริเวณหน้าฉากโดยบังเอิญก็ดี หรือการที่ผู้ชมล่วงล้ าเข้าไปในเขตหลังฉากโดยไม่คาดหมาย
ก็ดี ล้วนแต่จะก่อให้เกิดการชะงักงันของผู้แสดง Gerald D. Berreman เห็นว่าเขตหลังฉากไม่ได้ส าคัญในฐานะความเป็นจริงที่
เที่ยงแท้หรือสมบูรณ์ หากแต่อยู่ที่การเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นจริงและขาดไม่ได้ในการท าความเข้าใจความเป็นจริงทั้งหมด 
ในการท างานชาติพันธุ์วรรณนา ถ้านักมานุษยวิทยาไม่เข้าใจความเป็นจริงส่วนที่อยู่หลังฉาก สิ่งที่เขาจะได้คือ ความเป็นจริงที่
บิดเบือนและผิวเผินของคนที่เข้าไปศึกษา (Berreman, 2006) ในกรณีของการได้ยินโดยบังเอิญ ข้อมูลที่นักมานุษยวิทยาได้รับ
คือข้อมูลของพื้นที่หลังฉาก ข้อมูลนี้ในทางหนึ่งอาจดูสุ่มเสี่ยงหรือเข้าทางว่านักมานุษยวิทยาได้ ล่วงล้ าเข้าไปในเขตหลังฉาก 
โดยไม่คาดหมายหรือไม่ แต่ในอีกทางหนึ่ง การได้ยินก็เป็นผลมาจากการเล็ดลอดของเสียงที่หลุดออกไปปรากฏในบริเวณที่เป็น
ฉากหน้า การบังเอิญได้ยินข้อมูลในส่วนที่เป็นฉากหลังจึงเป็นเรื่องของการรับรู้ด้วยผัสสะทางเสียงในภูมิทัศน์เสียงโดยมิได้ตั้งใจ
หรือคาดหมาย การชะงักงันไม่ได้เกิดขึ้นในผู้แสดงที่เผยข้อมูล เพราะพวกเขาไม่รู้ว่ามีคนนอกอย่างนักมานุษยวิทยาก าลังได้ยิน 
แต่เกิดข้ึนในนักมานุษยวิทยาว่าข้อมูลที่เป็นประโยชน์นี้จะน าไปใช้ได้หรือไม่และอย่างไร 
 ในแง่หนึ่ง การได้รับข้อมูลบางอย่างโดยบังเอิญในระหว่างการท างานภาคสนามเช่นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องโชคด ี
ที่บังเอิญพบ (Serendipity) ฐานิดา บุญวรรโณ (Boonwanno, 2019) อธิบายว่าโชคดีที่บังเอิญพบมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ
คือ  (1)  เป็นข้อมูลที่ ไม่คาดคิดมาก่ อน (Unanticipated)  (2)  เป็นข้อมูลที่ ต่ า ง ไปจากปกติ  (Anomalous)  และ  
(3) เป็นข้อมูลยุทธศาสตร์ (Strategic) ที่จะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจใหม่ ๆ ส าหรับการท างานภาคสนาม แนวคิดเรื่องโชคด ี
ที่บังเอิญพบ เน้นไปที่กระบวนการที่นักมานุษยวิทยาถูกฝึกมาให้สังเกตการณ์ในสิ่งที่ไม่ได้เตรียมมาพบเจอ สาเหตุที่  
นักมานุษยวิทยามีโอกาสสัมผัสกับโชคดีที่บังเอิญพบ เป็นผลมาจากลักษณะการท างานภาคสนามเชิงลึกที่จะต้องคลุกคลี 
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อยู่ในพื้นที่หนึ่ง ๆ อย่างเข้มข้น ทักษะการใช้ความรู้และประสบการณ์ที่สะสมมา  เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล ตีความ และตั้งค าถาม  
จะถูกใช้อยู่เสมอในการท างานชาติพันธุ์วรรณนา การท างานภาคสนามจึงท าให้นักมานุษยวิทยาพบเจอกับความบังเอิญแบบต่าง ๆ  
ไม่สิ้นสุด ขึ้นอยู่กับว่าจะเรียนรู้อะไรได้บ้างจากความบังเอิญนั้น (Tilche & Simpson, 2017) ดังที่ ฐานิดา อธิบายว่าโชคด ี
ที่บังเอิญพบ ต้องพิจารณาจากจุดยืนของผู้ค้นพบ ไม่ใช่สิ่งที่ถูกค้นพบ กรณีของการบังเอิญได้ยินข้อมูลหลังฉากที่ไม่ได้คาดการณ์
ว่าจะพบ แต่กลับเป็นประโยชน์ต่อความเข้าใจของนักมานุษยวิทยาเอง จึงน่าตั้งค าถามว่าเป็นเร่ืองของโชคในด้านที่เป็นสิ่งดีงาม 
หรือเป็นความรู้สึกผิดบาปที่มาจากการได้ข้อมูลมาโดยที่เจ้าของข้อมูลไม่รู้ตัว 

2.2 จริยศาสตร์ของการได้ยินในสนาม 
 ในแง่ที่การได้ยินที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท า  
ความเข้าใจความซับซ้อนของสังคมวัฒนธรรม ภาษา และปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ นักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพ้องว่าการได้ยิน 
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในระดับวิธีวิทยา ไม่ว่าจะถูกกล่าวถึงโดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตาม (Agar, 1980; Hammersley & 
Atkinson , 1983; Geertz, 1973; Glesne & Peshkin 1992; Kvale, 1996) ตัวอย่างเช่น Michael Agar (Agar, 1980) ชี้ว่า
การวิจัยทางชาติพันธุ์วรรณนาที่มีประสิทธิภาพ จะต้องอาศัยความสามารถของนักมานุษยวิทยาในการฟังอย่างตั้งใจ ไปพร้อม
กับการดื่มด่ าบริบททางวัฒนธรรม Michael Agar ยังเสนอแนวคิดเรื่อง คนแปลกหน้ามืออาชีพ (professional stranger) โดย
อธิบายว่า ในการรักษาสมดุลระหว่างความคุ้นเคยและการแยกตัวออกไปจากคนที่ถูกศึกษา จะท าให้นักมานุษยวิทยาสามารถ
ตีความและเข้าใจความละเอียดอ่อนของชุมชนที่พวกเขาศึกษาได้ดีขึ้น การได้ยินจึงถือเป็นทักษะที่ช่วยถอดรหัสความหมายที่ฝัง
อยู่ในปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจ าวันได้ หรือในกรณขีอง Clifford Geertz (Geertz, 1973) ที่แม้จะไม่ได้กล่าวถึงการได้ยินโดยตรง 
แต่ก็ได้เน้นย้ าว่าการท าความเข้าใจสัญลักษณ์และความหมายทางวัฒนธรรมที่ซับซ้อน ต้องอาศัยความใส่ใจ เรื่องราวต่าง ๆ 
อย่างรอบคอบ การได้ยินจึงเป็นเส้นทางสู่การเข้าใจความหมายที่ซับซ้อนภายในวัฒนธรรม ซึ่งช่วยให้นักมานุษยวิทยาสามารถ
ตีความการกระท าภายในบริบทที่กว้างขึ้นได้ วรรณกรรมในกลุ่มนี้ช่วยชี้ให้เห็นความส าคัญของการได้ยิน ว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา ซึ่งช่วยให้นักมานุษยวิทยาสามารถรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย และสามารถเข้าใจมุมมองของ 
ผู้ถูกศึกษาได้อย่างลึกซึ้ง 
 ทั้งนี้ หากทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการได้ยินอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งผู้เขียนจัดเป็นกลุ่มที่ว่าด้วยการสะท้อนตริตรอง
เกี่ยวกับการได้ข้อมูลในมิติจริยศาสตร์ จะพบว่าจริยศาสตร์ของการได้ข้อมูลผ่านการได้ยินโดยบังเอิญในการท างานภาคสนาม
ทางมานุษยวิทยา สัมพันธ์กับการพิจารณาทางจริยธรรมและปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อนักวิจัยได้ยินข้อมูลโดยไม่ได้ตั้งใจ การครุ่นคิด
เกี่ยวกับปัญหาเหล่านี้มีความส าคัญต่อประเด็นความไว้วางใจ การเคารพความเป็นส่วนตัว และความถูกต้องสมบูรณ ์
ของงานวิจัย ผู้เขียนพบว่าวรรณกรรมในกลุ่มนี้สามารถจ าแนกได้เป็น 7 กลุ่มย่อย ดังนี้  
 กลุ่มที่ 1 ได้แก่ การสะท้อนตริตรองและการตระหนักรู้ในตนเองของนักมานุษยวิทยา ซึ่งเน้นความส าคัญของการตริตรอง
และการรับรู้ตนเองในการวิจัยทางชาติพันธุ์วรรณนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องจัดการกับข้อมูลที่ได้รับมาโดยไม่ได้ตั้งใจ 
(Behar, 1996; Clifford & Marcus 1986; Coffey 1999; Rabinow 1977) ผู้เขียนในงานกลุ่มนี้ เสนอว่านักมานุษยวิทยาต้อง
ตริตรองอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับบทบาท อารมณ์ และอัตลักษณ์ของตนเอง โดยรับรู้ว่าปัจจัยต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการได้มา
ซึ่งข้อมูลและการตีความข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร เพื่อให้สามารถรับมือกับปัญหาทางจริยธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงมุ่งจัดการกับข้อมูลที่ละเอียดอ่อนอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม  

กลุ่มที่ 2 ได้แก ่การตัดสินใจทางจริยธรรมและการล าดับความส าคัญของความเป็นอยู่ของคนที่นักมานุษยวิทยาเข้าไป
ศึกษา ซึ่งอธิบายถึงความจ าเป็นของกระบวนการตัดสินใจทางจริยธรรม เมื่อนักมานุษยวิทยาเผชิญกับการได้ข้อมูลมาโดยไม่ได้
ตั้งใจ (MacClancy, 2002; Jenkins, 2014; Duneier, 1999; Fluehr-Lobban, 2013) ผู้เขียนงานกลุ่มนี้เน้นย้ าถึงความส าคญั
ของการประเมินอันตรายที่อาจเกิดขึ้น การพิจารณาถึงผลที่ตามมาจากการใช้ข้อมูล ตลอดจนการตัดสินใจที่ให้ความส าคัญกับ
ความเป็นอยู่ของผู้ถูกศึกษา เขาสนับสนุนแนวทางที่ ไม่สร้างอันตราย รักษาความไว้วางใจ เช่นเดียวกับความสมบูรณ์ 
ทางจริยธรรมของการวิจัย โดยเน้นว่าความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ถูกศึกษาควรเป็นข้อกังวลหลักของการท างานชาติพันธุ์วรรณนา 
 กลุ่มที่ 3 ได้แก่ การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวในการศึกษากลุ่มเปราะบาง ซึ่งกล่าวถึง ความท้าทาย 
ทางจริยธรรมของการได้ข้อมูลมาโดยไม่ได้ตั้งใจ เมื่อท าการวิจัยกับกลุ่มคนเปราะบางหรือถูกละเลย (Chavez, 1992; Parrenas, 
2011; Way, 2011) ผู้เขียนงานในกลุ่มนี้เน้นถึงความเสี่ยงที่ผู้ถูกศึกษาอาจเผชิญหากข้อมูลที่ละเอียดอ่อนถูกเปิดเผย เช่น  



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 276169  7 

 

การกระท าที่ผิดกฎหมาย การถูกตีตรา หรือการก่อให้เกิดอันตรายต่อความปลอดภัยในลักษณะต่าง ๆ โดยเน้นย้ าถึง 
ความจ าเป็นในการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวอย่างเคร่งครัด งานกลุ่มนี้ เสนอว่านักมานุษยวิทยาต้องใช้ 
ความระมัดระวังเป็นพิเศษเพื่อปกป้องผู้ถูกศึกษา โดยต้องแน่ใจว่าข้อมูลที่ได้รับมาโดยบังเอิญจะไม่ก่อให้เกิดผลทางลบ  

กลุ่มที่ 4 ได้แก่ ความท้าทายทางจริยธรรมในบริบทเฉพาะ ซึ่งเจาะลึกถึงความซับซ้อนทางจริยธรรมของการได้ข้อมูล
มาโดยไม่ได้ตั้งใจในบริบทเฉพาะ เช่น ข่าวกรองในช่วงสงคราม สภาพแวดล้อมขององค์กร รวมถึงกระบวนทางการนโยบาย 
(Price, 2008; Shore & Wright, 1997; Cefkin, 2009) ผู้เขียนในกลุ่มนี้อธิบายถึงความท้าทายที่เกิดขึ้น เมื่อนักวิจัยได้รับ
ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนหรือเป็นความลับโดยบังเอิญในสถานการณ์ข้างต้น และเสนอให้มีการพัฒนาและการปฏิบัติตามมาตรฐาน
จริยธรรมที่เข้มงวด เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาทางจริยธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียนพบว่าชิ้นงานใน 4 กลุ่มแรก มีการน าเสนอประเด็นที่เหลื่อมซ้อนกันอยู่ในที 
ซึ่งสามารถจ าแนกประเด็นหรือรายละเอียดร่วมกันได้อีก 3 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 5 ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางอารมณ์และความซับซ้อนทางจริยธรรมในการท างานภาคสนาม ซึ่งมีลักษณะ  
การส ารวจมิติทางอารมณ์และความซับซ้อนทางจริยธรรมในการท างานภาคสนาม ตลอดจนผลกระทบของการได้ข้อมูลมา 
โดยไม่ได้ตั้งใจต่อทั้งนักมานุษยวิทยาและผู้ถูกศึกษา ในแง่ที่การมีส่วนร่วมทางอารมณ์ของผู้ศึกษา น ามาซึ่งการตัดสินใจ 
ทางจริยธรรมที่มีความซับซ้อน (Behar, 1996 ; Duneier, 1999; Way, 2011) ผลงานเหล่านี้ชี้ ให้เห็นความจ าเป็นที่ 
นักมานุษยวิทยาต้องจัดการกับความรู้สึกส่วนตัวของตนเอง ในขณะที่ยังคงมีความรับผิดชอบในการท างานชาติพันธุ์วรรณนา 
และต้องจัดการข้อมูลที่ละเอียดอ่อนซึ่งได้รับมาด้วยความเห็นอกเห็นใจและเอาใจใส่  

กลุ่มที่  6 ได้แก่  การรักษาพรมแดนความลับ ซึ่งให้ความส าคัญกับการรักษาความลับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในความสัมพันธ์กับการได้ข้อมูลมาโดยไม่ได้ตั้งใจ (Clifford & Marcus, 1986; Jenkins, 2014) งานในกลุ่มนี้เสนอว่า 
นักมานุษยวิทยาต้องเคารพขอบเขตของสิ่งที่สาธารณะรู้ได้กับสิ่งที่ควรจะเก็บไว้เป็นความลับ โดยต้องพิจารณาถึงผลที่ตามมา
ของการเปิดเผยหรือปกปิดข้อมูลอย่างรอบคอบเพื่อสร้างความรับผิดชอบทางจริยธรรมในการจัดการข้อมูลไปพร้อมกับรักษา
ความไว้วางใจและความเป็นส่วนตัวของผู้ถูกศึกษา  

กลุ่มที่ 7 ได้แก่ การสะท้อนตริตรองทางจริยศาสตร์ในการสร้างความรู้ ซึ่งกล่าวถึงความจ าเป็นในการตริตรอง 
ทางจริยศาสตร์ในกระบวนการผลิตความรู้ รวมถึงการที่ตัวตน สถานภาพ และประสบการณ์ของนักมานุษยวิทยาเองมีผล 
ต่อการรวบรวมและการตีความข้อมูล (Clifford & Marcus, 1986; Coffey, 1999; Rabinow, 1977) การตริตรองจะช่วยให้
นักมานุษยวิทยาสามารถประเมินได้ว่าการมีอยู่ของพวกเขาส่งผลต่อการท างานภาคสนามอย่างไร และสร้างงานวิชาการที่แสดง
ถึงวัฒนธรรมที่พวกเขาศึกษาอย่างถูกต้องตามจริยธรรม การแสวงหาวิธีคิดในการพิจารณาการใช้ข้อมูล จึงถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการตริตรองทางจริยศาสตร์ 
 จากวรรณกรรมที่ทบทวนมา 2 กลุ่มใหญ่ จะเห็นว่าขณะที่การตระหนักถึงการใช้ผัสสะทางเสียงในฐานะเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลการวิจัยทางชาติพันธุ์วรรณนาได้ช่วยวางฐานคิดที่เพียงพอต่อการให้ความส าคัญกับการรับรู้ข้อมูลผ่านการได้ยิน 
ในการท างานภาคสนาม แต่ประเด็นเกี่ยวกับจริยศาสตร์ของการได้ข้อมูลมาโดยไม่ได้ตั้งใจซึ่งการบังเอิญได้ยินนับเป็นส่วนหนึ่ง
นั้นยังไม่เพียงพอที่จะตอบค าถามในภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกของผู้เขียนได้ ถึงแม้ว่างานหลายชิ้นจะชี้ให้เห็นความซับซ้อน
ทางจริยธรรมในการแสวงหาความรู้ แต่ก็ไม่ได้กล่าวถึงความจ าเป็นที่จะพิจารณาความยืดหยุ่นของมาตรฐานทางจริยธรรม 
อย่างเพียงพอ เพราะการชั่งน้ าหนักระหว่างข้อดีข้อเสียของข้อมูลที่ได้มาจากการได้ยินโดยบังเอิญ  ยังไม่ได้มีการส ารวจ 
อย่างทั่วถึง ถึงแม้ว่างานบางกลุ่มจะมีบริบทเฉพาะของตนเองก็ตาม แต่การให้ข้อเสนออย่างการสร้างบรรทัดฐานทางจริยธรรม
ในการท างานสนามอย่างเคร่งครัดเป็นสิ่งที่ผู้เขียนไม่เห็นด้วย การสร้างข้อก าหนดที่เข้มงวดในบริบทหนึ่ง ๆ มีความเสี่ยงที่จะ  
ถูกน าไปใช้ในลักษณะของกฎทั่วไป ซึ่งอาจเข้าไปขัดขวางความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ของโจทย์แบบอ่ืนในการศึกษาทางมานุษยวิทยา 
ข้อเสนอของงานบางกลุ่มมีการชี้ว่าการตัดสินใจใช้ข้อมูลควรเคารพพรมแดนของความลับและให้ความส าคัญของความเป็นอยู่
ของคนที่นักมานุษยวิทยาเข้าไปศึกษา ผู้เขียนค่อนข้างคล้อยตามข้อเสนอนี้โดยเฉพาะในประเด็นหลัง แต่เราจะต่อรองการรับรู้ 
ที่เกิดขึ้นเองโดยผัสสะรับเสียง ซึ่งตกกระไดพลอยโจนไปเป็นความผิดบาปตามมาตรฐานจริยธรรมที่มีอยู่กับประโยชน์ที่จะได้
จากความรู้และความเข้าใจใหม่ ๆ จากการใช้ข้อมูลที่ มาจากโชคดีบังเอิญพบ ซึ่งเป็นผลมาจากการท างานหนักของ 
นักมานุษยวิทยาเองได้อย่างไร งานกลุ่มที่ผู้เขียนเห็นด้วย คือกลุ่มที่เสนอให้นักมานุษยวิทยาสะท้อนตริตรองทางจริยธรรม 
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ในการสร้างความรู้ ซึ่งน่าสังเกตว่างานส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานกลุ่มที่เสนอให้นักมานุษยวิทยาสะท้อนตริตรอง
เพื่อการตระหนักรู้ในตนเองเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ข้อมูล การท าความเข้าใจภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกจึงอาจอาศัยแนวทาง
ของการสะท้อนตริตรองในกระบวนการสร้างความรู้และการตระหนักรู้ในข้างต้น มาเป็นแนวทางในการพิจารณาได้ต่อไป 

3. วิธีการศึกษา 
จากการตั้งค าถามและการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้น วัตถุประสงค์ของบทความนี้คือ การส ารวจประเด็นจริยธรรม

และคุณค่าทางญาณวิทยาของการได้ยินข้อมูลโดยบังเอิญในงานภาคสนามทางมานุษยวิทยา โดยมุ่งวิเคราะห์ความซับซ้อน  
ของกรอบจริยธรรมที่มีอยู่ และเสนอแนวทางที่สมดุลในการใช้ข้อมูลที่ได้รับมาโดยไม่ได้ตั้งใจ ผู้เขียนอาศัยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยอิงวิธีการศึกษาแบบอัตชาติพันธุ์วรรณนา (Autoethnography) ซึ่งให้ความส าคัญกับประสบการณ์ (Experience) และ 
การสะท้อนตริตรอง (Reflection) ของผู้วิจัย ประสบการณ์และการตั้งค าถามต่อการได้ยินข้อมูลโดยบังเอิญในการท างาน
ภาคสนามของผู้เขียนดังกล่าวถึงในข้างต้น จะถูกใช้ เป็นขอบเขตและข้อมูลหลักในการวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้เขียนเอง 
ในบริบทของการท าความเข้าใจทางสังคมวัฒนธรรมและการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา (Eyherington, 2004; Wall, 
2006; Chang, 2008; Boylorn & Orbe, 2014)  

ทั้งนี้เอง ในการตริตรองเพื่อสะท้อนความคิด ผู้เขียนจะอาศัยวิธีการค้นคว้าทางเอกสารเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลประกอบ
ส าหรับใช้เป็นแหล่งอ้างอิงและตัวอย่างในการตอบค าถาม วิธีการเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เขียนสามารถตรวจสอบได้ว่าเรื่องเล่าที่เป็น
ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เขียน เชื่อมโยงกับกรอบทางสังคมวัฒนธรรม แนวความคิด รวมถึงจัดวางตัวเองลงในวรรณกรรม 
ที่กว้างขึ้นอย่างไร เพื่อให้การวิเคราะห์และตริตรองเหล่านี้ สามารถเผยข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง 
นักมานุษยวิทยากับบุคคลที่ถูกศึกษาและบรรทัดฐานทางจริยธรรมในการท างานวิชาการ โดยเฉพาะงานชาติพันธุ์วรรณนา 

4. ผลการศึกษา 
4.1 ส ารวจการบังเอิญได้ยินในงานมานุษยวิทยา 

 ระเบียบวิธีของการท างานภาคสนามเป็นสิ่งที่ก าหนดให้นักมานุษยวิทยาต้องใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางสิ่งที่ตน เองสนใจ 
ซึ่งมักจะใช้ระยะเวลายาวนาน กล่าวได้ว่าการท างานภาคสนามแบบนี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้เกิ ดความเข้าใจ 
ทางวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน จากมุมมองของผู้ที่อยู่ในสังคมวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ อย่างไรก็ตาม ภายใต้การศึกษาโดยระเบียบวิธีนี้
ยังมีความหมายว่า นักมานุษยวิทยาจะต้องอยู่ในพื้นที่ที่ปฏิสัมพันธ์ส่วนตัวและส่วนรวมเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติและ  
โดยธรรมชาติอยู่เสมอด้วย การท างานภาคสนามอย่างเข้มข้นท าให้นักมานุษยวิทยาได้เข้าไปคลุกคลีอยู่ในชุมชนที่พวกเขาศึกษา 
ความใกล้ชิดกับสนามดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็นความใกล้ชิดทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังเป็นความใกล้ชิดทางสังคมและอารมณ์ 
ในอีกลักษณะหนึ่ง เนื่องจากนักมานุษยวิทยาต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการสนทนาในชีวิตประจ าวันต่าง ๆ ของผู้คน  
ความผูกพันที่เกิดขึ้นสามารถน าไปสู่สถานการณ์ที่ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่เป็นส่วนตัวหรือข้อมูลที่ละเอียดอ่อนโดยไม่ได้ตั้งใจ นั่นคือ
ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า การได้ยินโดยบังเอิญที่สามารถเกิดขึ้นได้โดยธรรมชาติของการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา 
 การท างานภาคสนามอย่างเข้มข้นท าให้นักมานุษยวิทยาได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่น การรับประทานอาหาร
และการท ากิจวัตรประจ าวันต่าง ๆ ในบางโอกาส นักมานุษยวิทยาอาจพักอาศัยอยู่ในบ้านหรือชุมชนของผู้ให้ข้อมูล โดยเฉพาะ
ผู้ให้ข้อมูลหลักในสนาม การท างานเพื่อแสวงหาข้อมูลในลักษณะนี้  จึงแทบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่จะหลีกเลี่ยงการได้พบเห็น
ปฏิสัมพันธ์หรือได้ยินบทสนทนาที่เจ้าของข้อมูลไม่ได้ตั้งใจให้นักมานุษยวิทยารับทราบเป็นการเฉพาะ ตัวอย่างเช่น ขณะที่ก าลัง
ช่วยเตรียมอาหารในครัวหรือเดินส ารวจในบริเวณชุมชน นักมานุษยวิทยาอาจได้ยินบทสนทนาเกี่ยวกับข้อพิพาทในครอบครัว 
การเมืองในชุมชน แรงบันดาลใจส่วนตัว หรือการปรึกษาหารือต่าง ๆ บทสนทนาเหล่านี้สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
โครงสร้างทางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และระบบความเชื่อ ซึ่งการสัมภาษณ์และบรรยากาศที่เป็นทางการอาจ 
ไม่สามารถเปิดปากผู้ให้ข้อมูลได้ เมื่อเทียบกับการได้รับทราบข้อมูลในบริบทความคลุมเครือระหว่างความเป็นสาธารณะ 
และความเป็นส่วนตัว การที่ผู้เขียนได้ยินบทสนทนาโดยบังเอิญของหญิงร่างทรงกับลูกศิษย์ก็เกิดขึ้นในบริบทที่ไม่แตกต่างกัน 
การที่นักมานุษยวิทยาคลุกคลีอยู่ในสนามอย่างใกล้ชิดจึง เป็นการสร้างโอกาสให้กับความบังเอิญ โดยเฉพาะในบริเวณที่ 
ความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลไม่อาจรับประกันการเล็ดลอดของข้อมูลได้อย่างหมดจด 
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 ในโอกาสที่ความบังเอิญเปิดทางให้กับนักมานุษยวิทยา การบังเอิญได้ยินและการบังเอิญได้เห็นอาจเป็นปรากฏการณ์ 
ที่เกิดขึ้นได้ในการท างานภาคสนาม ผู้เขียนเห็นว่าการบังเอิญทั้งสองอาจมีความแตกต่างกันทั้งในมิติทางญาณวิทยาและ 
จริยศาสตร์ เพราะการบังเอิญได้ยินเกิดขึ้นผ่านการรับรู้ทางเสียง ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมักเกี่ยวข้องกับฉากหลังโดยเป็นข้อมูล 
ที่เจ้าของข้อมูลไม่ได้ตั้งใจให้ผู้อื่นรับรู้โดยธรรมชาติ ในทางกลับกันการบังเอิญได้เห็นซึ่งเกิดขึ้นผ่านการสังเกตทางสายตา มักไม่
จ ากัดว่าสิ่งที่เห็นจ าเป็นที่จะต้องปกปิดเสมอไป สิ่งที่นักมานุษยวิทยาบังเอิญเห็นอาจเป็นเพียงฉากหน้า ที่บุคคลก าลังแสดง
บทบาทตามความคาดหวังทางสังคมวัฒนธรรมก็ได้ในหลายครั้ง การบังเอิญได้เห็นมักน าไปสู่การสร้างค าอธิบายเชิงพรรณนา 
ซึ่งส่วนหนึ่งของการสังเกตมากกว่าการล่วงล้ า เมื่อเทียบกับการบังเอิญได้ยินซึ่งเป็นเรื่องของการรับรู้ข้อมูลที่เป็นรายละเอียด
โดยตรงของเรื่องราวและการกระท า การบังเอิญได้เห็นจึงมีความท้าทายทางจริยธรรมน้อยกว่าการบังเอิญได้ยิน นอกจากนี้  
เมื่อพิจารณาในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ ข้อมูลที่ได้จากการบังเอิญได้ยินมักเป็นข้อมูลที่ช่วยสร้างความเข้าใจ ในขณะที่ข้อมูล
จากการบังเอิญได้เห็นมักจะออกไปในทางที่ช่วยให้เข้าใจเชิงประจักษ์เสียมากกว่า อย่างไรก็ตาม การใช้ข้อมูลที่ได้จากทั้งสองวิธี
ยังคงมีข้อกังวลทางจริยธรรม โดยเฉพาะในกรณีของการบังเอิญได้ยินที่อาจท าให้เกิดข้อขัดแย้งเกี่ยวกับการละเมิด  
ความเป็นส่วนตัวของบุคคลที่ถูกศึกษา  

กระนั้นแล้ว อาจกล่าวได้ว่าในหลายวัฒนธรรมเองก็มีแนวคิดเรื่องความเป็นสาธารณะและความเป็นส่วนตัวต่างกันไป 
โดยเฉพาะต่างไปจากแนวคิดของชาวตะวันตกที่ถูกใช้เป็นหลักคิดในเชิงจริยธรรมทางวิชาการ ในบางกรณีการท างานภาคสนาม
ท าให้พบว่าในบางวัฒนธรรมอาจมีการพูดคุยเรื่องส่วนตัวต่อหน้าผู้อ่ืนอย่างเปิดเผย การได้รับทราบข้อมูลจากบทสนทนา 
ในลักษณะนี้จึงนับได้ว่าเป็นผลตามธรรมชาติของการใช้ชีวิตร่วมกัน (Malinowski, 1922) เคยอธิบายถึงการสังเกตการณ์แบบ 
มีส่วนร่วมของเขาในหมู่ชาวโทรเบรียนด์ว่า การพูดคุยเกี่ยวกับการใช้ชีวิตของคนเหล่านี้มีลักษณะเปิดเผย เรื่องราวที่อาจ
พิจารณาได้ว่าเป็นเรื่องส่วนตัวมักถูกหยิบขึ้นมาพูดถึงเป็นปกติ เช่น ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือแม้แต่เรื่องในครอบครัว ซึ่ง
ความคิดเบื้องหลังความเป็นส่วนตัวดังกล่าวนี้อยู่ในโลกทัศน์ที่พ้นไปจากวิธีคิดแบบตะวันตก นั่นคือการเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต
ที่เน้นความเป็นชุมชนและความใกล้ชิดของความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในสังคม 
 อีกประเด็นหนึ่งที่น่าพิจารณาคือ เมื่อนักมานุษยวิทยามีความช านาญในภาษาถิ่นมากขึ้น ความสามารถในการเข้าใจ
และตีความบทสนทนาที่ได้ยินก็เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ถึงแม้ว่าจะมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการสนทนาที่ไม่ใช่ค าพูด เช่น น้ าเสียง 
ภาษากาย และบริบท เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ผัสสะของเสียงเพียงอย่างเดียว การได้ยินโดยบังเอิญจึงเป็นมากกว่าแค่การ
ได้ยินค าพูด แต่ยังรวมถึงการสังเกตพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ ในบางกรณี การที่คนที่ถูกศึกษา 
คิดว่านักมานุษยวิทยาไม่รู้หรือไม่เชี่ยวชาญภาษาของพวกเขามากนัก ได้น าไปสู่การพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ อย่างเปิดเผย  
Jean Briggs (Briggs, 1970) ใช้เวลาอยู่ร่วมกับชาวอินูอิต (Inuit) ในแถบอาร์กติกเป็นเวลานาน เมื่อเธอเรียนรู้และเข้าใจภาษา
ถิ่นของคนเหล่านี้ได้ดีขึ้น ชาวอินูอิตบางครั้งยังคงคิดว่าเธอไม่เข้าใจภาษาถิ่นดีพอ พวกเขาจึงพูดคุยเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างเปิดเผย 
ต่อหน้าเธอ Jean Briggs สามารถเข้าใจบทสนทนาเหล่านี้ ท าให้เธอสามารถตีความวัฒนธรรมและพฤติกรรมของชาวอินูอิตได้
อย่างลึกซึ้ง อีกข้อสังเกตหนึ่งคือการได้ยินในลักษณะนี้อาจนิยามได้ว่าเป็นช่วงเวลาแห่งโชคดีที่บังเอิญพบ ซึ่งเป็นการค้นพบที่คาด
ไม่ถึงว่าจะได้ยินข้อมูลและท าให้นักมานุษยวิทยาเข้าใจวัฒนธรรมได้ดีขึ้น การมีโชคดังกล่าวเป็นผลมาจากความไม่รู้หรือคาดไม่
ถึงของผู้ให้ข้อมูล อันท าให้เกิดการเล็ดลอดของข้อมูลจากหน้าฉากหรือหลังฉากโดยไม่ได้ตั้งใจ กล่าวได้ว่าช่วงเวลาดังกล่าว 
เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความลึกซึ้งที่เกิดจากการท างานภาคสนามเชิงลึก ถึงแม้ว่าจะเต็มไปด้วยความซับซ้อนทางจริยธรรมก็ตาม 

ตลอดประวัติศาสตร์ของมานุษยวิทยา การได้ยินโดยบังเอิญมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเรื่องราวทางชาติพันธุ์
วรรณนาและการพัฒนาทางทฤษฎี นักมานุษยวิทยายุคแรก ๆ มักเสนอว่าข้อมูลเชิงลึกเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในการท างาน
ภาคสนาม ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มักไม่ได้มาจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสังเกตการณ์ที่วางแผนหรือคาดไว้ล่วงหน้า  
แต่มาจากการเผชิญหน้ากับสิ่งแปลกใหม่ที่ตนเองไม่รู้จักในระหว่างการเก็บข้อมูล กล่าวได้ว่างานศึกษาของ Malinowski (1922)   
ถือเป็นรากฐานของระเบียบวิธีการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา แนวทางในการศึกษาภาคสนามของเขาท าให้เกิด  
ความเข้าใจเกี่ยวกับวงแหวนคูลา (Kula) และความส าคัญของระบบการแลกเปลี่ยน การบังเอิญได้ยินของ  Bronislaw 
Malinowski เกิดขึ้นในขณะที่ก าลังล่องเรือกับชาวโทรเบรียนด์ ซึ่งท าให้ได้ยินข้อมูลที่ตรงไปตรงมาเกี่ยวกับคู่ค้า คู่แข่ง และ
เกียรติยศที่เกี่ยวข้องการแลกเปลี่ยนเครื่องประดับจากเปลือกหอย ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้มีความส าคัญในการตีความโลกทัศน์และ
กลไกทางสังคมของการแลกเปลี่ยนในวงแหวนคูลา ซึ่งไปไกลกว่าสิ่งที่ผู้ถูกศึกษาอาจเปิดเผยในการสัมภาษณ์อย่างตรงไปตรงมา 
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หรือในการศึกษาของ Edward Evan Evans-Pritchard (Evans-Pritchard, 1937) ความเข้าใจเกี่ยวกับเวทมนตร์ ค าท านาย 
และไสยศาสตร์ได้มาจากการอาศัยอยู่กับชาวอาซานเดเป็นเวลานาน ท าให้เขาได้เห็นปฏิกิริยาในชีวิตประจ าวันต่อความโชคร้าย 
และการกล่าวหาเรื่องการใช้เวทมนตร์ การได้ยินโดยบังเอิญมีบทบาทในการสร้างความเข้าใจต่อผู้ต้องสงสัยว่าเป็นแม่มดหมอผี  
การสนทนาที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ระมัดระวังท าให้ Edward Evan Evans-Pritchard เกิดความเข้าใจว่าความเชื่อเรื่องเวทมนตร์
แทรกแทรกซึมเข้าไปในความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างไร เช่นเดียวกับกรณีของ  Bronislaw Malinowski ข้อมูลดังกล่าวของ 
Edward Evan Evans-Pritchard นี้อาจไม่สามารถเข้าถึงได้ผ่านการซักถาม เพราะผู้คนอาจลังเลที่จะพูดคุยอย่างเปิดเผย
เก่ียวกับหัวข้อที่ละเอียดอ่อนในบริบทเฉพาะทางสังคมวัฒนธรรม 

ตัวอย่างงานชาติพันธุ์วรรณนาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการได้ยินโดยบังเอิญไม่เพียงมีส่วนสนับสนุนต่อค าอธิบาย  
ทางชาติพันธุ์วรรณนาเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อมุมมองทางทฤษฎีที่กว้างขึ้นในแวดวงมานุษยวิทยาด้วย ไม่ว่าจะเป็นการท้าทาย
กรอบความคิดที่มีอยู่ โดยให้มุมมองที่ตั้งค าถามต่อเรื่องราวที่ถูกค้นพบ ตลอดจนการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เช่น ความเข้าใจ
หน้าที่ทางสังคม ระบบเครือญาติ รวมถึงการให้ความหมายต่อสิ่งที่ไม่เข้าใจหรืออยู่เหนือการควบคุม คุณูปการเหล่านี้น ามา 
ซึ่งการพิจารณาประเด็นทางจริยธรรมในบริบททางประวัติศาสตร์ ผู้เขียนเห็นว่าสิ่งส าคัญที่ต้องตระหนักคือ ในช่วงเวลา  
ของมานุษยวิทยายุคแรกเริ่ม มาตรฐานทางจริยธรรมเกี่ยวกับการท างานภาคสนามยังไม่เป็นทางการเท่ากับในปัจจุบัน การใช้
ข้อมูลที่ได้มาโดยบังเอิญแทบจะไม่มีข้อห้าม เช่นเดียวกับการพิจารณาถึงอันตรายหรือการละเมิดความไว้วางใจที่อาจเกิดข้ึนได้ 
ประเด็นดังกล่าวนี้เป็นข้อพิจารณาที่พัฒนาการของมานุษยวิทยายุคใหม่  มีข้อตระหนักถึงประเด็นจริยธรรมมากขึ้น และ
จ าเป็นต้องวางมาตรฐานบางประการในการท างานภาคสนาม อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างงานชาติพันธุ์วรรณนาในข้างต้น ได้เผย 
ให้เห็นถึงผลกระทบที่ส าคัญซึ่งการได้ยินโดยบังเอิญที่มีต่อการค้นพบทางมานุษยวิทยา นั่นคือการน ามาซึ่งข้อมูลที่ช่วยให้เข้าใจ
ปรากฏการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อนและขยับขยายความก้าวหน้าทางแนวคิดทฤษฎีได้ คุณูปการเหล่านี้เกิดขึ้นพร้อมกับ 
ความท้าทายทางจริยธรรมเม่ือสาขาวิชาพัฒนาขึ้นเป็นล าดับ 

4.2 กรอบจริยธรรมกับการวิจัยทางมานุษยวิทยา 
มานุษยวิทยาเป็นสาขาวิชาที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาสังคมมนุษย์ เหตุผลดังกล่าวน ามาซึ่งความรับผิดชอบ 

ทางจริยธรรมต่อบุคคลและสังคม ที่นักมานุษยวิทยาเข้าไปศึกษากรอบจริยธรรมในการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา  
ถูกสร้างขึ้น เพื่อแนะน าให้นักมานุษยวิทยาด าเนินการศึกษาด้วยความเคารพ รับผิดชอบ และตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นกับผู้ศึกษา อย่างไรก็ตาม ปรากฏการณ์ของการได้ยินโดยบังเอิญได้เข้ามาท้าทายกรอบจริยธรรมดังกล่าวนี้ หรืออันที่จริง  
อาจกล่าวได้ว่า กรอบจริยธรรมต่างหากที่เข้ามาจ ากัดการใช้ข้อมูลที่เคยปฏิบัติกันมา โดยเผยให้เห็นถึงความไม่สอดคล้อง  
ในเชิงปฏิบัติที่จะจัดการกับความเป็นจริงที่ละเอียดอ่อนของการท างานภาคสนามแบบเข้มข้น กรอบจริยธรรมจึงมีสถานะเป็น 
สิ่งประกอบสร้างทางสังคมที่เข้ามาก ากับการสร้างความรู้ในโลกวิชาการ 

นับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งสาขาวิชามานุษยวิทยา ได้ประสบการณ์เปลี่ยนแปลงทางจริยธรรมที่ส าคัญ ในช่วงแรก การศึกษา 
คนอ่ืน (the others) ที่อยู่นอกโลกตะวันตกของมานุษยวิทยา ซึ่งมักเพิกเฉยต่อประเด็นจริยธรรม ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19  
และต้นศตวรรษที่ 20 การศึกษาสังคมวัฒนธรรมอ่ืนเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการขยายตัวของการล่าอาณานิคม สังคมของชนพื้นเมือง
ต่าง ๆ ถูกศึกษาโดยไม่ได้แจ้งให้ทราบหรือได้รับความยินยอม ในแง่หนึ่ง ปฏิบัติการดังกล่าวเป็นผลมาจากอิทธิพลของทฤษฎี
วิวัฒนาการทางสังคม ที่สังคมตะวันตกถูกอ้างอิงถึงในฐานะสังคมที่เจริญกว่า อีกทั้งยังถูกใช้เป็นข้ออ้างในการขยายดินแดน  
ของพวกตนออกไป บริบทอาณานิคมของมานุษยวิทยาในยุคแรกมีส่วนท าให้เกิดความไม่สมดุลของพลวัตทางอ านาจระหว่าง 
ผู้ศึกษาและกลุ่มคนที่ถูกศึกษา จนกระทั่งในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 ความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาทางจริยธรรมที่เพิ่มมากขึ้น
เป็นผลมาจากข้อถกเถียงในการด าเนินโครงการคาเมลอต (Camelot) ในช่วงทศวรรษ 1960 ซึ่งเป็นโครงการศึกษา 
การปราบปรามการต่อต้านเพื่อการท าสงครามจิตวิทยาและท านายพฤติกรรมของศัตรู โดย ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทัพ
สหรัฐฯ ในการวิเคราะห์สังคมและวัฒนธรรมของหลายประเทศ โดยเฉพาะในลาตินอเมริกา (Horowitz, 1967) ส่งผลให้เกิด
การจัดท าแนวปฏิบัติทางจริยธรรมอย่างเป็นทางการ  

สมาคมมานุษยวิทยาอเมริกัน (American Anthropological Association) ตอบสนองสถานการณ์ดังกล่าวด้วยการ 
มีมติต่อต้านการมีส่วนร่วมในการท างานข่าวกรองลับ (Clandestine intelligence) และน าหลักการแห่งความรับผิดชอบ 
ทางวิชาชีพ (Principles of Professional Responsibility) ฉบับแรกมาใช้ในปี 1971 หลักการดังกล่าวเน้นหลักปฏิบัติที่ส าคัญ
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ของผู้ถูกศึกษา เช่น การยินยอมโดยสมัครใจ การไม่สร้างอันตราย และการเคารพความเป็นส่วนตัว กล่าวได้ว่าแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ ในการท าให้กรอบจริยธรรมกลายเป็นสถาบันในการท างานวิจัยทางมานุษยวิทยา  
ในเวลาต่อมา พื้นฐานในการรับรองการด าเนินการทางจริยธรรมในการวิจัยที่ประกาศโดยสมาคมมานุษยวิทยาหลายแห่ง 
ให้ความส าคัญกับการได้รับความยินยอมโดยแจ้งข้อมูล การหลีกเลี่ยงอันตราย การรักษาความลับ และการเคารพในอ านาจ  
การตัดสินใจของคนที่ถูกศึกษา ถึงที่สุดแล้ว แนวปฏิบัติเหล่านี้คือผลผลิตที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อปกป้องผู้ถูกศึกษาจากการ
ถูกเอารัดเอาเปรียบ อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนเห็นว่าข้อก าหนดเหล่านี้ให้ค าตอบกับความละเอียดอ่อนของการได้ยินโดยบังเอิญ 
ได้ไม่เพียงพอ ตัวอย่างเช่น จริยธรรมของสมาคมมานุษยวิทยาอเมริกันเน้นย้ าถึงความส าคัญของการได้รับความยินยอมโดยแจ้ง
ข้อมูล แต่ไม่ได้ลงลึกถึงสถานการณ์ที่ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมโดยที่ผู้ถูกศึกษาไม่ทราบหรือตั้งใจ การขาดข้อก าหนดเฉพาะส าหรับ
การได้ยินโดยบังเอิญท าให้เกิดพื้นที่สีเทา ๆ ทางจริยธรรม ในแง่ที่นักมานุษยวิทยาอาจไม่แน่ใจว่าตนเองจะใช้งานข้อมูลที่ตนเอง
ได้ยินโดยไม่ได้ตั้งใจไว้ในการวิเคราะห์ของตนหรือไม่ และจะใช้วิธีการใด ในการสร้างสมดุลระหว่างภาระผูกพันทางจริยธรรม 
ในการเคารพความเป็นส่วนตัว กับคุณค่าของการสร้างความรู้ที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท างานวิชาการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
จะช่วยพาไปให้ถึงได้ นอกจากนี้ ยังรวมถึงขั้นตอนที่เหมาะสมในป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว หากใช้
มาตรฐานที่เคร่งครัด ตัวอย่างเรื่องเล่าของผู้เขียนในตอนต้นของบทความ ก็ยากที่จะกล่าวถึงและชี้ให้เห็นภาวะกลืนไม่เข้า 
คายไม่ออกได้ในบทความนี้ 

ในกรณีของประเทศไทย ไม่ปรากฏว่ามีกรอบจริยธรรมในการท างานวิจัยด้านมานุษยวิทยามาก ากับใช้เป็นการเฉพาะ 
หากแต่การวิจัยต่าง ๆ ในการศึกษาสังคมวัฒนธรรมถูกจัดไว้อยู่ภายใต้จรรยาวิชาชีพวิจัย และมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์ด้านสังคมศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (National Research Council of Thailand, 2021) ได้วาง
กรอบความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ถูกศึกษาไว้ว่า ผู้ศึกษาจะต้องมีจิตส านึกที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสิ่งที่ถูกศึกษาและ  
ต้องด าเนินการวิจัยอย่างรอบคอบ ในขณะที่ เจนวิทย์ นวลแสง (Nuansang, 2019) ให้รายละเอียดที่เป็นข้อปฏิบัติและอธิบาย
ว่าในปัจจุบันแนวทางของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  ได้ถูกน ามาก าหนดเป็นเงื่อนไขทางวิชาการ ในด้านต่าง ๆ  
เขาเห็นว่านักวิจัยด้านสังคมศาสตร์ยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพราะเป็นเร่ืองแปลกใหม่ 
ส่งผลให้เกิดการละเลยและเพิกเฉยต่อการสร้างความรู้และความเข้าใจในเรื่องของจริยธรรม ผู้เขียนสังเกตว่าข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่ถูกหยิบยกขึ้นมาใช้เป็นกรอบจริยธรรม มีลักษณะของการน าเสนอให้เป็นมาตรฐานที่ก าหนดว่าต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
โดยไม่พิจารณาถึงความหลากหลายของวิธีการศึกษา บริบท และสถานการณ์ของการได้มาซึ่งข้อมูล ที่อาจน าไปสู่การสร้าง
ความรู้หรือความเข้าใจใหม่ ๆ รวมถึงมุ่งเน้นให้ปฏิบัติตามแต่เพียงอย่างเดียว โดยไม่จ าเป็นต้องครุ่นคิดตริตรองถึงสถานการณ์
ของการได้มาซึ่งข้อมูลที่ด ารงอยู่ในสนาม การใช้กรอบจริยธรรมอย่างเคร่งครัดเช่นนี้ ชี้ชวนให้ตั้งค าถามในเชิงจริยศาสตร์ 
ว่าเป็นการสร้างมาตรฐานแบบเดียวในการสร้างความรู้ ซึ่งสาขาวิชาต่าง ๆ ต่างมีวิธีการและธรรมชาติของสร้างความรู้ที่แตกต่าง
หลากหลายหรือไม่ ในสถานการณ์หรือบริบทที่มีความซับซ้อน ข้อปฏิบัติเหล่านี้จะช่วยสร้างความเข้มแข็งหรือบั่นทอนการสร้าง
ความรู้กันแน่  

แนวปฏิบัติที่เป็นข้อก าหนดทางจริยธรรมในข้างต้น มักสันนิษฐานว่าการได้มาซึ่งข้อมูลมีลักษณะเป็นการรวบรวม
ข้อมูลอันเป็นไปโดยเจตนาและความยินยอมของผู้ให้ข้อมูล นักมานุษยวิทยาสามารถควบคุมการได้มาซึ่งข้อมูลอย่างราบคาบ 
รวมถึงสามารถละทิ้งข้อมูลหรือเบาะแสบางอย่าง ที่อาจได้มาโดยไม่ได้ตั้งใจได้อย่างเยือกเย็น ผู้เขียนเห็นว่าสมมติฐานนี้ไม่เป็น
ความจริงในบริบทของการท างานภาคสนามของนักมานุษยวิทยา ซึ่งการได้ยินโดยไม่ได้ตั้งใจแทบจะเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
จากการท างานแบบอัตโนมัติของผัสสะการรับรู้ด้วยเสียง ตลอดจนข้อมูลและเบาะแสต่าง ๆ ที่ได้มามักน าไปสู่การวิเคราะห์
เชื่อมโยง ตีความ และตั้งค าถามแบบเฉพาะหน้า ดังที่ ฐานิดา บุญวรรโณ (Boonwanno, 2019) อธิบายอยู่เสมอ ผู้เขียนเห็นว่า
สถานการณ์กลืนไม่เข้าคายไม่ออกดังกล่าว ในทางหนึ่งเป็นผลมาจากความไม่เพียงพอในกรอบจริยธรรมที่มีอยู่ต่อการใช้งาน 
ในบริบทที่ซับซ้อน ท าให้มานุษยวิทยาในปัจจุบันไม่มีที่ทางที่ชัดเจนเมื่อเผชิญกับการได้ยินโดยบังเอิญ ช่องว่างของการตัดสินใจนี้ 
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่แตกต่างกันได้หลายลักษณะ นักมานุษยวิทยาบางคนอาจเลือกที่จะละทิ้งข้อมูลที่มีค่า เนื่องจาก
ความกังวลด้านจริยธรรม ในขณะที่บางคนน าเสนอข้อมูลเชิงลึกโดยไม่พิจารณาถึงผลกระทบด้านจริยธรรมอย่างครบถ้วน 
สภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกนี้ ท าให้ความสามารถของนักมานุษยวิทยาในการรับมือกับสถานการณ์ของการบังเอิญได้ยินอย่าง
มีประสิทธิภาพถูกลดทอนลง 
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การได้รับความยินยอมจากคนที่นักมานุษยวิทยาศึกษา ถือเป็นหลักการส าคัญของจริยธรรมในการวิจัย ซึ่งตั้งอยู ่
บนหลักการที่ว่าผู้ถูกศึกษาควรมีส่วนร่วมโดยสมัครใจพร้อม ทั้งตระหนักถึงธรรมชาติและนัยส าคัญของการศึกษาอย่างเต็มที่  
การร้องขอความยินยอมดังกล่าว เป็นตัวอย่างของการเคารพในความเป็นอิสระของผู้ ให้ข้อมูล อย่างไรก็ตาม ความเป็นจริง 
ของการท างานภาคสนามมักท าให้การได้รับความยินยอมโดยการแจ้งข้อมูลที่ครบถ้วนเกี่ยวกับการศึกษา หรือแม้แต่การลงนาม
ในหนังสือยินยอมโดยความเข้าใจถ่องแท้ก็เป็นสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะในบริบทของการพิจารณาเร่ืองการได้ยิน
โดยบังเอิญในบทความนี้ เพราะการได้รับความยินยอมในการรวบรวมข้อมูลนั้นไม่สามารถท าได้เสมอไป ในทางปฏิบัติ  
บทสนทนาและเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยามักเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และนักวิจัยไม่สามารถ
ขอความยินยอมส าหรับข้อมูลที่ได้รับมาโดยไม่ได้เตรียมตัวหรือคาดเดามาก่อนได้ นอกจากนี้ แนวคิดเรื่องความยินยอม 
อาจแตกต่างกันไปในแต่ละสังคมวัฒนธรรม ในบางแห่งการตัดสินใจของชุมชนจะเข้ามาแทนที่อ านาจในตน (Autonomy)  
ของแต่ละบุคคล หรือในบางกรณีการให้ความยินยอมอาจมีความหมายที่แตกต่างกัน ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเหล่านี้อาจท า
ให้มาตรฐานของการให้ความยินยอมไม่เหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างงานของ Evans-Pritchard (1940) ที่ศึกษาชน
เผ่านูเออร์ในซูดาน ชี้ว่าโครงสร้างทางสังคมเน้นความส าคัญของเครือญาติและความอาวุโส การตัดสินใจต่าง ๆ จะถูกก าหนด
โดยกลุ่มเครือญาติหรือผู้สูงอายุ ท าให้การตัดสินใจส่วนบุคคลต้องสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม 

ในแง่หนึ่ง การมีอยู่หรือการปรากฏตัวของนักมานุษยวิทยาในสนาม สามารถส่งผลต่อความเต็มใจของผู้ถูกศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการรับรู้ถึงความไม่สมดุลของอ านาจ ระหว่างผู้ท าการศึกษาและผู้ถูกศึกษา ดังเช่นในกรณีของ Gerald 
D. Berreman แปลโดย อู่ทอง ประศาสน์วินิจฉัย (Berreman, 2006)  ที่การปรากฏตัวของล่ามวรรณะพราหมณ์ท าให้ชาวศรี
กานดาแสดงออกและให้ข้อมูลที่ไม่เป็นธรรมชาติ พวกเขาอาจรู้สึกว่าจ าเป็นต้องยินยอมหรืออาจไม่ทราบถึงสิทธิในการไม่ให้
ความยินยอมให้ข้อมูล สภาวะย้อนแย้งของผู้สังเกตการณ์ (Observer's paradox) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ปรากฏการณ์ที่ถูก
สังเกต หรือการศึกษานั้นได้รับอิทธิพลโดยไม่รู้ตัวจากการมีอยู่ของผู้ศึกษา อาจเป็นเงื่อนไขอีกแบบหนึ่งที่ท าให้ความยินยอมหรือ
แม้แต่สิ่งที่เกิดขึ้นในสนามเองไม่ตรงกับความเป็นจริง ความตึงเครียดระหว่างอุดมคติของการยินยอมโดยสมัครใจและความเป็น
จริงของการท างานภาคสนาม ท าให้นักมานุษยวิทยาอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก การยึดมั่นต่อกรอบจริยธรรมว่าด้วยการ
ยินยอมโดยสมัครใจอาจน าไปสู่การละทิ้งข้อมูลอันมีค่าที่อาจช่วยเพิ่มความเข้าใจและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความรู้  ในทาง
กลับกัน การใช้ข้อมูลที่ได้รับโดยไม่ได้ตั้งใจโดยไม่ได้รับความยินยอมเอง ก็มีความเสี่ยงที่จะละเมิดหลักจริยธรรมและอาจส่งผล
เสียต่อผู้ถูกศึกษา 

ความซับซ้อนที่เกิดจากการได้ยินโดยบังเอิญ เรียกร้องให้การพิจารณาใช้งานข้อมูลจ าเป็นต้องอาศัยความละเอียดอ่อน
ต่อประเด็นจริยธรรมในมานุษยวิทยา แทนที่จะเป็นหลักการที่แข็งกระด้างแบบชั้นเดียวเชิงเดียว นักมานุษยวิทยาต้องมีส่วนร่วม
ในการตริตรองทางจริยธรรมในการท างานภาคสนาม โดยเฉพาะการตรวจสอบการท างานของตนเองและผลที่ตามมาจาก 
การกระท าในบริบททางวัฒนธรรม รวมถึงสถานการณ์เฉพาะอย่างมีวิจารณญาณ ผู้เขียนเห็นว่าการประเมินผลกระทบ 
ทางจริยธรรมจากข้อมูลที่ได้จากการได้ยินโดยบังเอิญ ควรเริ่มจากการประเมินว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีความละเอียดอ่อนหรือ 
เป็นอันตรายหรือไม่ หากได้รับการเปิดเผยออกมาเพื่อป้องกันผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ ประเด็นต่อมา คือ การชั่งน้ าหนักระหว่าง
คุณค่าของข้อมูลกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ถูกศึกษา หากประโยชน์จากการท าความเข้าใจมีน้ าหนักมากกว่าความเสี่ยง 
อย่างมีนัยส าคัญ และมีแนวทางที่สามารถลดหรือจ ากัดผลด้านลบลงได้ การพิจารณาใช้ข้อมูลนั้นอาจมีความสมเหตุสมผล 
ประเด็นที่สาม คือ การพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นคนกลุ่มเปราะบางหรือไม่ สถานะดังกล่าวสัมพันธ์กับนัยของข้อมูลอย่างไร  
การไม่เปิดเผยรายละเอียดที่ระบุตัวตนจะช่วยปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าได้หรือไม่ ดังข้อพิจารณาเหล่านี้ การยอมรับว่า
กรอบจริยธรรมที่มีอยู่ อาจไม่สามารถให้ค าตอบที่ชัดเจนในทุกสถานการณ์ถือเป็นสิ่งส าคัญ นักมานุษยวิทยาต้องเตรียมพร้อม  
ที่จะตัดสินใจทางจริยธรรมอย่างรอบคอบ แต่ปรับให้เข้ากับความเป็นจริงเฉพาะหน้าของงานภาคสนามของตน 

4.3 คุณค่าของข้อมูลที่บังเอิญได้ยิน 
 ถึงแม้ว่าการได้ยินโดยบังเอิญอันน ามาซึ่งข้อมูลในการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา จะมีประเด็นทางจริยธรรม 
ที่ซับซ้อน แต่ก็อาจนับได้ว่าข้อมูลที่ได้มาด้วยวิธีการดังกล่าวมีคุณค่าทางญาณวิทยา เพราะการได้ยินโดยบังเอิญช่วยให้ 
นักมานุษยวิทยาหลีกเลี่ยงอุปสรรคเชิงวิธีการที่อาจเกิดขึ้นได้ในการท างานภาคสนาม เช่น ความขัดแย้งในชุมชนของผู้ถูกศึกษา 
ตลอดจนการมีอิทธิพลหรืออ านาจน าบางประการด ารงอยู่ในสนาม ท าให้ข้อมูลดังกล่าวมีศักยภาพในการท าความเข้าใจ
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ปฏิสัมพันธ์ที่แท้จริงในสังคมได้ อาทิ ความขัดแย้งในชุมชนของผู้ถูกศึกษา อิทธิพลของบุคคลหรือความคิดความเชื่อบางประการ 
การได้ยินโดยบังเอิญจึงเป็นความท้าทายเชิงวิธีวิทยาที่ส าคัญในมานุษยวิทยา เมื่อคนที่ถูกศึกษารับรู้ถึงการถูกสังเกต พวกเขา
อาจเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองไม่ว่าจะโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม เพื่อให้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับความคาดหวัง 
ของสังคม หรือเพื่อแสดงภาพลักษณ์บางประการต่อสายตาคนนอก การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจน าไปสู่ข้อมูลที่ไม่สะท้อน
ธรรมชาติของชาวบ้าน หรือแนวทางปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่แท้จริงได้อย่างแม่นย า การได้ยินโดยบังเอิญท าให้นักมานุษยวิทยา
หลีกเลี่ยงอุปสรรคในการท าความเข้าใจสนามของตนเองได้ สิ่งที่เกิดขึ้นในสนามจึง ไม่ได้รับอิทธิพลจากการปรากฏตัว 
ของผู้ศึกษา ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มาเป็นข้อมูลที่แสดงถึงชีวิตทางสังคมที่แท้จริงของชุมชนได้ดีขึ้น 

การที่ข้อมูลซึ่งนักมานุษยวิทยาได้มาจากการได้ยินโดยบังเอิญ ได้ช่วยให้ความเข้าใจที่เกิดขึ้นตรงกับสภาพความเป็น
จริงตามธรรมชาติในสนาม ท าให้สามารถนับได้ว่าข้อมูลในลักษณะดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ มีค่า เพราะภาพความเป็นธรรมชาติ 
ของชีวิตประจ าวันในส่วนที่เป็นหลังฉาก เช่น ความแตกต่างของการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ และความละเอียดอ่อน 
ของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มักจะหาไม่ได้ในสภาพแวดล้อมของการวิจัยแบบมีโครงสร้างหรือเป็นทางการ เมื่อเทียบกันแล้ว 
ข้อมูลที่ไม่ได้ผ่านการแสร้งท ากิริยานี้ ท าให้ข้อมูลทางชาติพันธุ์วรรณนามีความสมบูรณ์ อีกทั้งยังท าให้เข้าใจความเป็นจริง 
ทางวัฒนธรรมได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นด้วย ตัวอย่างที่น่าสนใจในลักษณะนี้ได้แก่งานของ James C. Scott (Scott, 1990)  ที่ส ารวจว่า
กลุ่มผู้ไร้อ านาจสร้างและใช้บทสนทนาลับ (Hidden transcript) อย่างไร การสื่อสารแบบลับหลังที่เปิดเผยให้เห็นแง่มุมต่าง ๆ 
ที่ถูกแอบซ่อนไว้และไม่ปรากฏในปฏิสัมพันธ์ที่เป็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นความตึงเครียด การแสดงความเห็นที่แตกต่าง รวมถึง
การเป็นพันธมิตรลับ ๆ ช่วยท าให้เข้าใจข้อมูลระดับลึกเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจ ความเป็นปฏิปักษ์ และความซับซ้อนของ
เครือข่ายและล าดับชั้นทางสังคม ที่วิธีการศึกษาอย่างมีแบบแผนหรือเป็นทางการอาจท าให้มองข้ามไป กล่าวได้ว่า  
การบังเอิญได้ยินในกรณีดังกล่าวนี้ ท าให้เกิดความเข้าใจอย่างละเอียดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของชุมชนที่เป็นจริง
และไม่ปรากฏให้เห็นอย่างตรงไปตรงมายิ่งขึ้น 

ถึงแม้ว่าการได้ยินโดยบังเอิญจะมีลักษณะที่เป็นข้ออ่อน คือ ผู้ศึกษาไม่สามารถควบคุมหรือรู้ได้ว่าข้อมูลที่ได้รับโดยวธินีี้
จะเป็นอะไร มีศักยภาพที่จะน าไปสู่ความเข้าใจใหม่ ๆ หรือไม่ กระนั้นเอง การพิจารณาความสัมพันธ์ของสิ่งที่ได้ยินกับสิ่งที่  
นักมานุษยวิทยาก าลังศึกษา ก็ขึ้นอยู่กับการตระหนักว่าสิ่งได้ยินโดยบังเอิญนั้นมีนัยส าคัญอย่างไร ในบางสังคมมีบรรทัดฐาน 
ที่ละเอียดอ่อนจะคอยควบคุมพฤติกรรมของผู้คนโดยไม่ถูกกล่าวถึงอย่างเปิดเผย แต่จะสามารถสังเกตได้ผ่านปฏิสัมพันธ์ 
ตามธรรมชาติ ข้อพิจารณานี้ชี้ให้เห็นถึงนัยของข้อปฏิบัติที่เป็นโครงสร้างเงียบ ๆ หรือกฎที่ไม่พึงเอ่ยถึงของชีวิตทางสังคม  
อย่างในสังคมที่ไม่สนับสนุนการวิพากษ์วิจารณ์ผู้น าอย่างเปิดเผย นักมานุษยวิทยาอาจได้ยินการวิพากษ์วิจารณ์ส่วนตัวในหมู่
สมาชิกในชุมชนโดยไม่ได้ตั้งใจ ข้อมูลนี้ช่วยให้เห็นถึงความเห็นที่แตกต่างและกลไกที่ผู้คนใช้ในการน าทางโครงสร้างอ านาจ  
ซึ่งท าให้เข้าใจวัฒนธรรมทางการเมืองได้ดีขึ้น การต่อต้านหรือไม่ยอมปฏิบัติตามข้อปฏิบัติในข้างต้นมักเกิดขึ้นนอกสถานการณ ์
ที่เป็นทางการ ซึ่งให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพลวัตของอ านาจและการกระท าภายในชุมชน ปฏิบัติการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง 
การมีอยู่ของความขัดแย้งและความซับซ้อน ด้วยเหตุที่วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่เป็นเนื้อเดียวกันเสมอไป แต่ครอบคลุมถึง 
ความขัดแย้ง ความตึงเครียด และมุมมองที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างในความคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติในหมู่
สมาชิกในชุมชน ค่านิยมและบรรทัดฐานที่เกิดขึ้นใหม่ในคนรุ่นใหม่ที่ท้าทายแนวทางปฏิบัติดั้งเดิม  วิธีการที่บุคคลแสดง 
อัตลักษณ์และบทบาททางสังคมที่ที่แตกต่างจากความคาดหวังของสังคมในบริบทต่าง ๆ ตลอดจนเรื่องราวที่อยู่ ณ ชายขอบ 
ของพรมแดนความรู้ 

ถึงแม้ว่าการพิจารณาประเด็นจริยธรรมจะเป็นสิ่งส าคัญในการท างานวิชาการ แต่ในความเป็นจริงก็มักจะมีสถานการณ์
ที่คุณูปการทางญาณวิทยาแสดงตัวผ่านการใช้ข้อมูลที่ได้ยินมาโดยบังเอิญ การพิจารณาคุณค่าทางญาณวิทยาอาจท าให้ 
การชั่งน้ าหนักในภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก นั่นคือระหว่างความรู้กับจริยธรรม อาจมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน และ
พร้อมกันนั้นก็ไม่อาจพิจารณาได้ผ่านการยึดถือข้อก าหนดทางจริยธรรมแบบกฎทั่วไป  การพิจารณาคุณูปการดังกล่าวนี้ 
อาจพิจารณาถึงความส าคัญของข้อมูล โดยเฉพาะเมื่อข้อมูลมีความจ าเป็นต่อการตอบค าถามการวิจัยที่ส าคัญหรือมีส่วน
สนับสนุนความเข้าใจทางสังคมที่ส าคัญ เป็นข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกต่อคนที่ถูกศึกษาหรือต่อสังคมโดยรวม 
รวมถึงอาจมีมาตรการอ่ืนที่สามารถรับรองได้ว่าข้อมูลจะถูกน าเสนอในลักษณะที่ปกป้องตัวตนของบุคคล รวมถึงอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น ในการพิจารณาความส าคัญเหล่านี้ ผู้เขียนเห็นว่านักมานุษยวิทยาจะต้องมีส่วนร่วมในการตริตรองทางจริยธรรม  
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โดยพิจารณาอย่างรอบคอบถึงการใช้ข้อมูลว่ามีความจ าเป็นต่อวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ ความสุ่มเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ 
ผู้ถูกศึกษาคืออะไร และความสุ่มเสี่ยงเหล่านั้นสามารถบรรเทาได้หรือไม่และอย่างไร ตลอดจนมีวิธีการที่ เหมาะสม 
ทางวัฒนธรรมในการขอความยินยอมหรือจัดการกับการใช้ข้อมูลหรือไม่อย่างไร  

5. อภิปรายผล 
 การบังเอิญได้ยินในระหว่างการท างานภาคสนามทางมานุษยวิทยา ท าให้นักมานุษยวิทยาตกอยู่ในภาวะกลืนไม่เข้า
คายไม่ออก นั่นคืออยู่ในจุดตัดระหว่างภาระผูกพันทางจริยธรรมและการแสวงหาความรู้ ผู้เขียนเห็นว่าการไต่เส้นบาง ๆ นี ้
ต้องอาศัยการตริตรองทางจริยศาสตร์ เพื่อชั่งน้ าหนักระหว่างข้อกังวลทั้งสองฝั่งและประนีประนอมข้อกังวลทางจริยธรรม 
กับการใช้ข้อมูลที่จะน าไปสู่ความรู้และความเข้าใจใหม่ ๆ ผ่านการพิจารณาและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยบริบทของ 
การสร้างความรู้ หากพิจารณาประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เขียนในตอนต้นของบทความ การพิจารณาใช้ข้อมูลจากการได้ยิน 
โดยบังเอิญระหว่างการท างานภาคสนามนับเป็นปัญหาทางจริยธรรมที่ซับซ้อน บทสนทนาระหว่างร่างทรงหญิงและลูกศิษย ์
ท าให้เข้าใจได้ว่าผู้คนในชุมชนมีความเชื่อมั่นในประเพณีปฏิบัติมากกว่าการพยากรณ์อากาศของรัฐอย่างไร การน าข้อมูลนี้ไปใช้
เพื่อสร้างค าอธิบายในการท างานชาติพันธุ์วรรณนา จึงต้องการการพิจารณาทางจริยธรรมอย่างรอบคอบเพื่อเคารพความเป็น
ส่วนตัวและอ านาจตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

การตริตรองทางจริยศาสตร์เป็นกระบวนการตรวจสอบตนเองเกี่ยวกับค่านิยม สมมติฐาน และการกระท าของผู้ศึกษา
ในการท างานชาติพันธุ์วรรณนา ในบริบทของการได้ยินโดยบังเอิญ นักมานุษยวิทยายิ่งจะต้องมีความรับผิดชอบในการพิจารณา
ใช้ข้อมูลท่ามกลางความซับซ้อนทางจริยธรรม โดยเฉพาะการประเมินแรงจูงใจและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีวิจารณญาณ 
ประเด็นแรกสุดที่น่าพิจารณาคือการตั้งค าถามถึงเจตนาและความจ าเป็นว่าเหตุใดจึงต้องใช้ข้อมูลนี้ การใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นไป
เพื่อความก้าวหน้าของความรู้ ประโยชน์ส่วนตัว หรือเหตุผลอ่ืนใดหรือไม่ จากนั้นจึงขยับไปที่การประเมินผลกระทบที่อาจ 
เกิดขึ้นกับผู้ถูกศึกษา นักมานุษยวิทยาอาจเลือกใช้กลวิธีต่าง ๆ ในการจัดการกับข้อกังวลทางจริยธรรมที่เกิดจากการใช้ข้อมูล 
ที่ได้ยินมาโดยบังเอิญ บนพื้นฐานที่จะลดอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นให้น้อยที่สุดไปพร้อมกับรักษาข้อมูลเชิงลึกที่มีค่าไว้ได้ เช่น 
การปกปิดข้อมูลที่อาจน าไปสู่การระบุตัวตนผ่านการไม่เปิดเผยรายละเอียดส่วนตัว เช่น ชื่อจริง หรือสถานที่ที่เฉพาะเจาะจง 
การใช้ข้อมูลดังกล่าวอาจใช้วิธีการแทนที่ด้วยการใช้ค าเรียกอ่ืนแทนชื่อจริง หรืออาจเรียกด้วยชื่อสมมติอย่างสม่ าเสมอตลอด 
การวิจัยก็ได้ นอกจากนี้ นักมานุษยวิทยาอาจพิจารณาการไม่เปิดเผยรายละเอียดที่ไม่จ าเป็นต่อการน าเสนอข้อมูล โดยตริตรอง
ที่จะเลือกหรือไม่เลือกที่จะใช้หรือไม่ใช้ข้อมูลบางส่วน ที่อาจส่งผลกระทบต่อประเด็นทางจริยธรรมที่เป็นแก่นสาร โดยพิจารณา
บริบททางสังคมและความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรมร่วมกับการท าความเข้าใจบรรทัดฐานทางสังคมในสนาม เช่น การท า
ความเข้าใจวิธีการมองความเป็นส่วนตัวและการเปิดเผยข้อมูลบางลักษณะภายในชุมชน ผู้เขียนตั้งข้อสังเกตว่ากลวิธีเหล่านี้ 
เป็นมาตรการทางจริยธรรมที่มีการปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว หากแต่สามารถน ามาช่วยในกระบวนการประนีประนอมการใช้ข้อมูล 
ในบริบทที่ซับซ้อนกว่าข้อปฏิบัติที่มีอยู่ได้อย่างมีศิลปะ 

ข้อเสนอที่ส าคัญในการตอบค าถามเก่ียวกับภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกของบทความนี้ คือการให้ความส าคัญกับบริบท
ในการตัดสินใจทางจริยธรรม ที่นักมานุษยวิทยาในฐานะผู้ที่ท าการศึกษาเป็นผู้มีศักยภาพในการตริตรองทางจริยศาสตร์และ
สามารถชั่งน้ าหนักได้ว่าข้อมูลที่ได้มาจากการบังเอิญได้ยินนั้นจะถูกใช้งานอย่างไร การสร้างทางเลือกทางจริยศาสตร์ในการ
พิจารณาใช้งานข้อมูลในบริบทที่ซับซ้อนและข้อมูลที่ได้มาเป็นข้อมูลที่มีคุณค่า  ควรวางอยู่บนการปรับใช้เพื่อการน าเสนอ 
อย่างเหมาะสม แทนที่จะเป็นการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติทั่วไป ในที่นี้ บริบทของการศึกษาและท างานภาคสนามถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจทางจริยธรรม กล่าวคือ การตัดสินใจทางจริยธรรมจะต้องสอดคล้องกับความเข้าใจทางวัฒนธรรม  
ผ่านการพิจารณาค่านิยมและบรรทัดฐานของชุมชนที่ท าการศึกษา ซึ่งอาจจะแตกต่างจากค่านิยมและบรรทัดฐานทางจริยธรรม
ของการวิจัย โดยเฉพาะในแง่ของการรักษาความสัมพันธ์ที่เคารพซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ การพิจารณายังอาจลงลึกไปถึงข้อมูล
ที่ได้ยินมาโดยบังเอิญว่ามีลักษณะอย่างไร เพื่อประเมินว่าผู้ถูกศึกษาปรากฏตัวในข้อมูลจ าเป็นต้องมีปกปิดข้อมูลหรือไม่อย่างไร
และมากน้อยเพียงใด 

กรณีประสบการณ์ของผู้เขียนอาจให้ตัวอย่างของการสะท้อนตริตรองและใช้ข้อมูลจากการได้ยินโดยบังเอิญ เจตนา
ของการใช้ข้อมูลที่ถูกน าเสนอในตอนต้นของบทความ เป็นการใช้ในฐานะที่เป็นตัวอย่างของการสะท้อนตริตรองทางจริยศาสตร์
เพื่อชี้ให้เห็นแง่มุมของคุณูปการที่ข้อมูลในลักษณะนี้  อาจสร้างความเข้าใจที่ส าคัญต่อการท าความเข้าใจเรื่องราวที่เกิดขึ้น 
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ในสนามของการท างานชาติพันธุ์วรรณนา การใช้ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เขียนเพื่ออธิบายว่าข้อมูลจากการท างานภาคสนาม
เชิงลึก สัมพันธ์กับบริบททางสังคมวัฒนธรรมและตีความความเชื่อและแนวทางปฏิบัติของชุมชนอย่างไร ในกรณีนี้ การบังเอิญ
ได้ยินบทสนทนาของหญิงร่างทรงกับลูกศิษย์ ฉายให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างระบบความเชื่อดั้งเดิมกับความรู้เกี่ยวกับ 
การท านายสภาพอากาศแบบอุตุนิยมวิทยาภายในชุมชน ที่ไม่ปรากฏให้เห็นรายละเอียดแบบตรงไปตรงมา และท าให้ผู้เขียน 
เข้าใกล้การแสดงออกที่แท้จริงที่อยู่หลังฉาก ไม่ใช่การแสดงออกตามบรรทัดฐานและความคาดหวังทางสังคมที่อยู่หน้าฉาก  

สถานการณ์ที่ร่างทรงหญิงให้ค าแนะน าลูกศิษย์ของเธอเกี่ยวกับการตีความสัญญาณต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม  
เป็นตัวอย่างของการสื่อสารที่อยู่ในเขตหลังฉาก การเข้าถึงบทสนทนาในชีวิตประจ าวันโดยบังเอิญประเภทนี้  ช่วยให้เข้าใจว่า
ผู้คนในชุมชนต่อรองกับความเป็นจริงและความเชื่อของพวกเขาผ่านปฏิสัมพันธ์กับร่างทรงอย่างไร การได้ยินโดยบังเอิญในที่นี ้
ไม่เพียงแต่กลายเป็นโชคดีที่บังเอิญพบ แต่ยังจ าเป็นต่อการท าความเข้าใจว่าความรู้ชุดหนึ่ง ๆ ถูกถ่ายทอดและรักษาไว้ได้
อย่างไร ผ่านการสอนแบบไม่เป็นทางการระหว่างรุ่น การพิจารณาทางจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลที่ได้ยินโดยบังเอิญนี ้
มีความส าคัญในการประเมินวิธีการสร้างสมดุลระหว่างการได้รับข้อมูลเชิงลึกกับการเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ ถูกศึกษา 
เนื่องจากข้อมูลนี้ไม่ได้เปิดเผยกับผู้เขียนโดยเจตนา สถานการณ์นี้จึงเป็นตัวอย่างของปัญหาทางจริยธรรมที่น่าหยิบมาพิจารณา 
การให้รายละเอียดที่จ าเป็นเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยไม่เปิดเผยตัวตนและพิจารณาใช้ข้อมูลด้วยความอ่อนไหว 
ทางวัฒนธรรม จึงสามารถรักษาความสมบูรณ์ทางจริยธรรมของงานชาติพันธุ์วรรณนาได้ เช่นเดียวกับความเข้าใจที่การประสบ
โชคดีที่บังเอิญพบในคร้ังนี้หยิบยื่นให้ผู้เขียน  

การพึ่งพาร่างทรงของชุมชนในการพยากรณ์อากาศ แม้จะมีข้อมูลอุตุนิยมวิทยาทางวิทยาศาสตร์ เผยแพร่อยู่ทั่วไป 
สะท้อนให้เห็นถึงความไว้วางใจทางวัฒนธรรมที่หยั่งรากลึกในระบบความรู้ดั้งเดิม ค าแนะน าของร่างทรงเน้นย้ าถึงบทบาท 
ของความรู้ที่เป็นรูปธรรมในพื้นที่ในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซึ่งแตกต่างจากการคาดการณ์โดยใช้เครื่องไม้
เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ทั่วไปของหน่วยงานรัฐ การสังเกตการณ์ในกรณีนี้อธิบายให้เห็นถึงเสียงสะท้อนทางวัฒนธรรมและ
ความเป็นจริงที่รับรู้ได้จากแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรม การได้ยินโดยบังเอิญในกรณีนี้เผยให้เห็นว่าการท างานภาคสนาม 
อย่างเข้มข้นในชุมชน ช่วยเปิดโอกาสให้เข้าถึงการสนทนาได้ อีกทั้งยังช่วยเน้นย้ าถึงความส าคัญของการท างานภาคสนามเชิงลึก
ในการเปิดเผยพลวัตที่ละเอียดอ่อน เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจารีตประเพณีและอ านาจของรัฐ ซึ่งการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ
หรือการสังเกตแบบมีโครงสร้างอาจมองข้ามไป 

6. สรุป 
ในทางมานุษยวิทยา การได้ยินโดยบังเอิญเป็นผลตามธรรมชาติของการท างานภาคสนามเชิงลึกเช่นเดียวกับการใช้ชีวติ

ร่วมกับผู้ให้ข้อมูลอย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้มาจากการได้ยินโดยบังเอิญท าให้สถานการณ์ในการใช้งานข้อมูลของ 
นักมานุษยวิทยาเกิดภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก ภายใต้ความเชื่อมโยงที่ซับซ้อนระหว่างความรับผิดชอบทางจริยธรรมและ 
การแสวงหาความรู้และความเข้าใจใหม่ ๆ ปรากฏการณ์นี้ ท าให้ผู้ศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของชุมชนถูกศึกษาได ้
โดยไม่ได้ตั้งใจ ตลอดบทความนี้ ผู้เขียนอธิบายให้เห็นว่าการได้ยินโดยบังเอิญเป็นทั้งสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในเชิงวิธีการและ 
มีคุณูปการทางญาณวิทยา แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมที่ส าคัญซึ่งท้าทายหลักการพื้นฐานของการยินยอม
ให้ข้อมูล ความเป็นส่วนตัว และการเคารพบุคคล ข้อเสนอหลักของบทความนี้คือการชี้ว่าการได้ยินโดยบังเอิญ แม้จะมีความ
ซับซ้อนทางจริยธรรม แต่ก็มีคุณค่าทางญาณวิทยาซึ่งสามารถเพิ่มพูนความรู้ทางมานุษยวิทยาได้ กรณีของการได้ยินโดยบังเอิญ 
ในตอนต้นของบทความ ช่วยให้ผู้เขียนสามารถหลีกเลี่ยงความท้าทายเชิงวิธีการในสนาม เช่น ความย้อนแย้งของผู้สังเกตการณ์ 
เพื่อเข้าใจปฏิสัมพันธ์ที่แท้จริง รวมถึงเปิดเผยพลวัตทางสังคมและความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ 
ผ่านการสัมภาษณ์หรือสอบถามโดยตรง อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญในการพิจารณาทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับผู้ถูกศึกษาและการป้องกันความเสี่ยงนั้นเป็นสิ่งที่ไม่อาจมองข้ามได้  

ภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกทางจริยธรรมของการได้ยินโดยบังเอิญ ผู้เขียนเสนอว่านักมานุษยวิทยาจ าเป็นต้องม ี
การตริตรองทางจริยศาสตร์อย่างละเอียดอ่อน ประเมินผลได้ผลเสีย ตลอดจนคุณค่าและผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ เพื่อตรวจสอบ
แรงจูงใจและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานข้อมูลที่ได้มา การน ากลวิธีต่าง ๆ เช่น การท าให้ไม่เปิดเผยตัวตนโดยเฉพาะ
กลุ่มคนเปราะบาง และการเลือกใช้ข้อมูล มาใช้ เป็นการประนีประนอมกับมาตรฐานทางจริยธรรมในขณะที่ยังคงรักษาข้อมูล
เชิงลึกที่มีค่าไว้ได้ ในการท าเช่นนี้ ความอ่อนไหวต่อบริบทของการได้มาซึ่งข้อมูลถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะการตัดสินใจ 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 276169  16 
 

ทางจริยธรรม ต้องพิจารณาถึงบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ปัจจัยตามสถานการณ์ และลักษณะเฉพาะของสภาพแวดล้อม 
ของการศึกษา การพัฒนาแนวทางจริยธรรมที่มีความละเอียดอ่อนและเฉพาะเจาะจงส าหรับการได้ยินโดยบังเอิญ มีความส าคัญ 
ในแง่ที่ข้อก าหนดทางจริยธรรมสามารถให้หลักคิดแก่ผู้ศึกษา ในการจัดการกับข้อมูลที่ได้รับมาโดยไม่ได้ตั้งใจอย่างมีความ
รับผิดชอบ แต่ไม่ใช่ข้อก าหนดที่จะล้มเลิกหรือละทิ้งข้อมูลดังกล่าวไปอย่างไม่แยแส ผู้เขียนเห็นว่ากรอบจริยธรรมที่อยู่เป็นกรอบ
ที่มีศักยภาพ แต่จ าเป็นต้องถูกใช้อย่างยืดหยุ่นโดยค านึงถึงบริบทของการสร้างความรู้ด้วย ไม่ใช่ถูกใช้อย่างเป็นมาตรฐานเดียว
โดยไม่สนใจธรรมชาติของการสร้างความรู้ของสาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะของการสร้างความรู้เป็นของตนเอง และไม่ใช่
การออกไปยอมรับมาตรฐานมาตรฐานที่ออกมาจากมุมมองของการสร้างความรู้อ่ืน 

ตามที่งาน Gerald D. Berreman แปลโดย อู่ทอง ประศาสน์วินิจฉัย (Berreman, 2006)  ชี้ว่า ในการท างานชาติ
พันธุ์วรรณนา หากนักมานุษยวิทยาไม่เข้าใจความเป็นจริงส่วนที่อยู่หลังฉาก สิ่งที่เขาจะได้รับคือความเป็นจริงที่บิดเบือนและผิว
เผินของคนที่เข้าไปศึกษา แนวทางที่สมดุลในการใช้ข้อมูลจากส่วนหลังฉากซึ่งเคารพทั้งหลักจริยธรรมและการแสวงหาความรู้ 
ทางมานุษยวิทยาถือเป็นสิ่งจ าเป็น เมื่อเทียบกับการชี้ให้ปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมอย่างเคร่งครัดของ  เจนวิทย์ นวลแสง 
(Nuansang, 2019) ข้อเสนอในการสร้างทางเลือกทางจริยธรรมที่ถูกเสนอขึ้นโดยสมาคมมานุษยวิทยาอเมริกัน อธิบายว่าไม่ได้ 
มีเจตนาในการตัดสิน แต่สนับสนุนให้มีการศึกษาและอภิปรายถกเถียงมีความน่าสนใจ นักมานุษยวิทยาอาจพบว่าตนเองตกอยู่
ในสถานการณ์ที่ซับซ้อนมากเกินกว่าที่จะอธิบายได้ด้วยข้อปฏิบัติ เพียงข้อใดข้อหนึ่ง (American Anthropological 
Association, 2009) แต่กรอบของการสร้างทางเลือกทางจริยธรรมดังกล่าว ไม่เพียงพอที่จะปรับใช้กับการได้ยินโดยบังเอิญ  
ในข้อเสนอของผู้เขียน เมื่อด าเนินการใช้กลวิธีปรับให้สอดคล้องกับข้อกังวลทางจริยธรรม จะสามารถเปลี่ยนปัญหา 
ทางจริยธรรมให้เป็นโอกาสส าหรับการท าความเข้าใจที่ลึกซึ้ง  ไปพร้อมกับการน าเสนอความรู้และความเข้าใจที่มีคุณค่าได้ 
ด้วยการน าแนวทางที่สมดุลแบบนี้มาปรับใช้กับการได้ยินโดยบังเอิญในการท างานภาคสนาม มานุษยวิทยาจะมีศักยภาพ 
ในการปฏิบัติทางจริยธรรมเช่นเดียวกับศักยภาพในการสร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ ๆ  โดยยอมรับความท้าทาย 
ตามธรรมชาติของการท างานภาคสนามแบบเข้มข้น การได้ยินโดยบังเอิญอันน ามาซึ่งค าถามระหว่างการประสบโชคดีที่บังเอิญ
พบหรือการรู้สึกถึงความผิดบาปของการได้มาซึ่งข้อมูล จึงมีที่ทางทั้งในเชิงจริยธรรมและการพิจารณาใช้งานข้อมูล 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ น าเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการประเมินและพัฒนาความน่าอยู่ของเมือง โดยบูรณาการกรอบการพัฒนา
เมืองอย่างยั่ งยืน (Urban Sustainability Framework: USF) เข้ากับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่  7 ขั้น  
เพื่อน าเสนอแนวทางการประเมินความก้าวหน้าของเมืองสู่ความน่าอยู่และความยั่งยืน โดยค านึงถึงบริบทเมืองและระดับ  
การพัฒนาที่หลากหลาย ด้วยการทบทวนแนวคิดและเครื่องมือวัดความน่าอยู่ที่มีอยู่ เพื่อชี้ให้เห็นข้อจ ากัดในการจัดการ 
ความซับซ้อนและความหลากหลายของมิติความน่าอยู่ในเมือง ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  
ความครอบคลุมทางสังคม ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล มีการวิเคราะห์กรณีศึกษาของเมือง  
ในระดับการพัฒนาที่แตกต่างกันโดยใช้แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ในบริบทที่แตกต่างกัน จากนั้น
จะอภิปรายถึงความท้าทายในการน าแบบจ าลองไปใช้และเสนอกลยุทธ์ในการจัดการกับความท้าทายเหล่านั้น โดยเน้น
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวางแผนระยะยาว และมีข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายส าหรับการบูรณาการแบบจ าลองเข้ากับกระบวนการวางแผนเมือง การส่งเสริมนวัตกรรม การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างเมือง และทิศทางวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงแบบจ าลอง การพัฒนาตัวชี้วัดเฉพาะส าหรับแต่ละขั้น และ
การส ารวจผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ต่อความน่าอยู่ของเมือง แนวทางแบบบูรณาการนี้น าเสนอเครื่องมือที่มี ประโยชน์ต่อ 
ผู้ก าหนดนโยบาย นักวางแผนเมือง และนักวิจัยในความพยายามสร้างเมืองที่น่าอยู่และยั่งยืนมากข้ึน  
 

ค าส าคัญ: เมืองน่าอยู่; การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน; แบบจ าลองระดับการพัฒนาของเมืองน่าอยู;่ การวางผังเมือง;   
            ความน่าอยู่ของเมือง 
 
วันรับบทความ: 4 พฤศจิกายน 2567, วันแก้ไขบทความ: 22 พฤศจิกายน 2567, วันตอบรับบทความ: 26 มกราคม 2568  

วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์  
ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568): 275958 

 

Journal of Social Research and Review  
Volume 48 No.1 (January - June 2025): 275958 

ISSN 3056-9508 (Online) 
 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 275958        2  

 

Assessment of Livable City Maturity Levels: Concepts and Case Studies 
 
Kiatanantha Lounkaew1*, Tanongsak Siriyong2, Natthakit Suksamran3  
1 Faculty of Economics, Thammasat University, (Rangsit Campus), Klong Luang Sub-disct, Rangsit District, 

Pathumthani 12121, Thailand 
2,3 Miles Consulting Group Co. Ltd Bueng Yitho Sub-district, Thanyaburi District, Pathum Thani 12130, 

Thailand 
*Corresponding author, E-mail: klounkaew@econ.tu.ac.th 
 
 
Abstract 
 This article presents a framework for evaluating and developing urban livability by integrating the 
Urban Sustainability Framework (USF) with a seven-stage model of livable city development to provide 
guidelines for assessing cities' progress toward livability and sustainability, taking into account diverse urban 
contexts and development levels. The article reviews existing livability concepts and measurement tools to 
highlight limitations in managing the complexity and diversity of urban livability dimensions, including 
infrastructure, environmental sustainability, social inclusivity, economic competitiveness, and governance. 
Case studies of cities at different development stages are analyzed using the developed model to 
demonstrate its application in varying contexts. The article also discusses implementation challenges and 
proposes strategies to address them, emphasizing the importance of stakeholder engagement, data 
collection, and long-term planning. It includes policy recommendations for integrating the model into urban 
planning processes, promoting innovation, and fostering inter-city collaboration. The article concludes by 
outlining future research directions, model improvements, development of stage-specific indicators, and 
exploration of new technology impacts on urban livability. This integrated approach provides a useful tool 
for policymakers, urban planners, and researchers in their efforts to create more livable and sustainable 
cities. 
 
Keywords: Livable city; Sustainable urban development; Livable city maturity model; Urban planning; Urban  
                Livability 
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1. บทน า 
การเติบโตของเมืองอย่างรวดเร็วเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเมืองทั่วโลก มีการคาดการณ์ว่า

ภายในปี 2593 ประชากรกว่าสองในสามของโลกจะอาศัยอยู่ในเขตเมือง (United Nations, 2015) การเปลี่ยนแปลงสู่การใช้ชีวิต
ในเมืองนี้น ามาซึ่งโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจ นวัตกรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิด  
ความท้าทายที่ส าคัญหลายประการ เช่น ความแออัด มลพิษสิ่งแวดล้อม และความเหลื่อมล้ าทางสังคมและเศรษฐกิจ ปัญหา
เหล่านี้ได้กลายเป็นประเด็นส าคัญในการถกเถียงเกี่ยวกับการพัฒนาเมือง ท าให้เกิดความจ าเป็นในการทบทวนแนวทาง  
การพัฒนาเมืองให้เติบโตอย่างยั่งยืนที่ยังคงรักษาความเป็นธรรมและความยืดหยุ่นในการรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ เอาไว้ได้ 
(Global Platform for Sustainable Cities, 2018) 

แนวคิดเรื่อง ความน่าอยู่ (Livability) ของเมืองได้กลายเป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนาเมืองยุคใหม่ โดยมุ่งเน้น 
การสร้างสภาพแวดล้อมเมืองที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับผู้อยู่อาศัยทุกคน ความน่าอยู่ของเมืองครอบคลุมหลายมิติ  
ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน การเข้าถึงบริการสาธารณะ ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมที่ดี และโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Sintusingha et al., 2017) อย่างไรก็ตาม การวัดและประเมินความน่าอยู่ของเมืองยังคงเป็นความท้าทาย เนื่องจาก  
ความซับซ้อนของระบบเมืองและความหลากหลายของบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การพัฒนาเครื่องมือและตัวชี้วัด  
ที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้วางแผนเมืองและผู้ก าหนดนโยบายในการติดตามความก้าวหน้าและปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในเมือง 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีการพัฒนาดัชนีและเครื่องมือหลายรูปแบบเพื่อวัดความน่าอยู่และความยั่งยืนของเมือง เช่น 
Global liveability index ข อ ง  Economist intelligence unit แ ล ะ  Green city index ข อ ง  Siemens (Economist 
Intelligence Unit, 2019; Siemens, 2011) อย่างไรก็ตาม เครื่องมือเหล่านี้มักถูกตั้งข้อสังเกตว่ายังไม่ครอบคลุมมิติทางสังคม
และความยั่งยืนในระยะยาวอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ ยังมีข้อจ ากัดในการประยุกต์ใช้กับบริบทของเมืองในประเทศก าลังพัฒนา 
ซึ่งมีความท้าทายและข้อจ ากัดที่แตกต่างจากเมืองในประเทศพัฒนาแล้ว (Hooper et al., 2021) ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็น
ในการพัฒนากรอบแนวคิดและเครื่องมือใหม่ที่สามารถจับความซับซ้อนของการพัฒนาเมืองได้อย่างครอบคลุม และสามารถ
ปรับใช้ได้กับบริบทที่หลากหลายของเมืองทั่วโลก 

กรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Urban sustainability framework: USF) ที่พัฒนาโดย Global platform for 
sustainable cities (GPSC) ร่วมกับธนาคารโลก เป็นความพยายามในการสร้างแนวทางที่ครอบคลุมส าหรับการพัฒนาเมือง
อย่างยั่งยืน โดย USF น าเสนอมิติส าคัญของการพัฒนาเมือง ตั้งแต่ธรรมาภิบาลและความยั่งยืนทางการคลัง ไปจนถึงการดูแล
สิ่งแวดล้อมและความครอบคลุมทางสังคม กรอบนี้ช่วยให้เมืองสามารถประเมินสถานะความยั่งยืนในปัจจุบัน ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ตั้งล าดับความส าคัญของการด าเนินการ หาแหล่งเงินทุน และติดตามความก้าวหน้า (Global Platform for Sustainable 
Cities, 2018) อย่างไรก็ตาม แม้ USF จะให้แนวทางที่ครอบคลุม แต่ยังขาดการอธิบายถึงขั้นตอนที่ชัดเจนในการพัฒนาเมือง
จากระดับพื้นฐานไปสู่ความยั่งยืนในระดับสูง 

เพื่อเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว บทความนี้จึงได้น าเสนอแนวคิด แบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น (7-Stage 
city maturity model) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยให้เมืองสามารถประเมินระดับการพัฒนาปัจจุบันและวางแผนการพัฒนา  
ในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ แบบจ าลองนี้แบ่งการพัฒนาเมืองออกเป็น 7 ขั้น ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานที่มีโครงสร้างพื้นฐานและบริการ
ขั้นต่ า ไปจนถึงขั้นความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนที่เมืองมีความโดดเด่นในทุกมิติของความนา่อยู่และความยั่งยืน โดยแบบจ าลองนี้เนน้
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในมิติต่าง ๆ ของความน่าอยู่ เช่น มิติด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค  
ที่มีคุณภาพและเข้าถึงได้ มิติด้านเศรษฐกิจที่สนับสนุนการสร้างงานและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน มิติด้านสังคมที่ให้
ความส าคัญกับการลดความเหลื่อมล้ าและส่งเสริมความเท่าเทียม มิติด้านสิ่งแวดล้อมที่เน้นการลดผลกระทบต่อธรรมชาติและ
เพิ่มความยั่งยืน และมิติด้านการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และประสิทธิภาพ การผสมผสานแนวคิด 
USF กับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นนี้ จะช่วยให้เกิดกรอบการท างานที่ครอบคลุมและปฏิบัติได้จริงส าหรับ
การวัดและปรับปรุงความน่าอยู่ของเมืองเนื้อหาในส่วนที่เหลือของบทความนี้จะอภิปรายถึงนิยามและองค์ประกอบของ 
ความน่าอยู่ของเมือง จากนั้นจะน าเสนอรายละเอียดของกรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนและแบบจ าลองระดับการพัฒนา 
เมืองน่าอยู่ 7 ขั้น โดยอธิบายถึงลักษณะส าคัญของแต่ละขั้นและวิธีการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมือง ต่อมาเราจะพิจารณา
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ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินความน่าอยู่ของเมืองที่สอดคล้องกับแต่ละขั้นของแบบจ าลอง รวมถึงอภิ ปรายบทบาทของ 
ธรรมาภิบาล การพัฒนาเศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วมทางสังคมในการสร้างเมืองน่าอยู่ นอกจากนี้ จะมีการวิเคราะห์กรณีศึกษา
ของเมืองที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาความน่าอยู่และความยั่งยืน โดยใช้แบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ ท้ายที่สุด บทความนี้มีการสรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและทิศทางการวิจัยในอนาคตเพื่อพัฒนา
เครื่องมือและแนวทางในการสร้างเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน      

2. แนวคิดพื้นฐานส าหรับการนิยามความน่าอยู่ของเมือง 
ความน่าอยู่ของเมืองเป็นแนวคิดที่มีความซับซ้อนและหลากมิติ ซึ่งได้รับความสนใจมากในวงการการวางแผนเมือง 

และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดนี้พยายามที่จะจับภาพรวมของคุณภาพชีวิตในเมือง  
โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชากรเมือง ตั้งแต่สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไปจนถึงโครงสร้าง  
ทางสังคมและเศรษฐกิจ การท าความเข้าใจความน่าอยู่ของเมืองจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  
กับสภาพแวดล้อมเมือง รวมถึงวิธีการที่นโยบายและการวางแผนเมืองสามารถส่งเสริมหรือขัดขวางคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย 
ในส่วนนี้ เราจะส ารวจองค์ประกอบพื้นฐานของความน่าอยู่ของเมือง ทบทวนกรอบแนวคิดที่มีอยู่ในปัจจุบัน และอภิปรายถึง
เหตุผลที่จ าเป็นต้องมีกรอบแนวคิดใหม่ที่ครอบคลุมและยืดหยุ่นมากข้ึนในการประเมินและส่งเสริมความน่าอยู่ของเมือง 

2.1 องค์ประกอบพื้นฐานของความน่าอยู่ของเมือง 
ความน่าอยู่ของเมืองประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการที่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยมีรากฐานมาจาก

แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม องค์ประกอบแรกคือ  โครงสร้าง
พื้นฐานและการบริการสาธารณะ ซึ่งรวมถึงระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงน้ าสะอาดและพลังงาน ร ะบบ
สาธารณสุขและการศึกษาที่มีคุณภาพ ตลอดจนพื้นที่สาธารณะและสวนสาธารณะทีส่่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสุขภาพทีด่ี 
การศึกษาของ Hooper et al. (2015) ชี้ให้เห็นว่าการเข้าถึงพื้นที่สีเขียวในเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับกิจกรรมทาง
กายและสุขภาพจิตของประชากรเมือง ซึ่งเป็นตัวชี้วัดส าคัญของความน่าอยู่ 

องค์ประกอบที่สองคือ ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณภาพอากาศและน้ า การจัดการขยะและมลพิษ 
ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพในเขตเมือง เมืองที่น่าอยู่ต้องสามารถรักษาสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด การออกแบบอาคารที่เป็นมิตร  
กับสิ่งแวดล้อม และการวางผังเมืองที่ลดการพึ่งพารถยนต์ส่วนตัว Wang et al. (2021) เสนอว่าการบูรณาการบริการด้าน 
สภาพภูมิอากาศเข้ากับการวางแผนเมืองสามารถช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและความน่าอยู่ของเมืองในบริบทของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

องค์ประกอบที่สามคือ ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งหมายถึงการที่ประชากรทุกกลุ่มในเมือง 
สามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจที่ส่งผลกระทบ  
ต่อชีวิตของพวกเขา เมืองที่น่าอยู่ต้องส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างชุมชนที่ปลอดภัย
และเข้มแข็ง Sasanpour (2017) เน้นย้ าความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่ โดยชี้ให้เห็นว่า  
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับเมืองสามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอบสนองความต้องการ  
ของชุมชนได้ดียิ่งขึ้น 

องค์ประกอบสุดท้ายคือ ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและนวัตกรรม เมืองที่น่าอยู่ต้องสามารถดึงดูด  
การลงทุน สร้างงานที่มีคุณภาพ และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็ต้องรักษาสมดุลระหว่าง  
การพัฒนาเศรษฐกิจกับคุณภาพชีวิตของประชากร การส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย และ
การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างเมืองที่มีความสามารถในการแข่งขันและน่าอยู่ Pamer (2019) 
ได้วิเคราะห์กรณีของเวียนนา ประเทศออสเตรีย ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็นเมืองที่น่าอยู่ที่สุดในโลกหลายครั้ง โดยชี้ใ ห้เห็นว่า
ความส าเร็จของเวียนนาเกิดจากการผสมผสานระหว่างนโยบายทางสังคมที่เข้มแข็ง การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะ 
และการส่งเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ 
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2.2 กรอบแนวคิดของเมืองน่าอยู่ 
ช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา มีการพัฒนากรอบแนวคิดและดัชนีหลายรูปแบบเพื่อวัดและประเมินความน่าอยู่ของเมือง 

แต่ละกรอบมีจุดแข็งและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนของการประเมินคุณภาพชีวิตในเมือง เนื้อหา 
ในส่วนนี้จะทบทวนกรอบแนวคิดที่ส าคัญบางส่วนอย่างละเอียด 

หนึ่งในดัชนีที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางคือ Global livability index ที่พัฒนาโดย Economist intelligence 
unit ดัชนีนี้ประเมินเมืองจาก 5 หมวดหลัก ได้แก่ (1) เสถียรภาพ (25%) (2) การดูแลสุขภาพ (20%) (3) วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม (25%) (4) การศึกษา (10%) และ (5) โครงสร้างพื้นฐาน (20%) (Economist Intelligence Unit, 2019) ดัชนีนี้ 
ใช้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการให้คะแนนเมืองต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีจุดแข็งคือ การให้ภาพรวมที่ครอบคลุม 
หลายมิติของความน่าอยู่ และมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ตาม ดัชนีนี้ก็มีข้อจ ากัดบางประการ เช่น การให้น้ าหนัก
กับปัจจัยที่ส าคัญส าหรับชาวต่างชาติและนักธุรกิจมากกว่าประชากรท้องถิ่น และการละเลยมิติด้านความยั่งยืนในระยะยาว 
นอกจากนี้ การใช้ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินอาจน าไปสู่อคติในบางกรณี 

อีกกรอบแนวคิดหนึ่งที่มีอิทธิพลคือ Green city index ที่พัฒนาโดย Siemens ซึ่งมุ่งเน้นไปที่มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
ของความน่าอยู่ของเมือง โดยประเมินเมืองจากตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม 8 หมวด ได้แก่ (1) การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(2) พลังงาน (3) อาคาร (4) การขนส่ง (5) น้ าและสุขาภิบาล (6) การจัดการของเสียและการใช้ที่ดิน (7) คุณภาพอากาศ และ 
(8) ธรรมาภิบาลด้านสิ่งแวดล้อม (Siemens, 2011) จุดแข็งของดัชนีนี้คือ การให้ความส าคัญกับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างเมืองน่าอยู่ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม การมุ่งเน้นเฉพาะมิติด้านสิ่งแวดล้อมท าให้ไม่สามารถ 
จับภาพรวมของความน่าอยู่ได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในแง่มุมทางสังคมและเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้  ยังมีความพยายามในการพัฒนากรอบแนวคิดที่ครอบคลุมมากขึ้น เช่น Urban sustainability 
framework (USF) ที่พัฒนาโดย Global platform for sustainable cities และธนาคารโลก USF น า เสนอแนวทาง 
ที่ครอบคลุมส าหรับการประเมินและปรับปรุงความยั่งยืนของเมือง โดยพิจารณา 4 มิติหลัก ได้แก่ (1) การก ากับดูแล  
(2) การวางแผนและการออกแบบเมืองแบบบูรณาการ (3) การเงินเทศบาล และ (4) การมีส่วนร่วมของประชาชน (Global 
platform for sustainable cities, 2018) USF มีจุดแข็งคือ การน าเสนอแนวทางที่เป็นระบบส าหรับการวินิจฉัย การก าหนด
วิสัยทัศน์ การจัดหาเงินทุน และการติดตามความก้าวหน้าของเมือง อย่างไรก็ตาม การน า USF ไปปฏิบัติจริงอาจมีความท้าทาย 
โดยเฉพาะในเมืองที่มีทรัพยากรและความสามารถจ ากัด 

Mercer quality of living survey เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการประเมินคุณภาพชีวิตในเมือง
ต่าง ๆ ทั่วโลก โดยพิจารณาปัจจัย 39 ประการใน 10 หมวดหมู่ ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมทางการเมืองและสังคม  
(2) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (3) สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (4) สาธารณสุขและสุขอนามัย (5) การศึกษา  
(6) บริการสาธารณะและการขนส่ง (7) สันทนาการ (8) สินค้าอุปโภคบริโภค (9) ที่อยู่อาศัย และ (10) สภาพแวดล้อม 
ทางธรรมชาติ (Mercer, 2019) จุดแข็งของการส ารวจนี้คือ ความครอบคลุมของปัจจัยที่พิจารณา แต่เช่นเดียวกับ Global 
liveability index การส ารวจนี้มักถูกวิจารณ์ว่ามุ่งเน้นไปที่มุมมองของชาวต่างชาติมากกว่าประชากรท้องถิ่น 
 OECD Better life index เป็นอีกหนึ่งความพยายามในการวัดคุณภาพชีวิตที่กว้างขึ้น โดยครอบคลุม 11 มิติ ได้ แก่  
(1) ที่อยู่อาศัย (2) รายได้ (3) งาน (4) ชุมชน (5) การศึกษา (6) สิ่งแวดล้อม (7) การมีส่วนร่วมของพลเมือง (8) สุขภาพ  
(9) ความพึงพอใจในชีวิต (10) ความปลอดภัย และ (11) สมดุลชีวิตกับการท างาน (OECD, 2020) แม้ว่าดัชนีนี้จะไม่ได้ออกแบบ
มาเฉพาะส าหรับการประเมินเมือง แต่ก็ให้มุมมองที่มีค่าเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตที่ดี จุดเด่นของดัชนีนี้คือ การให้
ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนมากกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว 

นอกจากนี้ ยังมีความพยายามในการพัฒนากรอบแนวคิดที่เฉพาะเจาะจงกับภูมิภาคหรือประเด็นมากขึ้น เช่น Asian 
green city index ที่พัฒนาโดย Economist intelligence unit ร่วมกับ Siemens เพื่อประเมินความยั่งยืนของเมืองในเอเชีย 
(Siemens, 2011) หรือ City biodiversity index ที่พัฒนาโดย Secretariat of the convention on biological diversity 
เพื่อประเมินความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง (Secretariat of the Convention on Biological Diversity, 2014)  
กรอบแนวคิดเฉพาะทางเหล่านี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีค่าในประเด็นเฉพาะ แต่อาจไม่สามารถจับภาพรวมของความน่าอยู่ได้อย่าง
ครบถ้วน 
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โดยสรุป แม้ว่ากรอบแนวคิดที่มีอยู่จะให้มุมมองที่มีค่าเกี่ยวกับความน่าอยู่และความยั่งยืนของเมือง แต่ละกรอบก็มี  
จุดแข็งและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน การทบทวนกรอบแนวคิดเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนากรอบใหม่ที่สามารถ
บูรณาการจุดแข็งของแต่ละแนวคิด ในขณะเดียวกันก็แก้ไขข้อจ ากัดที่มีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการปรับใช้กับบริบท 
ที่หลากหลายของเมืองทั่วโลก และการให้แนวทางส าหรับการพัฒนาในระยะยาว 

2.3 ความจ าเป็นในการพัฒนากรอบแนวคิดใหม่ 
การทบทวนกรอบแนวคิดที่มีอยู่ ชี้ให้เห็นถึงช่องว่างส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขในการประเมินความน่าอยู่ของเมือง 

ประการแรก กรอบแนวคิดส่วนใหญ่มักจะมุ่งเน้นไปที่เมืองในประเทศพัฒนาแล้ว ท าให้ไม่สามารถสะท้อนความท้าทายที่เมือง 
ในประเทศก าลังพัฒนาเผชิญได้อย่างเพียงพอ Antognelli and Vizzari (2016) เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพิจารณาบริบท
ท้องถิ่นและการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินความน่าอยู่ของเมือง ซึ่งมักถูกละเลยในดัชนีระดับโลก 

ประการที่สอง กรอบแนวคิดที่มีอยู่มักจะให้บางส่วนของความน่าอยู่ ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง แต่ไม่ได้ให้แนวทาง 
ที่ชัดเจนส าหรับการพัฒนาเมืองในระยะยาว Kaal (2011) ชี้ให้เห็นว่าแนวคิดเรื่องความน่าอยู่ของเมืองมีวิวัฒนาการตามเวลา
และบริบททางสังคมการเมือง ดังนั้น กรอบการประเมินจึงควรสะท้อนลักษณะที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลานี้ และให้แนวทาง
ส าหรับการพัฒนาในอนาคต 

ประการที่สาม กรอบแนวคิดปัจจุบันมักจะแยกส่วนในการพิจารณามิติต่าง ๆ ของความน่าอยู่ เช่น สิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยไม่ได้ค านึงถึงความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์ระหว่างมิติเหล่านี้อย่างเพียงพอ Mahmoudi et al.          
(2015) เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพิจารณาปัญหาทางกายภาพของเมืองควบคู่ไปกับมิติทางสังคมและเศรษฐกิจ  
ในการประเมินความน่าอยู่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการมีมุมมองแบบองค์รวมมากข้ึน 

ประการที่สี่  กรอบแนวคิดที่มีอยู่มักขาดความยืดหยุ่นในการปรับใช้กับเมืองที่มีระดับการพั ฒนาแตกต่างกัน 
Norouzian-Maleki et al. (2015) พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับความน่าอยู่ของเมืองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระหว่างประเทศ 
ที่มีระดับการพัฒนาต่างกัน ดังนั้น กรอบการประเมินจึงควรมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะปรับใช้กับบริบทที่หลากหลาย 

ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนากรอบแนวคิดใหม่ที่สามารถจับความซับซ้อนของการพัฒนาเมืองได้อย่าง
ครอบคลุม โดยค านึงถึงความหลากหลายของบริบทเมือง ให้แนวทางส าหรับการพัฒนาในระยะยาว และบูรณาการมิติ ที่
เกี่ยวข้องกับความน่าอยู่เข้าด้วยกัน กรอบดังกล่าวควรมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะปรับใช้กับเมืองที่มีระดับการพัฒนาแตกต่าง
กัน ตั้งแต่เมืองที่ก าลังเร่ิมต้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขั้นพื้นฐาน ไปจนถึงเมืองที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านความยั่งยืน 

2.4 นิยามเชิงปฏิบัติการของเมืองน่าอยู่ในบริบทนี้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ช่องว่างในกรอบแนวคิดที่มีอยู่สามารถพัฒนาเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ

ของเมืองน่าอยู่ในบริบทของการศึกษานี้ได้ดังนี้ 
เมืองน่าอยู่ คือ เมืองที่มีการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืนในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และ  

การก ากับดูแล โดยสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชากรในปัจจุบัน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี และเตรียมพร้อม
ส าหรับความท้าทายในอนาคต เมืองน่าอยู่ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) มีโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง 
2) ส่งเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมและความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
3) มีระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแข่งขันและสร้างโอกาสอย่างเท่าเทียม 
4) ส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
5) มีระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
6) มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของประชากร 
7) มีการวางแผนการพัฒนาในระยะยาวที่ค านึงถึงความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต 
นิยามนี้สะท้อนถึงความซับซ้อนและพลวัตของความน่าอยู่ในเมือง โดยเน้นย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาที่สมดุล

และยั่งยืน การตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของประชากร และการเตรียมพร้อมส าหรับอนาคต นอกจากนี้ ยังเปิด
โอกาสให้เมืองสามารถปรับใช้และตีความนิยามนี้ให้เข้ากับบริบทเฉพาะของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา
กรอบแนวคิดที่มีความยืดหยุ่นและปรับใช้ได้กับเมืองที่มีระดับการพัฒนาแตกต่างกัน 
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3. กรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน และแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น 
การพัฒนาเมืองให้มีความน่าอยู่และยั่งยืนเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและต้องอาศัยการวางแผนอย่างรอบคอบ ในส่วนนี้ 

เราจะน าเสนอการผสมผสานระหว่างกรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Urban sustainability framework: USF) และ
แบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น (7-Stage city maturity model) เพื่อสร้างแนวทางที่ครอบคลุมและยืดหยุ่น
ส าหรับการประเมินและพัฒนาความน่าอยู่ของเมือง 

การบูรณาการแนวคิดทั้งสองนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายที่หลากหลายที่เมืองทั่วโลกก าลังเผชิญ  
ไม่ว่าจะเป็นการเติบโตของประชากรอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเหลื่อมล้ าทางสังคม หรือการขาดแคลน
ทรัพยากร โดยการผสมผสานกรอบ USF ที่ให้ภาพรวมของมิติต่าง ๆ ในการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน เข้ากับแบบจ าลอง 
ระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น ที่น าเสนอเส้นทางการพัฒนาที่เป็นล าดับขั้น เราสามารถสร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  
ในการวิเคราะห์ วางแผน และติดตามการพัฒนาเมืองได้อย่างเป็นระบบ 

แนวทางนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้เมืองสามารถประเมินสถานะปัจจุบันของตนเองได้เท่านั้น แต่ยังช่วยในการก าหนด
เป้าหมายระยะยาว และวางแผนการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมเพื่อยกระดับความน่าอยู่และความยั่งยืน นอกจากนี้ ยังเปิด
โอกาสให้เมืองสามารถเปรียบเทียบความก้าวหน้าของตนเองกับเมืองอื่นและเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับนานาชาติ 

3.1 กรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Urban sustainability framework: USF) 
กรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (USF) เป็นแนวทางที่ครอบคลุมและเป็นระบบส าหรับการประเมินและปรับปรุง

ความยั่งยืนของเมือง พัฒนาโดย Global platform for sustainable cities (GPSC) ร่วมกับธนาคารโลก USF มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อช่วยให้เมืองสามารถระบุ จัดล าดับความส าคัญ และด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (Global Platform for 
Sustainable Cities, 2018) กรอบนี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายที่ซับซ้อนที่เมืองต่าง ๆ ก าลังเผชิญ 
ในศตวรรษที่ 21 โดยค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างมิติต่าง ๆ ของการพัฒนาเมือง 

USF แบ่งการพัฒนาเมืองออกเป็น 2 มิติหลัก คือ (1) มิติเอ้ืออ านวย (Enabling dimensions) ประกอบด้วย ปัจจัย 
ที่สนับสนุนการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน ได้แก่ การก ากับดูแลและการวางแผนแบบบูรณาการ และการจัดการทรัพยากรและ
การเงินเทศบาล และ (2) มิติผลลัพธ์ (Outcome dimensions) ครอบคลุมผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยนื 
ประกอบด้วย สุขภาพทางการคลัง ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ความครอบคลุมทางสังคม ความสามารถในการฟื้นตัว และ
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 

การก ากับดูแลและการวางแผนแบบบูรณาการเป็นองค์ประกอบส าคัญของ USF โดยเน้นย้ าความส าคัญ 
ของการมีระบบการปกครองที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วม รวมถึงการวางแผนเมืองที่ค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่าง 
มิติต่าง ๆ ของการพัฒนาเมือง Pamer (2019) ให้ความเห็นว่าเมืองที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาความน่าอยู่ เช่น เวียนนา 
มักจะมีระบบการก ากับดูแลที่เข้มแข็งและการวางแผนเมืองที่มีวิสัยทัศน์ระยะยาว 

การจัดการทรัพยากรและการเงินเทศบาลเป็นอีกหนึ่งมิติ เอ้ืออ านวยที่ส าคัญ โดย มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพและการบริหารการเงินที่ยั่งยืน USF เสนอแนวทางในการระดมทุนเพื่อการพัฒนาเมือง เช่น การใช้
เครื่องมือทางการเงินนวัตกรรม การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน และการพัฒนาระบบภาษีท้องถิ่น  
ที่มีประสิทธิภาพ Antognelli and Vizzari (2016) เน้นย้ าความส าคัญของการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการสร้างเมืองที่น่าอยู่ โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านของมิติผลลัพธ์ USF ให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ ความยั่ งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
และความเป็นธรรมทางสังคม สุขภาพทางการคลังเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน โดย USF เสนอแนวทาง
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินของเมือง เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ การบริหารหนี้อย่างรับผิดชอบ 
และการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอีกมิติหนึ่งที่ USF ให้ความส าคัญ โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม                  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการเพิ่มความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ Wang et al. (2021) ชี้ให้เห็น
ว่าการบูรณาการบริการด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับการวางแผนเมืองสามารถช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและความน่าอยู่ของเมือง  
ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
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ความครอบคลุมทางสังคมเป็นมิติที่มุ่งเน้นการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมส าหรับประชากรทุกกลุ่ม การลดความเหลื่อมล้ า 
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน USF เสนอแนวทางในการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่มีราคาเหมาะสม การปรับปรุงการเข้าถึง
บริการสาธารณะ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับเมือง Sasanpour (2017) ย้ าความส าคญั
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่ โดยชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนและ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับเมืองสามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ดียิ่งขึ้น 

ความสามารถในการฟื้นตัวเป็นมิติที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมของเมืองในการรับมือกับความท้าทายและวิกฤต             
ทั้งที่คาดการณ์ได้และไม่ได้ USF เสนอแนวทางในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นของโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาระบบเตือนภัย
ล่วงหน้า และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการความเสี่ยง 

มิติสุดท้ายด้านความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจเป็นมิติที่มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน USF เสนอแนวทางในการส่งเสริมนวัตกรรม การพัฒนาทักษะแรงงาน และการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ
ที่เอ้ือต่อผู้ประกอบการ 

ในกรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Urban sustainability framework: USF) ซึ่งได้รับการพัฒนาโดย Global 
platform for sustainable cities (GPSC) และธนาคารโลก มีจุดเด่นที่การน ามิติต่าง ๆ ของการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนมา
ประยุกต์ใช้อย่างครอบคลุม การเชื่อมโยง USF กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development goals: SDGs) 
แนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และการเติบโตสีเขียว (Green Growth) ช่วยเสริมให้กรอบนี้มีความครอบคลุมและ 
เป็นระบบยิ่งขึ้น เป้าหมาย SDGs โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 11 (เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน) และเป้าหมายที่ 13 (การรับมือ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) มีความสอดคล้องกับธรรมาภิบาลและความยืดหยุ่นที่เป็นหัวใจของ USF แนวคิดเมือง
อัจฉริยะซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการยกระดับการจัดการทรัพยากรและคุณภาพชีวิตของประชาชน ยังช่วยเสริมการวางแผน
แบบบูรณาการที่ USF ให้ความส าคัญ (Brovarone et al., 2019) ในขณะเดียวกัน การเติบโตสีเขียวที่มุ่งเน้นการพัฒนา
เศรษฐกิจควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาวของเมือง (OECD, 
2019) การบูรณาการแนวคิดเหล่านี้ช่วยให้กรอบ USF สามารถสนับสนุนการพัฒนาเมืองที่มีสมดุลระหว่างสิ่ งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะในบริบทที่เมืองต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเติบโต
ของประชากรเมือง 

โดยสรุป USF น าเสนอกรอบการท างานที่ครอบคลุมและเป็นระบบส าหรับการประเมินและพัฒนาความยั่งยืน  
ของเมือง โดยค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างมิติต่าง ๆ ของการพัฒนาเมือง อย่างไรก็ตาม การน า USF ไปปฏิบัติให้เกิดผล 
เป็นรูปธรรมยังคงเป็นความท้าทาย โดยเฉพาะในเมืองที่มีทรัพยากรและความสามารถจ ากัด ดังนั้น การผสมผสาน USF  
กับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่  7 ขั้น จึงเป็นแนวทางที่น่าสนใจในการสร้างเครื่ องมือที่มีประสิทธิภาพ 
ในการประเมินและพัฒนาความน่าอยู่ของเมือง 

3.2 แบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น 
เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการอธิบายแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น ที่ผู้เขียนพัฒนาขึ้นมาโดยการประยุกต์

แนวคิดของแบบจ าลองระดับการพัฒนา (Maturity model) ซึ่งเป็นแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่  7 ขั้น 
เปรียบเสมือนบันไดการพัฒนาเมืองที่แบ่งออกเป็น 7 ระดับ เริ่มจากขั้นพื้นฐานที่มีแค่บริการขั้นต่ าที่จ าเป็น ไปสู่ขั้นรากฐาน 
ที่ระบบต่าง ๆ เริ่มดีขึ้น ตามด้วยขั้นเกิดใหม่ที่เริ่มใส่ใจสิ่งแวดล้อมและสังคม ขั้นก าลังพัฒนาที่มีการเติบโตอย่างมีทิศทาง  
ขั้นเติบโตเต็มที่ที่มีความน่าอยู่และความเท่าเทียมสูง ขั้นก้าวหน้าที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดการเมือง ไปจนถึงขั้น  
ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนที่มีการพัฒนาสมดุลในทุกด้าน จุดส าคัญคือเมืองต้องค่อยๆ พัฒนาขึ้นไปทีละขั้น ไม่สามารถกระโดด
ขั้นได้ และต้องพัฒนาทุกด้านไปพร้อมกันทั้งโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งแวดล้อม สังคม และเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่มั่นคง
และยั่งยืน แบบจ าลองนี้จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารเมืองเข้าใจสถานะปัจจุบันและวางแผนการพัฒนาในอนาคตได้อย่าง
เป็นระบบ ในการประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของการพัฒนาเมืองนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างเครื่องมือที่ช่วยให้เมืองสามารถ
ประเมินสถานะปัจจุบัน ก าหนดเป้าหมายในอนาคต และวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ แบบจ าลองนี้สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hooper et al. (2018) ที่เสนอว่าการพัฒนาเมืองควรมีการประเมินและติดตามอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงมิติต่าง ๆ ของ
ความน่าอยู่ เช่น การเข้าถึงพื้นที่สาธารณะ ความปลอดภัย และคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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แบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นมีความเหมาะสมในการประเมินและพัฒนาความน่าอยู่ของเมือง 
ด้วยเหตุผลหลายประการ ประการแรก แบบจ าลองนี้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้กับเมืองที่มีระดับการพัฒนาแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับข้อเสนอของ Norouzian-Maleki et al. (2015) ที่พบว่าการรับรู้เกี่ยวกับความน่าอยู่ของเมืองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างประเทศที่มีระดับการพัฒนาต่างกัน 

ประการที่สอง แบบจ าลองนี้น าเสนอมุมมองเชิงพลวัตและเส้นทางการพัฒนาที่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Kaal (2011) ที่เสนอว่าความน่าอยู่ของเมืองมีวิวัฒนาการตามเวลาและบริบททางสังคมการเมือง การมีเส้นทางการพัฒนา 
ที่ชัดเจนช่วยให้เมืองสามารถวางแผนระยะยาวและติดตามความก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประการที่สาม แบบจ าลองนี้ส่งเสริมการบูรณาการมิติต่าง ๆ ของการพัฒนาเมือง สอดคล้องกับข้อเสนอ  
ของ Mahmoudi et al. (2015) ที่เน้นย้ าความส าคัญของการพิจารณาปัญหาทางกายภาพของเมืองควบคู่ไปกับมิติทางสังคม
และเศรษฐกิจในการประเมินความน่าอยู่ การมองภาพรวมของการพัฒนาเมืองในทุกมิติช่วยให้การวางแผนและการด าเนิน
นโยบายมีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

รายละเอียดของแต่ละขั้นในแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น มีดังนี้ 
1) ขั้นพื้นฐาน (Basic Stage) ในขั้นนี้ เมืองมีโครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการข้ันต่ า การพัฒนาเมืองมักเป็นไปอยา่ง

ไม่เป็นระบบและขาดการวางแผนระยะยาว สอดคล้องกับสภาพของเมืองในประเทศก าลังพัฒนาหลายแห่งที่ Sasanpour 
(2017) กล่าวถึง โดยเฉพาะในประเด็นของการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานและการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ 

2) ขั้นรากฐาน (Foundational Stage) เมืองในขั้นนี้เริ่มมีการพัฒนาบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่มีความน่าเชื่อถือ
ปานกลาง มีการวางแผนเมืองเบื้องต้น แต่ยังขาดความครอบคลุมและบูรณาการ ลักษณะนี้สอดคล้องกับข้อสังเกตของ Global 
Platform for Sustainable Cities (2018) เก่ียวกับเมืองที่เร่ิมมีการพัฒนาแต่ยังขาดการวางแผนที่เป็นระบบ 

3) ขั้นเกิดใหม่ (Emerging Stage) ในขั้นนี้ เมืองเร่ิมมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและนโยบายทางสังคม มีการวางแผน
เมืองที่ครอบคลุมมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Wang et al. (2021) ที่เน้นความส าคัญของการบูรณาการนโยบาย 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้ากับการพัฒนาเมือง 

4) ขั้นก าลังพัฒนา (Developing Stage) เมืองในขั้นนี้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนพร้อมกับการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
และบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง การวางแผนเมืองมีความครอบคลุมและบูรณาการมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด  
ของ Hooper et al. (2018) ที่เน้นความส าคัญของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะที่มีคุณภาพในการสร้าง
เมืองน่าอยู่ 

5) ขั้นเติบโตเต็มที่ (Mature Stage) เมืองในขั้นนี้มีระดับสูงของความน่าอยู่ ความเท่าเทียม และโครงสร้างพื้นฐาน 
ที่มีคุณภาพ มีการบูรณาการนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะนี้สอดคล้องกับเมือง  
ที่ได้รับการจัดอันดับสูงในดัชนีความน่าอยู่ระดับโลก เช่น เวียนนา ตามที่ Pamer (2019) ได้วิเคราะห์ไว้ 

6) ขั้นก้าวหน้า (Advanced Stage) ในขั้นนี้ เมืองมีการบูรณาการเทคโนโลยีอัจฉริยะเข้ากับการก ากับดูแลและ 
ระบบเมือง มีนวัตกรรมในการแก้ปัญหาเมือง สอดคล้องกับแนวคิดของ Smart City ที่ Brovarone et al. (2021) กล่าวถึง โดย
เน้นการใช้เทคโนโลยีในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมือง 

7) ขั้นความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน (Sustainable Excellence Stage) เมืองในขั้นนี้มีความโดดเด่นในทุกมิติของความน่าอยู่
และความยั่งยืน มีดุลยภาพระหว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากับดูแลเพื่อการสร้าง
ความยั่งยืนและเป็นธรรมทางสังคม ลักษณะนี้สอดคล้องกับเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนตามที่  Asian 
Development Bank (2019) ได้กล่าวไว้ในรายงาน Creating Livable Cities: Regional Perspectives 

แบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นนี้ ไม่เพียงแต่ช่วยให้เมืองสามารถประเมินสถานะปัจจุบันของตนเอง 
ได้เท่านั้น แต่ยังช่วยในการก าหนดเป้าหมายระยะยาว และวางแผนการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมเพื่อยกระดับความน่าอยู่ 
และความยั่งยืน นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้เมืองสามารถเปรียบเทียบความก้าวหน้าของตนเองกับเมืองอ่ืน ๆ และเรียนรู้  
จากแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับนานาชาติ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น จะมีความชัดเจนในการก าหนดล าดับขั้นของ 
การพัฒนาเมือง แต่ความเป็นแนวคิดเชิงเส้นอาจไม่เหมาะสมกับบริบทของเมืองที่มีความซับซ้อนหลายมิติ เช่น เมืองที่ต้องการ
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พัฒนาหลายมิติควบคู่กัน หรือเผชิญกับความท้าทายเร่งด่วนในบางมิติ การอภิปรายนี้จะวิเคราะห์ข้อดีและข้อจ ากั ดของโมเดล 
รวมถึงเสนอแนวทางปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของเมืองที่แตกต่างกัน 

 3.3 การบูรณาการ USF กับแบบจ าลองการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น 
การผสมผสานกรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (USF) เข้ากับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น  

สร้างกรอบการท างานที่ครอบคลุมและยืดหยุ่นส าหรับการประเมินและพัฒนาความน่าอยู่ของเมือง โดยมีการเชื่อมโยงมิติต่าง ๆ 
ของ USF กับแต่ละขั้นของแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ การบูรณาการนี้ช่วยให้เมืองสามารถประเมินสถานะปัจจุบัน 
ก าหนดเป้าหมายในอนาคต และวางแผนการพัฒนาที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของเมืองนั้น โดยค านึงถึงมิติต่าง ๆ ของการ
พัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนตามกรอบ USF 

ในขั้นพื้นฐานและขั้นรากฐาน เมืองจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน  
ซึ่งสอดคล้องกับมิติด้านการจัดการทรัพยากรและการเงินเทศบาลของ USF Sasanpour (2017) เน้นย้ าถึงความส าคัญ 
ของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการสร้างเมืองน่าอยู่ โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา ในขั้นนี้ เมืองควรให้ความส าคัญกับ               
การพัฒนาระบบน้ าสะอาด ไฟฟ้า และการจัดการขยะ รวมถึงการวางรากฐานส าหรับระบบการเงินเทศบาลที่มีประสิทธิภาพ 

ส าหรับขั้นเกิดใหม่และขั้นก าลังพัฒนา เมืองจะเริ่มให้ความส าคัญกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและความครอบคลุม
ทางสังคมมากขึ้น สอดคล้องกับมิติผลลัพธ์ของ USF ในด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและความครอบคลุมทางสังคม  
Wang et al. (2021) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการการบริการด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับการวางแผนเมือง ซึ่งเป็น
ประเด็นส าคัญในขั้นนี้ เมืองควรเริ่มพัฒนานโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการมลพิษ การอนุรักษ์พลังงาน และการเพิ่ม
พื้นที่สีเขียว รวมถึงการพัฒนานโยบายทางสังคมที่ส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในขั้นเติบโตเต็มที่และขั้นก้าวหน้า เมืองจะมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและการบูรณาการ
เทคโนโลยีสมาร์ทซิตี้ สอดคล้องกับมิติผลลัพธ์ของ USF ในด้านความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและการก ากับดูแล 
ที่มีประสิทธิภาพ Brovarone et al. (2021) อธิบายถึงความส าคัญของการวางแผนเชิงนโยบายส าหรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ 
เมืองอัจฉริยะ ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญในขั้นนี้ เมืองควรพัฒนาระบบนิเวศทางนวัตกรรม ส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงาน และ  
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขั้นความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน เมืองจะมีความสมดุลและความเป็นเลิศในทุกมิติของ USF Pamer (2019) ได้วิเคราะห์
กรณีของเวียนนา ซึ่งเป็นตัวอย่างของเมืองที่ประสบความส าเร็จในการบรรลุความเป็นเลิศในหลายมิติ ในขั้นนี้ เมืองควรมุ่งเน้น
การรักษาและยกระดับความส าเร็จในทุกด้าน พร้อมทั้งเป็นต้นแบบและแหล่งเรียนรู้ส าหรับเมืองอื่น ๆ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด เมืองน่าอยู่  USF และแบบจ าลองการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น  
จะพบว่าทั้งสามแนวคิดมีความเชื่อมโยงกันในมิติของการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนและการปรับปรุงคุณภาพชีวิ ต โดย USF และ 
แบบจ าลองการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นสามารถเป็นเครื่องมือช่วยก าหนดเป้าหมายและการด าเนินการเพื่อบรรลุความน่าอยู่
ของเมือง อย่างไรก็ตาม แนวคิดเมืองน่าอยู่เป็นเป้าหมายที่กว้างและครอบคลุมมากกว่า ในขณะที่ USF เน้นการบูรณาการ 
กลยุทธ์และแบบจ าลองการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นเน้นการพัฒนาตามล าดับขั้น ซึ่งอาจเหมาะกับบริบทของเมืองที่แตกต่างกัน 

3.4 การประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด USF ในบริบทประเทศไทย: โอกาส ข้อจ ากัด และตัวอย่าง 
การประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด USF ในประเทศไทยมีโอกาสส าคัญที่จะสนับสนุนการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืนและน่าอยู่ 

ในบริบทของประเทศก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทยที่มีลักษณะเฉพาะด้านสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ โอกาสที่เห็นได้ชัด
คือการใช้ USF เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงการพัฒนาเมืองกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 11 
ที่เน้นเรื่องการสร้างเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน แนวคิดนี้สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค อีกทั้งการเติบโตของเขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่น เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) และการขยายตัวของเมืองในภูมิภาค เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น และภูเก็ต ยังเปิดโอกาสให้ USF  
มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในพื้นที่เหล่านี้ เมืองเหล่านี้  
มีศักยภาพที่จะเป็นต้นแบบของการบูรณาการแนวคิด USF เพื่อแก้ไขปัญหาเมือง เช่น ความแออัด มลพิษ และการขาดแคลน
พื้นที่สีเขียว พร้อมทั้งส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
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อย่างไรก็ตาม การน ากรอบ USF ไปปรับใช้ในประเทศไทยยังคงมีข้อจ ากัดหลายประการ หนึ่งในความท้าทายที่ส าคัญ
คือการขาดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในระดับประเทศและท้องถิ่น ปัญหานี้
ส่งผลให้การพัฒนานโยบายหรือโครงการในหลายเมืองมีลักษณะแยกส่วนและขาดการเชื่อมโยงกับเป้าหมายที่ชัดเจน อีกทั้ง  
การขาดแคลนข้อมูลที่เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบันยังเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการวางแผนที่ มีฐานข้อมูลรองรับ โดยเฉพาะในเมือง
ขนาดเล็กที่ระบบการจัดเก็บข้อมูลยังไม่พัฒนาเพียงพอ นอกจากนี้ ทรัพยากรที่จ ากัด เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี และบุคลากร
ผู้เชี่ยวชาญ ยังท าให้การน าแนวคิด USF ไปปฏิบัติในระดับท้องถิ่นประสบปัญหาอย่างต่อเนื่อง เมืองในพื้นที่ชนบท เช่น จังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ อาจมีความยากล าบากในการน ากรอบแนวคิดนี้ไปปรับใช้โดยเฉพาะในด้านการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานและการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่างการใช้งานแนวคิด USF ที่เห็นได้ชัดในประเทศไทยคือการพัฒนาโครงการเมืองอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑล โครงการเหล่านี้ได้น าเทคโนโลยี เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และระบบ Internet of 
Things (IoT) มาใช้ในการปรับปรุงบริการสาธารณะ เช่น การจัดการจราจร การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการจัด
การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกตัวอย่างหนึ่งคือโครงการ สวนสาธารณะในเมือง ที่เน้นการเพิ่มพื้นที่สีเขียวและการส่งเสริม
การเข้าถึงของประชาชนในเขตเมือง ซึ่งสะท้อนถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อมของ USF ที่เน้นความยั่งยืน การฟื้นฟูพื้นที่ชุมชนในเมือง 
เช่น ย่านเจริญกรุงและย่านเมืองเก่าภูเก็ต ยังเป็นตัวอย่างของการบูรณาการมิติเศรษฐกิจและวัฒนธรรมเข้ากับการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด USF ทั้งนี้ การน ากรอบแนวคิดนี้ไปใช้ในประเทศไทยยังมีศักยภาพที่จะขยายไปสู่
เมืองในระดับภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความน่าอยู่และการพัฒนาอย่างสมดุลในทุกภูมิภาคของประเทศ. 

3.5 ประโยชน์และข้อจ ากัดของการบูรณาการ USF กับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น 
การบูรณาการ USF กับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นมีประโยชน์หลายประการในการประเมินและ

พัฒนาความน่าอยู่ของเมือง ประการแรก การบูรณาการนี้ช่วยให้เมืองสามารถมองเห็นภาพรวมของการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
โดยเชื่อมโยงมิติต่าง ๆ ของการพัฒนาเข้าด้วยกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Hooper et al. (2018) ที่เน้นความส าคัญของการ
มองภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าอยู่ของเมือง 

ประการที่สอง การบูรณาการนี้ช่วยให้เมืองสามารถก าหนดเป้าหมายและวางแผนการพัฒนาที่เหมาะสมกับระดับ  
การพัฒนาของเมืองนั้น โดยค านึงถึงบริบทและข้อจ ากัดเฉพาะของแต่ละเมือง สอดคล้องกับข้อเสนอของ Norouzian-Maleki 
et al. (2015) ที่เน้นย้ าความส าคัญของการพิจารณาบริบทที่แตกต่างกันในการประเมินความน่าอยู่ของเมือง 

ประการที่สาม การบูรณาการ USF กับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นนี้ช่วยให้เมืองสามารถประเมิน
ตนเองได้อย่างเป็นระบบ และวางแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับระดับการพัฒนา โดยค านึงถึงมิติต่าง ๆ ของการพัฒนาเมือง
อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังช่วยให้เมืองสามารถเปรียบเทียบตนเองกับเมืองอื่น ๆ และเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีในระดบันานาชาติ
ได้อีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม การบูรณาการนี้ก็มีข้อจ ากัดบางประการที่ควรค านึงถึง เพราะแม้กรอบแนวคิด USF จะมีความ
ครอบคลุมและเป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน แต่การน ากรอบนี้ไปใช้ยังต้องค านึงถึงข้อพึงระวังหลาย
ประการที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานในบริบทเมืองที่แตกต่างกัน ข้อพึงระวังแรกคือ  ขนาดของเมือง ซึ่งส่งผล
ต่อศักยภาพในการด าเนินการ เมืองขนาดเล็กหรือเมืองชนบทที่มีทรัพยากรจ ากัด เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี และบุคลากร 
อาจประสบความยากล าบากในการจัดการและติดตามความก้าวหน้าตามกรอบนี้ เมื่อเทียบกับเมืองใหญ่ที่มีศักยภาพด้าน
ทรัพยากรมากกว่า การขาดข้อมูลพื้นฐาน ที่ครบถ้วนและน่าเชื่อถือก็เป็นข้อจ ากัดส าคัญ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงพื้นที่ เช่น การใช้
ที่ดิน การปล่อยมลพิษ หรือการบริโภคพลังงาน ซึ่งเป็นฐานส าคัญของการตัดสินใจเชิงนโยบาย หากข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน
อาจส่งผลให้การวางแผนและการจัดล าดับความส าคัญของโครงการไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 

อีกประเด็นส าคัญคือ การขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หากการพัฒนาเมืองตามกรอบ USF ไม่ได ้
เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม อาจก่อให้เกิดการต่อต้านหรือความไม่ไว้วางใจในโครงการ ซึ่งส่งผลให้เป้าหมาย  
ไม่บรรลุผลอย่างเต็มที่ สุดท้ายคือ งบประมาณ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับเมืองที่มีทรัพยากรจ ากัด การด าเนินการตามกรอบนี้
ต้องใช้งบประมาณสูงทั้งในการจัดเก็บข้อมูล การวางแผน และการติดตามผล เมืองในประเทศก าลังพัฒนาอาจต้องเผชิญ  
กับข้อจ ากัดนี้อย่างชัดเจน ดังนั้น เมืองควรประเมินศักยภาพของตนเอง วางแผนการด าเนินการอย่างเหมาะสม และปรับ  
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แนวทางการใช้งานให้สอดคล้องกับทรัพยากรและความสามารถเฉพาะของเมือง เพื่อให้การบูรณาการ USF สร้างประโยชน์
สูงสุดและสนับสนุนการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

4. ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินระดับความน่าอยู่ของเมือง 
การวัดความน่าอยู่ของเมืองเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและท้าทาย เนื่องจากต้องพิจารณาปัจจัยหลากหลาย 

ที่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญในการติดตามและ
ยกระดับความน่าอยู่ของเมือง ในส่วนนี้ เราจะอภิปรายถึงการพัฒนาตัวชี้วัดที่ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของความน่าอยู่ การบูรณาการ
มิติเหล่านี้เข้าด้วยกันจะช่วยให้การประเมินความน่าอยู่มีความครอบคลุมและสะท้อนความเป็นจริงของชีวิตในเมืองได้  
อย่างแท้จริง นอกจากนี้ เราจะพิจารณาถึงความท้าทายในการประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดในบริบทที่แตกต่างกัน และความส าคัญ  
ของการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การพัฒนาเมืองน่าอยู่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

4.1 การพัฒนาตัวชี้วัดความน่าอยู่ 
การพัฒนาตัวชี้วัดความน่าอยู่ควรครอบคลุมมิติต่าง ๆ ที่ส าคัญต่อคุณภาพชีวิตในเมือง โดยบูรณาการประเด็น  

ด้านโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ความครอบคลุมทางสังคม ความเป็นอยู่ที่ดี การพัฒนา
เศรษฐกิจ การก ากับดูแลเมือง และความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง Antognelli and Vizzari (2016) Global Platform for 
Sustainable Cities (2018) Hooper et al. (2018) Kaal (2011) Sasanpour (2017) Pamer (2019) แ ล ะ  Wang et al. 
(2021) มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการวัดความน่าอยู่ควรพิจารณาทั้งบริการระบบนิเวศและบริการเมือง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของการบูรณาการมิติต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยแบ่งเป็น 7 มิติ ดังนี้ 

1) โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ ตัวชี้วัดในมิตินี้ประเมินคุณภาพและการเข้าถึงบริการพื้นฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิตในเมือง โดยครอบคลุมทั้งระบบน้ าสะอาดและคุณภาพน้ า ระบบไฟฟ้าและความเสถียรของการจ่ายไฟ 
ประสิทธิภาพของระบบจัดการขยะและบ าบัดน้ าเสีย ความครอบคลุมและคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ การเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและการสื่อสาร รวมถึงคุณภาพและความปลอดภัยของถนนและทางเท้า 

2) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ตัวชี้วัดในมิตินี้ประเมินสถานะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชากรเมือง  
โดยพิจารณาจากอายุคาดเฉลี่ยและสถานะสุขภาพโดยรวม อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง การเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ที่มีคุณภาพและการมีประกันสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพและการออกก าลังกาย สุขภาพจิตและระดับความเครียด การเข้าถึง
พื้นที่สีเขียวและนันทนาการ ประสิทธิภาพของระบบสาธารณสุขในการป้องกันและควบคุมโรคระบาด รวมถึง ผลกระทบ 
จากมลพิษทางเสียงและสิ่งแวดล้อมที่มีต่อสุขภาพของประชากร 

3) ความครอบคลุมทางสังคม ตัวชี้วัดในมิตินี้ประเมินความเท่าเทียมและการอยู่ร่วมกันในสังคมเมือง โดยพิจารณา  
จากอัตราความยากจนและความเหลื่อมล้ าทางรายได้ โอกาสในการท างานและความเท่าเทียมทางเพศ การเข้าถึ งที่อยู่อาศัย 
ที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความพึงพอใจในชีวิต การอยู่ร่วมกันของวัฒนธรรม  
ที่หลากหลาย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม คุณภาพของพื้นที่สาธารณะ ความไว้วางใจระหว่างสมาชิก  
ในชุมชน การเข้าถึงบริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง และการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 

4) การพัฒนาเศรษฐกิจ ตัวชี้วัดในมิตินี้ประเมินทั้งการเติบโตและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของเมือง โดยพิจารณาจาก
ผลิตภัณฑ์มวลรวมเมืองต่อหัวประชากร การเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา 
การเติบโตของธุรกิจสตาร์ทอัพและนวัตกรรม อัตราการจ้างงานในอุตสาหกรรมสีเขียว ความหลากหลายของระบบเศรษฐกิจ 
และดัชนีความสามารถในการแข่งขันของเมือง  

5) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัดในมิตินี้ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ของเมือง โดยพิจารณาจากคุณภาพอากาศ โดยเฉพาะระดับ PM2.5, NOx, และ SOx คุณภาพน้ าในแหล่งน้ าธรรมชาติ สัดส่วน
การใช้พลังงานหมุนเวียน ประสิทธิภาพการรีไซเคิลและการจัดการขยะ อัตราส่วนพื้นที่สีเขียวต่อประชากร ระดับความ
หลากหลายทางชีวภาพในเขตเมือง และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหัวประชากร  

6) ความยืดหยุ่นและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตัวชี้วัดในมิตินี้ประเมินความสามารถของเมือง
ในการรับมือกับความท้าทายในอนาคต โดยพิจารณาจากแผนและมาตรการรับมือภัยพิบัติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
สัดส่วนของโครงสร้างพื้นฐานที่ทนทานต่อสภาพอากาศรุนแรง ประสิทธิภาพของระบบเตือนภัยล่วงหน้า ความสามารถในการ
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ฟื้นตัวทางเศรษฐกิจหลังวิกฤต การกระจายแหล่งพลังงานและอาหาร ระบบการลดความเสี่ยงจากน้ าท่วมและภัยแล้ง และ
ความสามารถในการปรับตัวของระบบนิเวศเมือง  

7) การก ากับดูแลเมืองและการมีส่วนร่วม ตัวชี้วัดในมิตินี้ประเมินประสิทธิภาพการบริหารและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาเมือง โดยพิจารณาจากดัชนีความโปร่งใสและการต่อต้านคอร์รัปชัน ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่น ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานเมือง การเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ
และความโปร่งใสของข้อมูล ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ และการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทุกมิติเหล่านี้จะช่วยให้เมืองสามารถประเมินความน่าอยู่ได้อย่างรอบด้าน อย่างไรก็ตาม 
การเลือกใช้และให้น้ าหนักตัวชี้วัดควรพิจารณาตามบริบทและความท้าทายเฉพาะของแต่ละเมือง นอกจากนี้ ควรมีการทบทวน
และปรับปรุงตัวชี้วัดอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเมืองและความต้องการ  
ของประชาชน 

4.2 การประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดในบริบทที่แตกต่างกัน 
การประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดความน่าอยู่ในบริบทที่แตกต่างกันเป็นความท้าทายส าคัญในการวัดและเปรียบเทียบความน่าอยู่

ระหว่างเมือง Norouzian-Maleki et al. (2015) ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้เกี่ยวกับความน่าอยู่ของเมืองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ระหว่างประเทศที่มีระดับการพัฒนาต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนา 
ตัวอย่างเช่น ในการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเมืองเตหะรานในอิหร่านและเมืองทาร์ตูในเอสโตเนีย พบว่าประชาชนในทั้งสอง
เมืองให้ความส าคัญกับปัจจัยที่แตกต่างกันในการประเมินความน่าอยู่ของเมือง โดยชาวเตหะรานให้ความส าคัญกับ  
ความปลอดภัยและการเข้าถึงบริการสาธารณะมากกว่า ในขณะที่ชาวทาร์ตูเน้นเรื่องคุณภาพสิ่งแวดล้อมและพื้นที่สีเขียว    
ความแตกต่างนี้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น และระมัดระวังในการ
เปรียบเทียบระหว่างเมืองที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอย่างมาก 

นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดยังต้องค านึงถึงระดับการพัฒนาของเมืองตามแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่  
7 ขั้น โดยเมืองที่อยู่ในขั้นพื้นฐานและขั้นรากฐานอาจต้องเน้นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง
บริการข้ันพื้นฐาน เช่น อัตราการเข้าถึงน้ าสะอาดและไฟฟ้า ในขณะที่เมืองในขั้นที่สูงขึ้นอาจให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดที่ซับซ้อน
มากขึ้น เช่น คุณภาพอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง หรือระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับเมือง Pamer (2019) ยกตัวอย่างกรณีของเวียนนา ซึ่งเป็นเมืองที่อยู่ในขั้นสูงของการพัฒนา โดยเน้นการใช้ตัวชี้วัด  
ที่ครอบคลุมมิติที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน การปรับใช้
ตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของเมือง จะช่วยให้การประเมินความน่าอยู่มีความแม่นย าและสะท้อนความเป็นจริง
มากข้ึน 

ความท้าทายอีกประการหนึ่งในการประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดคือการรวบรวมข้อมูลที่เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
ในเมืองของประเทศก าลังพัฒนาที่อาจมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและระบบการจัดเก็บข้อมูล Wang et al. (2021) เสนอว่า 
การใช้เทคโนโลยีสมาร์ทซิตี้และการวิ เคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่อาจช่วยแก้ปัญหานี้ได้ โดยเฉพาะในการเก็บข้อมูล  
ด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้พลังงาน อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ก็อาจเกิดความไม่เท่าเทียมระหว่างเมือง  
ที่มีทรัพยากรแตกต่างกัน ดังนั้น การพัฒนาวิธีการเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของแต่ละเมืองจึงเป็น  
สิ่งส าคัญในการประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดความน่าอยู่ 

นอกจากนี้ การตีความและใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัดยังต้องค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและค่านิยมของ  
แต่ละสังคม Sasanpour (2017) อธิบายว่าความน่าอยู่ของเมืองไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางกายภาพเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง 
มิติทางสังคมและวัฒนธรรมด้วย ตัวอย่างเช่น ในบางสังคม การมีพื้นที่สาธารณะขนาดใหญ่อาจไม่ได้ส่งผลต่อความน่าอยู่มาก
เท่ากับการมีพื้นที่ชุมชนขนาดเล็กที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนบ้าน ดังนั้น การประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดจึงควรมีการปรับให้  
เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น โดยอาจใช้วิธีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดและ 
ให้น้ าหนักตัวชี้วัดที่ส าคัญส าหรับชุมชนของตน 

การเปรียบเทียบความน่าอยู่ระหว่างเมืองยังต้องค านึงถึงปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อตัวชี้วัด เช่น สภาพภูมิอากาศ 
ภูมิประเทศ หรือเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมือง Hooper et al. (2018) เสนอว่าการเปรียบเทียบ 
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ความน่าอยู่ระหว่างเมืองควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดและโอกาสที่แต่ละเมืองมี เช่น เมืองที่ตั้งอยู่ในพื้นที่แห้งแล้งอาจมีข้อจ ากัด  
ในการพัฒนาพื้นที่สีเขียว แต่อาจมีโอกาสในการพัฒนาพลังงานสะอาดจากแสงอาทิตย์ การเข้าใจบริบทเฉพาะของแต่ละเมือง
จะช่วยให้การประยุกต์ใช้และตีความตัวชี้วัดมีความเที่ยงตรงมากข้ึน 

ท้ายที่สุด การประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดความน่าอยู่ควรเป็นกระบวนการที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง Global 
Platform for Sustainable Cities (2018) เสนอว่าเมืองควรมีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดเป็นระยะ เพื่อให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเมือง เทคโนโลยี และความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างเมืองต่าง ๆ ก็เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาวิธีการวัดและประเมินความน่าอยู่ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างเมืองและการเรียนรู้จากกันและกันจะช่วยให้การประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดความน่าอยู่  
มีความก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

4.3 ความท้าทายในการวัดและเปรียบเทียบความน่าอยู่ของเมือง 
การวัดและเปรียบเทียบความน่าอยู่ของเมืองเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและมีความท้าทายหลายประการ ซึ่งต้อง

ค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมือง Kaal (2011) ชี้ให้เห็นว่าแนวคิดเรื่องความน่าอยู่ 
ของเมืองมีวิวัฒนาการตามเวลาและบริบททางสังคมการเมือง โดยในประเทศเนเธอร์แลนด์ แนวคิดนี้ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือ 
ทางการเมืองและนโยบายในการจัดการกับปัญหาเมืองมาตั้งแต่ทศวรรษ 1970 การเข้าใจประวัติศาสตร์และพัฒนาการ 
ของแนวคิดความน่าอยู่ในแต่ละบริบทจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

หนึ่งในความท้าทายส าคัญคือการรวบรวมข้อมูลที่เชื่อถือได้และเปรียบเทียบกันได้ระหว่างเมือง โดยเฉพาะในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของประชาชน ผลการศึกษา Sochacka et al. (2021) ที่เป็นการตีความ 
ความน่าอยู่ในบริบทของการจัดการน้ าในเมือง พบว่าการขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเก่ียวกับบทบาทของน้ าในการสร้างเมืองน่าอยู่
เป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาวิธีการเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐานและครอบคลุมมิติต่าง ๆ 
ของความน่าอยู่จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

นอกจากนี้ การเปรียบเทียบระหว่างเมืองที่มีบริบทแตกต่างกันมากอาจน าไปสู่การตีความที่คลาดเคลื่อน Sintusingha 
et al. (2017) วิเคราะห์การวัดความน่าอยู่ในเมลเบิร์น พบว่าการจัดอันดับความน่าอยู่ระดับโลกมักให้น้ าหนักกับปัจจัยที่ส าคัญ
ส าหรับชาวต่างชาติและนักธุรกิจมากกว่าประชากรท้องถิ่น ซึ่งอาจไม่สะท้อนคุณภาพชีวิตที่แท้จริงของประช าชนส่วนใหญ่ 
ในเมือง การพัฒนาตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญกับมุมมองของประชาชนท้องถิ่นและค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงเป็น  
สิ่งส าคัญ 

ความท้าทายอีกประการหนึ่งคือการบูรณาการมิติที่หลากหลายของความน่าอยู่เข้าด้วยกัน Antognelli and Vizzari 
(2016) เสนอแนวทางในการประเมินความน่าอยู่โดยพิจารณาทั้งบริการระบบนิเวศและบริการเมือง พวกเขาพัฒนาแบบจ าลอง 
Liveability Assessment Model (LIAM) ที่ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP)  
ซึ่งเป็นวิธีตัดสินใจเชิงวิเคราะห์ที่ใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise Comparison) และค านวณค่าน้ าหนัก (Weights)  
เพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ เหมาะส าหรับการวางแผนและตัดสินใจที่ซับซ้อน เช่น การจัดล าดับความส าคัญ  
ใน Liveability Assessment Model (LIAM)  

ในการประเมินความส าคัญของบริการต่าง ๆ ตามการรับรู้ของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย แนวทางนี้ช่วยให้เห็นภาพรวม 
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าอยู่ได้ชัดเจนขึ้น แต่ก็มีความท้าทายในการน าไปปฏิบัติ เนื่องจากต้องอาศัยการมีส่วนร่วม  
ของผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนมาก 

การวัดผลกระทบของนโยบายและโครงการพัฒนาเมืองต่อความน่าอยู่ก็เป็นความท้าทายส าคัญ Anciaes and Jones 
(2020) ศึกษาผลกระทบของนโยบายการขนส่งต่อความน่าอยู่ พบว่าการประเมินผลกระทบมักเน้นที่ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ เช่น 
การประหยัดเวลาในการเดินทาง แต่ละเลยผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต เช่น ความปลอดภัยส่วนบุคคล และการแบ่งแยกชุมชน 
พวกเขาเสนอให้มีการพัฒนาวิธีการประเมินผลกระทบที่ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของความน่าอยู่มากข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความน่าอยู่ของเมืองและเพิ่มความซับซ้อนในการวัด
และเปรียบเทียบ Wang et al. (2021) ศึกษาการใช้บริการด้านสภาพภูมิอากาศในการจั ดการกับการเปลี่ยนแปลง                 
สภาพภูมิอากาศและการระบุเมืองที่มีสภาพภูมิอากาศน่าอยู่ในประเทศจีน พวกเขาพัฒนาดัชนีความน่าอยู่ด้านสภาพภูมิอากาศ
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ที่ประเมินความเหมาะสมของสภาพภูมิอากาศต่อการอยู่อาศัยของมนุษย์ แนวทางนี้ช่วยให้เข้าใจผลกระทบของ  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อความน่าอยู่ได้ชัดเจนขึ้น แต่ก็เพิ่มความซับซ้อนในการเปรียบเทียบระหว่างเมืองที่มีสภาพ
ภูมิอากาศแตกต่างกัน 

นอกจากนี้ การพิจารณาความน่าอยู่ในระดับย่านหรือชุมชนย่อยภายในเมืองก็เป็นสิ่งส าคัญ Paul and Sen (2018) 
ศึกษาความน่าอยู่ในเขตมหานครโกลกาตา พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างพื้นที่ต่าง ๆ ในเมือง โดยเฉพาะ 
ในด้านการเข้าถึงบริการสาธารณะและโอกาสทางเศรษฐกิจ การพัฒนาวิธีการวัดความน่าอยู่ที่ละเอียดถึงระดับย่านจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นในการระบุและแก้ไขความเหลื่อมล้ าภายในเมือง 

การบูรณาการเทคโนโลยีสมาร์ทซิตี้เข้ากับการวัดความน่าอยู่ก็เป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย Brovarone et al. 
(2021) ศึกษาการวางแผนการเปลี่ยนผ่านไปสู่การขับขี่แบบอัตโนมัติและผลกระทบต่อความน่าอยู่ของเมือง พวกเขาเสนอ
แนวทางนโยบายที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยียานยนต์ไร้คนขับเพื่อเพิ่มความน่าอยู่ แต่ก็ชี้ให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้อาจ
ส่งผลกระทบที่ไม่คาดคิดต่อพฤติกรรมการเดินทางและการใช้พื้นที่เมือง ซึ่งเพิ่มความซับซ้อนในการวัดและประเมินความน่าอยู่ 

ท้ายที่สุด การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความน่าอยู่ก็เป็นความท้าทายส าคัญ Asian 
Development Bank (2019) ในรายงาน Creating livable cities: regional perspectives เน้นย้ าว่าเมืองในภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิกต้องเผชิญกับความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วกับการรักษาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน การพัฒนาตัวชี้วัดที่สามารถวัดทั้งความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและผลกระทบต่อความน่าอยู่จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
ในการก าหนดนโยบายการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน 

แม้ว่ากรอบแนวคิด USF และแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นจะมีความครอบคลุมและเป็นระบบ  
แต่ยังคงมีข้อจ ากัดที่ส าคัญในการน าไปใช้จริงในบริบทเมืองที่แตกต่างกัน เช่น โมเดลเชิงล าดับขั้นอาจ ไม่เหมาะสมกับเมือง 
ที่ต้องการพัฒนาหลายมิติควบคู่ และกรอบ USF อาจขาดความยืดหยุ่นในบริบทของเมืองขนาดเล็กหรือประเทศก าลังพัฒนา 
การจัดการข้อจ ากัดเหล่านี้จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยเฉพาะของเมือง เช่น ความพร้อมของทรัพยากร การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการสร้างความร่วมมือจากภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

ในการเผชิญกับความท้าทายเหล่านี้ การพัฒนากรอบการประเมินความน่าอยู่ที่ยืดหยุ่นและปรับใช้ได้กับบริบท  
ที่หลากหลายจึงเป็นสิ่งส าคัญ แบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นที่น าเสนอในบทความนี้มีศักยภาพในการตอบสนอง
ต่อความท้าทายเหล่านี้ โดยเสนอแนวทางการประเมินที่ค านึงถึงระดับการพัฒนาของเมืองและสามารถปรับใช้กับบริบท  
ที่แตกต่างกันได้ อย่างไรก็ตาม การน าแบบจ าลองนี้ไปใช้ในทางปฏิบัติยังต้องอาศัยการศึกษาและทดสอบเพิ่มเติมในบริบท 
ที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาให้เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวัดและเปรียบเทียบความน่าอยู่ของเมืองอย่างแท้จริง 

5. แนวทางการพัฒนาการวัดและประเมินความน่าอยู่ของเมือง 
การพัฒนาวิธีการวัดและประเมินความน่าอยู่ของเมืองที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมจ าเป็นต้องอาศัยแนวทาง  

ที่หลากหลายและบูรณาการ Hooper et al. (2018) เสนอว่าการวัดความน่าอยู่ควรพิจารณาทั้งมาตรฐานการวางแผนพื้นที่
สาธารณะและผลลัพธ์ด้านสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินและกิจกรรมทางกาย การศึกษาของพวกเขาในออสเตรเลีย พบวา่ 
มาตรฐานการวางแผนที่ก าหนดให้ประชาชนอย่างน้อย 95% อาศัยอยู่ภายในระยะ 400 เมตรจากพื้นที่สาธารณะ  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอ แนวทางนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการเชื่อมโยงมาตรฐานการ
วางแผนเมืองกับผลลัพธ์ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 

การบูรณาการมิติทางสังคมและวัฒนธรรมเข้ากับการวัดความน่าอยู่เป็นสิ่งส าคัญ Norouzian-Maleki et al (2018) 
ศึกษาการรับรู้ความน่าอยู่ของย่านที่อยู่อาศัยในเตหะราน (อิหร่าน) และทาร์ตู (เอสโตเนีย) พบว่าปัจจัยทางสงัคมและวฒันธรรม
มีผลอย่างมากต่อการรับรู้ความน่าอยู่ เช่น ในเตหะราน การมีพื้นที่ส่วนตัวและความปลอดภัยมีความส าคัญมากกว่าในทาร์ตู 
ในขณะที่ในทาร์ตู การเข้าถึงพื้นที่สีเขียวและสภาพแวดล้อมที่สวยงามมีความส าคัญมากกว่า การพัฒนาเครื่องมือวัดความน่าอยู่
ที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลขนาดใหญ่ในการวัดความน่าอยู่มีศักยภาพสูง Wang et al. (2021) แสดงให้
เห็นว่าการใช้บริการด้านสภาพภูมิอากาศและข้อมูลเชิงพื้นที่สามารถช่วยในการระบุเมืองที่มีสภาพภูมิอากาศน่าอยู่ได้ แนวทาง
นี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับมิติอ่ืน ๆ ของความน่าอยู่ เช่น การใช้ข้อมูลจากเซนเซอร์ในเมืองเพื่อวัดคุณภาพอากาศ ระดับ
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เสียง หรือการจราจรแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม Brovarone et al. (2021) เตือนว่าการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ เช่น ยานยนต์
ไร้คนขับ อาจส่งผลกระทบที่ไม่คาดคิดต่อความน่าอยู่ของเมือง ดังนั้น การพัฒนาตัวชี้วัดจึงต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวัดและประเมินความน่าอยู่ก็เป็นแนวทางที่ส าคัญ Sasanpour (2017) 
เน้นย้ าความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาเมืองน่าอยู่ โดยเฉพาะในการระบุปัญหาและก าหนดแนวทางแก้ไข 
การใช้วิธีการประเมินแบบมีส่วนร่วม เช่น การส ารวจความคิดเห็น การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
สามารถช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อความน่าอยู่ของเมือง 

นอกจากนี้ เมืองที่ขาดการออกแบบกระบวนการที่โปร่งใสและไม่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเท่าที่ควร  
มักเผชิญกับการต่อต้านจากประชาชนซึ่งอาจลดความส าเร็จของโครงการ (Meijer et al., 2016) แนวคิดการก ากับดูแล 
แบบเปิด (Open Governance) ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการลดข้อจ ากัดเหล่านี้ 

การพัฒนาตัวชี้วัดที่ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของความน่าอยู่อย่างสมดุลก็เป็นสิ่งส าคัญ Antognelli and Vizzari (2016) 
เสนอแบบจ าลอง Liveability Assessment Model (LIAM) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ใช้ในการประเมินความน่าอยู่ของพื้นที่หรือ
เมือง โดยครอบคลุมมิติต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน และการบริหารจัดการ แบบจ าลองนี้ช่วยให้
นักวางแผนและผู้ก าหนดนโยบายสามารถวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของพื้นที่เป้าหมาย พร้อมทั้งระบุจุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อ
พัฒนากลยุทธ์และนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการเพิ่มคุณภาพชีวิตและความยั่งยืนของเมืองในระยะยาว โดยใช้ตัวชี้วัดที่
ครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่  พิจารณาทั้งบริการระบบนิเวศและบริการเมือง แนวทางนี้ช่วยให้เห็นภาพรวม 
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าอยู่ได้ชัดเจนขึ้น อย่างไรก็ตาม การน าแบบจ าลองนี้ไปใช้ในทางปฏิบตัิอาจมีความท้าทาย เนื่องจาก
ต้องอาศัยข้อมูลจ านวนมากและการมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญหลายสาขา 

การพิจารณาความน่าอยู่ในระดับย่านหรือชุมชนย่อยก็เป็นแนวทางที่มีประโยชน์ Paul and Sen (2018) แสดงให้เห็น
ว่าการวิเคราะห์ความน่าอยู่ในระดับย่านสามารถช่วยระบุความแตกต่างและความเหลื่อมล้ าภายในเมืองได้ชัดเจนขึ้น แนวทางนี้
สามารถน าไปสู่การก าหนดนโยบายและมาตรการที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

นอกจากนี้ การพัฒนาวิธีการประเมินผลกระทบของนโยบายและโครงการพัฒนาเมืองต่อความน่าอยู่ก็เป็นสิ่งส าคัญ 
Anciaes and Jones (2020) เสนอให้มีการพัฒนาวิธีการประเมินผลกระทบที่ครอบคลุมมิติที่สะท้อนของความน่าอยู่ให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มักถูกละเลยในการประเมินโครงการด้านการขนส่ง แนวทางนี้สามารถช่วยให้
การตัดสินใจเชิงนโยบายค านึงถึงผลกระทบต่อความน่าอยู่อย่างรอบด้านมากข้ึน 

การพัฒนาความร่วมมือระหว่างเมืองและการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ ดีก็เป็นแนวทางที่มีประโยชน์ในการพัฒนา
วิธีการวัดและประเมินความน่าอยู่ Asian Development Bank (2019) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างเมืองในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างเมืองสามารถช่วยให้เกิด  
การพัฒนาวิธีการและมาตรฐานในการวัดความน่าอยู่ที่เหมาะสมกับบริบทของภูมิภาค 

ท้ายที่สุด การพัฒนาแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นที่น าเสนอในบทความนี้เป็นแนวทางที่มีศักยภาพ 
ในการจัดการกับความท้าทายในการวัดและเปรียบเทียบความน่าอยู่ของเมือง แบบจ าลองนี้เสนอกรอบการประเมินที่ยืดหยุ่น
และสามารถปรับใช้กับเมืองที่มีระดับการพัฒนาแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม การน าแบบจ าลองนี้ไปใช้ในทางปฏิบัติยังต้องอาศัย
การศึกษาและทดสอบเพิ่มเติมในบริบทที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาให้เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวัดและเปรียบเทียบ
ความน่าอยู่ของเมืองอย่างแท้จริง 

การพัฒนาวิธีการวัดและประเมินความน่าอยู่ของเมืองที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการแนวทางต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน ทั้งการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลขนาดใหญ่ การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาตัวชี้วัดที่ครอบคลุม การวิเคราะห์
ในระดับย่าน และการสร้างความร่วมมือระหว่างเมือง แนวทางเหล่านี้จะช่วยให้การประเมินความน่าอยู่มีความแม่นย า 
ครอบคลุม และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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6. กรณีศึกษาของความน่าอยู่และการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน 
การศึกษากรณีตัวอย่างของเมืองที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาความน่าอยู่และความยั่งยืนจะช่วยให้เข้าใจการ

ประยุกต์ใช้แบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น ในบริบทที่แตกต่างกัน ในส่วนนี้เราจะวิเคราะห์กรณีศึกษา 5 เมือง 
ได้แก่ เวียนนา เมเดยิน เซี่ยงไฮ้ โคเปนเฮเกน และสิงคโปร์ ซึ่งแต่ละเมืองมีบริบททางประวัติศาสตร์ สังคม และเศรษฐกิจ 
ที่แตกต่างกัน แต่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาความน่าอยู่ในมิติต่างๆ 

บริบทของเมืองกรณีศึกษา 
1) เวียนนา เป็นเมืองหลวงของออสเตรียที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน มีมรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น และได้รับการ 

จัดอันดับให้เป็นเมืองน่าอยู่ที่สุดในโลกหลายครั้ง 
2) เมเดยิน เป็นเมืองใหญ่อันดับสองของโคลอมเบีย ที่เปลี่ยนผ่านจากเมืองที่มีอัตราอาชญากรรมสูงในทศวรรษ 1990 

สู่การเป็นเมืองต้นแบบด้านนวัตกรรมทางสังคม 
3) เซี่ยงไฮ้ เป็นมหานครที่ใหญ่ที่สุดของจีน เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ก าลังเผชิญ 

ความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับความยั่งยืน 
4) โคเปนเฮเกน เป็นเมืองหลวงของเดนมาร์กที่เป็นผู้น าด้านการพัฒนาเมืองยั่งยืน โดดเด่นด้านการเป็นเมืองจักรยาน

และการลดคาร์บอน 
5) สิงคโปร์ เป็นเมือง-รัฐที่พัฒนาจากประเทศก าลังพัฒนาสู่ประเทศพัฒนาแล้วในเวลาอันรวดเร็ว มีการวางแผนเมือง

อย่างเป็นระบบภายใต้ข้อจ ากัดด้านพื้นที่และทรัพยากร 
6.1 กรณีศึกษาที่ 1 เวียนนา ประเทศออสเตรีย 
เวียนนาเป็นตัวอย่างของเมืองที่ได้รับการยอมรับว่ามีความน่าอยู่สูง โดยได้รับการจัดอันดับให้เป็นเมืองที่น่าอยู่ที่สุด 

ในโลกหลายครั้ง Pamer (2019) วิเคราะห์ว่าความส าเร็จของเวียนนาเกิดจากการวางแผนเมืองที่มีวิสัยทัศน์ระยะยาวและ 
การผสมผสานนโยบายทางสังคมที่เข้มแข็งเข้ากับการส่งเสริมนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ 

เมื่อวิเคราะห์ตามแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น เวียนนาอยู่ในขั้นที่ 6 (ขั้นก้าวหน้า) ถึง 7 (ขั้นความ
เป็นเลิศอย่างยั่งยืน) โดยมีลักษณะเด่นดังนี้ 

1) โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ เวียนนามีระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพสูง ครอบคลุมทั่วเมือง 
และมีค่าโดยสารที่เข้าถึงได้ นอกจากนี้ ยังมีระบบสาธารณสุขและการศึกษาที่มีคุณภาพและเข้าถึงได้ง่าย 

2) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เมืองมีพื้นที่สีเขียวมากกว่า 50% ของพื้นที่ทั้งหมด และมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่ก้าวหน้า เช่น การส่งเสริมพลังงานสะอาดและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3) ความครอบคลุมทางสังคม เวียนนามีนโยบายที่อยู่อาศัยที่เข้มแข็ง โดยประมาณ 60% ของประชากรอาศัยอยู่ 
ในที่อยู่อาศัยที่ได้รับการอุดหนุนจากรัฐ ซึ่งช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 

4) การก ากับดูแลเมือง เมืองมีระบบการก ากับดูแลที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการตัดสินใจ 

5) นวัตกรรมและเทคโนโลยี เวียนนาได้น าเทคโนโลยีสมาร์ทซิตี้มาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ในการจัดการพลังงาน  
การขนส่ง และการให้บริการสาธารณะ 

บทเรียนส าคัญจากกรณีของเวียนนาคือ การวางแผนระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนและความเท่าเทียม 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมนวัตกรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

6.2 กรณีศึกษาที่ 2 เมเดยิน ประเทศโคลอมเบีย 
เมเดยินเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจของเมืองในประเทศก าลังพัฒนาที่ประสบความส าเร็จในการยกระดับความน่าอยู่  

อย่างรวดเร็ว จากเมืองที่เคยมีอัตราอาชญากรรมสูงที่สุดในโลกในทศวรรษ 1990 สู่การเป็นเมืองต้นแบบด้านนวัตกรรม 
ทางสังคมและการพัฒนาเมืองในปัจจุบัน 

เมื่อวิเคราะห์ตามแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น เมเดยินอยู่ในขั้นที่ 4 (ขั้นก าลังพัฒนา) ถึง 5  
(ขั้นเติบโตเต็มที่) โดยมีลักษณะเด่นดังนี้ 
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1) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เมืองได้ลงทุนอย่างมากในระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ
รถไฟฟ้าและกระเช้าลอยฟ้าที่เชื่อมต่อชุมชนยากจนบนเนินเขากับใจกลางเมือง 

2) การพัฒนาพื้นที่สาธารณะ มีการสร้างพื้นที่สาธารณะคุณภาพสูง เช่น สวนสาธารณะ ห้องสมุด และศูนย์วัฒนธรรม 
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เคยมีปัญหาอาชญากรรมสูง 

3) นวัตกรรมทางสังคม เมืองได้น าแนวคิด Urbanismo social หรือ การวางผังเมืองเพื่อสังคม มาใช้ โดยเน้น 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาเมือง 

4) การส่งเสริมการศึกษา มีการลงทุนอย่างมากในการพัฒนาระบบการศึกษา โดยเฉพาะในชุมชนที่มีรายได้น้อย 
5) การพัฒนาเศรษฐกิจ เมืองได้ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท าให้เกิดการจ้างงานและ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
บทเรียนส าคัญจากกรณีของเมเดยินคือ การใช้นวัตกรรมทางสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหา

เมืองที่ซับซ้อน รวมถึงการให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ครอบคลุมและเท่าเทียม 
6.3 กรณีศึกษาที่ 3 เซี่ยงไฮ้ ประเทศจีน 
เซี่ยงไฮ้เป็นตัวอย่างของเมืองที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและก าลังเผชิญกับความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่าง  

การพัฒนาทางเศรษฐกิจกับความน่าอยู่และความยั่งยืน 
เมื่อวิเคราะห์ตามแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น เซี่ยงไฮ้อยู่ในขั้นที่ 5 (ขั้นเติบโตเต็มที่) โดยมีลักษณะ

เด่นและความท้าทายดังนี้ 
1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เซี่ยงไฮ้มีการลงทุนมหาศาลในโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะระบบขนส่งสาธารณะ  

ที่ทันสมัย แต่ยังคงเผชิญกับปัญหาการจราจรติดขัดและมลพิษ 
2) การเติบโตทางเศรษฐกิจ เมืองมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว แต่ก็น ามาซึ่งความเหลื่อมล้ าทางสังคมและ

เศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น 
3) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น การปรับปรุงคุณภาพอากาศและ

น้ า แต่ยังคงเผชิญกับความท้าทายในการจัดการมลพิษและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
4) นวัตกรรมและเทคโนโลยี เซี่ยงไฮ้เป็นผู้น าในการน าเทคโนโลยีสมาร์ทซิตี้มาใช้ แต่ยังมีความท้าทายในการท าให้

เทคโนโลยีเหล่านี้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 
5) การก ากับดูแลเมือง มีการพัฒนาระบบการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังมีความท้าทายในการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ 
Wang et al. (2021) ชี้ให้เห็นว่าเมืองในจีน รวมถึงเซี่ยงไฮ้ ก าลังให้ความส าคัญกับการใช้บริการด้านสภาพภูมิอากาศ

ในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการพัฒนาเมืองน่าอยู่ แนวทางนี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการ 
บูรณาการมิติด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับการพัฒนาเมือง 

บทเรียนส าคัญจากกรณีของเซี่ยงไฮ้คือ ความท้าทายในการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว
กับการรักษาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม รวมถึงความส าคัญของการพัฒนานโยบายที่ครอบคลุมและยั่งยืนในระยะยาว 

6.4 กรณีศึกษาที่ 4 โคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก 
โคเปนเฮเกนเป็นตัวอย่างของเมืองที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาความน่าอยู่และความยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในด้านการเป็นเมืองที่เป็นมิตรกับจักรยานและการลดการปล่อยคาร์บอน 
เมื่อวิเคราะห์ตามแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น โคเปนเฮเกนอยู่ในขั้นที่ 6 (ขั้นก้าวหน้า) ถึง 7  

(ขั้นความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน) โดยมีลักษณะเด่นดังนี้ 
1) การคมนาคมยั่งยืน โคเปนเฮเกนมีโครงสร้างพื้นฐานส าหรับจักรยานที่ครอบคลุมและปลอดภัย ส่งผลให้ประมาณ 

62% ของประชากรใช้จักรยานในการเดินทางไปท างานหรือเรียน นอกจากนี้ ยังมีระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพสูง 
2) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เมืองมีเป้าหมายที่จะเป็นเมืองคาร์บอนเป็นกลางภายในปี 2025 โดยมีการลงทุน 

อย่างมากในพลังงานหมุนเวียนและการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานของอาคาร 
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3) การวางผังเมืองที่เน้นคนเป็นศูนย์กลาง โคเปนเฮเกนมีการออกแบบพื้นที่สาธารณะที่เน้นการใช้งานของคนเดินเท้า
และจักรยาน มีการเปลี่ยนถนนและลานจอดรถให้เป็นพื้นที่สีเขียวและพื้นที่สาธารณะ 

4) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสีเขียว เมืองเป็นผู้น าในการพัฒนาและน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้ เช่น ระบบการจัดการน้ า
อัจฉริยะและการใช้พลังงานลมนอกชายฝั่ง 

5) การมีส่วนร่วมของประชาชน โคเปนเฮเกนมีระบบการก ากับดูแลที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมี 
การปรึกษาหารือกับประชาชนอย่างสม่ าเสมอในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ของเมือง 

Hooper et al. (2018) ชี้ ใ ห้ เ ห็นว่ าการออกแบบเมืองที่ เ อ้ือต่อการเดินและการใช้จั กรยาน เช่นในกรณี  
ของโคเปนเฮเกน สามารถส่งผลเชิงบวกต่อสุขภาพของประชากรและความน่าอยู่ของเมืองโดยรวม 

บทเรียนส าคัญจากกรณีของโคเปนเฮเกนคือ การให้ความส าคัญกับความยั่งยืนและการออกแบบเมืองที่เน้นคน  
เป็นศูนย์กลาง ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

6.5 กรณีศึกษาที่ 5 สิงคโปร์ 
สิงคโปร์เป็นตัวอย่างของเมือง-รัฐที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาจากประเทศก าลังพัฒนาสู่ประเทศพัฒนาแล้ว 

ในเวลาอันรวดเร็ว โดยมีการวางแผนเมืองอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
เมื่อวิเคราะห์ตามแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น สิงคโปร์อยู่ในขั้นที่ 6 (ขั้นก้าวหน้า) โดยมีลักษณะเด่น

ดังนี้ 
1) การวางแผนเมืองแบบบูรณาการ สิงคโปร์มีการวางแผนเมืองระยะยาวที่บูรณาการการใช้ที่ดิน การคมนาคม และ

การพัฒนาเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน 
2) การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิงคโปร์จึงพัฒนานวัตกรรม

ในการจัดการน้ าและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ NEWater ที่น าน้ าเสียกลับมาใช้ใหม่ 
3) พื้นที่สีเขียวในเมือง แม้จะเป็นเมืองที่มีความหนาแน่นสูง แต่สิงคโปร์มีพื้นที่สีเขียวกว่า 47% ของพื้นที่ทั้งหมด  

โดยมีการพัฒนา City in a Garden concept 
4) ระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ สิงคโปร์มีระบบขนส่งมวลชนที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูง รวมถึง

นโยบายควบคุมการใช้รถยนต์ส่วนตัว 
5) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม สิงคโปร์เป็นผู้น าในการพัฒนา Smart City โดยใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมืองและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
Antognelli and Vizzari (2016) เน้นย้ าความส าคัญของการบูรณาการบริการระบบนิเวศและบริการเมืองในการ

ประเมินความน่าอยู่ ซึ่งสิงคโปร์เป็นตัวอย่างที่ดีในการผสมผสานพื้นที่สีเขียวเข้ากับโครงสร้างพื้นฐานเมือง 
บทเรียนส าคัญจากกรณีของสิงคโปร์คือ การวางแผนระยะยาวอย่างเป็นระบบ การใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหา

ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร และการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการพัฒนาเมือง อย่างไรก็ตาม สิงคโปร์ยังเผชิญกับความท้าทาย  
ในด้านความเหลื่อมล้ าทางสังคมและการรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

การวิเคราะห์กรณีศึกษาเหล่านี้ตามแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น ช่วยให้เห็นภาพที่ชัดเจนของ 
แนวทางการพัฒนาเมืองที่ประสบความส าเร็จในบริบทที่แตกต่างกัน แต่ละเมืองมีจุดเด่นและความท้าทายที่เฉพาะตัว  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าไม่มีแนวทางการพัฒนาแบบ one-size-fits-all ผลการเปรียบเทียบในตารางที่ 1 ที่แสดงให้เห็นว่า 
แต่ละเมืองมีจุดเด่นและความท้าทายที่แตกต่างกันตามระดับการพัฒนาและบริบทเฉพาะ โดยเมืองที่อยู่ในขั้นสูงกว่า (เวียนนา 
โคเปนเฮเกน และสิงคโปร์) มักจะมีการพัฒนาที่ครอบคลุมและสมดุลในทุกมิติ ในขณะที่เมื องที่อยู่ในขั้นกลาง (เมเดยินและ 
เซี่ยงไฮ้) ก าลังอยู่ในช่วงของการพัฒนาและปรับปรุงในหลายด้าน การเรียนรู้จากประสบการณ์ของเมืองเหล่านี้สามารถช่วยให้
เมืองอ่ืน ๆ พัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการยกระดับความน่าอยู่และความยั่งยืน โดยค านึงถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมของตนเอง 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบลักษณะเด่นของเมืองที่เป็นกรณีศึกษาตามมิติการพฒันาและระดบัการพัฒนา 
มิติการพัฒนา เวียนนา  

(ขัน้ที่ 6-7) 
เมเดยิน  

(ขัน้ที่ 4-5) 
เซ่ียงไฮ้  
(ขัน้ที่ 5) 

โคเปนเฮเกน 
(ขัน้ที่ 6-7) 

สิงคโปร์  
(ขัน้ที่ 6) 

1) โครงสร้าง
พื้นฐานและ
บริการ
สาธารณะ 

1) ระบบขนส่ง
สาธารณะ 
มีประสิทธิภาพ
สูง 

2) บริการ
สาธารณะเข้าถึง 
ได้ทั่วถึง 

3) โครงสร้าง
พื้นฐาน
คุณภาพสูง 

1) ระบบรถไฟฟ้า
และกระเช้า
เชื่อมชุมชน 

2) พัฒนาพ้ืนท่ี
สาธารณะ
คุณภาพสูง 

3) การเข้าถึง
บริการพื้นฐาน
ที่ดีขึ้น 

1) ระบบขนส่ง
สาธารณะ
ทันสมัย 

2) โครงสร้างพื้น
ฐานรองรับการ
เติบโต 

3) ปัญหา
การจราจร
ติดขัด 

1) ระบบขนส่ง
สาธารณะ
ประสิทธิภาพสูง 

2) โครงสร้าง
พื้นฐานส าหรับ
จักรยาน 

3) บริการสาธารณะ
ที่ครอบคลุม 

1) ระบบขนส่ง
มวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2) การบูรณาการ
โครงสร้าง
พื้นฐานอย่าง
เป็นระบบ 

3) การจัดการ
ทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

2) สุขภาพและ
ความเป็นอยู่ท่ี
ด ี

1) การเข้าถึง
บริการสุขภาพ
ทั่วถึง 

2) คุณภาพชีวิต
ระดับสูง 

3) สภาพแวดล้อม
เอื้อต่อสุขภาพ 

1) การพัฒนา
พื้นที่
นันทนาการ 

2) การเข้าถึง
บริการสุขภาพ
ในชุมชน 

3) การปรับปรุง
ความปลอดภัย 

1) ระบบ
สาธารณสุข
พัฒนา 

2) ปัญหามลพิษ
กระทบสุขภาพ 

3) ความท้าทาย
ด้านสภาพแวด 
ล้อมเมือง 

1) การส่งเสริมการ
เดินและใช้
จักรยาน 

2) คุณภาพชีวิต
ระดับสูง 

3) สภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อสุขภาพ 

1) ระบบ
สาธารณสุข
ทันสมัย 

2) การจัดการ
สภาพแวดล้อม 
มีประสิทธิภาพ 

3) มาตรฐานความ
เป็นอยู่ระดับสูง 

3) ความ
ครอบคลมุ 
ทางสังคม 

1) นโยบายที่อยู่
อาศัยท่ีเข้มแข็ง 
(60% ได้รับการ
อุดหนุน) 

2) ความเหลื่อมล้ า
ทางสังคมต่ า 

3) ความ
หลากหลาย 
ทางวัฒนธรรม 

1) นวัตกรรมทาง
สังคม 
urbanismo 
social 

2) การมีส่วนร่วม
ของชุมชนสูง 

3) การฟื้นฟูพื้นที่
ทางสังคม 

1) ปัญหาความ
เหลื่อมล้ าทาง
สังคม 

2) การพัฒนา
ชุมชน 

3) ความท้าทาย
ด้านที่อยู่อาศัย 

1) การออกแบบ
เมืองที่เน้นคน 

2) ความเท่าเทียม
ทางสังคมสูง 

3) คุณภาพชีวิต 
ที่ดีเยี่ยม 

1) การจัดการ
ความ
หลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

2) การพัฒนา 
ที่อยู่อาศัยที่มี
คุณภาพ 

3) ระบบ
สวัสดิการ 
ที่เข้มแข็ง 

4) การพัฒนา
เศรษฐกิจ 

1) เศรษฐกิจ 
ที่หลากหลาย 

2) นวัตกรรมและ
การวิจัย 

3) การจ้างงาน
คุณภาพสูง 

1) การฟื้นฟู
เศรษฐกิจ 

2) การพัฒนา
ผู้ประกอบการ 

3) การท่องเที่ยว
และนวัตกรรม 

1) การเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูง 

2) ศูนย์กลาง
การเงิน 

3) การพัฒนา
อุตสาหกรรม 

1) เศรษฐกิจสเีขียว 
2) นวัตกรรมและ

เทคโนโลย ี
3) คุณภาพชีวิตการ

ท างาน 

1) ศูนย์กลาง
การเงินระดับ
โลก 

2) เศรษฐกิจ 
ที่หลากหลาย 

3) การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย ์

5) ความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1) พื้นที่สีเขียว
มากกว่า 50% 

2) นโยบาย
สิ่งแวดล้อม
ก้าวหน้า 

1) การฟื้นฟูพื้นที่
เสื่อมโทรม 

2) โครงการพัฒนา
พื้นที่สีเขียว 

1) การแก้ปัญหา
มลพิษ 

2) การพัฒนาพ้ืนท่ี
สีเขียว 

1) เป้าหมาย
คาร์บอนเป็น
กลาง 2025 

2) การใช้พลังงาน
หมุนเวียน 

1) แนวคิด City 
in a Garden 

2) พื้นที่สีเขียว
ประมาณ 
47% 
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มิติการพัฒนา เวียนนา  
(ขัน้ที่ 6-7) 

เมเดยิน  
(ขัน้ที่ 4-5) 

เซ่ียงไฮ้  
(ขัน้ที่ 5) 

โคเปนเฮเกน 
(ขัน้ที่ 6-7) 

สิงคโปร์  
(ขัน้ที่ 6) 

3) การลดการ
ปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

3) การปรับปรุง
คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

3) ความท้าทาย
ด้านสิ่งแวดล้อม 

3) ระบบนิเวศเมือง
ที่ยั่งยืน 

3) การจัดการ
ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน 

6) ความยืดหยุ่น
และการปรับตัว 

1) ความยืดหยุ่นต่อ
วิกฤต 

2) การรับมือการ
เปลี่ยนแปลง 

3) ความ
หลากหลายทาง
เศรษฐกิจ 

1) การฟื้นตัวจาก
ความรุนแรง 

2) การปรับตัว
ทางสังคม 

3) การพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

1) การรับมือการ
เติบโต 

2) การปรับตัว 
ต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

3) ความยืดหยุ่น
ทางเศรษฐกิจ 

1) การปรับตัวต่อ
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิอากาศ 

2) ความยืดหยุ่น
ของระบบเมือง 

3) การรับมือวิกฤต 

1) การจัดการ 
ภัยพิบัต ิ

2) ความยืดหยุ่น
ทางเศรษฐกิจ 

3) การปรับตัว 
ต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

7) การก ากับดูแล
เมือง 

1) ธรรมาภิบาลที่
โปร่งใส 

2) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนสูง 

3) การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

1) การวางผัง
เมืองเพื่อสังคม 

2) การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

3) การกระจาย
อ านาจ 

1) ประสิทธิภาพ
การบริหารสูง 

2) การมีส่วนร่วม
จ ากัด 

3) การวางแผน
รวมศูนย ์

1) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนสูง 

2) ความโปร่งใส 
3) การกระจาย

อ านาจ 

1) การวางแผน
ระยะยาว 
เป็นระบบ 

2) การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

3) การตัดสินใจ 
ที่เด็ดขาด 

 

7. แนวทางการบูรณาการ USF กับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นไปใช้ในทางปฏิบัติ 
การน ากรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (USF) มาบูรณาการกับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้นไปใช้

ในทางปฏิบัติ เป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างเป็นระบบ ในส่วนนี้ จะอภิปรายถึงแนวทางการประยุกต์ใช้กรอบ
แนวคิดบูรณาการ ความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น และกลยุทธ์ในการจัดการกับความท้าทายเหล่านั้น 

7.1 แนวทางการประเมินและยกระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ตามกรอบบูรณาการ 
การประเมินระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ตามกรอบบูรณาการระหว่าง USF และแบบจ าลอง 7 ขั้น เริ่มจาก 

การวิเคราะห์มิติเอ้ืออ านวย (Enabling dimensions) ตาม USF ซึ่งครอบคลุมการประเมินระบบการก ากับดูแล การวางแผน
แบบบูรณาการ และการจัดการทรัพยากรและการเงินเทศบาล เพื่อพิจารณาความพร้อมของระบบสนับสนุนต่าง  ๆ ของเมือง 
จากนั้นจึงประเมินมิติผลลัพธ์ (Outcome dimensions) โดยวัดผลด้านสุขภาพทางการคลัง ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  
ความครอบคลุมทางสังคม และความสามารถในการฟื้นตัวและการแข่งขัน 

ผลการประเมินทั้งสองมิติจะถูกน ามาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อระบุขั้นการพัฒนาปัจจุบันของเมืองตามแบบจ าลอง 7 ขั้น 
และก าหนดเป้าหมายการพัฒนาในระยะต่อไป การบูรณาการนี้ช่วยให้การประเมินมีความครอบคลุมและสะท้อนสถานะการ
พัฒนาที่แท้จริงของเมือง 

7.2 กลยุทธ์การพัฒนาตามกรอบบูรณาการในแต่ละขั้น 
ส าหรับเมืองที่อยู่ในขั้นพื้นฐานและขั้นรากฐาน การพัฒนาจะเน้นการสร้างความเข้มแข็งในมิติเอ้ืออ านวยขั้นพื้นฐาน

ของ USF โดยการวางระบบการก ากับดูแลและการเงินเบื้องต้น ควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น เมื่อเข้าสู่ 
ขั้นเกิดใหม่ เมืองจะเร่ิมพัฒนามิติผลลัพธ์ตาม USF โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม พร้อมกับการปรับปรุงระบบการก ากับ
ดูแลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในขั้นก าลังพัฒนาและขั้นเติบโตเต็มที่ การบูรณาการจะมุ่งเน้นการพัฒนาที่สมดุลระหว่างมิติเอ้ืออ านวยและมิติผลลพัธ์
ของ USF โดยให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการเมืองและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ส าหรับขั้นก้าวหน้าและขั้นความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน เมืองจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นเลิศในทุกมิติของ USF พร้อมทั้ง 
มีการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ากับการพัฒนาเมืองอย่างครบถ้วน 
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7.3 ความท้าทายในการน ากรอบบูรณาการไปใช้และแนวทางแก้ไข 
ความท้าทายส าคัญในการบูรณาการ USF กับแบบจ าลอง 7 ขั้น คือความซับซ้อนในการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่ครอบคลุมทั้งสองกรอบแนวคิด โดยเฉพาะในเมืองที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและขีดความสามารถ แนวทางแก้ไขคือ 
การพัฒนาเครื่องมือประเมินที่มีประสิทธิภาพและการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและองค์กรระหว่างประเทศ 

นอกจากนี้ ความแตกต่างของบริบทเมืองยังเป็นความท้าทายในการปรับใช้กรอบบูรณาการ เนื่อ งจากแต่ละเมือง 
มีจุดเน้นและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันในมิติต่างๆ ของ USF การแก้ไขคือการพัฒนาแนวทางการประเมินที่ยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับให้เข้ากับบริบทเฉพาะของแต่ละเมือง โดยยังคงรักษามาตรฐานการประเมินตามกรอบ USF และแบบจ าลอง 7 ขั้น 

การรักษาความต่อเนื่องในการด าเนินงานตามกรอบบูรณาการเป็นอีกความท้าทายส าคัญ เนื่องจากการยกระดับการ
พัฒนาเมืองต้องใช้เวลาและทรัพยากรจ านวนมาก การแก้ไขคือการสร้างกลไกการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของร่วมกันในชุมชน เพื่อให้การพัฒนาตามกรอบบูรณาการเป็นไปอย่างยั่งยืน
การน ากรอบบูรณาการระหว่าง USF และแบบจ าลอง 7 ขั้นไปใช้จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
เอกชน ประชาสังคม และประชาชน รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างเมืองต่าง ๆ เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการน ากรอบบูรณาการไปใช้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

8. บทสรุป 
บทความนี้เป็นการบูรณาการกรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (USF) เข้ากับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 

7 ขั้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการยกระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างเป็นระบบ โดย USF ให้แนวทางที่ครอบคลุมทั้ง 
มิติเอ้ืออ านวย (การก ากับดูแลและการจัดการทรัพยากร) และมิติผลลัพธ์ (ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ความครอบคลุม  
ทางสังคม และความสามารถในการแข่งขัน) ในขณะที่แบบจ าลอง 7 ขั้นช่วยให้เมืองสามารถประเมินสถานะปัจจุบันและ 
วางแผนการพัฒนาอย่างเป็นล าดับขั้น การผสมผสานจุดแข็งของทั้งสองกรอบแนวคิดช่วยให้เมืองสามารถพัฒนาได้อย่าง 
เป็นระบบและยั่งยืน โดยค านึงถึงทั้งปัจจัยสนับสนุนและผลลัพธ์ที่ต้องการในแต่ละระดับการพัฒนา จากการวิเคราะห์และ
อภิปรายในบทความนี้ สามารถสรุปประเด็นส าคัญและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ดังนี้ 

8.1 สรุปประเด็นส าคัญ 
ความน่าอยู่ของเมืองเป็นแนวคิดที่ซับซ้อนและมีหลายมิติ การบูรณาการ USF เข้ากับแบบจ าลอง 7 ขั้นช่วยให้การ

ประเมินและพัฒนาเมืองมีความครอบคลุมทั้งมิติเอ้ืออ านวยและมิติผลลัพธ์ โดยค านึงถึงทั้งระบบการก ากับดูแล การจัดการ
ทรัพยากร ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และความครอบคลุมทางสังคม 

กรอบบูรณาการนี้น าเสนอแนวทางการประเมินที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้กับเมืองที่มีระดับการพัฒนาแตกต่างกัน 
โดยพิจารณาทั้งความพร้อมของระบบสนับสนุนตาม USF และระดับการพัฒนาตามแบบจ าลอง 7 ขั้น ท าให้เมืองสามารถ
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามกรอบบูรณาการ 
สอดคล้องกับหลักการของ USF ที่เน้นการก ากับดูแลแบบมีส่วนร่วมและการวางแผนแบบบูรณาการ 

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถช่วยยกระดับความน่าอยู่ของเมืองได้ในหลายมิติ โดยเฉพาะในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามกรอบ USF และการยกระดับการพัฒนาในแต่ละขั้นของแบบจ าลอง 

8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การบูรณาการกรอบแนวคิดเข้าสู่กระบวนการวางแผนเมือง ผู้ก าหนดนโยบายควรพิจารณาน าทั้ง  USF และ

แบบจ าลอง 7 ขั้นมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินและวางแผนพัฒนาเมืองในระยะยาว โดยเชื่อมโยงมิติต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ 

การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เมืองควรลงทุนในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งตัวชี้วัดตาม USF และเกณฑ์การประเมินตามแบบจ าลอง 7 ขั้น 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรพัฒนากลไกและช่องทางที่หลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นและ  
การมีส่วนร่วมของประชาชน สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลตาม USF 
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การส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีสีเขียว ควรมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาและน าเทคโนโลยีสีเขียวมาใช้ในการ
ยกระดับความน่าอยู่ของเมือง โดยบูรณาการเข้ากับมิติต่าง ๆ ของ USF 

8.3 ทิศทางการวิจัยในอนาคต 
การทดสอบและปรับปรุงกรอบบูรณาการในบริบทที่หลากหลาย ควรมีการน า USF และแบบจ าลอง 7 ขั้นไปทดลอง

ใช้ในเมืองที่มีขนาด บริบททางสังคม และระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน 
การพัฒนาตัวชี้วัดที่บูรณาการระหว่าง USF และแบบจ าลอง 7 ขั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาชุดตัวชี้วัด 

ที่เชื่อมโยงมิติต่าง ๆ ของทั้งสองกรอบแนวคิดเข้าด้วยกัน 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมิติต่างๆ ของ USF กับระดับการพัฒนาตามแบบจ าลอง 7 ขั้น ควรมีการวิจัยเชิงลึก

เพื่อท าความเข้าใจว่ามิติใดของ USF มีผลต่อการยกระดับการพัฒนาในแต่ละขั้นอย่างไร 
โดยสรุป การบูรณาการกรอบการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน USF กับแบบจ าลองระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 7 ขั้น

น าเสนอกรอบแนวคิดที่มีศักยภาพในการยกระดับการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม การน ากรอบบูรณาการ
ไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติยังต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การวิจัยเพิ่มเติม และการปรับให้เข้ากับบริบทของ  
แต่ละเมือง การพัฒนาเมืองน่าอยู่เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความมุ่งมั่น แต่ด้วยกรอบแนวคิดบูรณาการที่เหมาะสม 
เมืองต่าง ๆ สามารถก้าวไปสู่การเป็นเมืองที่น่าอยู่และยั่งยืนส าหรับประชาชนทุกคนได้ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียว  
และการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 404 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับการรณรงค์นโยบายด้านการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แม้ว่าจะมีมาตรการรณรงค์การเดินทางสีเขียว
ในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในวงกว้าง นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังเห็นด้วย  
กับการรณรงค์ลดการใช้พลาสติกและการทิ้งขยะให้ถูกที่ แต่ชุมชนควรเพิ่มการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว 
ให้มากข้ึน เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ได้แก่  
การส่งเสริมการรณรงค์การเดินทางสีเขียว การเพิ่มกิจกรรมสีเขียวที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสร้างจิตส านึก 
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Abstract  

This study aimed to explore Thai tourists’ opinions on green tourism campaigns and environmental 
awareness promotion in community-based tourism attractions in Bangkok. The data were collected using 
questionnaires from a total of 404 Thai tourists. The findings revealed that most tourists emphasized the 
importance of sustainable tourism management policies and environmental conservation. Although green 
travel campaigns have been implemented to some extent, they remain insufficient to drive widespread 
behavioral change among the public. Additionally, the respondents agreed with campaigns to reduce plastic 
usage and encourage proper waste disposal. However, it was suggested that local communities should 
improve channels for receiving tourist feedback to enhance the effectiveness of community-based tourism 
development. The study recommends promoting green travel campaigns, increasing the number and clarity 
of eco-friendly activities, raising environmental awareness, establishing clear regulations and environmental 
management measures, and encouraging public participation through feedback mechanisms, all of which 
can contribute to sustainable and efficient community tourism development. 
 
Keywords: Green tourism; Bangkok; Environmental awareness; Environmental campaign 
 
Received: March 3, 2025, Revised: April 3, 2025, Accepted: April 24, 2025



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 277897  3 

 

1. บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจและสังคม 

เนื่องจากประเทศไทยมีความหลากหลายทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นจุดหมายการท่องเที่ยว 
ของทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรท าให้เกิดความยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ (Fongon & Punyasiri, 
2024) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หลักที่ทั้งภาครัฐและเอกชนมุ่งเน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์ คุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่มีความส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจสถานที่ท่องเที่ยว 
(Jaroonsit & Chubchuwong, 2024) โดยในปัจจุบันการท่องเที่ยวตามแหล่งชุมชนนั้น นับว่าเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญในการช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจสร้างรายได้ให้กับชุมชนและประเทศไทย ซึ่งการท่องเที่ยวชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์
วิถีไทยในแต่ละท้องถิ่น ต้องสร้างความสมดุลในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การค านึงถึง
ผลประโยชน์ในชุมชน เร่ืองสังคม วิถีชีวิตวัฒนธรรมเดิม และทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนแก่ชุมชน (Sriboonruang, 2023) 
       ส าหรับกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญหลายแห่ง หนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม คือ ตลาดชุมชน ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพราะตลาดชุมชนแสดงถึง
วัฒนธรรม รวมทั้งอัตลักษณ์ ความเป็นมา และวิถีชีวิตของคนสมัยก่อน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวด้านตลาดชุมชนนับได้ว่า 
มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครและการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทยเช่นกัน (Satthathanabhat, 
2022) ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้มีการยกระดับการท่องเที่ยวสีเขียว ด้วยการรณรงค์ให้ทุกแหล่งท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์และ
ปลูกส านึกด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อท าให้แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based tourism) เป็นกระบวนการที่จัดท าขึ้นเพื่อเป็นสถานที่ท่องเที่ยวชุมชน
มีบทบาทส าคัญในการร่วมมือกันจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนนั้น ๆ สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้  
การท่องเที่ยวชุมชนได้รับความนิยมคือ เอกลักษณ์ที่โดดเด่นหรือที่เรียกว่า อัตลักษณ์ (Identity) แต่ละชุมชน ซึ่งน ามาเป็นจุดขาย
หรือสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจ เข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชน โดยมีชุมชนเป็นฐาน (Community based sustainable 
tourism, [CBST]) และต่อมาสถาบันการท่องเที่ยวโดยชมุชน เรียกว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based tourism, 
[CBT]) ซึ่งเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและชุมชนควบคู่กัน ทั้งในด้าน 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตควบคู่กับพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงเป็นเครื่องมือในการฟื้นฟูวัฒนธรรม รวมทั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างเจ้าของชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวหรือผู้คนในชุมชนกับผู้มาเยือน รวมถึงสร้างการรับรู้ ความผูกพันที่มีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนนั้น  ๆ (Buathong & 
Phonprasit, 2024) อีกทั้งการท่องเที่ยวชุมชนนั้น ควรพัฒนาควบคู่กับหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทุกมิติในแต่ละท้องถิ่น 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ทั้งทุกคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว (Ayob & Yaacob, 2023) โดยการท่องเที่ยวชุมชน ไม่ใช่แค่ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งหวังที่จะเพิ่มผลก าไรสูงสุดให้กับนักลงทุนเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มีต่อทรัพยากร
ชุมชนรวมถึงสิ่งแวดล้อม โดยการท่องเที่ยวชุมชนนั้นเกิดขึ้นจากกลยุทธ์การพัฒนาชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ 
ในการเสริมสร้างความสามารถขององค์กรชุมชนในชนบทที่บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
(Suansri, 2003) การท่องเที่ยวชุมชนนั้น สามารถพัฒนาควบคู่กับการท่องเที่ยวสีเขียวและการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เพื่อท าให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยว 

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ท าให้พบความส าคัญว่าการค้นคว้าด้านความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวชา วไทย 
ในด้านรณรงค์การท่องเที่ยวสีเขียว และการรณรงค์ส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีอยู่อย่างจ ากัด นอกจากนี้ ประเด็นด้านท่องเที่ยวสีเขียวและการรณรงค์ส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เป็นประเด็นที่น่าสนใจและมีความส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้ดียิ่งขึ้น เพราะ จะช่วยรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ยั่งยืน ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว อีกทั้งยังช่วยปลูกฝังจิตส านึกที่ดี  
แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด สวยงาม  
และน่าอยู่มากยิ่งขึ้น ตลอดจนยกระดับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักในฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
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ซึ่งสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียว และการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชมุชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวสีเขียว  

     แนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียวหรือที่เรียกว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งส่งเสริมให้ผู้คนออกไปท ากิจกรรมพักผ่อน 
ในรูปแบบที่เอ้ือต่อธรรมชาติมากกว่าการท าลาย ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในมุมมองของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
โดยมีการท่องเที่ยวสีเขียวเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมนี้ โดยหน่วยงานรัฐได้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
เหล่านี้ นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงผลกระทบที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและองค์กรภาครัฐมีต่อชุมชนเจ้าบ้าน ทั้งในด้านสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อย่างไรก็ตาม ควรสังเกตว่าค าว่าการท่องเที่ยวสีเขียว เป็นค าที่ถูกใช้กัน
อย่างแพร่หลายแต่หลวม ๆ และเป็นที่ถกเถียงกันพอสมควร โดยแทบไม่มีค าจ ากัดความชัดเจน โดยมักใช้กับกิจกรรม 
การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ธรรมชาติ ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นจุดสนใจหลัก หรือถูกมองว่าเป็นการท่องเที่ยว 
แบบรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวโน้มส าคัญที่เกิดขึ้นในสหราชอาณาจักร ซึ่งถือเป็นแนวคิดที่บูรณาการอย่างสมบูรณ์ 
(Meler & Ham, 2012) 

ดังนั้น แนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียวจึงสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งค านึงถึงผลกระทบของการพัฒนา
ต่อคนรุ่นใหม่ เป็นการพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนรุ่นใหม่ต้องเสียโอกาสในการ
ตอบสนองความต้องการ อย่างไรก็ตามเพื่อให้แนวคิดดังกล่าวมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้นและให้ความส าคัญกับประเด็น
สิ่งแวดล้อมซึ่งมักถูกมองข้ามมาโดยตลอด การขับเคลื่อนจริงในเชิงนโยบายรวมถึงแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)
จึงได้เกิดขึ้นโดยการท่องเที่ยวสีเขียวคือ การพัฒนาหรือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีการรักษาระบบธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืน 
โดยถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายในภาคเศรษฐกิจ เช่น ผลิตภัณฑ์สีเขียว โรงงานสีเขียว การขนส่งสีเขียว และการท่องเที่ยวสีเขียว 
(Ministry of Tourism and Sports, 2017) ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีสีเขียวมาใช้เป็นแนวทางสร้างเครื่องมือการวิจัยที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านจิตส านึก ความตระหนัก และทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 
แนวคิดและทฤษฎีด้านจิตส านึก ความตระหนัก และทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับความรู้สึกต่าง  ๆ  

ของมนุษย์ ทั้งความตระหนัก ทัศนคติ รวมถึงจิตส านึก ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและการกระท าด้านสิ่งแวดล้อมของทุกคน  
ที่มุ่งประเด็นผลักดันแต่ละคนให้เกิดความรู้สึกในด้านดีกับสิ่งแวดล้อม ด าเนินกิจกรรมเพื่อรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมให้ประชาชน 
มีทัศนคติ ความตระหนักในทางบวก ด้วยเทคนิคต่าง  ๆ ทั้งด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การให้การศึกษาผ่านกระบวนการ
สิ่งแวดล้อมศึกษา การพยายามให้กลุ่มเป้าหมายได้รับโดยประสบการณ์ตรง เป็นต้น ด้วยเป้าหมายกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคคล
ตัดสินใจเพื่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม หรือการปรับเปลี่ยนการด าเนินชีวิตที่ให้เกิดสิ่งที่ดี 
กับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น (Department of Environmental Quality promotion, 2015) ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดนี้มาใช้เป็น
แนวทางสร้างเครื่องมือการวิจัย 

2.3 ข้อมลูพื้นที่ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในกรุงเทพมหานคร 
1) ชุมชนตลาดน้อย 
ชุมชนตลาดน้อยเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร แต่เดิมเป็นถิ่นอยู่อาศัยของคนจีนทะเล

ใกล้โพ้น รวมถึงคนไทยเชื้อสายจีนอีกแห่งหนึ่ง นอกเหนือจากเขตเยาวราชและส าเพ็งที่อยู่ใกล้เคียง มีประวัติศาสตร์เก่าแก่ 
ตั้งแต่ยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์ เดิมเป็นตลาดที่คึกคักมาก โดยเรียกกันในภาษาแต้จิ๋วว่า ตั๊กลักเกี๋ย มีที่มาจากเจ้าสัวเนียม หรือ
เจ๊สัวเนียม ผู้เป็นเจ้าของที่ดินแถบนี้มีลูกสาวคนหนึ่งชื่อ น้อย เป็นท่าเรือและชุมชนที่รุ่งเรืองก่อนเยาวราช โดยมีชาวโปรตุเกส 
เป็นชนกลุ่มแรกที่ เข้ ามาอาศัยอยู่  จากนั้นจึ งตามมาด้วยชาวจีน ชาวญวน รวมถึง เขมร  มาปักหลักอาศัยอยู่  
(Putimahtama,2015) สภาพเป็นบ้านเรือนในปัจจุบัน เป็นที่อยู่อาศัยของผู้คนในลักษณะอาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก และตรอก
ซอกซอยต่าง ๆ และยังมีศาสนสถานส าคัญของหลายศาสนา และมีสิ่งก่อสร้างที่เป็นจุดเด่น เช่น ริเวอร์ซิตี้ หรือสะพานพิทย
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เสถียร อีกทั้งยังเป็นที่ตั้งของส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ โดยหลายอาคารนั้นเป็นอาคารที่เก่าควรค่าแก่การอนุรักษ์ มีมากถึง 64 
อาคาร ซึ่งเป็นสิ่งที่ชาวชุมชนตลาดน้อยได้ท าการอนุรักษ์มาตลอด 

2) ชุมชนตลาดเก่าหัวตะเข้ 
ตลาดเก่าหัวตะเข้ เป็นชุมชนริมน้ าที่มีความเก่าแก่ ตั้งอยู่ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยมีอายุยาวนานกว่า 

100 ปี โดดเด่นด้วยบรรยากาศบ้านไม้สองชั้นริมคลองประเวศบุรีรมย์ ซึ่งสะท้อนวิถีชีวิตของชาวชุมชนในอดีตที่พึ่งพา 
การเดินทางทางน้ าและการค้าขายผ่านทางเรือเป็นหลัก ซึ่งชุมชนตลาดหัวตะเข้มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผสมผสาน
ระหว่างชาวไทยเชื้อสายจีน มอญ และไทยพื้นถิ่น จึงท าให้เกิดเอกลักษณ์ด้านอาหาร ประเพณี และวิถีชีวิตที่ยังคงอนุรั กษ์ไว้  
(Jittiwetkul, 2020) จุดเด่นและแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สถาปัตยกรรมไม้แบบดั้งเดิมที่หาชมได้ยากในเมืองหลวง ร้านค้าโบราณ 
คาเฟ่ที่ปรับปรุงจากบ้านเก่า กิจกรรมชุมชน เช่น การตักบาตรทางน้ า การแสดงศิลปะพื้นบ้าน และการวาดภาพวัดลานบุญ 
และวัดหัวตะเข้ ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางศาสนา 

3) ชุมชนคลองบางหลวง 
ชุมชนคลองบางหลวง หรือที่รู้จักกันในชื่อ คลองบางกอกใหญ่ ตั้งอยู่ในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เป็นชุมชน

เก่าแก่ที่มีประวัติยาวนานตั้งแต่สมัยอยุธยา พัฒนาขึ้นเป็นชุมชนริมน้ าที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศิลปะ โดยเฉพาะ
ความเป็นชุมชนศิลปิน ซึ่งเป็นจุดเด่นส าคัญที่ท าให้คลองบางหลวงกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง 
ในกรุงเทพมหานคร (Pawchit et al., 2021) จุดเด่นทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวคลองบางหลวง เห็นได้จากการอนุรักษ์วิถี
ชีวิตแบบดั้งเดิมไว้ได้อย่างชัดเจน เช่น บ้านไม้ริมน้ าที่อนุรักษ์ไว้ในสภาพดั้งเดิม หอศิลป์ชุมชน ที่ใช้จัดแสดงผลงานของศิลปิน
ท้องถิ่นและร่วมสมัย การแสดงหุ่นละครเล็กโจหลุยส์ ซึ่งจัดแสดงเป็นระยะและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และวัดก าแพง 
วัดเก่าแก่ที่มีจิตรกรรมฝาผนังอันทรงคุณค่า 

3. วิธีการศึกษา 
3.1 กรอบแนวคิด 
ผู้วิจัยได้สรุปการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และสามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1  

 

                               ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: คณะนักวิจัย 

 

3.2 วิธีการศึกษา   
      งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามา
ประมวลและสรุปผลการวิจัย 
    1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
แหล่งชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ได้แก่ ชุมชนตลาดน้อย ชุมชนตลาดเก่าหัวตะเข้ ชุมชนคลองบางหลวง ที่มีอายุ

ข้อมูลส่วนบุคคล 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. สถานภาพสมรส 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายได้ 
7. ภูมิล าเนา 
           

1. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ด้านการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียวของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้าน
การรณรงค์ส่งเสริมปลูกจิตส านกึอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมขอแหล่งชุมชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งจากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ในปี  2566 มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10,721,690 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2017) โดยมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากกรณีที่ทราบจ านวนประชากรจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973) ที่ มี ความคาดเคลื่ อน  0.05 จ านวนกลุ่ มตั วอย่ า งแต่ ละกลุ่ ม ได้ท าการก าหนดตามสัดส่ วนประชากรได้ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และจ านวนนักท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็นชุมชนตลาดน้อย 136 คน ชุมชนตลาดเก่าหัวตะเข้ 
134 คน และ ชุมชนคลองบางหลวง 134 คน  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียว และด้านการส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากร (Demographic) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ และภูมิล าเนา ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ได้แก่ ค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียว และด้านส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามปลายปิด โดยค าถามแบ่งเป็น  5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุดถึงมากที่สุด (Rating scales) ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการรณรงค์
ท่องเที่ยวสีเขียวและปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ค าถามในแบบสอบถามดัดแปลงแนวทางมาจาก
งานวิจัยของ (Chodchuang et al., 2018.) กับ (Phoochinda & Patthanacharoen, 2021) เพื่อใช้กับกลุ่มตัวอย่างให้
เหมาะสมงานวิจัยในการเก็บแบบสอบถามวิจัยชิงปริมาณ 
     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในด้านการพัฒนาคุณภาพด้านด้านรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียวและด้านการ
ส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 แห่ง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและน ามาสรุปเพื่อที่จะท าเป็นข้อเสนอแนะในงานวิจัยต่อไป 
     ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียว และด้านส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ข้อ  

ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยที่แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) มีค่าระหว่าง 
0.83–1.00 ส าหรับทุกข้อค าถาม ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton,1977) แสดงว่าแบบสอบถามมี
คุณภาพและสามารถวัดประเด็นวิจัยได้อย่างครอบคลุม ซึ่งน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ านวน 30 คน ในพื้นที่ชุมชนตลาดน้อย และน าผลที่ได้จากการทดลองเก็บข้อมูลมาค านวณหาความเชื่อมั่น หรือค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของ Cronbach โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.959 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

      1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จากการลงพื้นที่จริงให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 
มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2567 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2568    

2) ข้อมูลทุติยภูมิ ท าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร วารสารงานวิจัย บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
เว็บไซต์ และข้อมูลสถิติที่เก่ียวข้อง 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
      1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้วิเคราะห์สถิติข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และภูมิล าเนา โดยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ทางสถิติ  
เพื่อค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency statistics) เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและ 
แปรผลงานวิจัยต่อไป 
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      2) สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และสถิติส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard of deviation) เป็นการใช้วิเคราะห์สถิติ 
ระดับความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาผลสถิติการวิจัยจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลงานวิจัยต่อไป 

4. ผลการศึกษา  
    การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ย วชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม (N=404) 

ข้อมูลด้านประชากร จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ    
   หญิง 270 66.8 
   ชาย 134 33.2 

รวม 404 100.0 
2. อายุ   
   18-30 ปี 106 26.1 
   31-40 ปี 121 30.0 
   41-50 ปี 37 9.2 
   51-60 ปี 44 10.9 
   61 ปีข้ึนไป 96 23.8 

รวม 404 100.0 
3. อาชีพ    
  อาชีพอ่ืน ๆ 124 30.7 
  พนักงานบริษัทเอกชน 103 25.5 
  เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 78 19.3 
  ข้าราชการ/พนักรัฐวสิาหกิจ 69 17.1 
  นักเรียน/นักศึกษา 30 7.4 

รวม 404 100.0 
4. สถานภาพสมรส    

โสด 184 45.5 
สมรส 170 42.1 
หม้าย 40 9.9 
หย่า 10 2.5 

รวม 404 100.0 
5. ระดับการศึกษา    
   มัธยมตอนต้นหรือต่ ากว่า 34 8.4 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 45 11.1 
   อนุปริญญา/ปวส 47 11.6 
   ปริญญาตร ี 237 58.7 
   ปริญญาโท และสูงกว่า 41 10.2 

รวม 404 100.0 
6. รายได ้   

ต่ ากว่า 15,000 บาท 123 30.4 
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ข้อมูลด้านประชากร จ านวน ร้อยละ 
15,001–30,000 บาท 158 39.1 
30,001–45,000 บาท 92 22.8 
45,001–60,000 บาท 21 5.2 
60,001 บาทขึ้นไป 10 2.5 

รวม 404 100.0 
7. ภูมิล าเนา    
  ภาคกลาง 122 30.2 
  กรุงเทพและปริมณฑล 116 28.7 
  ภาคใต้ 66 16.3 
  ภาคเหนือ 48 11.9 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 26 6.4 
  ภาคตะวันตก 17 4.3 
  ภาคตะวันออก 9 2.2 

รวม 404 100.0 

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 404 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 และเพศชาย จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2  เมื่อพิจารณาตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือช่วงอายุ 
18–30 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ช่วงอายุ 51-60 ปี 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดับ 

อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอาชีพอื่น ๆ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 103 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ข้าราชการ/พนักรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดับ 

สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่าง  นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 สถานภาพหม้าย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาเป็ นระดับ
อนุปริญญา/ปวส จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ระดับ
ปริญญาโทและสูงกว่า จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และมัธยมตอนต้นหรือต่ ากว่า จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 
ตามล าดับ 

อีกทั้งตามรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง  นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001–30,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมารายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ถัดมารายได้ 30,001–45,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 
ถัดมารายได้ 45,001–60,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และรายได้ 60,001 บาทขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตามภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมา กรุงเทพ 
และปริมณฑล จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ภาคใต้ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ภาคเหนือ จ านวน 48 คน คิด
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เป็นร้อยละ 11.9 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ภาคตะวันตก จ านวน 17 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 4.3 และภาคตะวันออก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ  
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากนักทอ่งเที่ยวด้านการรณรงค์

ท่องเที่ยวสีเขียวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความคิดเห็นด้านการรณรงค์ท่องเท่ียวสีเขียว 

ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. มีการรณรงค์นโยบายด้านการจดัการท่องเที่ยวยั่งยืนอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม 
สีเขียว 

3.84 .818 มาก 

2. มีการรณรงค์ชุมชนสเีขียวให้เป็นชุมชนที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.74 .872 มาก 
3. มีการรณรงค์จดักิจกรรมสีเขียวดา้นการท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
3.64 .993 มาก 

4. มีการรณรงคด์้านบริการสเีขียวสนบัสนุนนโยบายบริการสเีขียว ได้แก่ ที่พัก
ร้านอาหาร ภายใต้การค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

3.50 .936 มาก 

5. มีการรณรงคด์้านหัวใจสเีขียวในปลูกฝังทัศนคติใหต้ระหนักถึงคุณค่า 
ในการอนุรักษ์ดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้ม 

3.46 .984 มาก 

6. มีการรณรงค์การเดินทางสีเขียวดว้ยวิธีการเดินทางระบบคมนาคมทีเ่น้น 
การประหยัดพลังงาน ใช้พลังงานทดแทนเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

3.24 1.089 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.57 .830 มาก 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นด้านการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.57) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นด้วย
กับการรณรงค์นโยบายด้านการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสีเขียวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) การรณรงค์ชุมชน
สีเขียวให้เป็นชุมชนที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74) การรณรงค์จัดกิจกรรมสีเขียวด้านการท่องเที่ยว 
ที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.64) การรณรงค์ด้านบริการสีเขียวสนับสนุน
นโยบายบริการสีเขียว ได้แก่ ที่พักร้านอาหาร ภายใต้การค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นหลักในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) 
การรณรงค์ด้านหัวใจสีเขียวในปลูกฝังทัศนคติให้ตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 
3.46) และการรณรงค์การเดินทางสีเขียวด้วยวิธีการเดินทางระบบคมนาคมที่เน้นการประหยัดพลังงาน ใช้พลังงานทดแทน  
เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.24) ตามล าดับ  
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นจากนักทอ่งเที่ยวด้านการรณรงค์ส่งเสริม

ปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความคิดเห็นด้านการรณรงค์ส่งเสริมปลูกจิตส านกึอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 

ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. มีการรณรงค์ใหล้ดการใช้ถุงพลาสติกหรือบรรจุภณัฑ์ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 3.68 .891 มาก 
2. มีการรณรงคด์้านทิ้งขยะให้ถูกท่ีและช่วยแยกขยะ 3.50 .144 มาก 
3. มีการประชาสัมพันธด์้านการอนุรกัษ์และปลูกจิตส านึกสิ่งแวดล้อมควบคู่ 

กับการท่องเที่ยว 
3.48 .951 มาก 

4. มีการออกกฎระเบียบด้านการดูแลความสะอาดและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้
นักท่องเที่ยวและคนชุมชนปฏิบัตติาม 

3.40 .922 ปานกลาง 

5. มีการปลูกจิตส านึกด้านดูแลทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชนไม่ให้เสื่อมโทรม 3.35 .964 ปานกลาง 

6. มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ ความคดิเห็นจากนักท่องเที่ยวในการอนุรกัษ์พัฒนา
สิ่งแวดล้อม 

3.04 1.084 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.57 .830 มาก 
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จากตารางที่ 3  สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นการรณรงค์ส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.57) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นด้วยกับการรณรงค์ให้ลดการใช้ถุงพลาสติกหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าลายสิ่งแวดล้อมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.68) การรณรงค์ด้านทิ้งขยะให้ถูกที่และช่วยแยกขยะในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) การประชาสัมพันธ์ด้านการอนุรักษ์และ
ปลูกจิตส านึกสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการท่องเที่ยวในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.48) การออกกฎระเบียบด้านการดูแลความสะอาด
และสิ่งแวดล้อมเพื่อให้นักท่องเที่ยวและคนชุมชนปฏิบัติตามในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.40) การปลูกจิตส านึกด้านดูแล
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชนไม่ให้เสื่อมโทรมในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.35) ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น 
จากนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์พัฒนาสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.04) ตามล าดับ 
ตารางที่ 4 แสดงผลค่าเฉลี่ยรวมข้อมูลด้านประชากรและเขตพื้นที่โดยแบ่งเปน็ด้านความคิดเห็นการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียว

และความคิดเห็นการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ข้อมูลด้านประชากร 

และเขตพ้ืนที ่
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการรณรงค์ท่องเท่ียวสีเขียว ด้านการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
1. เพศ   
   ชาย 3.40 3.31 
   หญิง 3.65 3.45 
2. อายุ   
   18-30 ปี 3.73 3.49 
   31-40 ปี 3.58 3.39 
   41-50 ปี 3.69 3.48 
   51-60 ปี 3.63 3.52 
   61 ปีข้ึนไป 3.31 3.25 
3. อาชีพ   
  ข้าราชการ/พนักรัฐวสิาหกิจ 3.44 3.27 
  พนักงานบริษัทเอกชน 3.73 3.57 
  เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 3.76 3.60 
  นักเรียน/นักศึกษา 3.41 3.26 
  อาชีพอ่ืน ๆ 3.58 3.37 
4. สถานภาพสมรส   

โสด 3.64 3.46 
สมรส 3.65 3.48 
หม้าย 3.40 3.43 
หย่า 2.95 2.87 

5. ระดับการศึกษา   
   มัธยมตอนต้นหรือต่ ากว่า 3.62 3.45 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.77 3.65 
   อนุปริญญา/ปวส. 3.42 3.21 
   ปริญญาตร ี 3.16 3.01 
   ปริญญาโทและสูงกว่า 3.61 3.44 
6. รายได ้   

ต่ ากว่า 15,000 บาท 3.73 3.56 
15,001–30,000 บาท 3.58 3.41 
30,001–45,000 บาท 3.29 3.19 
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ข้อมูลด้านประชากร 
และเขตพ้ืนที ่

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านการรณรงค์ท่องเท่ียวสีเขียว ด้านการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

45,001–60,000 บาท 3.54 3.29 
60,001 บาทขึ้นไป 3.53 3.35 

7. ภูมิล าเนา    
   กรุงเทพและปริมณฑล 3.86 3.73 
   ภาคเหนือ 3.69 3.44 
   ภาคกลาง 3.47 3.32 
   ภาคตะวันออก 3.52 3.31 
   ภาคตะวันตก 3.59 3.23 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.42 3.38 
   ภาคใต้ 3.23 3.06 
8. พื้นที่ศึกษา   
   ชุมชนตลาดน้อย 3.47 3.36 
   ชุมชนตลาดเก่าหัวตะเข ้ 3.44 3.17 
   ชุมชนคลองบางหลวง 3.78 3.67 

  จากตารางที่ 4  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียวและการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิง อายุ 18–30 ปี อาชีพเจ้าของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตัว สถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รายได้ต่ ากว่า 15 ,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้านการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียวสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ขณะที่
นักท่องเที่ยวเพศหญิง อายุ 51-60 ปี อาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว สถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รายได้ต่ ากว่า 15 ,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้านการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน  ๆ นอกจากนี้  
เมื่อพิจารณาพื้นที่ท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนคลองบางหลวง นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้านการรณรงค์ท่องเที่ยว  
สีเขียว และการปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสูงกว่าพื้นที่ท่องเที่ยวอื่น 

5. อภิปรายผล  
ผลการวิจัยด้านความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวด้านการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียวของแหล่งท่องเที่ยว และด้านการรณรงค์

ส่งเสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
ความคิดเห็นด้านการรณรงค์ท่องเที่ยวสีเขียวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า นักท่องเที่ยว  

ให้ความส าคัญกับการรณรงค์นโยบายด้านการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการรณรงค์นโยบาย
ด้านการจัดการท่องเที่ยวยั่งยืนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสีเขียว การรณรงค์ชุมชนสีเขียวให้เป็นชุมชนที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ  
การประชาสัมพันธ์ด้านการอนุรักษ์และปลูกจิตส านึกสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการท่องเที่ยว แต่ยังเห็นว่าการรณรงค์การเดินทาง  
สีเขียวด้วยวิธีการเดินทางระบบคมนาคมที่เน้นการประหยัดพลังงานหรือใช้พลังงานทดแทนยังไม่เพียงพอ  

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaroonsit and Chubchuwong (2024) เรื่องความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อชุมชนตลาดน้อย ในมิติด้านสิ่งแวดล้อมและการปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ด้านความสะอาดภาพรวมของชุมชนตลาดน้อยยังต้องพัฒนา  รวมถึงด้านทางเดินชุมชนตลาดน้อยที่มี
ความสะอาดระดับหนึ่ง รวมทั้งบางจุดยังมีขยะอยู่ยังมีกลิ่นไม่พึงประสงค์ การจัดระเบียบยังไม่ดีนัก และปริมาณด้านถังขยะ 
ไม่เพียงพอ ซึ่งควรมีการรณรงค์การท่องเที่ยวสีเขียวให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ ในพื้นที่การท่องเที่ยว
ในต่างจังหวัด งานศึกษาของ Luekveerawattana and  Rimdusit (2022) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวสี
เขียวหมู่บ้านวังใหญ่ ต าบลหนองกุงทับม้า อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี และงานศึกษาของ Laeheem, K. et al. (2024) 
เร่ืองเบตง: การสรรสร้างแผนที่ท่องเที่ยวจากทรัพยากรทางวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน สะท้อนให้เห็นว่าการปรับภูมิทัศน์  
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยว และระบบการขนส่ง มีความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว ในกรณี
พื้นที่เบตง จังหวัดยะลา พบว่า แม้มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติมาก แต่ยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ข้อมูล
การท่องเที่ยว ระบบขนส่ง การจัดการพื้นที่ และการก าหนดจุดท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม การรณรงค์ท่องเที่ยวสี
เขียวช่วยสร้างเมืองท่องเที่ยวยั่งยืนที่สามารถสร้างรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ 

ความคิดเห็นด้านการรณรงค์ส่ง เสริมปลูกจิตส านึกอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการรณรงค์ให้ลดการใช้ถุงพลาสติกหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม การรณรงค์ด้านทิ้งขยะให้ถูกที่และการช่วยคัดแยกขยะ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ด้านการอนุรักษ์และ 
ปลูกจิตส านึกสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัดด้านช่องทางรับข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
จากนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์พัฒนาสิ่งแวดล้อม   

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phoochinda and Patthanacharoen (2021) เร่ืองการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา: ชุมชนบ้านสะน า ต าบลนาไร่ อ าเภอนาไร่ จังหวัดอุทัยธานี พบว่ามีการจัดการท่องเที่ยวในการ
รณรงค์ปลูกจิตส านึก จะมีการออกกฎห้ามไม่ให้นักท่องเที่ยวน าขยะเข้ามาในชุมชน มีการคัดแยกขยะของร้านค้ารณรงค์และให้
ใช้ใบตองเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม  มีหน่วยงานสนับสนุนด้านรักษาความสะอาดมีการรณรงค์ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก  
ใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ และรณรงค์การปลูกต้นไม้ รวมถึงการด าเนินการและรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ปริมาณขยะลดลง  
มีการใช้ภาชนะที่ท าจากใบกาบหมากและใบตอง มีการท าปุ๋ยหมักจากขยะเศษอาหาร ไม่มีการตัดต้นไม้ท าลายป่า เป็นต้น 
รวมถึงควรมีการณรงค์ปลูกจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้ตระหนักถึงการไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ งานศึกษาของ Arunotai et al. (2022) ซึ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรม
การอนุรักษ์ในชุมชนกะเหรี่ยงโปว์ จังหวัดอุทัยธานี พบว่า ชุมชนมีการใช้วิถีวัฒนธรรมท้องถิ่นและภูมิปัญญาพื้นบ้านมาสร้าง
กิจกรรมท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ เช่น พิธีสืบชะตาผืนป่า การสื่อสารเรื่องการอยู่ร่วมกั บป่าอย่างยั่งยืน ซึ่งแตกต่างจาก 
การท่องเที่ยวชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับกิจกรรมสีเขียว เช่น การแยกขยะ การลดใช้
ถุงพลาสติก และการเดินทางแบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะที่การสื่อความหมาย และการมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนี้ 
Arunotai et al. (2022) เน้นให้ชุมชนกะเหรี่ยงเป็นผู้บอกเล่าเรื่องราวของตนเอง มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ  ตั้งแต ่
การออกแบบกิจกรรม จัดท าเส้นทางท่องเที่ยว ไปจนถึงการต้อนรับนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้และ  
เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมการอนุรักษ์โดยแท้จริง 

6. ข้อเสนอแนะ 
1) การส่งเสริมการรณรงค์การเดินทางสีเขียว ด้วยการเพิ่มการประชาสัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว  

ใช้ระบบขนส่งมวลชนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น รถโดยสารไฟฟ้า หรือจักรยานสาธารณะอีกทั้งให้สิทธิพิเศษหรือส่วนลด
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวและลดมลพิษ เป็นต้น 

2) การเพิ่มกิจกรรมสีเขียวที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งประธานแต่ละชุมชนและหน่วยงานภาคีเครือข่าย  
ในพื้นที่ ควรมีการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติ เช่น การปลูกต้นไม้ หรือกิจกรรมเก็บขยะในพื้นที่ท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว  
มีส่วนร่วมโดยตรงอีกทั้งควรให้ชุมชนมีบทบาทในการออกแบบกิจกรรมสีเขียว เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ เป็นต้น 

3) การสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยการส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ผ่านสื่อดิจิทัล หรือจัดท าแคมเปญออนไลน์ที่มีการให้รางวัลส าหรับผู้ที่มีส่วนร่วมรวมถึงพัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมส าหรับ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การลดขยะ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เป็นต้น 

4) การก าหนดกฎระเบียบและมาตรการในการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละชุมชนควรมีมาตรการที่เข้มงวดมากขึ้น
เกี่ยวกับการทิ้งขยะ เช่น การติดตั้งจุดรับขยะที่มีการแยกประเภทชัดเจน และก าหนดค่าปรับส าหรับการทิ้งขยะไม่เป็นที่  
อีกทั้งต้องสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

5) การเปิดช่องทางให้ผู้เยี่ยมชมเสนอความคิดเห็นซึ่งแต่ละชุมชน ควรจัดตั้งช่องทางออนไลน์ส าหรับให้นักท่องเที่ยว
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ อีกทั้งยังจัดกิจกรรมเวทีเสวนากับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและน าไปปรับใช้ในการบริหารจัดการพื้นที่ 
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การศึกษาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21        
ของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้นในภาคเหนือ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 

และสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และเพื่อวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ (1) ผู้ให้ทุนในการด าเนินโครงการ จ านวน 5 คน (2) ผู้ด าเนินโครงการ จ านวน 11 คน 
(3) ผู้เข้าร่วมโครงการ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 
จ านวน 337 คน ที่เข้าเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ MOOC กลุ่มที่ 2 ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 144 คน ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมพัฒนาความรู้  และกลุ่มที่ 3 ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัด 
ในภาคเหนือตอนบน จ านวน 345 คน ที่เข้าร่วมกิจกรรมการประกวดผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางการศึกษา และ (4) ครูผู้สอน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 69 คน โดยกลุ่มตัวอย่างการวิจัยกลุ่มที่ 1 กับ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างการวิจัยกลุ่มที่ 3 กับ 4 ได้มาโดยการก าหนดขนาดตัวอย่างการวิจัย  ด้วยโปรแกรม G*power ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีความคลาดเคลื่อนต่ าและมีอ านาจการทดสอบสูง การวิจัยนี้ เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยตามแนวคิดผลตอบแทนทางสังคมประกอบกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง เก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก อาศัยการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย ข้อค าถามปลายเปิดและ
ปลายปิด ผลการวิจัยพบว่า ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการมีค่าเท่ากับ 1.063 หมายถึงเมื่อลงทุนโครงการนี้
ทุก 1 บาท จะสร้างประโยชน์แก่หน่วยงานการศึกษา โรงเรียน ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น คิดเป็นมูลค่า 
1.063 บาท  
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Abstract  

This research aims to develop an outcomes mapping based on the concept of Social Return on 
Investment for 21st-century skill development project targeting secondary school students, and to analyze 
the economic and social returns of these project. The sample includes four groups: (1) five project funders, 
(2) eleven project implementers, (3) student participants divided into three subgroups-337 secondary 
students from upper northern provinces participating in self-directed learning via MOOC, 144 students 
undergoing knowledge enhancement training, and 345 students involved in educational product and 
innovation competitions, and (4) 69 basic education teachers. Data for groups 1 and 2 were collected from 
the entire population, while data for groups 3 and 4 were collected based on sample sizes determined using 
a G*power program with a 95% confidence level, lower error level and high power of testing. This study 
employs a qualitative research method following the SROI framework and Theory of change. This study 
conducts data by using In-depth Interview and semi-structure interview form. The findings reveal that the 
economic and social return on investment of the project is 1.063, implies that 1 Baht invested in the program 
benefits educational institutions, schools, teachers, students, parents, and other stakeholders, creating an 
additional financial value of 1.063 Baht. 
 
Keywords: Social return on investment; Outcomes mapping; 21st Century skills; Secondary student  
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1. บทน า 
การพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่ดี สามารถพัฒนาผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น 

มีองค์ประกอบหลักในการพัฒนาที่สามารถจ าแนกได้หลายองค์ประกอบ เช่น การพัฒนากลไกการบริหารจัดการ การพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอดจนโครงการอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการด าเนินการจัดการศึกษา 
(Martins et al., 2019) จะเห็นได้ว่าโครงการทางการศึกษาถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่มีส่วนผลักดันพัฒนาคุณภาพ  
ทางการศึกษา ตลอดจนเป็นปัจจัยหนึ่งในการเพิ่มขีดมาตรฐานการศึกษา แนวคิดเดิมในการจัดท าโครงการพัฒนาการศึกษา 
เป็นเพียงเครื่องมืออันหนึ่งที่จะผลักดันให้การพัฒนาส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ล่วงหน้า ซึ่งปัจจุบันมิติของการก าหนด
เป้าหมายของโครงการทางการศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิม  ที่มีความมุ่งหมายเพียงที่จะพัฒนาตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้               
แต่ท่ามกลางการพัฒนาเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม การพัฒนามีเป้าหมายที่กว้างไปจากเดิมอย่างมาก การจัดท าโครงการ 
ทางการศึกษาจะต้องมีผลลัพธ์ที่นอกจากจะพัฒนากลุ่มเป้าหมายของโครงการ จะต้องสามารถผลักดันสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
และการศึกษาโดยรอบไปในคราวเดียวกัน เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โครงการทางการศึกษาจึงมิใช่ด าเนินการ 
เพื่อแก้ไขหรือพัฒนาเป็นคร้ังคราว แต่เป็นเครื่องมือที่สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่ชุมชนและสังคมให้เกิดการเติบโต ทั้งเศรษฐกิจ 
สังคม และวิธีคิดที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในแต่ละท้องที่ การใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการแต่ละคร้ังจะไม่สูญเปล่า 
งบประมาณที่จัดสรรใช้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน (Vicente et al., 2021)  

การวิจัยนี้เป็นโครงการทางการศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาทักษะของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตภาคเหนือตอนบน ให้มีทักษะในยุคศตวรรษ 
ที่ 21 และทักษะแห่งอนาคต เช่น ทักษะโค้ดดิ้ง ทักษะเป็นผู้ประกอบการ เป็นต้น โดยเจตนารมณ์ของผู้ให้ทุนมีความมุ่งหมาย 
ที่จะให้ทุนเพื่อสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน กลุ่มเป้าหมายน าเอาทักษะที่ได้รับไปพัฒนาต่อยอดเกิดผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
ที่แปลกใหม่ที่สร้างมูลค่า ตลอดจนสร้างความเป็นนวัตกรให้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันส าคัญในการพัฒนาตนเอง
ตลอดชีวิต จะเห็นได้ว่าหากจะประเมินผลลัพธ์ของโครงการนี้อาศัยกรอบการประเมินแบบดั้งเดิม อาจได้สารสนเทศที่ไม่ครบถ้วน
และสอดคล้องกับความมุ่งหมายของผู้ให้ทุนและลักษณะของโครงการ  

ด้วยเหตุข้างต้น จึงเกิดประเด็นค าถามของการวิจัยนี้ว่า ผลลัพธ์ของโครงการนี้ส่งผลกระทบเชิงบวกไปยังกลุ่มเป้าหมาย
และกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างแท้จริงหรือไม่ ผลลัพธ์ของของการสร้างมูลค่าเพิ่มหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเกิดแนวโน้ม
การพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการอย่างยั่งยืนหรือไม่ ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาแนวคิดในการประเมินและก ากับติดตามผลการด าเนิน
โครงการหลากหลายรูปแบบ เช่น แนวคิดการประเมินที่อิงรูปแบบ แนวคิดการประเมินแบบไม่อิ งรูปแบบ รูปแบบการประเมิน 
ที่อาศัยระบบในการประเมินรวมไปจนถึงการประเมินที่อิงทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Theory of 
change เป็นต้น พบแนวคิดที่สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการและเจตนารมณ์ของผู้ให้ทุน  นั่นคือ แนวคิดการประเมิน
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม (Social return on investment : SROI) เป็นแนวคิดการประเมินที่เริ่มใช้นับตั้งแต่ 
คริสตศักราช 2000 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โครงการต่าง  ๆ ว่าสร้างความเปลี่ยนแปลงและผลประโยชน์สุทธิแก่สังคม 
เป็นจ านวนเท่าใด เทียบกับต้นทุนของโครงการ โดยผลที่ได้จะสามารถน ามาแสดงและถูกตีค่าออกมาเป็นตัวเงิน ท าให้ผู้บริหาร
กองทุน ผู้ใช้ผลการประเมินจากโครงการ รวมไปถึงผู้บริหารระดับนโยบาย สามารถน าสารสนเทศที่ได้มาตัดสินใจในการให้ทุนหรือ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ ในอนาคต การประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลกระทบ 
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีการค านวณในรูปของมูลค่าทางการเงิน  เพื่อสะท้อนประโยชน์ 
ที่เกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้ผู้ด าเนินโครงการหรือองค์กรสามารถใช้ข้อมูลในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร 
อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน ตลอดจนสร้างความโปร่งใสในกระบวนการด าเนินโครงการ และเพิ่ม
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการชี้แจงหรือรายงานผลการด าเนินงาน ดังนั้นท าให้ผู้ด าเนิน
โครงการสามารถสื่อสารผลกระทบเชิงบวกที่เกิดขึ้นต่อสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม ช่วยในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากร
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Millar & Hall, 2013; Buathong et al., 2021) นอกจากนี้ ยังมีอีกแนวคิดหนึ่งที่ใช้ประกอบกับ 
SROI ก็คือทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หรือ Theory of change (ToC) เป็นแนวคิดการประเมินผลลัพธ์ทีม่ีระเบียบวธิีการตีค่า และ
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงระหว่างการด าเนินโครงการใด ๆ กับโครงการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเปรียบเทียบระหว่างด าเนิน
โครงการกับไม่ด าเนินโครงการจะมีความเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันอย่างไร เป็นแนวคิดที่เป็นประโยชน์ท าให้ผู้ด าเนินโครงการ
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สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน ตลอดจนสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบในกระบวนการด าเนินงาน 
ซึ่งมีความส าคัญต่อการบรรลุผลกระทบที่ต้องการในสังคมและชุมชน อีกทั้งแนวคิดนี้เป็นการอธิบายถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและผลกระทบที่ต้องการ โดยหลักการด าเนินการคือ ผู้ด าเนินโครงการจะต้องก าหนด
เป้ า หม า ย  ออก แ บ บ ว า ง แ ผ น กิ จ ก ร ร ม  ก า หน ด ผ ล ลั พ ธ์  แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง ข อ ง ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง กิ จ ก ร ร ม  
เพื่อท าให้การด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพ (Funnell & Rogers, 2011) 

เห็นได้ว่าแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมและทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง เป็นวิธีการหนึ่งที่น ามา
ก ากับติดตามประเมินผลโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม เข้าใจง่ายและทราบถึงประสิทธิภาพของโครงการ เพื่อให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพของการวิจัย ว่ามีผลลัพธ์ที่ตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลอง
มูลค่าทางการเงิน ตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และเพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะ 
ในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

2. ทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21  ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นในภาคเหนือ เป็นโครงการที่มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในภาคเหนือตอนบน 
ให้มีองค์ความรู้ และสามารถผลิตนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์อันเกิดจากการได้รับความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ ตลอดจน  
น าความรู้มาต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมต่าง ๆ ให้มีมูลค่าทางการเงิน และส่งเสริมให้มีการประกวดนวัตกรรม 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและแลกเปลี่ยนวิทยาการความรู้ ผู้วิจัยจึงอาศัยแนวคิดของการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยท าการทบทวนเอกสารที่มีเนื้อหาเก่ียวกับที่มาของแนวคิด นิยาม องค์ประกอบ ความส าคัญ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กับการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 

ที่มาของแนวคิดการวัดประเมินผลตอบแทนทางสังคม หรือ SROI ได้รับการคิดค้นพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 2000  
โดยองค์กร Roberts Enterprise Development Fund (REDF) ผู้คิดค้น คือ Jed Emerson ซึ่ง REDF นั้นเป็นองค์กรการกุศล 
ในซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีภารกิจเพื่อสังคม จัดตั้งจากนักลงทุนและองค์กรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนทุนในกิจการ
เพื่อสังคม ได้แก่ การช่วยให้ผู้คนหายจากความยากจน วิธีการแรกเริ่มของ SROI นั้น REDF อาศัยประสบการณ์ของการให้ทุน
สนับสนุนกับองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรในพื้นที่ของการจ้างงานและการให้บริการของตน การฝึกอบรมให้กับประชาชน
ผู้ด้อยโอกาส โดยออกแบบจัดท ารายงานการประเมินผลตอบแทนทางสังคม การวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมสิ่งแวดล้อมและ
เศรษฐกิจให้สามารถบอกได้ว่าการท างานขององค์กร ได้ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างที่คาดหวังไว้ เพื่อเป็นตัวช่วย
ให้ REDF สามารถตัดสินใจในการส่งเสริมเงินทุนให้กับองค์กรต่าง ๆ ในระยะต่อไป (Emerson et al., 2000; Zappala & 
Lyons, 2009) 

นิยามของการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม ได้อธิบายให้เห็นว่าเป็นวิธีการวัดที่ช่วยองค์กรในการท า
ความเข้าใจ และหาขนาดของมูลค่าทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่องค์กรตั้งขึ้นเพื่อผลลัพธ์ทางสังคม แนวคิด SROI นั้น
ประยุกต์มาจากแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (Social accounting) และการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-
benefit analysis) ซึ่งเป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบ ให้วิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน (ROI) เป็นตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพทางการเงินทั่วไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการลงทุน ผ่านอัตราส่วนหรือร้อยละของผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในเชิงบวก บ่งชี้ว่ามีก าไรสุทธิทางการเงินที่เกิดขึ้นจริงหรือคาดหวังจากการลงทุน ประกอบกับค านึงถึงผลตอบแทน 
ทางสังคมอื่น ๆ เช่น สังคม สิ่งแวดล้อม ค่านิยมทางวัฒนธรรม (Rotheroe & Richards, 2000; Goldenberg et al., 2009) 

การวิจัยนี้อาศัยการก าหนดผู้ให้ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคม หรือ Social impact 
theory เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ที่อธิบายกระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มคนได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกหรือจากผู้อ่ืน
ในสังคม ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการท าความเข้าใจกลไกการเกิดผลกระทบทางสังคม ผ่านปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยระบุว่า
ผลกระทบที่บุคคลได้รับจะขึ้นอยู่กับ 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ระดับอิทธิพลของปัจจัย หมายถึง สถานะ บทบาท หรือ
ความส าคัญของบุคคลหรือแหล่งที่มาของอิทธิพล บุคคลที่มีอ านาจ บทบาทสูง หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  จะส่งผลต่อ 
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การด าเนินการโครงการ (2) ระดับความสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ทางกายภาพหรือทางจิตใจระหว่างบุคคลทีส่่งผลกระทบ
และผู้รับผลกระทบ รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการ และ (3) จ านวนบุคคลหรือแหล่งอิทธิพลที่เกี่ยวข้อง ยิ่งมีแหล่ง
อิทธิพลหรือบุคคลที่พยายามสร้างอิทธิพลมากขึ้น หากมีแหล่งอิทธิพลจ านวนมากเกินไป ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อบุคคลแต่ละคน
อาจลดลง (Lombardo et al. 2019)  

การวิเคราะห์ผลกระทบจ าเป็นต้องรวมการคาดคะเนผลลัพธ์และผลกระทบเพิ่มเติม (Deadweight) ผลลัพธ์ทดแทน 
(Displacement) ผลจากปัจจัยอ่ืน (Attribution) และอัตราการลดลงของประโยชน์ (Drop-off) เพื่อก าหนดกรณีฐาน 
(Base case) โดยการเน้นเฉพาะคุณค่าทางสังคมที่องค์กรมีส่วนสร้างขึ้นจริง การวัดมูลค่าของผลลัพธ์และผลกระทบ จะต้อง
พิจารณาว่าผู้รับผลประโยชน์จากโครงการนั้น ก่อให้เกิดการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างไร ทั้งนี้ 
ต้องตระหนักว่ามีปัจจัยอ่ืนที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย  (1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นแม้ไม่มีการด าเนินการจากองค์กรใด ๆ ผู้รับประโยชน์บางคนอาจสามารถแก้ไขหรือแสวงหา 
แนวทางการลดปัญหาด้วยตนเองหรือสภาพสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมอาจดีขึ้น เช่น คนมีความสุขมากข้ึนเพราะอาชญากรรม
ลดลง หรือภาวะเศรษฐกิจดีขึ้นท าให้คนหางานง่ายขึ้น ในการค านวณผลลัพธ์ส่วนเกินนี้ ควรเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ได้รับ
และไม่ได้รับประโยชน์จากกิจกรรม เพื่อหาค่าประมาณที่ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด (2) ผลลัพธ์ทดแทน 
(Displacement) หมายถึง กรณีที่ผลลัพธ์เชิงบวกส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหนึ่ง ถูกชดเชยด้วยผลลัพธ์เชิงลบส าหรับ 
กลุ่มอ่ืน เช่น หากมีคนหนึ่งได้งานท า อาจแปลว่าคนอ่ืนต้องตกงาน กิจการเพื่อสังคมขนาดเล็กหรือในประเด็นที่ยาก  
อาจไม่จ าเป็นต้องค านวณผลลัพธ์ทดแทนนี้ เนื่องจากมีขนาดเล็ก (3) ผลจากปัจจัยอ่ืน (Attribution) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจาก 
การด าเนินงานของหน่วยงานหรือโครงการอ่ืน ๆ ที่มีส่วนร่วมในการสร้างผลลัพธ์นี้ขึ้นมา และ (4) อัตราการลดลงของประโยชน์ 
(Drop-Off) ในการประเมิน ผลลัพธ์ทางสังคมในอนาคตที่เกิดข้ึนตลอดช่วงเวลามากกว่า 1 ปี ควรพิจารณาว่าผลลัพธ์จะด ารงอยู่
ได้นานเพียงใด มีอัตราการลดลงเท่าใดต่อปี โดยอาจคาดคะเนจากงานวิจัยหรือเอกสารทางเศรษฐศาสตร์เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่แม่นย า (Moody et al., 2015; Kanjanawasee, 2016) 

การวิเคราะห์เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคม สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในกรณีของการจัดการฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมต่าง ๆ โดยการด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็นกรอบการท างาน การก าหนดขอบเขต และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ซึ่งรวมถึงผู้เข้าร่วมการอบรม ผู้จัดการโครงการ วิทยากร และกลุ่มผู้ที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้จากผู้เข้าร่วมอบรม 
นอกจากนี้ การจัดท าแผนที่ผลกระทบ ( Impact mapping) ที่ครอบคลุม (1) ปัจจัยน าเข้า (Input) ซึ่งหมายถึง ทรัพยากร 
ที่ถูกน ามาใช้ในโครงการฝึกอบรม (2) กิจกรรม (Activity) ซึ่งเป็นการด าเนินการภายในโครงการฝึกอบรม (3) ผลผลิต (Output) 
ซึ่งหมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากโครงการฝึกอบรม (4) ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้ที่ได้รับประโยชน์
จากโครงการ และ (5) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง การที่ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการฝึกอบรมสามารถสร้างผลกระทบ 
ต่อสังคม เศรษฐกิจ และประเทศ โดยกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ดังกล่าวอาจเป็นนักลงทุน องค์กร หรือผู้ประกอบการที่เกิดขึ้น  
จากการเข้าร่วมอบรม หลักการค านวณความรู้ที่เกิดขึ้นจากการอบรม (Knowledge) คือ น าคะแนนการประเมินตนเอง 
ด้านความรู้หลังฝึกอบรม (Post) - ความรู้ก่อนฝึกอบรม (Pre) โดยความรู้ก่อนฝึกอบรม (Pre) คือ ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) 
รวมกับผลจากปัจจัยอื่น (Attribution) หากผลการค านวณมีค่าเท่ากับ 0 หรือต่ ากว่า 0 ลงไปถือว่าไม่เกิดความรู้และจะไม่น ามา
วิเคราะห์การแปลงค่าทางการเงินมีตัวอย่างดังตาราง (Phasiphon, 2017)  
ตารางที่ 1 ตัวอย่างการวิเคราะห์เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมในโครงการที่เข้าลักษณะการฝึกอบรม 

ผู้รับการ 
อบรม 

Pre  
(เต็ม 1 คะแนน) 

Post  
(เต็ม 1 คะแนน) 

ผลคะแนน 
(post- pre) 

ผลการประเมิน 
ค่าแปลงทางการเงินของความรู้ 

จากการอบรม (บาท) 
1 0 10 10 เกิดความรู ้ (10/10) x 1,000 = 1,000 
2 1 10 9 เกิดความรู ้ (9/10) x 1,000 = 900 
3 5 5 0 ไม่เกดิความรู ้ ไม่น าไปวิเคราะห ์
4 5 1 -4 ไม่เกดิความรู ้ ไม่น าไปวิเคราะห ์
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การประเมินผลการตอบแทนทางสังคมของโครงการ สามารถใช้ทฤษฎีแห่งการเปลี่ยนแปลง (Theory of change) 
หรือ ToC มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผลโครงการหรือโปรแกรม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อท าความเข้าใจและแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่ด าเนินการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และผลกระทบที่ต้องการ  
ในระยะยาว ทฤษฎีนี้ช่วยให้ผู้ด าเนินโครงการสามารถสร้างแผนที่การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและเป็นระบบ ท าให้สามารถติดตาม
และประเมินผลความส าเร็จของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Weiss, 1995; Anderson, 2005) องค์ประกอบส าคัญ 
ของทฤษฎีแห่งการเปลี่ยนแปลงคือ (1) การระบุปัญหาและเป้าหมาย เป็นการวิเคราะห์ปัญหาที่ต้องการแก้ไข โดยการระบุ
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (2) การออกแบบกิจกรรม เป็นการระบุและออกแบบกิจกรรม 
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (3) การเชื่อมโยงผลลัพธ์ เป็นการระบุความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 
ผลลัพธ์ระยะสั้น ผลลัพธ์ระยะกลาง และผลกระทบระยะยาว เพื่อแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย แผนงาน กิจกรรม 
และผลลัพธ์ของโครงการ และ (4) การประเมินผล เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง ท าให้
สามารถปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตามความจ าเป็น นอกจากนี้ เป็นการสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความไว้วางใจในโครงการ 

จากแนวคิดการวัดประเมินผลตอบแทนทางสังคมและทฤษฎีแห่งการเปลี่ยนแปลงข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. วิธีการศึกษา  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ให้ความยินยอมให้เก็บรวบรวมข้อมูล การก าหนด 
ผู้ที่มีส่วนได้เสียโดยเรียงล าดับความส าคัญตามระดับผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ ตามกรอบการประเมินผลลัพธ์และ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม (Olsen & Nicholls, 2005) มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ประชากร  
1) ผู้ให้ทุนด าเนินโครงการซึ่งเป็นผู้บริหารแหล่งทุน จ านวน 5 คน 
2) ผู้ด าเนินโครงการเป็นผู้ที่ออกแบบ วางแผน และจัดท ากิจกรรมของโครงการ จ านวน 11 คน 

แบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม

ต้นทุนโครงการ

ต้นทุนทางตรง

ต้นทุนทางอ้อม

ผลกระทบกรณีฐาน 

(Base case impact)

ผลลัพธ์ส่วนเกิน 
(Deadweight) 

ผลลัพธ์ทดแทน 
(Displacement)

ผลจากปัจจัยอื่น 
(Attribution)

ผลประโยชน์
ของโครงการ (Benefit)

มูลค่าทางการเงิน
จากผลิตภัณฑ์

ผลการประเมินความรู้
หลังจากฝึกอบรม

การน าความรู้ไปต่อยอด

อัตราลดลง (Drop-off) 
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3) ผู้เข้าร่วมโครงการประกอบไปด้วย กลุ่มที่ 1 เป็นผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน
จ านวน 429 คน ที่เข้าเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ MOOC กลุ่มที่ 2 ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 250 คน ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ และกลุ่มที่ 3 ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัด 
ในภาคเหนือตอนบน จ านวน 421 คน ที่เข้าร่วมกิจกรรมการประกวดผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางการศึกษา 
 4) ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัดในภูมิภาคเหนือตอนบน จ านวน 84 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 

1) ผู้ให้ทุนด าเนินโครงการซึ่งเป็นผู้บริหารแหล่งทุน จ านวน 5 คน ท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดจากประชากร โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2) ผู้ด าเนินโครงการเป็นผู้ที่ออกแบบ วางแผน และจัดท ากิจกรรมของโครงการ จ านวน 11 คน ซึ่งท าการเก็บข้อมูล
ทั้งหมดจากประชากรโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3) ผู้เข้าร่วมโครงการได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
G*power ที่อ านาจการทดสอบที่ระดับ .80 ระดับความเชื่อมั่นที่ .95 โดยกลุ่มที่ 1 จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 คน 
พบว่า มีผู้เรียนที่เข้าเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ MOOC สมัครใจให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเป็นจ านวน 337 คน กลุ่มที่ 2 จะต้องใช้
กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 80 คน พบว่า มีผู้เรียนที่เข้าร่วมการฝึกอบรมพัฒนาความรู้สมัครใจให้ข้อมูลที่ครบถ้วน จ านวน 144 
คน และกลุ่มที่ 3 จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 คน พบว่า มีผู้เรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมการประกวดผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมทางการศึกษา จ านวน 345 คนสมัครใจให้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
 4) ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 40 คน พบว่า มีครูผู้สอนสมัครใจให้ข้อมูล 
ที่มีความครบถ้วนเป็นจ านวน 69 คน ซึ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดสรุปได้ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

รายการ 
ประชากร 

(คน) 

ขนาดกลุม่ตัวอย่างขั้นต่ า 
ที่ค านวณได้จากไปแกรม 

G*power 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1) ผู้ให้ทุนด าเนินโครงการ 5 ใช้ประชากรทั้งหมด 5 
2) ผู้ด าเนินโครงการ 11 ใช้ประชากรทั้งหมด 11 
3) ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 

ที่เข้าร่วมพัฒนาตนเองในระบบ MOOC 
429 200 337 

4) ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 
ที่เข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู ้

200 80 144 

5) ผู้เรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 
ที่เข้าร่วมอบรมที่เข้าร่วมโครงการประกวดนวัตกรรม 

421 200 345 

6) ครูผูส้อนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของจังหวัดในภาคเหนือ
ตอนบนที่เข้าร่วมโครงการ 

84 40 69 

 

3.2 พื้นที่และระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นนักเรียนและครูระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) ในเขตภาคเหนือตอนบนประกอบไปด้วยจังหวัด  
เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง ล าพูน แม่ฮ่องสอน พะเยา แพร่ และน่าน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2566 
ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการและสมัครใจให้ข้อมูล 
 3.3 วิธีการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้อาศัยวิธีการวิจัยตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม 10 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดขอบเขตของการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ ขอบเขตภายในโครงการนี้

ได้แก่ การพัฒนานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน ที่ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 
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2566 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2567 และประชุมกับผู้ด าเนินโครงการในการร่วมกันก าหนดกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 
ที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม  

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ อาศัยการเรียงจากล าดับความส าคัญที่ระดับผลกระทบที่มีต่อการ
ด าเนินโครงการตามกรอบการประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม (Olsen & Nicholls, 2005) 
จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่  1 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี อิทธิพลต่อโครงการมากที่สุด  (Key informant stakeholder) 
ประกอบด้วย (1) ผู้ให้ทุนด าเนินโครงการ จ านวน 5 คน และ (2) ผู้ด าเนินโครงการ จ านวน 11 คน เนื่องจากเป็นผู้ที่ให้ทุน 
ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกระบวนการด าเนินการโครงการทั้งหมด โดยกลุ่มตัวอย่างการวิจัยกลุ่มนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งหมดทุกหน่วย กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก หมายถึง เป็นกลุ่มที่ผลิตผลลัพธ์โดยตรงจากโครงการ (Primary stakeholder) 
ประกอบด้วย (1) เป็นผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน จ านวน 337 คน ที่เข้าเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ MOOC (2) ผู้ เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน  จ านวน 144 คน ที่ เข้าร่วม 
การฝึกอบรมพัฒนาความรู้ และ (3) ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของจังหวัดในภาคเหนือตอนบน  จ านวน 345 คน  
ที่เข้าร่วมกิจกรรมการประกวดผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างการวิจัยกลุ่มนี้ ผู้วิจัยอาศัยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Cohen (1996) เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนเพียงพอน่าเชื่อถือ มีอ านาจการ
ทดสอบสูง (.80) มีความคลาดเคลื่อนต่ า (.05) เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร  กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มผลผลิตของโครงการทางอ้อม 
หรือ Secondary stakeholder หมายถึง เป็นผู้ที่ได้รับผลลัพธ์เชิงบวกและลบจากการด าเนินการของโครงการซึ่งเป็นครูผู้สอน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 69 คน กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยกลุ่มนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลอาศัย 
การสอบถามความสมัครใจและคัดเฉพาะผลการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์มีคณุภาพ และน่าเชื่อถือมาใช้ท าการวิจัย   

ขั้นตอนที่  3 ก าหนดปัจจัยน าเข้าของโครงการ  ผู้ วิจัยอาศัยหลักการวิ เคราะห์ต้นทุนของโครงการของ           
Buathong et al., (2021) มาวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าจ าแนกเป็น ปัจจัยด้ายทรัพยากรมนุษย์  เป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อนโครงการ 
การวิจัยนี้ผู้ที่ขับเคลื่อนโครงการประกอบไปด้วย ผู้ด าเนินโครงการ จ านวน 11 คน เวลาในการด าเนินโครงการอาศัยกรอบเวลา
การด าเนินโครงการตามสัญญาผูใ้ห้ทุน ระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ 2567 ต้นทุนของโครงการ หมายถึง มูลค่าเงินทั้งหมดที่ใช้ใน
การน าเนินโครงการ โดยลักษณะของต้นทุนโครงการมี 2 ประเภท คือ ต้นทุนโดยตรงของโครงการคือ งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรให้ด าเนินโครงการและต้นทุนทางอ้อมหมายถึง แรงงาน ทักษะหรือจ านวนเงินอ่ืนที่ไม่ได้ระบุในงบประมาณหลักแต่ถูก
น ามาใช้ในการด าเนินโครงการ  

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดกิจกรรมของโครงการ เพื่อน าไปใช้ในการประมวลผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม  จะต้อง
เป็นกิจกรรมหลักที่ส่งผลการเปลี่ยนแปลงไปยังผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ การวิจัยนี้ก าหนดกิจกรรมของโครงการ 
ตามนิยามของกิจกรรมของโครงการคือ กระบวนการด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของโครงการและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ของโครงการตามแนวคิดของ Olsen and Nicholls (2005) กิจกรรมที่น ามาใช้ก าหนดผลลัพธ์ของโครงการ ประกอบด้วย  
(1) การสร้างแพลตฟอร์ม MOOC (2) การจัดการฝึกอบรมการสร้างทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 และ (3) การจัดการประกวด
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดผลลัพธ์ของโครงการ ก าหนดจากการด าเนินการใช้ทรัพยากรภายในกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ 
โดยผลลัพธ์ดังกล่าวจะต้องสร้างความเปลี่ยนแปลงไปยังกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ พิจารณาจากความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลผลิตของโครงการตามแนวคิดทฤษฎีแห่งการเปลี่ยนแปลงของ Weiss (1995) และ Anderson 
(2005) ผู้วิจัยท าการประชุมร่วมกับผู้ด าเนินโครงการ ร่วมกันก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังและผลผลิตของโครงการที่น าค านวณ 
ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย (1) ความรู้ของนักเรียนที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 (2) นวัตกรรม 
ที่เกิดจากการฝึกอบรม (3) มูลค่าของนวัตกรรมที่เกิดจากการฝึกอบรม และ (4) การพัฒนาวิชาชีพของผู้ด าเนินโครงการและ
ผู้เข้าร่วมโครงการ  

ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดผลกระทบของโครงการ เป็นการก าหนดสิ่งที่เปลี่ยนแปลงนอกเหนือไปจากผลของการด าเนินการ
ในกิจกรรมหลักของโครงการตามแนวคิดของ Anderson (2005) ประกอบไปด้วย มูลค่าทางเศรษฐกิจของนวัตกรรมและ
ครูผู้สอนที่เข้าร่วมกิจกรรมการประกวดนวัตกรรม และประสบการณ์ไปพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาต าแหน่งวิชาการหรือวิทยฐานะ 
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ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดหลักฐานของผลลัพธ์และมูลค่าทางการเงิน เป็นการหาหลักฐานของผลลัพธ์ของโครงการและ  
การก าหนดมูลค่าทางการเงินที่เกิดจากโครงการ  

ขั้นตอนที่ 8 การวิเคราะห์ก าหนดกรณีฐาน หรือ Based case scenario เป็นแนวคิดหนึ่งในการก าหนดผลกระทบ 
ต่อการค านวณต้นทุนของโครงการ เพื่อไม่ให้ผลลัพธ์ของโครงการที่เกินจริง  ควรตรวจสอบปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
ของโครงการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่ได้เกิดจากโครงการ ในการค านวณปัจจัย ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดหลายแนวคิดประกอบกัน 
แนวคิดที่น ามาใช้อาศัยการพิจารณาการค านวณที่สอดคล้องกับโครงการที่มีการฝึกอบรมของ  Buathong et al., (2021), 
Kanjanawasee, (2016) และ Phasiphon (2017) (1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอยู่แล้วถึงแม้ว่าไม่
มี โ ค ร ง ก า ร ก า ร  ก็ เ กิ ด ผ ล ลั พ ธ์ ไ ป ยั ง ก ลุ่ ม ผู้ ที่ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น โ ค ร ง ก า ร นี้  ค า น ว ณ จ า ก พื้ น ฐ า น เ ดิ ม 
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย การที่ผู้ด าเนินโครงการน าเอาความรู้ทักษะเดิมที่มีอยู่ก่อนด าเนินการมาใช้ การที่นักเรียนผู้เข้าร่วม
โครงการมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เกิดจากปัจจัยอ่ืน เช่น การเรียนพิเศษ กิจกรรมอ่ืนที่เข้าร่วมจากความสนใจส่วนตัวแต่ไม่ใช่
เกิดจากโครงการในการวิจัยนี้ เป็นต้น (2) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) เป็นผลลัพธ์ของโครงการที่ส่งผลกระทบเชิงลบ 
กับโครงการอ่ืน หรือกิจกรรมอ่ืนที่มีความเกี่ยวเนื่องในเนื้อหาที่สัมพันธ์กับโครงการที่ด าเนินการ (3) ผลจากปัจจัยอ่ืน 
(Attribution) เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการที่เกิดขึ้นจากผลการด าเนินการจากโครงการอ่ืน องค์กรอ่ืนที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกันกับโครงการนี้ เช่น การที่ครูหรือนักเรียนในโครงการนี้ได้รับการพัฒนาฝึกอบรมในโครงการอ่ืนที่มีเนื้อหาเดียวกัน
หรือคล้ายคลึงกับโครงการนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โครงการและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการประเมินผลตอบแทน  
เชิงเศรษฐกิจและสังคมก าหนดผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) และผลจากปัจจัยอ่ืน 
(Attribution) แล้วเสนอไปยังคณะผู้ด าเนินโครงการเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมโดยการสนทนากลุ่ม หลังจากนั้น 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลผลลัพธ์ส่วนเกินที่ไม่ได้เกิดจากโครงการนี้มาลบการผลลัพธ์ที่เกิด เพื่อสกัดให้ได้
เห็นผลลัพธ์ที่แท้จริง จากข้ันตอนการด าเนินการข้างต้นสรุปได้ ดังภาพที่ 2 
 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

โดยสูตรที่ส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยนี้ เป็นสูตรของ Buathong et al., 2021, Kanjanawasee (2016) 
และ Phasiphon (2017) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) สูตรการค านวณอัตราส่วนของผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจและสังคม (SROI)  
 

SROI =
Sum of Present Value of Outcomes

Sum of Present Value of Total cost
 

 
2) สูตรในการค านวณหา Present Value   

   Present Value = Ct
(1+i)t

  
   

เมื่อ Ct  คือ ผลลัพธ์ที่ประเมินเป็นตัวเงินสุทธิจากงบประมาณ 
   t คือ ระยะเวลาเป็นปี 
   i  คือ อัตราคิดลด  
 

ก ำหนดขอบเขต
ผลกระทบสังคมและ
เศรษฐกิจและผู้ที่มี

ส่วนได้เสีย

ก ำหนดกิจกรรม 
ผลลัพธ์และผลกระทบ

โครงกำร

วิเครำะกรณีฐำนและ
ปัจจัยตำมแนวคิด 

SROI

สรุปผลและ

รำยงำนผล
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ขั้นตอนที่ 9 เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการค านวณผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับเศรษฐกิจและสังคมเกินจริง (Over claim) 
ผู้วิจัยค านวณอัตราส่วนของผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจและสังคม (SROI) ผู้วิจัยน าต้นทุนทั้งหมดที่ค านวณได้ หักลบกับ
ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ซึ่งเป็นผลรวมของผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) 
และผลจากปัจจัยอ่ืน (Attribution) 
 ขั้นตอนที่ 10 วิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม ของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมูลค่าคาดการณ์ในอนาคต 5 ปีข้างหน้าคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568-2571  
โดยอาศัยแนวคิดของ Kanjanawasee (2016) และ Phasiphon (2017) ที่ระบุถึงต้นทุนการด าเนินโครงการในอนาคต 
จะมีมูลค่าลดลงตามความผันผวนของค่าเงินและอัตราเงินเฟ้อ การค านวณอัตราลดลง (Drop-Off) ตามข้อมูลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีค่าเท่ากับร้อยละ 2.17 ดังนั้น มูลค่างบประมาณของโครงการ 
จะลดลงอย่างต่อเนื่องปีละ ร้อยละ 2.17  
 3.4 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ ส าหรับ 
ผู้ด าเนินโครงการ จ านวน 1 ฉบับ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่มีการสอบถามแบบให้ตรวจสอบรายการ ค าถาม
ปลายเปิด แยกเป็นตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป สอบถามเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน และตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับ 
บทบาท และการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของนักวิจัยในโครงการ ประกอบด้วย การสอบถามต้นทุนทางอ้อมที่ใช้  
ในการด าเนินการโครงการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการในโครงการ การขอต าแหน่งวิชาการ การเลื่อนเงินเดือน ผลลัพธ์
ส่ วนเกิน (Deadweight) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) และผลจากปัจจัย อ่ืน (Attribution) เป็นแบบสอบถาม 
แบบปลายเปิดให้เขียนข้อมูลอธิบายประกอบ ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างสมัครใจให้เข้าสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการสอบถามและบันทึก
ข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ ส าหรับ
ครูที่เข้ารวมโครงการ จ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่มีการสอบถามแบบให้ตรวจสอบรายการ ค าถาม
ปลายเปิด แยกเป็นตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป สอบถามเพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับชั้น และขนาดของสถานศึกษา และ 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับผลลัพธ์และสิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ ประกอบด้วย ความรู้ที่ได้รับ การน าความรู้  
ที่ได้ไปถ่ายทอด มูลค่าของนวัตกรรมที่ส่งประกวด การสอบถามต้นทุนทางอ้อมที่ใช้ในการด าเนินการโครงการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินการในโครงการ ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) และผลจากปัจจัยอ่ืน 
(Attribution) ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างสมัครใจให้เข้าสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการสอบถามและบันทึกข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง 

3) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ ส าหรับ
ผู้เรียนที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่มีการสอบถามแบบให้ตรวจสอบรายการ 
ค าถามปลายเปิด แยกเป็นตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป สอบถามเพศ อายุ ภูมิล าเนา และระดับชั้นที่ก าลังศึกษา และตอนที่ 2 
สอบถามเกี่ยวกับข้อมูล ผลลัพธ์และสิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ ประกอบด้วย ความรู้ที่ได้รับ การน าความรู ้
ที่น าไปถ่ายทอด มูลค่าของนวัตกรรมที่ส่งประกวด การสอบถามต้นทุนทางอ้อมที่ใช้ในการด าเนินการโครงการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินการในโครงการ ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) และผลจากปัจจัยอ่ืน 
(Attribution) ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างสมัครใจให้เข้าสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการสอบถามและบันทึกข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง 

4. ผลการศึกษา 
การศึกษาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21  ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นในภาคเหนือ สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
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4.1 ผลการสร้างแบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม  
ของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
 ต้นทุนโครงการ ประกอบด้วย ต้นทุนทางตรง จ านวน 3,235,900 บาท เป็นงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากทุน
โดยตรงจากองค์กรที่ให้ทุนด าเนินโครงการ และต้นทุนทางอ้อม โดยต้นทุนทางอ้อม ประกอบด้วย (1) ผู้ช่วยผู้ด าเนินโครงการ 
ที่ไม่ได้จัดจ้างในโครงการซึ่งได้ใช้ไปจ านวน 6 ชั่วโมง จึงมีการแปลงค่าเป็นตัวเงินโดยอาศัยการเทียบเคียงจากเงินเดือนผู้ช่วย
นักวิจัยในโครงการทั่วไปเป็นฐาน ดังนั้นเงินเดือนผู้ช่วยนักวิจัยทั่วไปเดือนละ 15,000 บาท ในหนึ่งเดือนท างานวันละ 6 ชั่วโมง 
20 วันรวม 120 ชั่วโมงต่อเดือน คิดเป็นเงินรายชั่วโมง (15,000/120 = 125 บาท) คิดเป็น 750 บาท (2) ต้นทุนจากวัสดุ 
อุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการนี้ที่นอกเหนือจากงบประมาณทางตรงพบว่า มีการน าวัสดุ อุปกรณ์ที่นอกเหนือจาก
โครงการมาใช้ในการท าโครงการนี้ทั้งหมด 50,000 บาท และ (3) ต้นทุนทางองค์ความรู้ ผู้ด าเนินโครงการต้องไปอบรมพัฒนา
ตนเองเพื่อให้มีองค์ความรู้มาด าเนินโครงการ รวมทั้งสิ้น 156 ชั่วโมง ดังนั้น ผู้วิจัยอาศัยหลักการเทียบเคียงมูลค่าค่าลงทะเบียน
ของการพัฒนาบุคลากรของรัฐ ตามระเบียบของกระทรวงการคลัง ค่าใช้จ่ายรายหัวต่อ 1 การฝึกอบรมคือ 10,000 บาท  
การอบรมไม่เกิน 3 วัน ซึ่งมีชั่วโมงอบรม 15 ชั่วโมง (Ministry of Finance, 2012) ดังนั้น คิดเป็นชั่วโมงละ 667.67 บาท 
โครงการนี้ใช้เวลาในการพัฒนาตนเองเพื่อน าองค์ความรู้มาใช้ในการด าเนินโครงการรวม 156 ชั่วโมง คิดเป็นเงิน 104,156.52 
บาท ต้นทุนทางอ้อมรวมทั้งหมด 154,906.52 บาท รวมกับต้นทุนทางตรง 3,235,900 บาท สรุปต้นทุนโครงการนี้ คือ 
3,545,713.04 บาท 
 4.2 การวิเคราะห์ผลกระทบกรณีฐาน (Base case impact) 
 1) การค านวณผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ได้แก ่        

(1) การแปลงค่าเป็นตัวเงินอาศัยจ านวนนักเรียนกับจ านวนชั่วโมงที่เข้าแหล่งสารสนเทศ เพื่อศึกษาเรียนรู้เนื้อหา
เช่นเดียวกันกับโครงการนี้ โดยอาศัยค่าลงทะเบียนเรียนพิเศษหรือนอกเหนือจากโรงเรียนเฉลี่ยชั่วโมงละ 350 บาท อิงจาก
ผลงานวิจัยของ Wutthimongkolpanit (2016) ที่ท าวิจัยรายจ่ายค่าเรียนพิเศษทั่วไป เฉลี่ยชั่วโมงละ 350 บาท พบว่า นักเรียน
ที่เข้าในโครงการมีชั่วโมงในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในหัวข้อที่เข้าอบรมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการพบว่า มีนักเรียน
จ านวน 3 คน ใช้เวลาศึกษาด้วยตนเองจากสื่อ YouTube และคลังความรู้จากสถาบันของเอกชน จ านวน 3 คน ใช้เวลาศึกษา
จ านวนทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง คิดเป็นมูลค่าทางการเงิน 7,000 บาท 

(2) การแปลงค่าเป็นตัวเงินอาศัยจ านวนครูกับจ านวนชัว่โมงทีเ่ข้าแหล่งสารสนเทศ เพื่อศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับเนื้อหา
เช่นเดียวกันกับที่โครงการจัดฝึกอบรม โดยอาศัยอัตรารายได้ของครูสอนพิเศษและค่าลงทะเบียนเรียนพิเศษหรือนอกเหนือ 
จากโรงเรียนเฉลี่ยชั่วโมงละ 350 บาท อิงจากผลงานวิจัยของ Wutthimongkolpanit (2016) ที่ท าวิจัยรายจ่ายค่าเรียนพิเศษ
ทั่วไปเฉลี่ยชั่วโมงละ 350 บาท พบว่าครูที่เข้าในโครงการมีชั่วโมงในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับหัวข้อที่อบรมก่อน 
เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการพบว่าครูจ านวน 5 คนใช้เวลาศึกษาด้วยตนเองจากสื่อ YouTube และคลังความรู้จากสถาบัน 
ของรัฐ สื่อจากส านักพิมพ์แบบเรียนที่ขายตามห้างสรรพสินค้าและร้านหนังสือทั่วไปจ านวน 5 คน ใช้เวลาศึกษาคนละ  
10 ชั่วโมง รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 50 ชั่วโมง คิดเป็นมูลค่าทางการเงิน 17,500 บาท  ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight)  
ของโครงการนี้เป็นจ านวนเงิน 24,500 บาท 

2) การค านวณผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) การวิจัยนี้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกนักเรียนและครู ที่เข้าร่วมโครงการ
ไม่พบการเสียโอกาสที่เกิดจากการเข้าร่วมโครงการ การก าหนดผลลัพธ์ทดแทนที่เกิดขึ้นในโครงการนี้คิดจากความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะของนักเรียนและครูที่เสียโอกาสไปอันเนื่องจากการเข้ากิจกรรมทั้งหมดในโครงการนี้ ผู้วิจัยท าการเทียบเคียงนิยาม
และขอบเขตของการค านวณผลลัพธ์ตอบแทนจากโครงการของภาครัฐหรือโครงการทางสังคม ตามงานวิจัยของ Moronñ and 
Klimowicz (2021) มาใช้ในการวิจัย 

3) การค านวณผลจากปัจจัยอ่ืน (Attribution) การค านวณผลจากปัจจัยอ่ืนผู้วิจัยอาศัยแนวคิดการก าหนดขอบเขต 
ผลจากปัจจัยอื่น (Attribution) ของ Buathong et al.,  (2021) รายละเอียดเป็นดังนี้ 

(1) การแปลงค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกันกับโครงการ อาศัยการแปลงค่า  
จากงบประมาณอุดหนุนการเข้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ Office of the Basic 
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Education Commission (2023) คิดเป็น 897 บาทต่อคนต่อโครงการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ามีนักเรียนได้รับ 
การอบรมในโครงการอ่ืนจ านวน 5 คน ๆ ละ 1 ครั้ง คิดเป็นค่าใช้จ่าย 4,485 บาท  

(2) การแปลงค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือการได้รับการฝึกอบรมของครูผู้สอนอาศัยระเบียบงบประมาณ
ของ Office of the Basic Education Commission (2023) ตามกรอบงบประมาณพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
จะได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อฝึกอบรมพัฒนาตนเอง 4,000 บาทต่อคนต่อกิจกรรรม ไม่เกิน 2 กิจกรรมต่อปีงบประมาณ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า มีครูจ านวน 3 คน ได้รับการพัฒนาตนเองจากโครงการอ่ืนที่จัดโดยต้นสังกัด 4 ครั้ง คิดเป็น
ค่าใช้จ่าย 12,000 บาท สรุปผลจากปัจจัยอื่นที่เกิดขึ้นในโครงการ รวม 16,485 บาท 
 ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) เกิดจากผลรวมของ ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) มีมูลค่าเท่ากับ 24,500 บาท  
ผลจากปัจจัยอ่ืน (Attribution) จ านวน 16,485 บาท รวมทั้งสิ้นเป็นเงิน 40,895 บาท โดยผู้วิจัยจะน าไปลบกับผลประโยชน์
ของโครงการที่มีการก าหนดและวิธีการค านวณ รายละเอียดดังตารางที่ 3  

4.3 การวิเคราะห์ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefit) 
1) มูลค่าทางการเงินของสมรรถนะความรู้ความสามารถของผู้เรียนที่เข้าร่วมเรียนรู้แพลตฟอร์ม MOOC ที่โครงการ

สร้างขึ้นโดยอาศัยสัดส่วนคะแนนที่ผู้เข้าเรียนเข้าเรียนกับงบประมาณที่ใช้ในการผลิต MOOC โครงการนี้ใช้งบประมาณในการ
สร้างผลิต MOOC ทั้งสิ้น 423,000 บาท การค านวณต้นทุนอาศัยการก าหนดต้นทุนอย่างง่ายของ Salvatore (2004) ค านวณ
จากสัดส่วนระหว่างต้นทุนที่ใช้กับจ านวนผู้ที่มาใช้บริการครั้งแรก ดังนั้น มีนักเรียนเข้าศึกษา จ านวน 429 คน แต่มีจ านวน
นักเรียน เข้าศึกษาครบตามเงื่อนไขของหลักสูตรแพลตฟอร์ม จ านวน 337 คน จึงค านวณจาก 423,000/337 = 1,275.96 
ดังนั้น แพลตฟอร์ม MOOC ของโครงการจะใช้งบประมาณ 1,275.96 บาทต่อผู้เข้าเรียน 1 คน ซึ่งต่ ากว่าจ านวนเงินที่ผู้เรียน
ทั่วไปสมัครใจจ่ายเพื่อเรียนรู้ตามผลงานวิจัยของ Ruksamphus et al. (2023) ที่ระบุว่าเงิน จ านวน 2,500 บาท เป็นเงิน 
ที่ผู้เรียนเต็มใจจ่ายเพื่อการเรียนการสอนในระบบ MOOC ผู้วิจัยจึงน า 1,275.96 มาใช้ในการก าหนดต้นทุนของแพลตฟอร์ม 
MOOC นอกจากนี้ แพลตฟอร์ม MOOC ก าหนดไว้ว่าผู้ผ่านการทดสอบเกณฑ์ร้อยละ 70 จึงจะได้รับเกียรติบัตร ผลการประเมนิ
การเข้าเรียนในแพลตฟอร์ม MOOC พบว่า มีผู้เข้าเรียนครบหลักสูตร ท าใบงาน ชิ้นงาน และสอบผ่านเกณฑ์ได้รับเกียรติบัตร 
การวิจัยนี้พบว่า มีนักเรียน จ านวน 253 คน สอบผ่านเกณฑ์ จึงเกิดมูลค่าเท่ากับ 322,817.88 บาท ตามแนวคิดการแปลง
ความรู้หลังการฝึกอบรมเป็นมูลค่าทางการเงินของ Phasiphon (2017) 

2) แพลตฟอร์มออนไลน์ของโครงการได้ถูกขยายผลต่อยอดนอกเหนือจากโครงการ โดยถูกน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการพัฒนานักเรียนในโรงเรียนต้นแบบของโรงเรียนในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 6 โรงเรียน มีนักเรียนจ านวน 180 คน 
ได้เข้าเรียนรู้ ท าแบบฝึกหัด ส่งชิ้นงาน และสอบผ่านเกณฑ์ตามก าหนด ดังนั้น จากต้นทุนการผลิตแพลตฟอร์มนี้คือ 1,275.96 
บาทต่อคน จึงเกิดมูลค่าเท่ากับ 229,672.80 บาท ตามแนวคิดการแปลงความรู้หลังการฝึกอบรมเป็นมูลค่าของ Phasiphon 
(2017) 

3) แพลตฟอร์มออนไลน์ของโครงการได้ถูกน าไปเผยแพร่ในเว็ปไซต์แบบเปิด ซึ่งมีผู้เข้าชมจนครบหลักสูตร  จ านวน 
352 คน ดังนั้น ต้นทุนการผลิตแพลตฟอร์มนี้คือ 1,275.96 บาทต่อคน จึงเกิดมูลค่าเท่ากับ 689,018.40 บาท 

4) มูลค่าทางการเงินจากผลงานนวัตกรรมที่ได้จากการร่วมการฝึกอบรม ผู้วิจัยอาศัยการค านวณต้นทุนอย่างง่าย 
ของ Salvatore (2004) ค านวณจากสัดส่วนระหว่างงบประมาณทั้งหมดในการด าเนินโครงการกับจ านวนผลลัพธ์ที่เกิดจาก
โครงการ โครงการนี้ใช้งบประมาณในการฝึกอบรมทั้งหมด 180,460 บาท เกิดผลลัพธ์ที่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานของโครงการ 
จ านวน 36 นวัตกรรม 180,460/36 = 5,012.78 ดังนั้น ต้นทุนของโครงการนี้คือ 5,012.78 บาทต่อหนึ่งนวัตกรรม นักเรียน 
ที่เข้าร่วมฝึกอบรมได้สร้างนวัตกรรม จ านวน 40 นวัตกรรม มีนวัตกรรมที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพนวัตกรรม จ านวน 11 
นวัตกรรม ดังนั้น จึงเกิดมูลค่าคิดเป็น 55,140.58 บาท ตามแนวคิดการแปลงความรู้ ทักษะ หรือผลลัพธ์อ่ืน ๆ ที่เกิดจาก 
การฝึกอบรมเป็นมูลค่าทางการเงินของ Phasiphon (2017) 

5) มูลค่าทางการเงินของการน านวัตกรรมที่ได้จากกิจกรรมการแข่งขันประกวดนวัตกรรม จากการประกวดนวัตกรรม
ต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักเรียนที่เข้าร่วมประกวดนวัตกรรมของโครงการ  พบว่า 
ครูที่ปรึกษาและนักเรียนร่วมพัฒนาแล้วน าไปต่อยอดเพิ่มรายได้  นวัตกรรมที่ได้จากค่ายนวัตกรรมถูกน าไปพัฒนาต่อยอด 
เพิ่มมูลค่า จ านวน 21 ทีม โดยเฉลี่ยผลิตทีมละ 3 ชิ้น แล้วท าการค านวณต้นทุนและก าหนดราคาขาย เมื่อคิดเฉลี่ยพบว่าแต่ละ
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ทีมจะมีนวัตกรรมที่มีต้นทุนที่ค านวณจากค่าผลิตเฉลี่ยทีมละ 10,558.82 บาทต่อทีม ดังนั้น เมื่อน านวัตกรรมดังกล่าวไปขาย 
จะได้เงินจ านวนทั้งสิ้น 221,735.22 บาท 

6) มูลค่าการน าองค์ความรู้ไปใช้พัฒนาตนทางวิชาชีพของผู้ด าเนินโครงการ ผู้ด าเนินในโครงการน าผลงานนี้ไปใช้
พัฒนาการปฏิบัติงานจนท าให้ได้รับการเลื่อนเงินเดือน จ านวน 3 คน รวมกันแล้วทั้ง 3 คน ได้รับการขึ้นเงินเดือนจ านวน 9,000 
บาทต่อเดือน โดยโครงการนี้มีระยะเวลาในการด าเนินการ 12 เดือน ดังนั้นมูลค่าที่เกิดจะเท่ากับ 108,000 บาท 

7) มูลค่าการน าองค์ความรู้ไปใช้พัฒนาตนทางวิชาชีพของครูที่เข้าร่วมโครงการพบว่า จากการน าองค์ความรู้ 
นวัตกรรมไปพัฒนาการเรียนการสอน การปฏิบัติงานพบว่า เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครู 
จ านวน 8 คน รวมเป็นเงิน 8,050 บาทต่อเดือน โครงการนี้มีระยะเวลาในการด าเนินการ 12 เดือน มูลค่าที่เกิดเท่ากับ 96,600 บาท 

8) มูลค่าการน าองค์ความรู้จากโครงการไปใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งวิทยฐานะของข้าราชการครู ซึ่งเป็นครูที่  
เข้าร่วมโครงการพบว่า มีครู 3 คน น าองค์ความรู้จากโครงการไปใช้ขอวิทยฐานะช านาญการ ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน 3 คน  
โดยวิทยฐานะช านาญการจะได้ค่าตอบแทน จ านวน 3,500 บาทต่อเดือนต่อคน จ านวน 12 เดือน ดังนั้น คิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 
126,000 บาท นอกจากนี้ มีครูจ านวน 2 คน น าองค์ความรู้จากโครงการไปใช้ขอวิทยฐานะช านาญการพิเศษซึ่งผ่านเกณฑ์ 
โดยวิทยฐานะช านาญการพิเศษจะได้ค่าตอบแทน จ านวน 11,200 บาทต่อเดือนต่อคน เป็นระยะเวลา 12 เดือน คิดเป็นมูลค่า
เท่ากับ 268,800 บาท สรุปได้ว่าการพัฒนาทางวิชาชีพของครูผู้เข้าร่วมโครงการ รวมเป็นเงิน 394,800 บาท 

9) มูลค่าของการน าองค์ความรู้ไปพัฒนาเป็นหนังสือ ต ารา หรือแหล่งการเรียนรู้อ่ืน  ๆ ของผู้ด าเนินโครงการ พบว่า 
มีจ านวน 4 คน น าองค์ความรู้ที่เกิดจากการท าวิจัยในโครงการนี้ไปเป็นกรณีศึกษาและตัวอย่างในหนังสือต าราจ านวน 5 คน 
โดยราคาหนังสือเฉลี่ย 350 บาทต่อเล่ม ซึ่งมีนักศึกษาน าไปใช้เรียน จ านวน 450 คน จึงคิดเป็นเงินทั้งหมด 157,500 บาท 

10) มูลค่าของการน าองค์ความรู้ไปขยายผลเป็นวิทยากรของผู้ด าเนินโครงการพบว่า มีจ านวน 6 คน น าไปใช้บรรยาย
พิเศษรวมเป็นจ านวน 144 ชั่วโมง ซึ่งการเทียบเคียงมูลค่ารายชั่วโมงอาศัยระเบียบของ Ministry of Finance (2012) ว่าด้วย
ค่าสมนาคุณวิทยากรที่เป็นคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษามีค่าสมนาคุณในการบรรยายชั่วโมงละ 1,200 บาท ดังนั้น เกิดมูลค่า
ทั้งสิ้น 172,800 บาท 

11) มูลค่าของการน าองค์ความรู้จากโครงการไปขยายผลเป็นวิทยากรบรรยายให้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพพบว่ามีครู  
ที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 26 คนน าไปใช้บรรยายรวมเป็นจ านวน 312 ชั่วโมง ดังนั้น เทียบเคียงระเบียบของ Ministry of 
finance (2012) ว่าด้วยค่าสมนาคุณวิทยากรบรรยายกรณีที่ เป็นข้าราชการครูหรือบุคคลที่สังกัดหน่วยงานของรัฐ  
ให้ค่าสมนาคุณ 800 บาทต่อหนึ่งชั่วโมง จึงเกิดมูลค่าทั้งสิ้น 249,600 บาท 

12) มูลค่าของการองค์ความรู้จากโครงการไปขยายผลพบว่า ครูในโครงการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม
ในโครงการออกแบบการจัดกิจกรรม โดยพัฒนาเป็นแผนกิจกรรมการเรียนรู้พร้อมสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้  
จากการสัมภาษณ์พบว่ามีครู จ านวน 21 คน น าไปพัฒนาเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน จ านวน 172 แผน ผู้วิจัย 
ท าการเทียบเคียงมูลค่าแผนการสอน จากฐานข้อมูลบัญชีก าหนดสื่อการเรียนการสอนส าหรับเลือกใช้ในสถานศึกษาของ Office 
of the basic education commission (2023) พบว่ามีค่าเฉลี่ย 350 บาทต่อ 1 แผน ดังนั้น จึงคิดเป็นมูลค่า 60,200 บาท  

13) มูลค่าของการที่ครูที่เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการน าแพลตฟอร์มออนไลน์ของโครงการน าไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้เอง
จึงไม่จ าเป็นต้องมีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามเนื้อหาที่ฝึกอบรมของโครงการ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดค่ายและ
ค่าตอบแทนวิทยากรมาบรรยายแก่ผู้ เรียนในโรงเรียนจ านวน 26 โรงเรียน โรงเรียนละ 1-2 โครงการรวมเป็นจ านวน  
36 โครงการ ดังนั้นโครงการในการอบรมพัฒนาผู้เรียนตามระเบียบของ Ministry of Finance (2012) ในการจัดอบรม 1 ครั้ง 
จะใช้งบประมาณโดยเฉลี่ย 30,000 บาทต่อโครงการ คิดเป็นเงิน 1,080,000 บาท 
 ผู้วิจัยขอสรุปความเชื่อมโยงระหว่างผลประโยชน์ของโครงการ (Benefit) กับกิจกรรมของโครงการนี้ เพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความเชื่อมโยงระหว่างผลประโยชน์ของโครงการ (Benefit) กับกิจกรรมของโครงการ 
กิจกรรมของโครงการ การวิเคราะห์ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefit) 

กิจกรรมการสร้างแพลตฟอร์ม
ออนไลน์แบบเปดิ เพื่อพัฒนา
ทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 

1) มูลค่าทางการเงินของสมรรถนะความรู้ความสามารถของผู้เรียนท่ีเขา้ร่วมเรียนรู้ 
แพลตฟอร์ม MOOC 

2) แพลตฟอร์มออนไลน์ของโครงการได้ถูกขยายผลต่อยอดนอกเหนือจากโครงการ 
3) แพลตฟอร์มออนไลน์ของโครงการได้ถูกน าไปเผยแพร่ในเว็ปไซต์แบบเปิด 

กิจกรรมการจัดประกวด 
การแข่งขันนวัตกรรมและ
การเป็นผูป้ระกอบการ 

4) มูลค่าทางการเงินจากผลงานนวัตกรรมทีไ่ด้จากการร่วมการฝึกอบรม 
5) มูลค่าทางการเงินของการน านวัตกรรมทีไ่ด้จากกิจกรรมการแข่งขันประกวดนวัตกรรมจากการ

ประกวดนวัตกรรมต่อยอดเพื่อเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
6) มูลค่าการน าองค์ความรูไ้ปใช้พัฒนาตนทางวิชาชีพของผู้ด าเนินโครงการ 
7) มูลค่าการน าองค์ความรูไ้ปใช้พัฒนาตนทางวิชาชีพของครูที่เข้าร่วมโครงการ 
8) มูลค่าการน าองค์ความรูจ้ากโครงการไปใช้ในการขอก าหนดต าแหนง่วิทยฐานะของข้าราชการครู 
9) มูลค่าของการน าองค์ความรู้ไปพัฒนาเป็นหนังสือ ต ารา แหล่งการเรียนรู้อื่น ของผู้ด าเนินโครงการ 

10) มูลค่าของการน าองค์ความรู้ไปขยายผลเป็นวิทยากรของผูด้ าเนินโครงการ 
11) มูลค่าของการน าองค์ความรู้จากโครงการไปขยายผลเป็นวิทยากรบรรยายให้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ 
12) มูลค่าของการองค์ความรู้จากโครงการไปขยายผล 
13) มูลค่าของการที่ครูที่เข้าร่วมกจิกรรมในโครงการน าแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 4.4 อัตราลดลง (Drop-off)  
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดอัตราการลดลงที่อิงนิยามของการลดลงของงบประมาณของภาครัฐ จะแปรผันไปตามอัตราเงิน
เฟ้อของประเทศ หรือแปรผันไปตามความจ าเป็นของการจัดโครงการที่สอดคล้องกับสภาพสภาวะ  ดังแนวคิดของ 
Kanjanawasee (2016) ดังนั้น อัตราเงินเฟ้อของประเทศไทยตามข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยปีงบประมาณ 2566 
มีค่าเท่ากับ ร้อยละ 2.17 (Ministry of Finance, 2012) แนวโน้มมูลค่าของงบประมาณจะลดลงปีละ  ร้อยละ 2.17  
ของงบประมาณทั้งหมด นอกจากนี้  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีแนวโน้ม 
ที่หน่วยงานภาครัฐจะส่งเสริมความรู้ลักษณะเดียวกันกับโครงการนี้ อีกทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 
มีความต้องการที่จะใช้องค์ความรู้ขยายต่อยอดในปีถัดไป ร้อยละ 5 ของจ านวนผู้สัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด ดังนั้นอัตรา 
การเพิ่มข้ึนของผลกระทบกรณีฐานมูลค่ารวมปัจจุบัน (Total present base case impact) เท่ากับร้อยละ 5 ต่อปี  

จากที่กล่าวทั้งหมดในผลการวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยขอสรุปผลการสร้างแบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิด 
การประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 แบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ 

รายการ 
จ านวนเงิน

(บาท) 
1) ต้นทุนโครงการ (Cost) 
   1) ต้นทุนทางตรง 3,235,900 
   2) ต้นทุนทางอ้อม (ผู้ช่วยนักวิจัยวัสดุแปกรณ์ที่นอกเหนือจากโครงการ, การฝึกอบรมพัฒนาตนเอง) 154,906.52 
ต้นทุนรวมปัจจบุัน (Total present cost) 3,545,713.04 
2) ผลกระทบกรณีฐาน (Base case impact)  
    2.1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) 
           1) ความสนใจของผู้เรียนที่มีต่อเนื้อหาท่ีโครงการฝึกอบรม 7,000.00 
           2) ความสนใจของครูที่มีต่อเนื้อหาที่โครงการฝึกอบรม 17,500.00 
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รายการ 
จ านวนเงิน

(บาท) 
    2.2) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) 
           ไม่มี 0.00 
    2.3) ผลจากปัจจัยอืน่ (Attribution)  
           1) การเข้าร่วมกิจกรรมอื่นท่ีมีลักษณะเดียวกันกับโครงการของนักเรียน 4,485.00 
           2) การเข้าร่วมกิจกรรมอื่นท่ีมีลักษณะเดียวกันกับโครงการของครู 12,000.00 
ผลกระทบกรณีฐานมลูค่ารวมปัจจุบัน (Total present base case impact)  40,985.00 
3) ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefit)  
     3.1) มูลค่าทางการเงินของของนักเรียนท่ีเรียนด้วยแพลตฟอร์ม MOOC ที่โครงการสร้างขึ้น 322,817.88 
     3.2) แพลตฟอร์มออนไลน์ของโครงการได้ถูกน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนานักเรียนในโรงเรยีน 
จังหวัดปทุมธาน ี 229,672.80 
     3.3) มูลค่าทางการเงินของแพลตฟอร์มออนไลน์ของโครงการได้ถูกน าไปเผยแพร่ในเว็ปไซต์แบบเปิด  689,081.40 
     3.4) มูลค่าทางการเงินจากผลงานนวัตกรรมที่ได้จากเข้าฝึกอบรมจากโครงการ  55,140.58 
     3.5) มูลค่าทางการเงินของการน านวัตกรรมที่ได้จากโครงการไปพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 221,735.22 
     3.6) มูลค่าการน าองค์ความรู้ไปใช้พัฒนาตนทางวิชาชีพของผู้ด าเนินโครงการ 108,000.00 
     3.7) มูลค่าการน าองค์ความรู้ไปใช้พัฒนาตนทางวิชาชีพของครูที่เข้าร่วมโครงการ 69,600.00 
     3.8) มูลค่าการน าองค์ความรู้จากโครงการไปใช้ในการขอก าหนดต าแหน่งวิทยฐานะของครูที่เข้าร่วมโครงการ 394,800.00 
     3.9) มูลค่าของการน าองค์ความรู้ไปพัฒนาเป็นหนังสือ ต ารา หรือแหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ ของผู้ด าเนินโครงการ 157,500.00 
     3.10) มูลค่าของการน าองค์ความรู้ไปขยายผลเป็นวิทยากรของผู้ด าเนินโครงการ 172,800.00 
     3.11) มูลค่าของการน าองค์ความรู้จากโครงการไปขยายผลเป็นวิทยากรบรรยายให้กับเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
ของครูที่เข้าร่วมโครงการ 249,600.00 
     3.12) มูลค่าของการองค์ความรู้จากโครงการไปขยายผลของครทูี่เข้าร่วมโครงการ โดยต่อยอดเปน็สื่อ 
แผนการสอน  60,200.00 
     3.13) มูลค่าของการที่ครูที่เขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการน าแพลตฟอร์มออนไลน์ของโครงการน าไปลดรายจ่าย
ในการจัดกิจกรรมทีส่ัมพันธ์กับโครงการ 1,080,000.00 

ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิ (Total present benefit) 376,9962.88   

จากแบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ  สามารถ
สรุปผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ค านวณผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการน าผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิ (376,9962.88 บาท) หารด้วยต้นทุนรวม
ปัจจุบัน (3,545,713.04 บาท) มีค่าเท่ากับ 1.063 ซึ่งหมายถึง เมื่อลงทุนโครงการนี้ไปทุก 1 บาท จะสร้างประโยชน์ 
แก่หน่วยงานการศึกษา โรงเรียน ครู นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นเป็นมูลค่าเพิ่ม 1.063 บาท 

4.5 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อาศัยการค านวณจากสัดส่วนของผลประโยชน์สุทธิกับต้นทุนของโครงการ รายละเอียดดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการทางการศึกษา 
แผนที่ผลลัพธ์และตัวชี้วัด
ผลกระทบเชิงเศรษฐกจิ

สังคมของโครงการ 

มูลค่าปัจจุบัน มูลค่าคาดการณ์ในอนาคต 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2571 

อัตราลดลง (Drop-off) 0 2.17% 4.34% 6.51% 8.68% 10.85% 
ต้นทุนรวม (Total cost) 3,545,713.04 3,474,799.00 3,405,303.00 3,337,197.00 3,270,453.00 3,205,044.00 
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แผนที่ผลลัพธ์และตัวชี้วัด
ผลกระทบเชิงเศรษฐกจิ

สังคมของโครงการ 

มูลค่าปัจจุบัน มูลค่าคาดการณ์ในอนาคต 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2568 

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2569 

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2571 

ผลกระทบกรณีฐานมูลค่า
รวม (Total base case 
impact)  40,985.00 41394.85 41808.8 42226.89 42649.16 43075.65 
ผลประโยชน์สุทธิ (Total 
present benefit) 376,9962.88 3,958,461.00 4,156,384.00 4,364,203.00 4,582,413.00 4,811,534.00 
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
และสังคม (Social return 
on investment : SROI)  1.063 1.127 1.208 1.295 1.388 1.487 

 
 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการมีค่าเท่ากับ 1.063 หมายถึง เมื่อลงทุน
โครงการนี้ไป 1 บาทจะได้รับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมคิดเป็น 1.063 บาท เมื่อพิจารณาถึงมูลค่าคาดการณ์ใน
อนาคตจากการคิดจากอัตราเงินเฟ้อท าให้มูลค่าของต้นทุนลดลงประกอบกับปัจจัยอ่ืนที่ท าให้มูลค่าของโครงการลดลง            
เช่น การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา การมีหน่วยงานอ่ืนด าเนินโครงการที่เข้าลักษณะเดียวกันในอัตราลดลงปีละร้อยละ 2.17 
แต่ในทางตรงกันข้ามจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เข้าร่วมโครงการมีแนวโน้มอยากให้โครงการมีต่อเนื่องและพัฒนาทักษะ  
ในยุคศตวรรษที่ 21 ต่อเนื่องร้อยละ 5 ต่อปีท าให้เกิดผลประโยชน์เพิ่มขึ้นปีละร้อยละ 5 ดังนั้นหากด าเนินโครงการนี้อย่าง
ต่อเนื่องจะเกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยหากด าเนินการต่อเนื่อง 5 ปี  ไปจนถึง
ปีงบประมาณ 2571 เมื่อลงทุนโครงการนี้ไปทุก 1 บาทจะสร้างประโยชน์แก่หน่วยงานการศึกษา โรงเรียน ครู นักเรียน 
ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นเป็นมูลค่าเพิม่ 1.487 บาท 

5. อภิปรายผล 
 5.1 ผลการสร้างแบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม  
ของโครงการพัฒนาทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ต้นทุนโครงการ (2) ผลกระทบกรณีฐาน และ (3) ผลประโยชน์ 
ของโครงการ เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า การออกแบบจ าลองมูลค่าทางการเงินด้านต้นทุนโครงการผู้วิจัยก าหนด 
ตามแนวคิดของ Goggins Spielholz and Nothstein (2008) ที่ระบุถึงการวิเคราะห์ต้นทุนกับผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้น 
การก าหนดต้นทุนการด าเนินโครงการจะต้องค านึงถึงต้นทุนอ่ืนที่ผู้ด าเนินโครงการน ามาใช้โดยนอกเหนือจากงบประมาณ
ทางตรง ผู้ด าเนินโครงการอาจอาศัยทรัพยากรอ่ืน หรือทรัพยากรที่มีอยู่แล้วมาใช้ตามความเคยชิน เพื่อให้การค านวณ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมถูกต้องเที่ยงตรงกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้นจะต้องตรวจสอบทรัพยากรอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
โครงการแต่ถูกน ามาใช้ในการด าเนินโครงการ หลักการนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hopkins et al. (2023) ได้พัฒนาโครงการ
พัฒนาโปรแกรมการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยสูงอายุในประเทศอังกฤษ โดยหลังจากการด าเนินโครงการเ สร็จสิ้นแล้วท าการ
ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมดังกล่าวมาสร้างผลตอบแทนต่อสังคมและเศรษฐกิจอย่างไร การวิเคราะห์ต้นทุนกับ
ผลประโยชน์ของโครงการดังกล่าวอาศัยการได้รับการสนับสนุนงบประมาณโดยตรง  โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์เวลส์ 
และวิเคราะห์ต้นทุนอ่ืนซึ่งเป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์ บุคลากรที่มีอยู่เดิมซึ่งถูกน ามาใช้โดยที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งในงบประมาณ 
เป็นต้นทุนทางอ้อมที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิมของโรงพยาบาล ท าให้ได้ข้อเสนอแนะในการก าหนดตัวงบประมาณ  
ในปีงบประมาณถัดไป  
 การก าหนดผลลัพธ์ส่วนเกิน จากการค านวณสิ่งที่ผู้เข้าร่วมโครงการมีอยู่เดิมซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของโครงการ 
ผู้วิจัยอาศัยเก็บข้อมูลจากการเข้ารับการฝึกอบรมเนื้อหาที่เข้าลักษณะเดียวกันกับโครงการ ซึ่งหลักการวิเคราะห์  ผู้วิจัยน าเอา
หลักการของ Nicholls et al. (2012) เพื่อไม่ให้ค านวณผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมที่คาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 
จ าเป็นต้องตรวจสอบว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ส่วนเกินซึ่งเกิดจากปัจจัยอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกันกับการด าเนินโครงการ 
เช่น ประสบการณ์เดิมของผู้เข้าร่วมโครงการ อุปกรณ์ วัสดุ ก าลังคนอ่ืน ๆ ความสนใจอ่ืน ๆ ของผู้เข้าร่วมโครงการ และ 
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สิ่งอ านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคพื้นฐานที่มีอยู่ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ส่งผลให้เกิด ผลลัพธ์ซึ่งไม่ได้เกิดจากการด าเนินโครงการ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Lombardo et al. (2019) ท าการศึกษาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรไม่แสวงหา
ผลก าไรในประเทศกลุ่มเครือยุโรป พบว่าการก าหนดกรอบแนวคิดหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าแผนที่จ าลองการตอบแทน 
ทางเศรษฐกิจและสังคม จะต้องตรวจสอบผลลัพธ์ส่วนเกินออกจากผลลัพธ์ที่เกิดจากโครงการอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิด  
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าผลลัพธ์ของโครงการ แหล่งที่มาของผลลัพธ์ส่วนเกินจะเกิดจากปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้เกิด  
ผลลัพธ์ในโครงการ โดยปัจจัยนั้นไม่ได้น ามาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าของโครงการตั้งแต่แรกเริ่มโครงการ เช่น การด าเนินงาน  
ในโครงการอ่ืน ๆ ที่ส่งผลเชิงบวกมายังโครงการ นโยบายของรัฐและท้องถิ่นที่เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดผลลัพธ์ในโครงการ เป็นต้น  

การก าหนดผลประโยชน์ของโครงการในการวิจัยนี้  ผู้วิจัยอาศัยนิยามขอบเขตของการระบุขอบผลประโยชน์ 
ของโครงการของ Nicholls et al. (2012) การก าหนดผลประโยชน์ของโครงการจะต้องก าหนดเป็นไปตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยต้องเป็นผลที่เกิดขึ้นแท้จริงอันเกิดจากการด าเนินโครงการ การได้มาซึ่งการก าหนดผลลัพธ์
จะต้องก าหนดเป้าหมายก่อนการด าเนินโครงการที่ชัดเจน มีการออกแบบวางแผนการด าเนินโครงการ ผลลัพธ์ อีกประการหนึ่ง
คือเป็นผลจากการด าเนินตามกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในโครงการ โดยหลักคิดดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ            Ariza-
Montes et al. (2021) ได้ท าการศึกษาผลตอบแทนทางสังคมและเศรษฐกิจจากการประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวใน
ประเทศสเปน การวิจัยนี้มุ่งตรวจสอบการด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลท้องถิ่น ว่าส่งผลประโยชน์ทางสังคมมาก
น้อยเพียงใด ในการก าหนดขอบเขตและนิยามของโครงการนี้ มีการวิเคราะห์กิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นของแต่ละกิจกรรมในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลอดจนตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น ก าไร การบริโภค การโรงแรม ร้านอาหาร การขนส่ง เป็นต้น ว่าก าไร
เหล่านั้นมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องจากโปรแกรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือไม่อย่างไร วิธีการดังกล่าวท าให้สามารถสกัดคัด
เฉพาะผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินโครงการและได้สารสนเทศที่ชัดเจน สามารถน าไปใช้ท านายแผนการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวได้อย่างแม่นย า  

5.2 แบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ
พัฒนาการการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดโดยมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

ประกอบด้วย (1) ต้นทุนโครงการ (2) การวิเคราะห์ผลกระทบกรณีฐาน (Base case impact) (3) การวิเคราะห์
ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefit) และ (4) อัตราลดลง (Drop-off) ท าให้สามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
และสังคมของโครงการมีค่าเท่ากับ 1.063 หมายถึง เมื่อลงทุนโครงการนี้ไป 1 บาทจะได้รับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม
คิดเป็น 1.063 บาท หากได้รับการสนับสนุนให้ด าเนินโครงการนี้ต่อไปอีกในระยะ 5 ปี จะส่งผลตอบแทนทางสังคมระหว่าง 
1.127-1.487 บาทต่อการลงทุนจากโครงการ 1 บาท ผลตอบแทนทางสังคมที่ค านวณได้ดังกล่าว บ่งชี้ว่าโครงการสามารถสร้าง
คุณค่าให้กับสังคมได้มากกว่าเม็ดเงินที่ลงทุน แม้ว่าผลตอบแทนจะไม่สูงมาก แต่ยังคงแสดงถึงศักยภาพในการพัฒนาและ
ด าเนินงานต่อเนื่องได้ สอดคล้องกับทฤษฎีผลกระทบทางสังคม (Social impact theory) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าโครงการหรือกิจกรรม
ทางสังคมสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม (Wood & Leighton, 
2010)  

ในกรณีของโครงการนี้ การลงทุนในการพัฒนาการศึกษาระดับพื้นฐานเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการลงทุนที่ให้  
ผลกระทบเชิงบวก ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนและการพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน โดยผลลัพธ์ที่วัดได้
เป็นค่า SROI เป็นตัวชี้วัดทางการเงินของผลกระทบที่สร้างขึ้นในสังคม นอกจากนี้หากวิเคราะห์เพิ่มเติมยังชี้ให้เห็นว่า  
หากโครงการนี้ได้รับการสนับสนุนต่อไปในระยะยาว ผลตอบแทนทางสังคมจะเพิ่มขึ้นอยู่ระหว่าง 1.127 -1.487 บาทต่อการ
ลงทุน 1 บาท ซึ่งชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของโครงการในการเพิ่มผลตอบแทนในอนาคต การศึกษาของ Millar and Hall (2013) 
ยังระบุว่าการลงทุนในโครงการพัฒนาการศึกษาในระยะยาวมักจะให้ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นเมื่อมีกา รปรับปรุงวิธีการด าเนิน
โครงการและเพิ่มความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้วิเคราะห์บริบททั่วไป ลักษณะ
ทั่วไปของโครงการก่อนที่จะออกแบบแบบจ าลองมูลค่าทางการเงินตามแนวคิด การประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและ
สังคมของโครงการพัฒนาการการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดโดยมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ได้สอดคล้องกับสภาพสภาวะ
เฉพาะของโครงการที่เข้าลักษณะการฝึกอบรม นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังค านึงถึงกระบวนการบริหารโครงการที่มีลักษณะเฉพาะ
พิเศษแตกต่างไปจากโครงการทางสังคมทั่วไป ที่ต้องอาศัยการก าหนดบริบท แหล่งที่มาของต้นทุน ผลลัพธ์ส่วนเกินที่อาศัย 
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การเก็บข้อมูลจากการสะท้อนการปฏิบัติงานที่แท้จริง เช่น การใช้วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่ไม่ได้อยู่ในโครงการ มาใช ้
ในการด าเนินการ การวิเคราะห์ผลลัพธ์ส่วนเกินที่สอดคล้องกับธรรมชาติของครูระดับมัธยมศึกษาและนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ที่มีการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่จ าเป็นเข้าร่วมกิจกรรม รวมไปจนถึงผู้วิจัย 
ได้ก าหนดผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ของโครงการที่เกิดขึ้นจริง  และเป็นไปตามบริบทการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณาจารย์ที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังน าแบบจ าลองมูลค่า
ทางการเงินตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม ให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกภายในโครงการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้ SROI พิจารณาตัด เพิ่ม ลด รายการประเมินให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติ 
ที่แท้จริง จะเห็นได้ว่าผู้วิจัยได้ออกแบบจ าลองและประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการพัฒนาการ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดโดยมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เป็นไปหลักการออกแบบการประเมินผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจและสั งคมที่มีประสิทธิภาพของ Zappalà and Lyons (2009) และ Kanjanawasee (2016) ประกอบด้วย               
(1) หลักการที่ 1 มีการค านึงถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณามากที่สุด  ความประสงค์ของผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการประเมินผลตอบแทนทางสังคม ซึ่งเป็นการพัฒนามาจากการรายงานเพื่อความยั่งยืน 
ในเมื่อกิจการเพื่อสังคมยึดเป้าหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมเป็นตัวตั้ง ไม่ได้ยึดผลก าไรของกิจการเป็นตัวตั้ง (2) หลักการที่ 2 
ใช้การท าความเข้าใจสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง การประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เป็นการวัดสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญกับการบันทึกสิ่งต่าง  ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมทั้งตระหนัก
ด้วยว่าการเปลี่ยนแปลงมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (3) หลักการที่ 3 ใช้คู่ตัวแทนทางการเงินตีค่าผลลัพธ์ส าคัญหรือค่าแทน 
ทางการเงิน (Financial proxy) คือ ค่าประมาณเพื่อแทนมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ทางสังคมในกรณีที่เราไม่ทราบ 
ค่าการเงินที่แน่นอน ผลลัพธ์ทางสังคมหลายตัวถึงแม้จะไม่ใช่ตัวเงินโดยตรง แต่ก็เกี่ยวโยงกับสิ่งที่มีราคาตลาด (4) หลักการที่ 4 
รวบรวมเฉพาะข้อมูลหรือสิ่งที่เป็นสาระส าคัญการประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน จะเป็นประโยชน์
ก็ต่อเมื่อมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเก็บรวบรวมได้อย่างสม่ าเสมอ แต่การเก็บข้อมูลก็มีต้นทุน ดังนั้นการแยกแยะระหว่างปัจจัย  
ที่ส าคัญกับปัจจัยที่ไม่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และ (5) หลักการที่ 5 หลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างเกินจริง  

ถึงแม้ว่าผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของการวิจัยนี้  จะบ่งบอกถึงผลตอบแทนที่เป็นบวก แต่การวิเคราะห์นี้ 
ยังมีข้อจ ากัดบางประการ เนื่องจากการวัดผลกระทบทางสังคมที่ซับซ้อน อาจไม่สามารถครอบคลุมทุกปัจจัยได้อย่างครบถ้วน 
ตัวอย่างเช่น การใช้ตัวแทนทางการเงิน (Financial proxies) ในการประเมินมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคม อาจไม่สามารถสะท้อน
ค่าที่แท้จริงในบางกรณี (Arvidson et al., 2013) ทั้งนี้ การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ยังต้องพึ่งพาข้อมูลที่สามารถเก็บได้
ในช่วงเวลาที่จ ากัด ซึ่งอาจท าให้ผลลัพธ์ไม่สามารถสะท้อนภาพรวมในระยะยาวได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การน าแบบจ าลอง 
SROI มาใช้ในการวัดผลตอบแทนทางสังคมในโครงการทางการศึกษา เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการท าความเข้าใจและ
สื่อสารผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้  การมีส่วนร่วมของผู้ เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเ สีย 
ในกระบวนการวิเคราะห์ ยังช่วยเพิ่มความแม่นย าและความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
     1) การวิจัยนี้เป็นโครงการทางการศึกษาที่มีการฝึกอบรมและกิจกรรมที่สร้างมูลค่าของผลลัพธ์การฝึกอบรม  
อย่างต่อเนื่อง จึงไม่เหมาะสมที่น าไปใช้กับโครงการที่มีการด าเนินการระยะสั้น  
     2) การวิจัยนี้เป็นโครงการที่ใช้พัฒนาผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น การน าวิธีการหรือผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้
งานวิจัยอื่นจะต้องค านึงถึงบริบท เช่น ระดับชั้น ลักษณะโครงการ ความรู้และทักษะที่มุ่งพัฒนา เป็นต้น 
 6.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) พัฒนากระบวนการตีมูลค่าทางการเงินด้วยแหล่งข้อมูลที่ผสมผสานระหว่างหน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน 
ทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ  
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 2) น าแบบจ าลองมูลค่าทางการเงิน ตามแนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมของการวิจัยนี้ 
ไปขยายผลหรือทดลองใช้กับบริบทอื่น หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาแบบจ าลองให้มีความเที่ยงตรงและได้สารสนเทศ 
ที่เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์และความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ วิเคราะห์
องค์ประกอบที่สามารถประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และออกแบบแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบท  
ทางสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ การศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาด้วยเทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 
การวิจัยเอกสาร การส ารวจผู้สูงอายุจ านวน 391 คน การสัมภาษณ์เชิงลึก และจัดประชุมกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 14 คน ได้แก่ 
ตัวแทนผู้สูงอายุ 5 คน ตัวแทนภาคีหุ้นส่วน 3 คน ผู้น าชุมชน 3 คน และผู้เช่ียวชาญ 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ  
 ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านการขนส่งมีความพึงพอใจต่ าที่สุด ผู้สูงอายุมีความต้องการการพัฒนาในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการขนส่ง บริการ
สุขภาพ และพ้ืนที่สาธารณะ องค์ประกอบการพัฒนาครอบคลุม 8 ด้านตามกรอบองค์การอนามัยโลก ซึ่งต้องปรับให้เหมาะสม
กับบริบทท้องถ่ิน โดยเฉพาะการพัฒนาระบบรถสองแถวที่มีพ้ืนต่ า การปรับปรุงย่านเมืองเก่าและเช่ือมโยงสวนสาธารณะ  
เกาะล าพูกับชุมชน การส่งเสริมกิจกรรมวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน และการบูรณาการระบบบริการสุขภาพระหว่างโรงพยาบาลสุราษฎรธ์านี
กับศูนย์สุขภาพชุมชน  
 การศึกษาได้พัฒนารูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City Model ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค ส่วน  
การบูรณาการความร่วมมือ และความย่ังยืนในการพัฒนา โดยมีแนวทางด าเนินงาน 3 ระยะ ได้แก่ การเตรียมความพร้อม  
การด าเนินการพัฒนา และการขยายผลสู่ความย่ังยืน รูปแบบนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและพ้ืนที่อื่นที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน 
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Abstract  
 This research aimed to examine the current situation and developmental needs for establishing an 
Age-friendly city, analyze applicable components for implementation in Surat Thani Municipality, and design 
development strategies aligned with the local social and cultural context. The study employed a research 
and development approach utilizing mixed-method research techniques, comprising documentary research, 
a survey of 391 elderly participants, in-depth interviews, and focus group discussions with 14 key informants, 
including 5 elderly representatives, 3 stakeholder representatives, 3 community leaders, and 3 experts. Data 
analysis was conducted using descriptive statistics and qualitative content analysis.  
 The findings revealed that the status of Age-friendly city development in Surat Thani Municipality 
was at a moderate level, with transportation services showing the lowest satisfaction scores. The elderly 
population demonstrated high developmental needs, particularly in transportation, healthcare services, and 
public spaces. The developmental components encompassed eight domains based on the World Health 
Organization's framework, which required adaptation to local contexts, specifically: developing low floor 
songthaew (shared taxi) systems, improving the old town district and connecting Koh Lamphu Public Park 
with communities, promoting local cultural activities, and integrating healthcare services between Surat Thani 
Hospital and community health centers. 
 The study developed the SURAT THANI Age-friendly City Model, which emphasizes multi-sectoral 
participation, collaborative integration, and sustainable development. The implementation approach consists 
of three phases: preparation, development of implementation, and expansion toward sustainability. This 
model can serve as a guideline for developing age-friendly cities in Surat Thani Municipality and other areas 
with similar contexts. 
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1. บทน า 
 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Super-aging society) ตั้งแต่ปี 2564 โดยมีประชากรผู้สูงอายุมากกว่า
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ ในปี  2568 ประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 22.7 หรือประมาณ 15.8 ล้านคน  
จากประชากรทั้งหมด 69.6 ล้านคน พร้อมกับการคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 30 ในปี 2583 (National Statistical 
Office, 2024) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าว ก่อให้เกิดความท้าทายที่ซับซ้อนในการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สภาพแวดล้อม และระบบบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 แนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลก กลายเป็นกรอบแนวคิดที่มีความส าคัญอย่างย่ิงในบริบท 
ของสังคมสูงวัยปัจจุบัน เนื่องจากเป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ส าหรับการพัฒนาเมืองให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้สูงอายุอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ กรอบแนวคิดนี้ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ อาคารและพ้ืนที่
สาธารณะ การขนส่ง ที่อยู่อาศัย การมีส่วนร่วมในสังคม การเคารพและการยอมรับทางสังคม การมีส่วนร่วมของพลเมืองและ
การจ้างงาน การส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร และบริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ (World Health Organization, 2021) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นตัวอย่างของพ้ืนที่ที่ก าลังประสบกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร การเข้าสู่สังคมสูงวัย 
(Ageing society) อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและการบริหาร
ของภาคใต้ตอนบน ข้อมูลล่าสุดจากรายงานสถานการณ์ทางสังคม ประจ าเดือนเมษายน 2568 ระบุว่าจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
มีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 21.3 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องร้อยละ 4.2 ต่อปี  
แม้จังหวัดจะมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางการพัฒนาภูมิภาค แต่ยังคงมีความท้าทายในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (Surat Thani Province, 2025a) 
  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้รับการคัดเลือกเป็นพ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะที่สะท้อนความท้าทายและ
โอกาสในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุของประเทศไทย เทศบาลดังกล่าวท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการบริหารและ
เศรษฐกิจของภาคใต้ตอนบนที่มีการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญในการเช่ือมโยงระหว่างภาคกลางและ
ภาคใต้ ในเขตเทศบาลมีประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 22,385 คน จากประชากรทั้งหมด 108,247 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.68 ซึ่งเข้าสู่เกณฑ์สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 3.4 ต่อปี นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว 
มีจ านวน 3,847 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงมีจ านวน 2,156 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 (Surat thani 
province, 2025) ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาระบบสนับสนุนและการดูแลผู้สูงอายุ อีกทั้งได้แสดง
เจตนารมณ์ในการพัฒนาเป็นเมืองที่ เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุผ่านแผนพัฒนาท้องถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 โดยก าหนดยุทธศาสตร ์
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลัก และตั้งเป้าหมายให้เป็นเมืองต้นแบบด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
ของภาคใต้ (Surat Thani Province, 2025b) 

อย่างไรก็ตามการประเมินเบื้องต้นของรายงานสถานการณ์ทางสังคม ประจ าปี 2567 (Surat Thani Province, 2024) 
พบว่า การด าเนินงานตามแผนยังมีข้อจ ากัดในการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ความเร่งด่วนของปัญหาดังกล่าว
สะท้อนจากข้อมูลการส ารวจความต้องการของ ผู้สูงอายุใน พ้ืนที่ ซึ่งพบว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ ธ านี  
ร้อยละ 72.4 ประสบปัญหาในการเข้าถึงบริการสาธารณะ ร้อยละ 78.6 มีข้อจ ากัดในการเดินทาง ร้อยละ 45.3 รู้สึกขาดการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และร้อยละ 38.7 ประสบปัญหาด้านความปลอดภัยในการใช้ชีวิตประจ าวัน ปัญหาเหล่านี้ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญ และจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาและพัฒนา 
แนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ ด้วยเหตุนี้การพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี   
จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงในยุคสังคมสูงวัยปัจจุบัน เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการก าหนดนโยบายและแผนงานเพ่ือพัฒนา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและย่ังยืน น ามาสู่การวิจัยนี้ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์และความ
ต้องการในการพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ รวมถึงวิเคราะห์องคป์ระกอบและคุณลักษณะทีส่ามารถน ามาประยุกตใ์ช้
ในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และออกแบบแนวทางการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ โดยอิงจากความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ปัญหาที่พบ และบริบททางสังคมวัฒนธรรมของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
       การทบทวนวรรณกรรมมุ่งเน้นการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือสร้างกรอบความรู ้
ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์การวิจัย โดยบูรณาการแนวคิดหลักและศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์จากต่างประเทศและ  
ในประเทศไทย 
 2.1 ลักษณะและความหลากหลายของผู้สูงอายุในยุคสังคมสูงวัย 
       ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีลักษณะที่หลากหลายในมิติกายภาพ จิตใจ และสังคม ส่งผลต่อการออกแบบเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญ Thai Publica (2024) รายงานว่าประเทศไทยมีผู้สูงอายุจ านวน 13.2 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
ของประชากรทั้งหมด โดยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2570 จะเพ่ิมเป็นร้อยละ 25.1 
        ในด้านกายภาพ ผู้สูงอายุมีสเปกตรัมสุขภาพและความสามารถที่กว้าง ตั้งแต่ผู้ที่มีสุขภาพดีและอิสระ ไปจนถึงผู้ที่มี
ความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ปัญหาการมองเห็น การได้ยิน หรือมีภาวะพ่ึงพิง McGarvie (2025) อธิบายว่า ผู้สูงอายุไทย 
มีความแตกต่างทางกายภาพที่ส่งผลต่อความต้องการในการใช้พ้ืนที่เมืองอย่างชัดเจน  ในมิติจิตใจ ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งรักษา 
ความคมชัดทางปัญญาได้ดี ในขณะที่บางส่วนประสบปัญหาสมองเส่ือม ภาวะซึมเศร้า หรือความวิตกกังวล ช้ีให้เห็น  
ความเช่ือมโยงระหว่างสุขภาพจิตกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมในเมือง ในมิติสังคม ผู้สูงอายุมีความแตกต่าง 
ในระดับการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ และเครือข่ายทางสังคม ส่งผลต่อการเข้าถึงทรัพยากรและการมีส่วนร่วม 
  บทความวิจัยเรื่องการส่ือสารความเส่ียงของโรคอุบัติใหม่: บทเรียน ตามการรับรู้ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา  
(Kaewpradab et al., 2022) พบว่า ผู้สูงอายุมีรูปแบบการรับรู้ข้อมูลที่หลากหลาย โดยผู้ดูแล สมาชิกครอบครัว และ
อาสาสมัครสาธารณสุขเป็นบุคคลส าคัญในการส่ือสาร ความหลากหลายเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร  
ต่อผู้สูงอายุต้องออกแบบให้รองรับความแตกต่างของแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การบูรณาการแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุและการพัฒนาผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
  กรอบแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลก ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ อาคารและ
พ้ืนที่สาธารณะ การขนส่ง ที่อยู่อาศัย การมีส่วนร่วมในสังคม การเคารพและการยอมรับทางสังคม การมีส่วนร่วมของพลเมือง
และการจ้างงาน การส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร และบริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ (World Health Organization, 2021) 
แนวคิดนี้สามารถบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบสากลที่เน้นการออกแบบให้เข้าถึงได้ส าหรับทุกคน ยืดหยุ่นในการใช้งาน 
และปลอดภัย การประยุกต์ใช้มีข้อจ ากัดส าคัญ ได้แก่ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและบริบททางสังคม ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร
และงบประมาณ และการขาดการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกระบวนการพัฒนา Meechan (2021) พบว่า การท างานแบบเครือข่าย
ในเทศบาลเมืองศรีสะเกษ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการได้ดีกว่าการท างานแบบเดี่ยว โดยปัจจัยความส าเร็จคือ  
ความเช่ือมโยงกับภารกิจของภาคีเครือข่ายและเสถียรภาพทางการเมือง World Health Organization (2024a) เน้นการ
เช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ ทรัพยากร และอ านาจในการตัดสินใจอย่างเท่าเทียม 
  2.3 ประสบการณ์การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุจากต่างประเทศและในประเทศไทย 
  ประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้เน้นการใช้เทคโนโลยีข้ันสูง Geng et al. (2025) พบว่า ญี่ปุ่นมุ่งเน้นระบบขนส่งสาธารณะ
ที่ใช้เทคโนโลยี AI และระบบเซ็นเซอร์ในที่อยู่อาศัย เกาหลีใต้เน้นการพัฒนาชุมชนแนวตั้งที่บูรณาการบริการ แต่แนวทางเหล่านี้
ต้องการเทคโนโลยีและงบประมาณสูง 
  ประเทศก าลังพัฒนาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น สิงคโปร์และมาเลเซีย มุ่งเน้นการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเดิม
และการสร้างชุมชนที่พ่ึงพาอาศัยกัน Tiraphat et al. (2020) พบว่า สิงคโปร์เน้นการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะระดับย่ าน  
ที่เช่ือมโยงกับระบบขนส่ง ขณะที่มาเลเซียส่งเสริมเครือข่ายการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
  ในประเทศไทย Department of Local Administration (2024) รายงานว่าเขตเทศบาลนครหาดใหญ่พัฒนาระบบ
สวนสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ด้วยอุปกรณ์ออกก าลังกายที่เหมาะสมและการปรับปรุงระบบขนส่ง เน้นเส้นทางเดินและ
จักรยานที่ปลอดภัย และพัฒนาโครงการชุมชนผู้สูงอายุต้นแบบที่บูรณาการการดูแลสุขภาพกับกิจกรรมทางสังคม 
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  2.4 การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับตัวของผู้สูงอายุ 
  การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้ผู้สูงอายุปรับตัวและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ Boucouvalas (2023) 
ช้ีให้เห็นว่าการสร้างโอกาสการเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะใหม่และส่งเสริมสุขภาพจิต แนวคิดนี้เช่ือมโยงกับการพัฒนาเมือง  
ในด้านการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ การเข้าถึงเทคโนโลยี และการส่งเสริมกิจกรรมที่ท้าทายความสามารถทางปัญญา World 
Health Organization. (2024b) พบว่า ผู้สูงอายุที่มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่มีความพึงพอใจในชีวิตและสุขภาพที่ดีกว่า 
        2.5 สังเคราะห์องค์ความรู้และการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ส าคัญได้ 6 ประการ ได้แก่ (1) ผู้สูงอายุมีความหลากหลาย
ทั้งทางกายภาพ จิตใจ และสังคม ต้องการการออกแบบเมืองที่รองรับความแตกต่าง (2) กรอบแนวคิด 8 องค์ประกอบ 
ขององค์การอนามัยโลก หรือ WHO (World Health Organization) สามารถบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบสากลและ 
การพัฒนาผ่านเครือข่าย (3) การมีส่วนร่วมแบบเครือข่ายเป็นกลไกส าคัญในการเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) การเรียนรู้
ตลอดชีวิตช่วยให้ผู้สูงอายุปรับตัวและมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง (5) การพัฒนาต้องปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ พ้ืนที่ 
และ (6) การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ 
  จากองค์ความรู้เหล่านี้ ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่บูรณาการแนวคิดหลักทั้งหมด โดยมีแนวคิดเมืองที่เป็น
มิตรต่อผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลกเป็นแกนหลัก และบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบสากล การมีส่วนร่วมแบบเครือข่าย 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือใช้เป็นกรอบในการศึกษาสถานการณ์และพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย  
ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 

3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
  3.1 ข้ันตอนการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ตามแนวคิดของ Gall et 
al. (1996) ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสาน (Mixed methodology) ประกอบด้วย (1) การวิจัยเอกสาร (Documentary 
research) (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้แก่ การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก และ (3) การวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีข้ันตอนการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
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  1) การวิจัยเอกสาร มีเป้าหมายเพ่ือสร้างฐานความรู้และกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยการศึกษาเอกสารและข้อมูล 
ทุติยภูมิเพ่ือสร้างฐานความรู้และกรอบแนวคิด ครอบคลุมเอกสารวิชาการจากวารสารระดับชาติและนานาชาติ หนังสือ 
และต าราวิชาการ เอกสารนโยบายและแผนพัฒนาของหน่วยงานรัฐ รายงานการวิจัย และข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้อง การคัดเลือก
เอกสารใช้หลักเกณฑ์การเผยแพร่ในช่วงปี 2563-2567 โดยใช้ค าค้นในภาษาอังกฤษและไทยที่เกี่ยวข้องกับเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุ การออกแบบสากล และการมีส่วนร่วมของชุมชน ในฐานข้อมูล Google scholar web of science (ISI) และ 
การวิเคราะห์เนื้อหาจัดหมวดหมู่ตามกรอบ 8 องค์ประกอบขององค์การอนามัยโลก และสังเคราะห์ประสบการณ์การพัฒนาจาก
ต่างประเทศและในประเทศไทย 
  ผลการวิจัยเอกสาร ได้กรอบแนวคิดการวิจัยที่บูรณาการแนวคิดหลัก 6 ประการ รวมทั้งได้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยและบริบทของพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งน ามาใช้ในการออกแบบเครื่องมือการเก็บข้อมูลและก าหนด
กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะต่อไป 

2) การศึกษาสถานการณ์และความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่  เป็นการศึกษาในระยะที่ 1 มีเป้าหมายเพ่ือศึกษา
สถานการณ์และความต้องการรูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  การศึกษาสถานการณ์ 
และความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ประกอบด้วย การศึกษาบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น าชุมชนและผู้เช่ียวชาญ การส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 391 คน ในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี การสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดประชุมกลุ่มผู้สูงอายุกับตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 14 คน การส ารวจ
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ และการสัมภาษณ์ครอบครัวผู้สูงอายุถึงการดูแลและสนับสนุน  เครื่องมือวิจัย
ในการศึกษาสถานการณ์และความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ประกอบด้วย  

(1) แบบสอบถาม พัฒนาจากการศึกษาเอกสารและกรอบแนวคิด 8 องค์ประกอบขององค์การอนามัยโลก  
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 สถานการณ์ปัจจุบันของการใช้บริการและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในเมือง แบ่งตาม 8 องค์ประกอบ ได้แก่ อาคารและพ้ืนที่สาธารณะ การขนส่ง ที่อยู่อาศัย การมีส่วนร่วม
ในสังคม การเคารพและการยอมรับทางสังคม การมีส่วนร่วมของพลเมืองและการจ้างงาน การส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร และ
บริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ และส่วนที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เปน็มิตรตอ่ผู้สูงอายุตามกรอบ 8 องค์ประกอบ
เช่นเดียวกัน โดยมาตรวัดใช้ระดับการวัดแบบลิเคิร์ด 5 ระดับ ส าหรับการประเมินสถานการณ์ความพึงพอใจปัจจุบัน และ 
การประเมินความต้องการจ าเป็น การแปลผลคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ช่วงคะแนน  

(2) แบบสัมภาษณ์ได้รับการพัฒนาแยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยมี 4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้น าชุมชน ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณ์ส าหรับตัวแทนหน่วยงานภาคีเครือข่าย และชุดที่ 4 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ค าถามครอบคลุมประสบการณ์การใช้บริการ ปัญหาและอุปสรรค ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเมือง  

(3) แบบบันทึกการสังเกตสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก  ออกแบบตามหลักการออกแบบสากล  
โดยแบ่งเป็น 8 หมวดตามกรอบขององค์การอนามัยโลก มีรายการตรวจสอบรวม 64 รายการ และมาตรวัดแบบ 3 ระดับ  
คือ เหมาะสม ปานกลาง ไม่เหมาะสม 
       การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ  
1 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาเมือง 1 คน และผู้เช่ียวชาญด้านระเบียบวิธีการวิจัย 1 คน ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ 
คล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองนครศรีธรรมราช ซึ่งมีบริบทใกล้เคียงกับพ้ืนที่วิจัย ในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ 2567 หาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ 
0.87 

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบและคุณลักษณะของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เป็นการศึกษาในระยะที่ 2 มีเป้าหมาย 
เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและคุณลักษณะของการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยการวิเคราะห์ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบ 8 ด้านของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
ตามแนวทางขององค์การอนามัยโลก เช่ือมโยงกับผลการศึกษาระยะที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนผู้สูงอายุในพ้ืนที่ศึกษา  
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ผู้แทนของหน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ การจัดประชุมกลุ่มเพ่ือหารือร่วมกับภาคีหุ้นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
และการระบุหน่วยงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์เชิง ลึก และแผนที่ผลลัพธ์ ( Outcome 
mapping) ใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 คน ได้แก่ ผู้แทนจากผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ผู้แทนภาคีหุ้นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  
ผู้น าชุมชน ผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการ ผลการศึกษาระยะที่ 2 ได้แนวทางการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 
มิติหลัก ได้แก่ (1) มิติโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงแวดล้อม (2) มิติบริการและสวัสดิการ (3) มิติการมีส่วนร่วมและเครือข่าย และ 
(4) มิติการเรียนรู้และนวัตกรรม รวมทั้งได้แผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลไกการท างานร่วมกัน ซึ่งน าไปใช้เป็นพ้ืนฐาน  
ในการออกแบบรูปแบบการพัฒนาเมืองในระยะที่ 3 

4) การออกแบบและพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เป็นการศึกษาในระยะที่ 3 มีเป้าหมายเพ่ือออกแบบ
แนวทางการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ โดยอิงจากความต้องการของผู้สูงอายุ ปัญหาที่พบ และบริบททางสังคม
วัฒนธรรมของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  สังเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 และ 2 การออกแบบรูปแบบเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลผ่านการคืนข้อมูลชุมชนและ
ภาคีหุ้นส่วน การจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพ่ือวิพากษ์รูปแบบที่พัฒนาข้ึน และการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุฉบับสมบูรณ์ โดยเครื่องมือการวิจัยใช้การประชุมกลุ่มปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 คน 
โดยใช้เทคนิคการระดมสมองและการสร้างแผนที่ความคิด เพ่ือออกแบบรูปแบบการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในระยะที่ 3 มีทั้งหมด 14 คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้สูงอายุ 5 คน (ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีและสามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้อย่างอิสระ 3 คน และผู้สูงอายุที่มีความต้องการการดูแลเป็นพิเศษ 2 คน) ผู้แทนภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ 3 คน (ผู้แทนจากศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 1 คน เจ้าหน้าที่จากกรมการพัฒนาชุมชน 1 คน และผู้แทน 
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 คน) ผู้น าชุมชน 3 คน (ประธานชุมชน 2 คน และอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน) และ
ผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการ 3 คน (ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 1 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาเมือง 1 คน และผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 1 คน) 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้แทนผู้สูงอายุ ได้แก่ มีอายุ 60 ปีข้ึนไป อาศัยในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
มีความสมัครใจและสามารถให้ข้อมูลได้ และมีประสบการณ์การใช้บริการต่างๆ ในเมือง เกณฑ์การคัดเลือก ผู้แทนภาคีเครือข่าย 
ได้แก่ ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมาไม่น้อยกว่า 3 ปี มีประสบการณ์การท างานร่วมกับชุมชน และมีความรู้
เกี่ยวกับนโยบายและแผนงานด้านผู้สูงอายุ เกณฑ์การคัดเลือกผู้น าชุมชน ได้แก่ เป็นผู้น าชุมชนหรือมีบทบาทส าคัญในชุมชน 
มาไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์และปัญหาของผู้สูงอายุในชุมชน เกณฑ์การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ได้แก่  
มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโท มีประสบการณ์การท างานหรือวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้องมาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีผลงานวิชาการ 
ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย 

3.2 พื้นที่ศึกษา และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  1) พ้ืนที่ศึกษา เขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีประชากรผู้สูงอายุ
จ านวน 197,927 คน คิดเป็นร้อยละ 18.38 ของประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี (Surat thani province, 
2025) 
  2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล และการเก็บข้อมูล จากประชากรผู้สูงอายุทั้งหมด 19,576 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร 
ของ Krejcie & morgan ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้สูงอายุ จ านวน 391 คน นอกจากนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน และสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้แทนของประชากรอย่างแท้จริง  
ทั้งนี้ ก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขออนุญาตเก็บข้อมูล โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามความ
เป็นจริง ในกรณีที่ผู้สูงอายุไม่สามารถอ่านหรือเขียนได้ ผู้วิจัยจะอ่านข้อค าถามให้ฟัง  และบันทึกค าตอบตามที่ผู้สูงอายุตอบ 
โดยการเก็บข้อมูลแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 30-45 นาทีต่อคน 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 14 คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้สูงอายุ 5 คน ตัวแทนภาคีหุ้นส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 3 คน ผู้น าชุมชน 3 คน และผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการ 3 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบ 
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Snowball และ Chain sampling ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 14 คน เพ่ือนัดหมาย
วันเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจัดข้ึน ณ ที่ท าการชุมชนวัดไทร (บ้านดอน) ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุชุมชนต่าง ๆ ทางออนไลน์ผ่านโปรแกรม Line 
หรือ Zoom และบ้านของผู้ให้ข้อมูลในบางกรณี  
 ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2567 ก่อนการสัมภาษณ์มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตบันทึกเสียง การสัมภาษณ์ 
แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 45-60 นาทีต่อคน นอกจากนี้ ยังมีการจัดประชุมกลุ่ม จ านวน 3 ครั้ง ครั้งละ 2-3 ช่ัวโมง  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติม โดยจัดข้ึนที่ที่ท าการชุมชนวัดไทร (บ้านดอน) และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุชุมชน  
ดอนนก ในวันที่ 7, 14 และ 21 มีนาคม 2567 มีผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มครั้งละ 14 คน 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม 2567  
3.3. การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล 

  1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถานการณ์ปัจจุบัน และความต้องการ  
ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
มาจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา วิเคราะห์ความเช่ือมโยงของข้อมูล และตีความเพ่ือหาข้อสรุป และใช้การวิเคราะห์เนื้ อหา
เชิงคุณภาพแบบ Coding ค า (Word-based coding) เป็นกระบวนการส าคัญในการจัดระเบียบและตีความข้อมูลเชิงลึก  
โดยเริ่มจากการถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มแบบค าต่อค า จากนั้นอ่านข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้เกิด  
ความเข้าใจในภาพรวม แล้วจึงท าการก าหนดรหัส (Coding) โดยแบ่งเป็นรหัสเปิด (Open coding) เพ่ือระบุประเด็นส าคัญ 
รหัสแกน (Axial coding) เพ่ือเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน และรหัสเลือก (Selective coding) เพ่ือสร้างข้อสรุป 
เชิงทฤษฎี 

3) การตรวจสอบข้อมูล การวิจัยนี้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลากหลายกลุ่ม (ผู้สูงอายุ ตัวแทนหน่วยงาน ผู้น าชุมชน ผู้เช่ียวชาญ) ในพ้ืนที่ต่าง  ๆ ของเทศบาล 
นครสุราษฎร์ธานี และในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน (ช่วงเช้า บ่าย เย็น และวันท าการ/วันหยุด) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ
สะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด  นอกจากนี้ ได้ใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการคืนข้อมูลให้ผู้ให้ข้อมูล 
(Member checking) โดยจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลการวิเคราะห์เบื้องต้นให้ผู้ให้ข้อมูลได้ตรวจสอบความถูกต้องและ  
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม การประชุมนี้จัดข้ึนในวันที่ 1 มีนาคม 2568 ณ ที่ท าการชุมชนวัดไทร (บ้านดอน) มีผู้เข้าร่วมประชุม
จ านวน 18 คน ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลักและตัวแทนผู้สูงอายุเพ่ิมเติม กระบวนการนี้ช่วยยืนยันว่าการตีความของผู้วิจัย
สอดคล้องกับความเข้าใจและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

4) จริยธรรมการวิจัย การวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยมีรหัสโครงการ SRU-HEC2566/035 ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุญาตจาก 
ผู้ให้ข้อมูลทุกคนก่อนการเก็บข้อมูล โดยมีการช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย สิทธิของผู้ให้ข้อมูล และการใช้ประโยชน์จาก ข้อมูล
อย่างชัดเจน ผู้ให้ข้อมูลทุกคนได้ลงนามในหนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ที่ระบุอนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลในการน าเสนอ
ผลการวิจัย รวมถึงการระบุช่ือสถานที่และชุมชน  

4. ผลการวิจัย 
 4.1 สถานการณ์และความต้องการในการพัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.27) มีอายุเฉล่ีย 67.42 ปี (SD = 
6.85) โดยกลุ่มอายุ 60-69 ปี มีสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 65.22) จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 45.01) มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ 61.13) อาศัยอยู่กับบุตรหลาน (ร้อยละ 47.83) มีโรคประจ าตัว 1 โรค (ร้อยละ 49.62) และมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 7,345 บาท (SD = 4,892) โดยส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 52.69) รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 171 43.73 
      หญิง 220 56.27 
อายุ (ปี)    

60-69 ปี 255 65.21 
70-79 ปี 93 23.79 
80 ปีขึ้นไป 43 11.00 
อายุเฉลี่ย 67.42 ปี   

ระดับการศึกษา   
ไม่ได้เรียนหนังสือ 28 7.16 
ประถมศึกษา 176 45.01 
มัธยมศึกษา/ปวช. 97 24.81 
อนุปริญญา/ปวส. 42 10.74 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 48 12.28 

สถานภาพสมรส   
โสด 56 14.32 
สมรส 239 61.13 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 96 24.55 

การอยู่อาศัย   
อยู่ผู้เดียว 64 16.37 
อยู่กับคู่สมรส 118 30.18 
อยู่กับบุตรหลาน 187 47.83 
อยู่กับญาต ิ 22 5.62 

สถานะสุขภาพ   
ไม่มีโรคประจ าตัว 109 27.88 
มี 1 โรค 194 49.62 
มี 2 โรคขึ้นไป 88 22.50 

รายได้ต่อเดือน (บาท)    
น้อยกว่า 5,000 บาท 206 52.69 
5,000-10,000 บาท 130 33.25 
10,001-15,000 บาท 24 6.14 
15,001-20,000 บาท 2 0.50 
มากกว่า 20,000 บาท 29 7.42 
รายได้เฉลี่ย  7,345 บาท   

  สถานการณ์ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ผลการประเมินสถานการณ์
ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก 8 ด้าน 
พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อสถานการณ์ปัจจุบันในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.38) แต่มีความต้องการในการพัฒนา 
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.28) โดยช่องว่างระหว่างความต้องการและสถานการณ์ปัจจุบัน (Gap score) สูงที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในสังคม การขนส่ง และอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อสถานการณ์ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

องค์ประกอบ 
สถานการณ์ปัจจุบัน ความต้องการ Gap score 

M SD ระดับ M SD ระดับ (ต้องการ-ปัจจุบัน) 
1) อาคารและพื้นทีส่าธารณะ 3.41 0.70 ปานกลาง 4.32 0.65 มากที่สุด 0.91 
2) การขนส่ง 3.25 0.68 ปานกลาง 4.45 0.58 มากที่สุด 1.20 
3) ที่อยู่อาศัย 3.65 0.70 มาก 4.12 0.72 มาก 0.47 
4) การมีส่วนร่วมในสังคม 3.06 0.66 ปานกลาง 4.28 0.61 มากที่สุด 1.22 
5) การเคารพและการยอมรับทางสังคม 3.31 0.91 ปานกลาง 4.15 0.69 มาก 0.84 
6) การมีส่วนร่วมฯ และการจ้างงาน 3.31 0.91 ปานกลาง 4.22 0.74 มากที่สุด 0.91 
7) การสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร 3.35 0.75 ปานกลาง 4.18 0.67 มาก 0.83 
8) บริการสนับสนุนชุมชนและสขุภาพ 3.69 0.99 มาก 4.51 0.54 มากที่สุด 0.82 

ภาพรวม 3.38 0.68 ปานกลาง 4.28 0.58 มากท่ีสุด 0.90 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบว่า ปัญหาส าคัญที่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎรธ์านีประสบอยู่
ในปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ ด้านการขนส่ง และด้านการส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร 
 1)  ด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ ได้แก่ ทางเท้าไม่เรียบและไม่เหมาะสมกับการเดินของผู้สูงอายุ พ้ืนที่สวนสาธารณะ
มีจ ากัด และห้องน้ าสาธารณะไม่เพียงพอและไม่เอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ 

“...ทางเท้าในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ไม่เรียบ บางแห่งมีหลุมบ่อ บางแห่งก็มีของวางขายบนทางเท้า ท าให้
เดินล าบาก กลัวหกล้ม...” (หนึ่ง (นามสมมุติ), สัมภาษณ์: 3 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...ห้องน้ าสาธารณะมีนอ้ยมาก แล้วที่มีก็ไม่ค่อยสะอาดหรือเหมาะกับผู้สูงอายุ บางแห่งไม่มีราวจับ พ้ืนก็ล่ืน 
ประตูก็แคบ ต้องเดินไกลถึงจะเจอห้องน้ าสาธารณะสักที่หนึ่ง ...” (สอง (นามสมมุติ), สนทนากลุ่ม:  
7 มีนาคม 2567) 

 2) ด้านการขนส่ง ได้แก่ ขาดระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ รถสองแถวและรถตู้ไม่สะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุในการข้ึน-ลง และไม่มีจุดจอดรับ-ส่งที่เป็นระบบ 

“...การเดินทางล าบากมาก ไม่มีรถเมล์ มีแต่รถสองแถว แต่ข้ึนลงยาก บันไดสูง คนแก่อย่างเราย่ิงล าบาก 
ต้องให้ลูกหลานไปส่ง หรือไม่ก็ต้องเรียกมอเตอร์ไซคร์ับจ้าง แต่ก็แพงนะ...” (สาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 
15 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...รถสองแถวไม่มีตารางเวลาแน่นอน บางทีต้องรอนานมาก ไม่มีที่นั่งรอที่ป้ายรถ ยืนตากแดดรอกันเลย 
อากาศร้อนอย่างนี้ คนแก่อย่างเราเหนื่อยนะ...” (ส่ี (นามสมมติ), สนทนากลุ่ม: 14 มีนาคม 2567) 

 3) ด้านการส่ือสารและข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ผู้สูงอายุบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัลได้ 
และข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุมีการเผยแพร่จ ากัด 

“...เดี๋ยวนี้ข่าวสารต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ประชาสัมพันธ์ทางไลน์ ทางเฟสบุ๊ค แต่ผู้สูงอายุหลายคนไม่มีสมาร์ทโฟน 
หรือมีแต่ใช้ไม่เป็น  ท าให้ไม่ค่อยรู้ข่าวสาร โดยเฉพาะเรื่องสิทธิประโยชน์หรือกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ...” 
(ห้า (นามสมมติ), ผู้น าชุมชนและสนทนากลุ่ม: 14 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...ข้อมูลที่เกี่ยวกับบริการทางสุขภาพ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ที่ ผู้สูงอายุควรได้รับ มีการประชาสัมพันธ์ 
น้อยมาก แล้วก็ใช้ตัวหนังสือเล็ก การใช้ภาษาก็เข้าใจยาก ท าให้ผู้สูงอายุไม่เข้าใจว่าตนเองมีสิทธิอะไรบ้าง...” 
(หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 13 กุมภาพันธ์ 2567) 

  การเปรียบเทียบความต้องการตามลักษณะทางประชากร การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาเมือง 
ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ตามลักษณะทางประชากรพบความแตกต่างที่ส าคัญของความต้องการตามลักษณะทางประชากรผู้สูงอายุ
หญิงมีความต้องการโดยรวมสูงกว่าชาย (4.38 เทียบกับ 4.15) ผู้สูงอายุที่มีอายุมากข้ึนมีความต้องการที่เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ 
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ด้านบริการสุขภาพ ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาต่ าและรายได้น้อยมีความต้องการด้านบริการสุขภาพสูงกว่ากลุ่มอื่น ในขณะที่ผู้ที่มี
การศึกษาสูงและรายได้ดีมีความต้องการด้านการมีส่วนร่วมในสังคมมากกว่า แสดงในตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความต้องการตามลักษณะทางประชากร  

ลักษณะทางประชากร 
ค่าเฉล่ีย

รวม 

องค์ประกอบท้ัง 8 ด้าน (ค่าเฉล่ีย) 
อาคาร/ 
พ้ืนท่ี 

การ 
ขนส่ง 

ท่ีอยู่
อาศัย 

การมี
ส่วนร่วม 

เคารพ/ 
ยอมรับ 

จ้างงาน ส่ือสาร/ 
ข่าวสาร 

บริการ 
/สุขภาพ 

เพศ 
ชาย 4.19 4.25 4.38 4.12 4.08 4.15 4.22 4.18 4.32 
หญิง 4.35 4.45 4.52 4.28 4.35 4.25 4.32 4.22 4.58 

อายุ 
60-69 ปี 4.26 4.35 4.41 4.18 4.28 4.15 4.25 4.22 4.28 
70-79 ปี 4.44 4.45 4.58 4.32 4.25 4.35 4.42 4.38 4.68 
80 ปีขึ้นไป 4.54 4.58 4.65 4.58 4.22 4.48 4.55 4.45 4.79 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 4.35 4.38 4.48 4.22 4.15 4.28 4.35 4.18 4.58 
มัธยมศึกษา 4.28 4.35 4.45 4.18 4.28 4.15 4.25 4.22 4.32 
อุดมศึกษา 4.32 4.28 4.38 4.25 4.42 4.35 4.45 4.38 4.15 

รายได้ 
น้อยกว่า 5,000 บาท 4.39 4.42 4.52 4.25 4.18 4.32 4.38 4.22 4.62 
5,000-10,000 บาท 4.21 4.28 4.35 4.15 4.25 4.12 4.18 4.15 4.25 
มากกว่า 10,000 บาท 4.20 4.15 4.18 4.22 4.25 4.18 4.28 4.32 4.05 

       จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ความแตกต่างของมุมมองตามกลุ่มอายุอย่างชัดเจน ผู้สูงอายุกลุ่ม 60-69 ปี มุ่งเน้น 
การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันจากประสบการณ์การใช้บริการอย่างแข็งขัน ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่ง  

“...ผมยังเดินทางไปท างานบางวันได้ เลยรู้ว่าระบบขนส่งยังไม่ดีพอ รถเมล์มาไม่ตรงเวลา ทางเดิน  
ก็ไม่ปลอดภัย...” (เจ็ด (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 9 กุมภาพันธ์ 2567) 

  ในทางตรงกันข้าม ผู้สูงอายุกลุ่ม 70-79 ปี มุ่งเน้นการแสดงความต้องการจากมุมมองของการเตรียมตัวส าหรับอนาคต 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลอีกคนกล่าวว่า  

“...ตอนนี้ยังพอดูแลตัวเองได้ แต่กลัวว่าอีกไม่กี่ปีข้างหน้าจะต้องการความช่วยเหลือมากข้ึน อยากให้มี
บริการสุขภาพที่มาถึงบ้านได้...” (แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 12 กุมภาพันธ์ 2567) 

 ผู้สูงอายุกลุ่ม 80 ปีข้ึนไป มีความต้องการที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยเน้นการปรับสภาพแวดล้อมให้รองรับข้อจ ากัด
ทางร่างกาย  

“...อยากให้มีที่นั่งพักตามทางเดิน เพราะเดินไม่ไกลแล้ว และอยากให้มีคนช่วยเวลาต้องไปโรงพยาบาล...” 
(เก้า (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 12 กุมภาพันธ์ 2567) 

 ความแตกต่างนี้สะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของความต้องการตามช่วงอายุ ที่สอดคล้องกับแนวคิด Life course 
theory (Sampson & Laub, 2017) ซึ่งเน้นการพัฒนาบริการที่รองรับความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปตามวัย 

ความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการประเมินความต้องการ
ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก 8 ด้าน
แสดงในตารางที่ 2 พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13) โดยด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านการขนส่ง (ค่าเฉล่ีย = 4.58)  
รองลงมาคือ ด้านบริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.45) และด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ (ค่าเฉล่ีย = 4.35)  
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบว่า ความต้องการส าคัญในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่  
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้แก่ 

 1) ด้านการขนส่ง ได้แก่ ต้องการระบบขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงได้ง่าย มีพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีจุดจอดรับ-ส่ง
ที่ชัดเจน และราคาไม่แพง 

“...อยากให้มีรถเมล์ที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ พ้ืนต่ า ข้ึนลงง่าย มีที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ และมีจุดจอดรับ-ส่ง 
ที่ชัดเจน ไม่ไกลจากชุมชน...” (สิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 16 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...อยากให้มีระบบขนส่งมวลชนที่ครอบคลุมทั่วเมือง โดยเฉพาะเส้นทางไปโรงพยาบาล ตลาด และ
หน่วยงานราชการต่างๆ ที่ผู้สูงอายุต้องไปติดต่อบ่อยๆ และอยากให้มีส่วนลดค่าโดยสารส าหรับผู้สูงอายุ
ด้วย...” (สิบเอ็ด (นามสมมติ), สนทนากลุ่ม: 21 มีนาคม 2567) 

2) ด้านบริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพ ได้แก่ ต้องการการเข้าถึงบริการสุขภาพที่สะดวกมากข้ึน การมีแพทย์เฉพาะทาง 
ส าหรับผู้สูงอายุ และการมีบริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

“...อยากให้มีคลินิกส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะในชุมชน มีหมอเฉพาะทางผู้สูงอายุ และมีระบบเย่ียมบ้าน
ส าหรับผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้หรือเดินทางล าบาก ...” (สิบสอง (นามสมมติ) , สนทนากลุ่ม:  
14 มีนาคม 2567)  
“...ต้องการให้มีการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน และมีระบบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่เข้มแข็ง เพราะ
บางครั้งลูกหลานต้องไปท างาน ไม่มีคนดูแล ถ้ามีคนในชุมชนที่ได้รับการอบรมมาช่วยดูแลบ้างก็จะดีมาก...” 
(สิบสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 12 กุมภาพันธ์ 2567) 

 3) ด้านอาคารและพ้ืนที่สาธารณะ ได้แก่ ต้องการการปรับปรุงทางเท้าให้เรียบและกว้างข้ึน เพ่ิมพ้ืนที่สวนสาธารณะ
และที่นั่งพักในที่สาธารณะ รวมถึงห้องน้ าสาธารณะที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

“...อยากให้ปรับปรุงทางเท้าให้เรียบ ไม่มีส่ิงกีดขวาง มีที่นั่งพักเป็นระยะ ๆ และเพ่ิมพ้ืนที่สวนสาธารณะ 
ที่มีอุปกรณ์ออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ...” (สิบส่ี (นามสมมติ), สัมภาษณ์: 15 พฤษภาคม 2567) 
“...อยากให้มีห้องน้ าสาธารณะที่สะอาด ปลอดภัย และเหมาะส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในตลาด สวนสาธารณะ และย่านการค้า มีราวจับ ประตูกว้างพอที่จะเข็นรถวีลแชร์เข้าได้ และ
มีป้ายบอกทางชัดเจน...” (สิบห้า (นามสมมติ), สนทนากลุ่ม: 7 กุมภาพันธ์ 2567) 

 บริบททางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต
ภาคสนามพบว่า เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีลักษณะเฉพาะในหลายมิติ ได้แก่ (1) ด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นศูนย์กลาง
ภาคใต้ตอนบนที่มีการผสมผสานวัฒนธรรมไทยพุทธและไทยมุสลิม ผู้สูงอายุยึดมั่นในประเพณีและความเช่ือท างศาสนา  
รักษาวิถีชีวิตครอบครัวขยายและชุมชน วัดเป็นศูนย์กลางกิจกรรมทางศาสนาและสังคมที่ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง  
(2) ด้านเศรษฐกิจ มีฐานเศรษฐกิจหลากหลาย ทั้งการท่องเที่ยว เกษตรกรรม ประมง และการค้า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เคยประกอบ
อาชีพเกษตรและค้าขายขนาดเล็ก จึงมีรายได้ไม่สูงเมื่อเกษียณ แต่ต้นทุนการครองชีพที่ต่ ากว่าเมืองใหญ่ท าให้สามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างพอเพียง และ (3) ด้านการวางผังเมือง มีลักษณะขยายตัวแบบรัศมีจากศูนย์กลางเมืองเก่า ถนนแคบไม่เอื้อต่อ 
การเดินทางของผู้สูงอายุ ชุมชนเก่าหนาแน่นและขาดพ้ืนที่สาธารณะ ส่วนพ้ืนที่ชานเมืองยังขาดการเช่ือมโยงการขนส่งสาธารณะ 
 ประเด็นความต้องการเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ความปลอดภัยจากอาชญากรรม 
โดยเฉพาะการปล้นและหลอกลวง ต้องการระบบแจ้งเตือนที่เหมาะสม (2) โอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเงิน และ
การดูแลสุขภาพ (3) ระบบเตือนภัยและการอพยพที่ค านึงถึงข้อจ ากัดทางร่างกาย รวมทั้งการจัดการขยะและมลพิษ (4) โอกาส
สร้างรายได้เสริมและใช้ภูมิปัญญาสร้างมูลค่าต่อชุมชน และ (5) พ้ืนที่และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการจากไปอย่างสงบ 
 4.2 องค์ประกอบและคุณลักษณะของการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในพื้นที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งการจัดประชุมเพ่ือระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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และหาแนวทางการพัฒนารูปแบบเมือง สามารถสรุปองค์ประกอบและคุณลักษณะของการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  
ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ ดังนี้ 
 องค์ประกอบหลักของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 8 ด้านของเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุตามแนวทางขององค์การอนามัยโลกและการประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สามารถ
สรุปองค์ประกอบหลักของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ ดังนี้ 
 1) อาคารและพ้ืนที่สาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ พ้ืนที่สาธารณะและอาคารสถานที่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ยังมีข้อจ ากัดในการรองรับผู้สูงอายุ ทางเดินเท้าขาดความต่อเนื่องและมีส่ิงกีดขวาง ทางลาดในสถานที่ราชการมีมาตรฐาน  
ที่แตกต่างกัน ห้องน้ าสาธารณะที่เหมาะสมยังมีน้อย แม้จะมีสวนสาธารณะเกาะล าพูที่ ผู้สูงอายุนิยมใช้บริการ แต่การเข้าถึง  
ยังเป็นอุปสรรคส าหรับผู้ที่อยู่ห่างไกล 

“...ผมคิดว่าเราต้องวางแผนพัฒนาอาคารและพ้ืนที่สาธารณะใหม่ทั้งหมด โดยยึดหลักการออกแบบ 
เพ่ือทุกคน (Universal design) ที่ไม่ได้เอื้อเฉพาะผู้สูงอายุ แต่ทุกคนใช้ได้ ทั้งเด็ก คนพิการ หรือคนที่ต้อง
ใช้รถเข็น...” (ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม, สัมภาษณ์: 10 กุมภาพันธ์ 2567) 

  2) ระบบการขนส่งที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ การขนส่งและการเดินทางเป็นประเด็นท้าทายส าคัญ เนื่องจากเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานียังขาดระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ มีเพียงรถสองแถวที่ไม่ได้ออกแบบให้เหมาะกับผู้สูงอายุ ผู้ที่มี
ข้อจ ากัดด้านการเคล่ือนไหวแทบไม่มีทางเลือกในการเดินทาง 

“...การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเป็นส่ิงที่ต้องให้ความส าคัญล าดับต้น ๆ เพราะ
เป็นปัญหาที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประสบ ในระยะส้ันเราอาจปรับปรุงระบบรถสองแถวที่มีอยู่ให้ดีข้ึน แต่ใน
ระยะยาวเราต้องมีระบบขนส่งมวลชนที่ออกแบบให้เหมาะกับผู้สูงอายุตั้งแต่ต้น ...” (นักวิชาการด้านการ
ผังเมือง, สัมภาษณ์: 9 กุมภาพันธ์ 2567) 

3) การมีส่วนร่วมในสังคมของผู้สูงอายุ กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนยังมีค่อนข้างน้อยและไม่หลากหลาย 
ส่วนใหญ่เป็นการรวมกลุ่มกันเองตามธรรมชาติ เช่น ไปวัด ไปตลาด ผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดด้านการเคล่ือนไหวมัก ถูก  
ตัดขาดจากสังคม ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มีอยู่ท างานได้ดี แต่ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง 

“...จากประสบการณ์ในการท างานกับผู้สูงอายุ ผมพบว่าผู้สูงอายุอยากมีส่วนร่วมในสังคม อยากมีบทบาท 
และอยากรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เราต้องสร้างพ้ืนที่และโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มาพบปะ ท ากิจกรรมร่วมกัน 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้...” (ประธานชมรมผู้สูงอายุ, สัมภาษณ์: 8 กุมภาพันธ์ 2567) 

  4) บริการสนับสนุนชุมชนและสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ  บริการสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่มีคุณภาพดี แต่ยังมี
ข้อจ ากัดเรื่องการเข้าถึง โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกลหรือมีข้อจ ากัดในการเดินทาง ระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนยังไม่
ครอบคลุมทั่วถึง ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ และไม่มีระบบรองรับผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวหรือไม่มีผู้ดูแล 

“...การพัฒนาระบบบริการสุขภาพเชิงรุกส าหรับผู้สูงอายุเป็นส่ิงส าคัญมาก โดยเฉพาะการดูแลผู้สูงอายุ  
ที่บ้าน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของทั้งโรงพยาบาล เทศบาล และอาสาสมัครในชุมชน เพราะผู้สูงอายุ
จ านวนมากมีข้อจ ากัดในการเดินทางไปโรงพยาบาล...”(ผู้อ านวยการโรงพยาบาล, สัมภาษณ์: 11 
กุมภาพันธ์ 2567) 

 หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการประชุม 
กลุ่มปรึกษาหารือ สามารถระบุหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 การประชุมกลุ่มเพ่ือระบหุน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 

 จากการวิเคราะห์บทบาทของหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถสรุปบทบาทหลักในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ดังนี้ 
 1) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบาย วางแผน และ
ด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ส านักงานพัฒนาสังคมและ  
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดูแลงานด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของผู้สูงอายุ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดูแลงานด้านสุขภาพและการบริการทางการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ให้บริการด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุทั้งในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ  
 2) ภาคเอกชนและประชาสังคม ได้แก่ สมาคมผู้สูงอายุจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นตัวแทนของผู้สูงอายุในการน าเสนอ
ความต้องการและปัญหา รวมทั้งจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ มูลนิธิและองค์กรการกุศลในพ้ืนที่ สนับสนุนงานด้านสวัสดิการ
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และภาคธุรกิจและเอกชน เพ่ือสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณในการพัฒนาเมือง
ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 3) ชุมชนและตัวแทนผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้น าชุมชนและคณะกรรมการชุมชน เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่าง
ผู้สูงอายุในชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ชมรมผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ เป็นพ้ืนที่ในการรวมกลุ่มและท ากิจกรรม
ของผู้สูงอายุ รวมทั้งเป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้สูงอายุ และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในชุมชน
ให้การดูแลและช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่คนเดียวหรือมีความต้องการพิเศษ 

 4.3 รูปแบบเมืองที่เปน็มติรต่อผู้สูงอายุในพืน้ที่เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี และแนวทางการด าเนนิงาน 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลในข้อ 4.1 สามารถออกแบบแนวทางการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี โดยพัฒนาเป็นรูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model ซึ่งมีองค์ประกอบ แสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 รูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model 
ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 

รูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City Model เป็นรูปแบบการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อ ผู้สูงอายุใน พ้ืนที่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ตามกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 
3 ประการ คือ (1) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (2) การบูรณาการความร่วมมือ และ (3) ความย่ังยืนในการพัฒนา  
ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

S - Social participation (การมีส่วนร่วมในสังคม) ได้แก่ การส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
กับผู้สูงอายุ และการพัฒนาศูนย์กิจกรรมผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ เพ่ือการสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

U - Universal design (การออกแบบที่เป็นสากล) ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานตามหลักการออกแบบ 
เพ่ือคนทุกคน การพัฒนาทางเท้า อาคาร และพ้ืนที่สาธารณะที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
เข้าถึงได้ส าหรับผู้สูงอายุ 

R - Respect and social inclusion (การเคารพและการยอมรับทางสังคม) ได้แก่ การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
คุณค่าของผู้สูงอายุในสังคม การส่งเสริมกิจกรรมระหว่างคนต่างวัย การเชิดชูและให้เกียรติผู้สูงอายุที่เป็นแบบอย่างในชุมชน 

A - Accessible transportation (การขนส่งที่เข้าถึงได้)  ได้แก่ การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่ผู้สูงอายุเข้าถึง 
ได้ง่าย การจัดตั้งเส้นทางรถโดยสารที่ครอบคลุมพ้ืนที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ และการให้สิทธิพิเศษในการเดินทางส าหรับผู้สูงอายุ 

T - Technology and communication (เทคโนโลยีและการส่ือสาร) ได้แก่ การพัฒนาช่องทางการส่ือสารที่เข้าถึงได้
ส าหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมทักษะดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ และการใช้เทคโนโลยีในการดูแลและสนับสนุนผู้สูงอายุ 

T - Training and lifelong learning (การฝึกอบรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต)  ได้แก่ การจัดการฝึกอบรมและ
กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุสู่คนรุ่นใหม่ หรือการพัฒนาโรงเรียน
ผู้สูงอายุในชุมชน 

H - Healthcare services (บริการด้านสุขภาพ) ได้แก่ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ   
การส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนและที่บ้าน หรือการจัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุในชุมชน 

A - Active civic participation and employment (การมีส่วนร่วมของพลเมืองและการจ้างงาน) ได้แก่ การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชน  การสนับสนุนโอกาสในการท างานและอาสาสมัครส าหรับผู้สูงอายุ  และ 
การพัฒนาธุรกิจชุมชนที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม 

N - Networking and collaboration (การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ) ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน  เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร 
ต่อผู้สูงอายุในการสร้างพันธมิตรในการขับเคล่ือนนโยบายและโครงการส าหรับผู้สูงอายุ 
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การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การบูรณาการความร่วมมือ ความยั่งยืนในการพัฒนา 
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I - Infrastructure and housing (โครงสร้างพ้ืนฐานและที่อ ยู่อาศัย)  ได้แก่ การพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ เหม าะ สม 
กับผู้สูงอายุ การปรับปรุงบ้านให้เอื้อต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ รวมถึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

แนวทางการด าเนินงานตามรูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1: การเตรียมความพร้อมและวางแผน (1 ปี) ประกอบด้วย (1) การจัดตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนเมืองที่เป็น

มิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผู้สูงอายุ 
(2) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุระยะ 5 ปี (3) การส ารวจและประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน
เพ่ือก าหนดพ้ืนที่น าร่องในการพัฒนา และ (4) การสร้างความตระหนักและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร  
ต่อผู้สูงอายุ 

ระยะที่ 2: การด าเนินการและพัฒนา (3 ปี) ประกอบด้วย (1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่น าร่อง (2) การจัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ (3) การพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ (4) การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ และ (5) การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

ระยะที่ 3: การขยายผลและความย่ังยืน (1 ปี) ประกอบด้วย (1) การประเมินผลการด าเนินงานและถอดบทเรียน  
(2) การขยายผลการพัฒนาไปสู่พ้ืนที่อื่น ๆ ในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  (3) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง และ (4) การสร้างความย่ังยืนในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 

กลไกการขับเคล่ือนรูปแบบ SURAT THANI Age-friendly city model อาศัยกลไกการท างานแบบบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ โดยมีกลไกส าคัญ ดังนี้ (1) คณะกรรมการขับเคล่ือนเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี โดยท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วางแผน และก ากับติดตามการด าเนินงาน  ประกอบด้วยตัวแทน 
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผู้สูงอาย ุ (2) คณะท างานด้านการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในแต่ละด้าน 
ซึ่งแบ่งเป็น 8 คณะท างานตามองค์ประกอบของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  ท าหน้าที่ด าเนินงานตามแผนและรายงาน
ความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการขับเคล่ือน (3) เครือข่ายผู้สูงอายุและชมรมผู้สูงอายุในชุมชน โดยท าหน้าที่เช่ือมโยงการท างาน
ระหว่างผู้สูงอายุในชุมชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสะท้อนความต้องการและปัญหาของผู้สูงอายุในการพัฒนาเมือง (4) ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมและให้บริการแก่ผู้สูงอายุในชุมชน  ด าเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และ (5) ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนา
เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ สร้างโดยการพัฒนาตัวช้ีวัดความส าเร็จในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เพ่ือติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

5. อภิปรายผล 
 สถานการณ์และความต้องการในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นช่องว่างที่ส าคัญ
ระหว่างสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้สูงอายุในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะด้านการขนส่งที่มี  
ความพึงพอใจต่ าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.45) แต่มีความต้องการสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Rémillard-boilard 
and doran (2024) ที่ระบุว่า ระบบขนส่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้สูงอายุ 
 การวิเคราะห์เชิงลึกผ่านการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาการขนส่งเกิดจากโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่ เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ เช่น 
รถสองแถวที่มีพ้ืนสูง ทางเท้าไม่ต่อเนื่อง และขาดสัญญาณไฟฟ้าที่เหมาะสม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการประยุกต์
หลักการ Universal design (Maisel & Steinfeld, 2022) ในการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานเมือง 
 ด้านบริการสุขภาพและพ้ืนที่สาธารณะก็มีความต้องการพัฒนาสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Active aging ที่ก าหนดโดย
World Health Organization (2021) ที่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องใน
กิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และพลเมือง 
 รูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model รูปแบบที่พัฒนาข้ึนเป็นการบูรณาการกรอบแนวคิดองค์การ
อนามัยโลกกับบริบทท้องถ่ิน โดยเพ่ิมมิติการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นจุดเด่น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด Age-friendly city ecosystem ของ Buffel et al. (2018) ที่เน้นการเช่ือมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ 
การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมแบบ Co-creation ในการพัฒนารูปแบบ สอดคล้องกับ Participatory design approach 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279673  17 

 

(Zielhuis et al., 2024) ที่เช่ือว่าผู้ใช้งานควรมีบทบาทส าคัญในการออกแบบและพัฒนาระบบที่ตนเองใช้งาน  รูปแบบ 
ที่พัฒนาข้ึนมีจุดแข็งในการปรับให้เข้ากับบริบทสังคมไทย โดยเฉพาะการใช้วัดเป็นศูนย์กลางชุมชนและการเช่ือมโยงกับ 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบในประเทศตะวันตกที่อาจไม่เหมาะสมกับบริบทเอเชีย (Chao & Sun, 2025) 
 ความเป็นไปได้และความท้าทายการน ารูปแบบไปใช้จริงยังคงมีข้อจ ากัด ทั้งด้านงบประมาณ กฎหมายและระเบียบ 
และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Implementation science framework (Nilsen, 2020) ที่ระบุว่า
การน านวัตกรรมไปใช้ในระดับนโยบายต้องค านึงถึงปัจจัยบริบททางการเมืองและสถาบัน  
 อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างความตระหนักรู้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวางรากฐานส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Community readiness model (Zhang et al., 2025) ที่เน้นการเตรียม
ความพร้อมของชุมชนก่อนการน านวัตกรรมไปใช้ ผลการวิจัยนี้มีนัยส าคัญต่อการพัฒนานโยบายสาธารณะ โดยช้ีให้ เห็นว่า 
การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุต้องอาศัยการบูรณาการระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริการ และ
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเป็นระบบ 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผล 
 1) สถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของผู้สูงอายุ การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
ในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีพบว่ายังมีความไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้สูงอายุในหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
ในสามด้านหลักที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน ประกอบด้วยระบบการขนส่งที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  
อย่างเพียงพอ การออกแบบอาคารและพ้ืนที่สาธารณะที่ยังไม่เอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ และระบบการส่ือสารและ  
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ยังมีข้อจ ากัดส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ 
 ผลการส ารวจความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
ในระดับที่สูง โดยผู้สูงอายุให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกกับการพัฒนาระบบการขนส่งที่เหมาะสม รองลงมาคือการพัฒนาบริการ
สนับสนุนชุมชนและสุขภาพที่ครอบคลุม ตลอดจนการปรับปรุงอาคารและพ้ืนที่สาธารณะให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย
และสะดวกสบาย 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบและคุณลักษณะของการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีแสดงให้เห็นว่าจ าเป็นต้องใช้กรอบแนวคิดแปดองค์ประกอบหลักตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก  
แต่จ าเป็นต้องมีการปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ นอกจากนี้
ความส าเร็จในการพัฒนาจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและ
การให้บริการสาธารณะ ภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการลงทุนและให้บริการ และภาคประชาสังคมที่เป็นแกนหลักในการ
ขับเคล่ือนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2) รูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model 
 การศึกษานี้ได้พัฒนารูปแบบเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเฉพาะส าหรับพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ภายใต้  
ช่ือ SURAT THANI Age-friendly City model ซึ่งเป็นการบูรณาการแนวคิดและหลักการ พ้ืนฐานของเมืองที่เป็นมิ ตร 
ต่อผู้สูงอายุตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก เข้ากับความเป็นจริงของบริบทท้องถ่ินและความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่สุราษฎร์ธานี รูปแบบที่พัฒนาข้ึนตั้งอยู่บนหลักการพ้ืนฐาน  3 ประการที่เช่ือมโยงกับแนวคิด Active aging ได้แก่  
(1) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งเน้นการสร้างกลไกให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ในชุมชนอย่างแข็งขัน (2) การบูรณาการความร่วมมือ ที่เช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานและองค์กรต่าง  ๆ  
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการและการพัฒนา และ (3) ความย่ังยืนในการพัฒนา ที่มุ่งเน้นการสร้างระบบและ
กลไกที่สามารถด าเนินต่อไปได้ในระยะยาวโดยไม่พ่ึงพาปัจจัยภายนอก 
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6.2 ข้อเสนอแนะ 
  1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 (1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ควรก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม โดยบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถ่ินและจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ  
ในการด าเนินงาน 
 (2) ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตร
ต่อผู้สูงอายุ โดยจัดตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนที่มีตัวแทนจากทุกภาคส่วน และสร้างกลไกการท างานที่บูรณาการและ  
มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการพัฒนาเมือง โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็น  
เข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และมีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
  2) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

(1) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน ารูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City 
model ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในพ้ืนที่ โดยปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์และทรัพยากรที่มีอยู่ 

(2) ควรมีการพัฒนาโครงการน าร่องในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ SURAT THANI Age-friendly City model 
เพ่ือทดลองด าเนินการและถอดบทเรียนก่อนขยายผลไปสู่การพัฒนาในวงกว้าง 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี  ประจ าปีงบประมาณ 2567 ผู้วิจัย
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บทคัดย่อ  

นักเรียนที่ต้องเผชิญกับข้อจ ำกัดทำงเศรษฐกิจและสังคม อำจท ำให้เป็นอุปสรรคต่อเส้นทำงกำรศึกษำและโอกำส 
ในชีวิต แต่สิ่งที่จะท ำให้เด็กผ่ำนข้อจ ำกัดเหล่ำนี้ไปได้นอกจำกกำรสนับสนุนในเชิงระบบแล้ว คือ กำรมีกรอบแนวคิดแบบเติบโต  
ที่จะช่วยให้เด็กเหล่ำนี้ประสบควำมส ำเร็จในชีวิตต่อไปได้ กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำประสบกำรณ์ต่อควำมกลัว 
ควำมฝัน และควำมหวังของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ และเพื่อศึกษำบริบทที่เก้ือหนุนต่อพฤติกรรมเชิงบวกของนักเรียน โดยใช้
กำรวิจัยเชิงคุณภำพในรูปแบบกำรศึกษำเรื่องเล่ำ มำประยุกต์ใช้ในรูปแบบกำรเล่ำเรื่องผ่ำนกำรเขียนบันทึก ในหัวข้อควำมกลัว 
ควำมฝัน และควำมหวังของฉัน โดยมีนักเรียนช้ำงเผือก ซึ่งหมำยถึง นักเรียนยำกจนพิเศษที่มีผลกำรสอบ PISA for schools  
ปี 2564 ที่ได้คะแนนดีอย่ำงน้อย 1 รำยวิชำ และให้ควำมยินยอมเข้ำร่วมกำรด ำเนินงำนของโครงกำรวิจัย จ ำนวน  24 คน  
จำก 11 โรงเรียน ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ ควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังในชีวิตของนักเรียน ไม่ได้แยกออกจำกกัน
อย่ำงชัดเจน โดยควำมกลัวบำงส่วน เช่น กลัวกำรเปลี่ยนแปลงในชีวิต กลัวผิดหวัง กลัวดูแลคนในครอบครัวไม่ได้ กลัวกำร
สูญเสียและถูกทอดทิ้ง ล้วนเป็นผลมำจำกควำมฝันและควำมหวัง เนื่องจำกกลัวว่ำจะไม่สำมำรถท ำตำมควำมฝันหรือเป็นไปตำม
สิ่งที่ตนเองหวังได้ ไม่ว่ำจะเป็นควำมฝันที่อยำกจะมีอำชีพที่ดีและมั่นคง และควำมหวังว่ำจะได้มีชีวิตที่สมบูรณ์ ได้อยู่พร้อมหน้ำ
ครอบครัว และเป็นควำมภำคภูมิใจของครอบครัว เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม ควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังของนักเรียน 
ได้ถูกก ำกับด้วยภูมิหลังทำงเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว น ำไปสู่กำรเกิดขึ้นของกรอบควำมคิดแบบเติบโต จนท ำให้เด็ก 
มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมเชิงบวก ทั้งในด้ำนกำรเรียน อุปนิสัย วิธีคิด และกำรใช้ชีวิต ทั้งนี้ กุญแจส ำคัญที่ท ำให้เกิดกรอบ
ควำมคิดแบบเติบโตของนักเรียน ได้แก่ ครอบครัว ครู และเพื่อน โดยจ ำเป็นต้องมีกลไกเชิงนโยบำยเพื่อสนับสนนุนกัเรียนกลุม่นี้
อย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 
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Abstract 

Students with economic and social constraints may face obstacles in their educational path and life 
opportunities. However, what will help children overcome these constraints, in addition to systematic 
support, is having a growth mindset that enables them to succeed in life. Therefore, this study aims to 
explore the experiences of fears, dreams, and hopes among high school students, as well as the contexts 
that support positive behaviors among students. By using qualitative research in the form of a narrative study 
applied in the form of narrative journal on the topic of ‘My Fears, Dreams, and Hopes’, there were 
‘Changphueak Students’, which were extremely poor with good scores in at least one subject on the PISA 
for Schools 2021 and gave their consent to participate in the research project, totaling 24 people from 11 
schools. The results show that students’ fears, dreams, and hopes are not separated. Some fears, such as 
life changes, disappointment, not being able to take care of family members, loss, and being abandoned, 
are all the result of dreams and hopes. They mostly fear not being able to follow their dreams or what they 
wish for, such as having a good and stable career, a perfect life, being able to live with their family, and 
being the pride of their family. However, students’ fears, dreams, and hopes are regulated by their family’s 
economic and social background, leading to the emergence of a growth mindset, which makes students 
tend to have positive behaviors in terms of learning, habits, thinking, and life. The key to creating a growth 
mindset in students is their family, teachers, and friends. Policy mechanisms are needed to support this 
group of students continuously and systematically. 
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1. บทน า 
 ควำมยำกจน คือหนึ่งในปัญหำใหญ่ที่มีควำมซับซ้อน เพรำะเกี่ยวข้องกับหลำยมิติ อำทิ บริบทของกำรเมือง เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และสังคมของแต่ละพื้นที่ ที่ฉำยภำพของควำมยำกจนและผลกระทบของควำมยำกจนที่แตกต่ำงกันไป ถึงแม้ว่ำ
ประเด็นเรื่องควำมยำกจนจะมีกำรศึกษำมำอย่ำงยำวนำน แต่กำรให้ค ำนิยำม รวมถึงกำรสร้ำงควำมเข้ำใจควำม หมำยและ
ผลกระทบของควำมยำกจนนั้น  มีควำมจ ำเพำะในแต่ละพื้นที่และแตกต่ำงกันไปตำมปรำกฏกำรณ์ในแต่ละสังคมและ 
กำรเปลี่ยนแปลงของแต่ละยุคสมัย (Citak & Duffy, 2020) อย่ำงไรก็ตำม ควำมยำกจนนั้นมิใช่ปัญหำของปัจเจกบุคคล  
หำกแต่เป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำงสังคม ซึ่งกระทบกับสถำบันสังคมหลักอย่ำงสถำบันครอบครัวและสถำบันกำรศึกษำ โดยเฉพำะ
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำของเด็ก เนื่องจำกควำมยำกจนนั้นก็มิใช่แค่มิติเรื่องอำชีพและรำยได้ของผู้ปกครอง 
ของนักเรียน หำกแต่มิติดังกล่ำวเชื่อมโยงอย่ำงแยกไม่ออกจำกมิติด้ำนสภำพแวดล้อมของนักเรียน มิติด้ำนสุขภำพ กำรเข้ำถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล และอ่ืน ๆ  

ควำมยำกจนในครอบครัวของเด็กจะส่งผลท ำให้เด็กไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบกำรศึกษำ ไม่ได้รับกำรพัฒนำทักษะ 
กำรเรียนรู้ที่จ ำเป็นจำกสถำนศึกษำ หรือไม่สำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ( McKinney, 2014) สังเกตเห็นได้จำก 
กำรติดอยู่ในกับดักควำมยำกจนนั้น จะส่งผลกระทบต่อผลกำรเรียนของเด็กและกำรเรียนรู้อย่ำงมีคุณภำพในโรงเรียนของเด็กยำกจน  
ซึ่งจำกกำรวิจัยพบว่ำเศรษฐฐำนะที่ไม่มั่นคงของครอบครัวเด็กส่งผลโดยตรงต่อกำรเรียนของเด็ก  เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ครอบครัวของเด็กที่มีเศรษฐฐำนะที่มั่นคง อย่ำงไรก็ตำม ปัจจัยเรื่องควำมยำกจนที่ส่งผลต่อผลกำรศึกษำ ยังมีควำมซับซ้อน 
เกินกว่ำที่จะเหมำรวมว่ำเด็กที่ยำกจนทุกคนจะมีผลกำรเรียนที่ล้มเหลว ดังนั้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงควำมยำกจนและกำรเรียนรู้ รวมถึงผลกำรเรียนของเด็กจึงเป็นเรื่องที่ควรศึกษำถึงต้นเหตุ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ร่ วมกัน
ผลักดันและส่งผลกระทบต่อกำรเรียนเพื่อร่วมกันแก้ไขหำทำงออกจำกผลกระทบเหล่ำนั้นได้ (Gorski 2012; Haberman, 
2012) 

ส ำหรับสถำนกำรณ์ในประเทศไทยนั้น จำกผลกำรส ำรวจสถำนะนักเรียนยำกจนและยำกจนพิเศษ ปี 2561 ซึ่งจัดท ำ
โดยกองทุนเพื่อควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ (กสศ.) ร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) โดยใช้เกณฑ์
กำรคัดกรองนักเรียนยำกจนด้วยวิธีกำรวัดรำยได้ทำงอ้อม (Proxy mean test: PMT) พบว่ำ ไทยมีนักเรียนยำกจนประมำณ 
1.6 ล้ำนคน ยำกจนพิเศษ 600,000 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องได้รับควำมช่วยเหลือเร่งด่วน โดยมีรำยได้เฉลี่ยวันละ 42.7 บำทต่อ
ครอบครัวเท่ำนั้น ซึ่งไม่เพียงพอแม้แต่ค่ำอำหำรเช้ำที่มีคุณค่ำทำงโภชนำกำร โดยภูมิภำคที่มีนักเรียนยำกจนพิเศษหนำแน่นที่สุด 
คือ ภำคเหนือ ในบริเวณพื้นที่สูงและตะเข็บชำยแดน ถึงแม้นักเรียนกลุ่มนี้จะได้รับกำรสนับสนุนจำก สพฐ. ในรูปแบบ  
กำรจัดสรรเงินอุดหนุนและปัจจัยพื้นฐำนนักเรียนยำกจน แต่ยังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับค่ำครองชีพในปัจจุบัน เช่น ค่ำเดินทำง
ไป-กลับโรงเรียน ค่ำอำหำร และค่ำเครื่องแบบ ซึ่งล้วนมีค่ำใช้จ่ำยสูง ท ำให้นักเรียนยำกจนจ ำนวนมำกมีควำมเสี่ยงที่จะออกจำก
ระบบกำรศึกษำเนื่องจำกปัญหำควำมยำกจน (Thaipublica, 2018) นอกจำกนั้น กำรเข้ำสู่กำรเรียนรู้ในโลกดิจิทัลโดยเฉพำะ
ภำยหลังจำกกำรเกิดสถำนกำรณ์ COVID-19 ซึ่งข้อมูลจำกกำรส ำรวจของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ และกองทุนเพื่อเด็กแห่ง
สหประชำชำติ หรือ UNICEF (United Nations Children's Fund) สะท้อนว่ำ เด็กที่อยู่ในครัวเรือนที่มีฐำนะทำงเศรษฐกิจ 
ด้อยกว่ำจะเข้ำถึงโลกดิจิทัลได้น้อยลงอย่ำงมำก โดยเฉพำะกำรเข้ำถึง อินเตอร์เน็ต และกำรมีคอมพิวเตอร์ ซึ่งสัมพันธ์กับฐำนะ 
ทำงเศรษฐกิจของครัวเรือนอย่ำงชัดเจน ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงโลกดิจิทัลปรำกฏชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อต้องใช้ระบบ 
กำรเรียนแบบออนไลน์เป็นหลักในช่วงปี 2563-2564 ที่ท ำให้เด็กในครัวเรือนที่ยำกจนไม่สำมำรถเข้ำร่วมกำรเรียนแบบออนไลน์
ได้ (National Statistic Office, 2023) จนเป็นสำเหตุส ำคัญประกำรหนึ่งที่ท ำให้เด็กในครอบครัวที่ยำกจนต้องหลุดออกจำก
ระบบกำรศึกษำมำกยิ่งขึ้น และขำดโอกำสเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ (Anayan, 2021)  

อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้ว่ำเด็กกลุ่มนี้อำจต้องเผชิญกับข้อจ ำกัดอันเนื่องมำจำกเศรษฐฐำนะ ที่อำจท ำให้เป็นปัญหำและ
อุปสรรคต่อเส้นทำงกำรศึกษำและโอกำสในชีวิต แต่สิ่งที่จะท ำให้เด็กสำมำรถก้ำวข้ำมผ่ำนข้อจ ำกัดเหล่ำนี้ไปได้  นอกจำก 
กำรสนับสนุนในเชิงระบบแล้ว กำรมีกรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth mindset) นับว่ำเป็นเงื่อนไขส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง 
ที่จะช่วยผลักดันให้เด็กเหล่ำนี้ประสบควำมส ำเร็จในชีวิตต่อไปได้ ซึ่งเป็นกรอบควำมคิดของทัศนคติและควำมเชื่อของมนุษย์ 
ต่อกำรเรียนรู้และทักษะทำงสติปัญญำ และส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจต่อกำรรับรู้และต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ทั้งนี้ จุดตั้งต้น 
ของกำรมีกรอบควำมคิดแบบเติบโตของเด็กนั้น อยู่ที่กระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคมที่มีต่อเด็กนั่นเอง โดยท ำให้เด็กมีควำมเชื่อ



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279511  4 
 

ว่ำทักษะควำมสำมำรถของพวกเขำนั้นสำมำรถพัฒนำให้ดีขึ้นได้ พวกเขำก็จะเต็มใจที่จะใช้เวลำเสริมและควำมพยำยำมที่มำกขึ้น 
ในกำรเรียนรู้ (Dweck, 2006) และถึงแม้เศรษฐฐำนะที่ด้อยกว่ำจะน ำไปสู่กำรเข้ำถึงโอกำสในด้ำนกำรศึกษำ อำหำร สำธำรณสขุ
ที่น้อยกว่ำนักเรียนที่มีเศรษฐฐำนะที่ดีกว่ำ แต่ก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำกรอบควำมคิดแบบเติบโตจะไม่มีวันเกิดขึ้นในกลุ่มนักเรียน  
ที่มีเศรษฐฐำนะที่ด้อยกว่ำ ทั้งนี้ นักเรียนที่มีกรอบควำมคิดแบบเติบโตมีแนวโน้มที่จะมองว่ำงำนที่ยำกนั้น หมำยถึงหนทำงที่จะ
ท ำให้พวกเขำเพิ่มพูนทักษะควำมสำมำรถและมองหำประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่ท้ำทำย ซึ่งพวกเขำก็จะสำมำรถผ่ำนมันไปได้  
ผลที่ตำมมำก็คือ นักเรียนที่มีกรอบควำมคิดแบบเติบโตมีแนวโน้มที่จะได้คะแนนดีกว่ำนักเรียนที่มีกรอบควำมคิดแบบตำยตัว 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคะแนนในกำรเผชิญกับอุปสรรคในชีวิต (Claro et al., 2016) ดังนั้นถึงแม้ผู้เรียนจะมีข้อจ ำกัดในกำรด ำเนิน
ชีวิตที่อำจเป็นอุปสรรคส ำคัญต่อกำรศึกษำและกำรใช้ชีวิตก็ตำม แต่หำกผู้เรียนเหล่ำนี้สำมำรถพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโต
ได้จะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมเชิงบวกทั้งในด้ำนกำรเรียน อุปนิสัย วิธีคิด และกำรใช้ชีวิต ซี่งเป็นพื้นฐำนส ำคัญต่อกำรก้ำวข้ำม
ข้อจ ำกัดในชีวิตเหล่ำนั้นไปได้ในที่สุด โดยยังคงจ ำเป็นต้องมีระบบและกลไกของสังคมที่ช่วยสนับสนุนไปพร้อมกัน 

จำกควำมเชื่อมโยงระหว่ำงเงื่อนไขด้ำนภูมิหลังของผู้เรียน ศักยภำพทำงกำรเรียน และกำรมีกรอบแนวคิดแบบเติบโต 
ที่กล่ำวมำ น ำไปสู่ควำมส ำคัญของกำรศึกษำเชิงลึกเพิ่มเติม เกี่ยวกับบริบทที่เกื้อหนุนให้นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำซึ่งได้รับ 
กำรคัดกรองให้อยู่ในกลุ่มยำกจนพิเศษที่มีผลกำรสอบ PISA for schools ปี 2564 ได้คะแนนดีอย่ำงน้อย 1 รำยวิชำ  
ที่มีควำมสำมำรถทำงกำรศึกษำที่โดดเด่นหรือมีพฤติกรรมเชิงบวกในกำรเรียน และเชื่อมโยงกับกำรมีกรอบแนวคิดแบบเติบโต 
(Growth mindset) ซึ่งเป็นเงื่อนไขส ำคัญในกำรพัฒนำควำมสำมำรถของเด็กอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นควำมเชื่อมโยงระหว่ำง
สถำบันครอบครัวและสถำบันกำรศึกษำ ที่ส่งผลต่อกำรสร้ำงกรอบควำมคิดแบบเติบโตของเด็กโดยตรงจำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ 
รวมถึงเพื่อกำรศึกษำเรื่องรำวชีวิตของเด็กผ่ำนกำรเล่ำเรื่อง ซึ่งจะเป็นโอกำสในกำรท ำควำมเข้ำใจควำมเชื่อมโยงที่มีลักษณะ
ซับซ้อนมำกข้ึน อีกทั้งสำมำรถเชื่อมโยงกับโครงสร้ำงสังคมได้อย่ำงชัดเจนมำกข้ึนด้วย ทั้งนี้ หำกสำมำรถค้นหำเงื่อนไขที่จะช่วย
สนับสนุนเด็กกลุ่มนี้ให้สำมำรถก้ำวข้ำมข้อจ ำกัดดังกล่ำว ไม่ว่ำจะเป็นเงื่อนไขจำกตัวเด็กเอง เช่น ควำมมุ่งหวัง ควำมมุ่งมั่น  
แรงบันดำลใจ หรือเงื่อนไขจำกบริบทในครอบครัวในแง่กำรสนับสนุนทั้งควำมมั่นคงทำงจิตใจและสังคม ตลอดจนบริบท  
ของสถำนศึกษำและครูของเด็กที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในกำรเรียน จะสำมำรถน ำไปสู่กำรสังเครำะห์ข้อมูล 
เป็นองค์ควำมรู้เชิงระบบ และด ำเนินกำรสื่อสำรสังคมและสื่อสำรเชิงนโยบำยเพื่อพัฒนำเด็กกลุ่มนี้ต่อไป โดยกำรศึกษำนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำประสบกำรณ์ต่อควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังของนักเรียนที่มีผลกำรเรียนดีแต่มีข้อจ ำกัด 
ทำงเศรษฐกิจ และเพื่อศึกษำบริบทที่เกื้อหนุนต่อพฤติกรรมเชิงบวกซึ่งเชื่อมโยงกับกำรมีกรอบควำมคิดแบบเติบโต (Growth 
mindset) และกำรมีผลกำรเรียนในระดับดีของนักเรียนกลุ่มนี้ 

2. ทบทวนวรรณกรรม  
 กำรศึกษำครั้งนี้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำกรอบควำมคิด หรือ Mindset ซึ่งหมำยถึง ชุดของทัศนคติและควำมเชื่อ
ของมนุษย์ต่อกำรเรียนรู้และทักษะทำงสติปัญญำ และส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจต่อกำรรับรู้และต่อพฤติกรรมของมนุษย์ มำใช้
เป็นแนวคิดหลักในกำรอธิบำยปรำกฏกำรณ์ เนื่องจำกกำรพัฒนำกรอบควำมคิดเหล่ำนี้มีควำมเชื่อมโยงกับพฤติกรรมของเด็ก
ผ่ำนกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคม กำรที่เด็กจะมีผลกำรเรียนที่ดีได้นั้น ไม่เพียงแต่เกิดจำกควำมฉลำดทำงสติปัญญำ 
ซึ่งเป็นเงื่อนไขทำงชีวภำพเท่ำนั้น แต่ส่วนหนึ่งเป็นผลจำกพฤติกรรมเชิงบวกที่ผลักดันให้เกิดควำมมุ่ งมั่นไปสู่ควำมส ำเร็จซึ่งเป็น
ผลมำจำกเงื่อนไขทำงสังคมด้วยเช่นกัน จึงมีควำมเป็นไปได้ว่ำบริบทที่เกื้อหนุนต่อพฤติกรรมเชิงบวกด้ำนกำรเรียนของเด็ก  
จึงไม่ได้เกิดขึ้นโดยตรง แต่เชื่อมโยงกับกำรพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโต  จนกระทั่งน ำไปสู่กำรเกิดพฤติกรรมเชิงบวก 
ด้ำนกำรเรียนและควำมประพฤติในส่วนอ่ืน ๆ ซึ่งนักจิตวิทยำ Dweck (2006) ได้แบ่งกรอบควำมคิดออกเป็นสองประเภท ได้แก ่
กรอบควำมคิดแบบตำยตัว (Fixed mindset) และกรอบควำมคิดแบบเติบโต (Growth mindset) โดยกรอบควำมคิดทั้งสอง
ประเภทนี้ ต่ำงก็เป็นกรอบควำมคิดของทัศนคติและควำมเชื่อของมนุษย์ต่อกำรเรียนรู้และทักษะทำงสติปัญญำ ซึ่งงำนศึกษำ
หลำยชิ้นเห็นสอดคล้องกันว่ำควำมเชื่อของมนุษย์ที่มีลักษณะตำยตัว (Fixed) และที่ยืดหยุ่นได้นั้น (Malleable) ส่งผลกระทบ
อย่ำงมีนัยยะส ำคัญต่อแรงจูงใจ ต่อกำรรับรู้ และต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ทั้งนี้ จุดตั้งต้นของกำรจะมีกรอบควำมคิดแบบตำยตัว
หรือกรอบควำมคิดแบบเติบโตของเด็กนั้น อยู่ที่กระบวนกำรขัดเกลำของผู้ใหญ่ที่มีต่อเด็กเป็นส ำคัญ (Heyman & Dweck, 
1998; Levy et al, 1998; Blackwell et al, 2007)  
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  จำกกำรศึกษำของ Dweck (2006) เรื่อง Mindset: The new psychology of success พบว่ำ นักเรียนที่มีกรอบ
ควำมคิดแบบตำยตัวจะมีควำมเชื่อว่ำพวกเขำเกิดมำพร้อมควำมสำมำรถหลำยอย่ำง และสิ่งเหล่ำนี้ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงอะไรได้ 
ในขณะที่นักเรียนที่มีกรอบควำมคิดแบบเติบโตจะมีควำมเชื่อว่ำควำมสำมำรถของพวกเขำนั้น  จะสำมำรถพัฒนำได้และท ำให้ 
ดีขึ้นได้เรื่อย ๆ ด้วยกำรฝึกปฏิบัติ ดังนั้นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำควำมสำมำรถของนักเรียนจึงคือควำมเชื่อ กล่ำวคือ  
กรอบควำมคิด หรือ Mindset นี่เองที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของนักเรียน ยกตัวอย่ำงเช่น นักเรียนที่เชื่อไว้ก่อนแล้ว
ว่ำตัวเองมีทักษะควำมสำมำรถมีแนวโน้มที่จะเปิดรับต่อควำมท้ำทำยในรูปแบบต่ำง ๆ น้อยกว่ำ และมีแนวโน้มที่จะยอมแพ้
มำกกว่ำ ในทำงตรงกันข้ำม หำกนักเรียนมีควำมเชื่อว่ำทักษะควำมสำมำรถของพวกเขำนั้นสำมำรถพัฒนำให้ดีขึ้นได้ พวกเขำ  
ก็จะเต็มใจที่จะใช้เวลำเสริมและควำมพยำยำมที่มำกขึ้นในกำรเรียนรู้  อย่ำงไรก็ตำม กำรจะมีกรอบควำมคิดแบบตำยตัวหรือ
เติบโตนั้นมิได้ขึ้นอยู่กับควำมเชื่อหรือทัศนคติที่บุคคลนั้นมีแต่เพียงอย่ำงเดียว หำกแต่เศรษฐฐำนะของนักเรียน ( Economic 
status) หรือพื้นหลังทำงเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic background) ก็เป็นปัจจัยพื้นฐำนที่ส ำคัญมำกในกำรท ำนำย
กำรประสบควำมส ำเร็จทำงวิชำกำรของเด็ก ซึ่งเป็นที่ทรำบกันดีแล้วว่ำกำรมีเศรษฐฐำนะทำงเศรษฐกิจที่ด้อยกว่ำนั้น จะกดทับ
กำรประสบควำมส ำเร็จทำงกำรศึกษำของนักเรียนผ่ำนกลไกเชิงซ้อนมำกมำย ทั้งยังรวมถึงโอกำสที่น้อยกว่ำในกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ ระดับของควำมเครียดที่สูงกว่ำ ภำวะโภชนำกำรที่ด้อยกว่ำ หรือแม้กระทั่งโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำร
สุขภำพและสำธำรณสุขที่น้อยกว่ำด้วย (Claro et al., 2016) 
 อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรศึกษำของ Wang et al. (2019) ระบุว่ำ บริบททำงสังคมเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อกรอบควำมคิด
ของวัยรุ่น ในประเด็นนี้ได้รับกำรอธิบำยเสริมด้วยงำนของ Destin et al. (2019) ว่ำเด็กนักเรียนที่เสียเปรียบทำงสังคมและ
เศรษฐกิจมักมีแนวโน้มว่ำจะยึดถือกรอบควำมคิดแบบตำยตัวเกี่ยวกับควำมสำมำรถด้ำนวิชำกำร  มำกกว่ำเด็กนักเรียนที่มี
สถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจที่สูงกว่ำ แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำสถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจที่ด้อยกว่ำของเด็กนักเรียน
จะเป็นปัจจัยที่ขวำงกั้นกำรพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโต เพรำะในงำนของ Hwang et al. (2019) ระบุไว้ว่ำ วัยรุ่นที่มี
สถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจที่ด้อยกว่ำ มีแนวโน้มว่ำจะได้รับประโยชน์ในเชิงวิชำกำรจำกกำรมีกรอบควำมคิดแบบเติบโต
มำกกว่ำเพื่อนที่มีสถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจที่สูงกว่ำได้เช่นกัน 
 สถำบันทำงสังคมหลักที่จะช่วยสร้ำงและส่งเสริมกำรพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโตแก่นักเรียน คือ สถำบันครอบครัว
และสถำบันกำรศึกษำ ซึ่งถือพ่อแม่และครูคือผู้กระท ำกำรทำงสังคม (Social agent) ในปฏิบัติกำรดังกล่ำว โดยพฤติกรรม 
ของผู้ใหญ่จะสำมำรถมีอิทธิพลต่อกรอบควำมคิดของเด็กได้ (Haimovitz & Dweck, 2017) จำกกำรตอบสนองต่อควำมส ำเร็จ
ด้วยกำรชื่นชมยินดีมีผลต่อกำรสร้ำงกรอบควำมคิดทั้งแบบตำยตัวและแบบเติบโต เพรำะถ้ำหำกว่ำผู้ใหญ่ชื่นชมยินดีไปที่  
ตัวบุคคล (Personal praise) เช่น กำรใช้ค ำพูดว่ำหนูเป็นคนเก่งมำก หนูฉลำด จะท ำให้เด็กเชื่อในคุณลักษณะแบบตำยตัว  
ของตนเอง และมีแนวโน้มว่ำเด็กคนนั้นจะปฏิเสธที่จะเผชิญกับปัญหำและอุปสรรคในอนำคต ซึ่งเป็นกำรเกิดกรอบควำมคิด 
แบบตำยตัว (Fixed mindset) ในทำงตรงกันข้ำม หำกผู้ใหญ่ใช้กำรชื่นชมยินดีโดยเน้นไปที่กระบวนกำร (Process praise)  
ที่ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ จะมีผลท ำให้เด็กมีควำมรู้สึกว่ำกระบวนกำรดังกล่ำวนั้นอำจยังมีข้อบกพร่องและยังสำมำรถพัฒนำ  
ให้ดีขึ้นไปได้อีก ซึ่งเป็นกำรพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโต (Growth mindset) นั่นเอง (Mueller & Dweck, 1998) 
นอกจำกนั้น พ่อแม่ที่มองว่ำควำมล้มเหลวเป็นสิ่งที่จะน ำไปสู่กำรปรับปรุงหรือท ำให้กระบวนกำรในกำรเรียนรู้ดียิ่งขึ้น  
ก็จะมีส่วนในกำรสร้ำงกรอบควำมคิดแบบเติบโตแก่เด็ก เพรำะพ่อแม่ที่มองควำมล้มเหลวเป็นเรื่องปกติจะเน้นที่กระบวนกำร  
กำรเรียนรู้ โดยเปิดโอกำสให้เด็กร่วมถกเถียงร่วมกันว่ำสำมำรถเรียนรู้อะไรได้บ้ำงจำกประสบกำรณ์ควำมล้มเหลว และเด็กจะ
เรียนรู้จำกควำมผิดพลำดได้อย่ำงไรเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น รวมทั้งเด็กจะสำมำรถไตร่ตรองเพื่อขอควำมช่วยเหลือจำกคุณครู  
ได้อย่ำงไร (Haimovitz & Dweck, 2016)   
 ในส่วนของสถำบันกำรศึกษำก็มีบทบำทส ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำกัน ซึ่งมิได้หมำยถึงแค่โรงเรียนหรือคุณครูผู้สอน
เท่ำนั้น แต่ยังรวมไปถึงหลักสูตรที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนและระบบกำรศึกษำ ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญในกำรสร้ำงกรอบควำมคิด
แบบเติบโตแก่นักเรียน กำรสร้ำงวัฒนธรรมในห้องเรียนที่สนับสนุนกรอบควำมคิดแบบเติบโตสำมำรถท ำได้ด้วยกำรเปลี่ยนแปลง
วิธีกำรเรียนรู้ และช่วยให้นักเรียนพัฒนำอุปนิสัยในกำรท ำงำนอย่ำงแข็งขัน ซึ่งจะน ำไปสู่กำรท ำงำนให้ส ำเร็จลุล่วงและ  
กำรประสบควำมส ำเร็จ เช่น กำรเรียนกำรสอนที่ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้แบบ Active learning (คือกระบวนกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียน 
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมและมีโอกำสปฏิบัติจริง) กำรท ำให้ควำมผิดพลำดและล้มเหลวเป็นสิ่งที่สำมำรถเกิดขึ้นได้เพื่อจะเอำชนะ
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ต่ออุปสรรค และน ำพำตัวเองไปสู่ควำมส ำเร็จ กำรใช้ภำษำในกำรสื่อสำรที่สื่อถึงควำมส ำเร็จ กำรฝึกให้นักเรียนพูดเชิงบวก 
กับตัวเอง (Positive self-talk) และกำรใช้แหล่งข้อมูลหรือเครื่องมือในกำรเสริมกรอบควำมคิดแบบเติบโต เช่น เทคโนโลยี 
(Robinson, 2017) อีกทั้ง คุณครูผู้สอนยังเป็นผู้กระท ำกำรส ำคัญ ที่จะช่วยสอนหรือขัดเกลำให้นักเรียนมีกรอบควำมคิด 
ที่ยืดหยุ่นต่อควำมท้ำทำยทำงวิชำกำรและทำงสังคมได้ (Yeager & Dweck, 2012) ดังนั้นกำรศึกษำเรื่องรำวชีวิตของนักเรียน 
ที่มีพฤติกรรมกำรเรียนดีแต่มีข้อจ ำกัดทำงเศรษฐกิจผ่ำนประสบกำรณ์ต่อควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังซึ่งถ่ำยทอด 
ผ่ำนเรื่องเล่ำ จะสำมำรถช่วยสะท้อนให้เห็นถึงบริบทที่เกื้อหนุนต่อพฤติกรรมเชิงบวกด้ำนกำรเรียน ทั้งในส่วนของครอบครัว 
และโรงเรียนรวมถึงบริบทที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ซึ่งอำจจะมำในรูปแบบของอุปสรรคที่เด็กกลุ่มนี้ต้องเผชิญ รวมทั้งกำรสนับสนุน 
ทำงสังคมจำกบุคคลรอบข้ำง ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้ล้วนเชื่อมโยงกับกำรมีกรอบควำมคิดแบบเติบโตของนักเรียน เพื่อน ำไปสู่กำรค้นหำ
แนวทำงในกำรช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กกลุ่มนี้สำมำรถที่จะก้ำวข้ำมผ่ำนอุปสรรคต่ำง ๆ เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในชีวิต 

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำครอบครัวและโรงเรียนจะเป็นสถำบันทำงสังคมที่เป็นเสำหลักในกำรสร้ำงกรอบควำมคิด 
แบบเติบโตให้เด็ก เพรำะเป็นสถำบันทำงสังคมที่ใกล้ชิดกับเด็กมำกที่สุดในช่วงวัยเริ่มต้นของชีวิต แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่ำเหนือสิ่งอ่ืนใด 
โครงสร้ำงสังคมและนโยบำยสังคมก็มีอิทธิพลส ำคัญมำก ในกำรท ำให้สถำบันครอบครัวและสถำบันกำรศึกษำมีควำมเข้มแข็ง
มำกพอ ที่จะท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงและพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโตแก่เด็ก เนื่องจำกโครงสร้ำงสังคมและนโยบำยสังคม 
ได้มีส่วนก ำหนด ก ำกับ สนับสนุน และสร้ำงบริบททำงสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงกำรมีระดับกำรศึกษำที่ดี และมีคุณภำพ 
ของพ่อแม่ กำรมีกำรงำนที่มั่นคงและมีสวัสดิกำรในชีวิตที่ดีของพ่อแม่ กำรมีรำยได้ที่มั่นคงของพ่อแม่ สิ่งเหล่ำนี้ล้วนเกี่ยวโยง 
อย่ำงแยกไม่ออกจำกโครงสร้ำงสังคมและนโยบำยสังคมทั้งสิ้น 

3. วิธีการศึกษา  
กำรศึกษำครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรวิจัย กำรศึกษำบริบทที่เกื้อหนุนต่อพฤติกรรมเชิงบวกในกำรเรียนและ 

กำรมีกรอบแนวคิดแบบเติบโตของนักเรียนกลุ่มช้ำงเผือก ซึ่งเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) ที่ใช้วิธีกำร 
เก็บข้อมูลหลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่ กำรเล่ำเรื่องผ่ำนกำรเขียนบันทึก (Narrative journal) กำรวำดภำพเชิงพรรณนำ 
(Pictorial ethnography) และกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก ( In-depth interview) โดยเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
หลำยกลุ่ม ทั้งนักเรียนช้ำงเผือก เพื่อนนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และผู้ที่มีบทบำทในกำรสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรมีกรอบ
แนวคิดแบบเติบโตและกำรมีผลกำรเรียนที่ดีของนักเรียน โดยบทควำมนี้จะน ำเสนอเฉพำะผลกำรศึกษำที่ได้จำกกำรเล่ำเรื่องผ่ำน
กำรเขียนบันทึก (Narrative journal) ซึ่งเก็บข้อมูลจำกเด็กนักเรียนที่เรียนดีแต่มีข้อจ ำกัดทำงเศรษฐกิจเท่ำนั้น ไม่ได้ครอบคลุม
ข้อมูลจำกวิธีกำรศึกษำและกลุ่มเป้ำหมำยในส่วนอ่ืน ซึ่งเป็นกำรน ำรูปแบบกำรศึกษำเรื่องเล่ำมำประยุกต์ใช้ในรูปแบบกำรเล่ำเรื่อง
ผ่ำนกำรเขียนบันทึก  

กำรวิจัยแนวเรื่องเล่ำ (Narrative method) หรือวิธีวิจัยแนวประวัติชีวิต (Life history method) เป็นส่วนหนึ่ง 
ของกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่ถูกพัฒนำขึ้นภำยใต้ร่มของกระบวนทัศน์หลังปฏิฐำนนิยม อันได้แก่ กระบวนทัศน์แนวปรำกฏกำรณ์นิยม 
กระบวนทัศน์กำรตีควำมและกระบวนทัศน์สร้ำงสรรค์นิยมและกำรก ำหนดสร้ำง ซึ่งเป็นกำรศึกษำถึงโลกเชิงประสบกำรณ์ 
ของผู้เล่ำเรื่องที่มีส่วนเชื่อมโยงกับระบบควำมคิด ควำมเชื่อ ค่ำนิยม ภำยในตนเองและบริบททำงสังคมแวดล้อม เนื่องจำก 
เรื่องเล่ำเป็นเรื่องรำวเกี่ยวกับเรื่องรำวในชีวิตของบุคคลนับจำกอดีตมำจนถึงปัจจุบัน รวมถึงเหตุกำรณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นในชีวิต 
เช่น เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อชีวิต ควำมเจ็บปวดทำงจิตใจที่ได้รับ หรือกำรถูกท ำให้รู้สึกเสียศักดิ์ศรี ถูกลบหลู่ รวมทั้งเร่ืองรำว
ที่เป็นควำมประทับใจ ควำมภำคภูมิใจ และควำมสุข ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนโลกของตนเองและโลกทำงสังคมในเชิงประสบกำรณ์
ของบุคคล ซึ่งมีส่วนเชื่อมโยงกับมิติทำงจิตวิญญำณของตนเองและบริบททำงสังคมที่แวดล้อมอยู่ภำยนอก (Tooltham, 2020) 
ทั้งนี้ วิธีกำรศึกษำเร่ืองเล่ำเป็นแนวทำงกำรศึกษำด้วยกำรบอกเล่ำและทบทวนประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ เพื่อหำทำงออก รับรู้ และ
เข้ำใจชีวิตของตนเองอย่ำงเป็นระบบ โดยบุคคลจะท ำกำร คิด ตีควำม เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่ผ่ำนเข้ำมำในชีวิตจนกลำยเป็น
ประสบกำรณ์ เพื่อให้ผู้วิจัยได้เข้ำถึงควำมซับซ้อนของกำรให้ควำมหมำยกับสิ่งต่ำง ๆ ของผู้เล่ำ กำรเก็บข้อมูลในลักษณะนี้  
จึงเป็นกำรกระท ำทำงสังคมที่เคลื่อนไหวไปตำมบริบทของผู้เล่ำ ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงควำมจริงตำมแบบที่บุคคลมองเห็นหรือรับรู้ 
(Subjective reality) อันจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมรู้ได้ เร่ืองเล่ำในที่นี้จึงอยู่ในฐำนะของประสบกำรณ์ชีวิต โดยผู้วิจัยมีเป้ำหมำย
เพื่อค้นหำว่ำ บุคคลให้ควำมหมำยกับประสบกำรณ์ที่ผ่ำนเข้ำมำในชีวิตอย่ำงไร (Havanon, 2009) ซึ่งประสบกำรณ์ชีวิตที่บุคคล
ได้บอกเล่ำเรื่องรำวนั้น ไม่เพียงแต่เป็นเรื่องของปัจเจกบุคคลเท่ำนั้น แต่มีควำมเชื่อมโยงกับโครงสร้ำงสังคมด้วยเช่นกัน 
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(Tooltham, 2020) เช่นเดียวกับกรณีเรื่องเล่ำเกี่ยวกับประสบกำรณ์ในชีวิตของนักเรียนผ่ำนกำรบอกเล่ำถึงควำมกลัว 
ควำมหวัง และควำมฝันในชีวิตของตน ซึ่งเรื่องรำวเหล่ำนี้สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงบริบทกำรใช้ชีวิตทั้งในครอบครัว โรงเรียน 
ในสังคมกลุ่มเพื่อนซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบำทของสถำบันสังคมรวมทั้งระบบและกลไกของสังคมที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนเป็น 
ส่วนหนึ่งที่ก ำกับให้เส้นทำงชีวิตของเด็กกลุ่มนี้มีควำมเป็นไปเช่นนั้น  อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ในที่นี้   
เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ได้จำกกำรเล่ำเรื่องผ่ำนกำรเขียนบันทึก (Narrative journal) ของนักเรียนเท่ำนั้น อำจยังไม่ได้สะท้อน
รูปแบบของกำรเก็บข้อมูลตำมแนวทำงของวิธีกำรศึกษำเรื่องเล่ำได้ทั้งหมด เนื่องจำกยังไม่ได้มีกำรปฏิสัมพันธ์ในระหว่ำง 
กำรเล่ำเรื่องระหว่ำงผู้เล่ำและนักวิจัย โดยใช้เป็นวิธีกำรในขั้นตอนแรกของกำรเก็บข้อมูลในส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  
ซึ่งหลังจำกนักเรียนได้เล่ำเรื่องรำวชีวิตของตนเองผ่ำนกำรเขียนบันทึกในส่วนนี้แล้ว จะเข้ำสู่ขั้นตอนของกำรให้ข้อมูลในส่วนอ่ืน 
ทั้งในรูปแบบของกำรวำดภำพเชิงพรรณนำ (Pictorial ethnography) และกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth interview)  

ประชำกรในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ นักเรียนในโครงกำรของกองทุนเพื่อควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ (กสศ.) จ ำแนกตำม 
6 ภูมิภำค ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร ภำคกลำง ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคตะวันออก และภำคใต้ ในพื้นที่  
10 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงรำย กรุงเทพมหำนคร กำฬสินธุ์ ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี นครศรีธรรมรำช นครสวรรค์ มหำสำรคำม 
และสุรำษฎร์ธำนี ที่เข้ำร่วมประเมินสมรรถนะผู้เรียนตำมมำตรฐำนสำกลเพื่อกำรพัฒนำสถำนศึกษำ (PISA for schools)  
ปี 2564 โดยมีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive sampling) โดยเริ่มจำกกำรคัดเลือกโรงเรียนในโครงกำร 
ของกองทุนเพื่อควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ (กสศ.) ที่มีอัตรำส่วนของนักเรียนที่ได้คะแนนดีอย่ำงน้อย 1 รำยวิชำต่อนักเรียน 
ที่เข้ำสอบ PISA ทั้งหมดมำกที่สุดในแต่ละจังหวัด ซึ่งมีโรงเรียนที่เข้ำข่ำยและยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัยทั้งสิ้น 11 โรงเรียน จำกนั้น
จึงคัดเลือกเด็กนักเรียนที่เรียกในกำรศึกษำคร้ังนี้ว่ำ นักเรียนช้ำงเผือก ซึ่งมีผลกำรสอบ PISA for schools ปี 2564 ที่ได้คะแนน
ดีอย่ำงน้อย 1 รำยวิชำ และได้รับกำรคัดกรองจำกกองทุนเพื่อควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ (กสศ.) ให้อยู่ในกลุ่มนักเรียน 
ที่ยำกจนพิเศษ (Extremely poor) ด้วยกำรวัดรำยได้ทำงอ้อม (Proxy means test: PMT) โดยค ำนวณผลจำกข้อมูล 
กำรคัดกรองสถำนะครัวเรือน 8 ด้ำน ออกมำเป็นค่ำคะแนน ได้แก่ ภำระพึ่งพิง กำรอยู่อำศัย ลักษณะที่อยู่อำศัย ที่ดินท ำ
กำรเกษตร แหล่งน้ ำดื่ม แหล่งไฟฟ้ำ ยำนพำหนะในครัวเรือน และของใช้ในครัวเรือน และน ำมำใช้ก ำหนดสถำนะทำงเศรษฐกิจ
ของครัวเรือนนักเรียน เพื่อหำกลุ่มนักเรียนที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือเร่งด่วนก่อน  โดยนักเรียนที่ยำกจนพิเศษ (Extremely 
poor) จะอยู่ในกลุ่มที่มีค่ำคะแนนควำมยำกจนที่ระดับ 0.91–1.00 (The equitable education fund, 2019) โดยมีนักเรียน
ที่เข้ำข่ำยและให้ควำมยินยอมให้ข้อมูลเฉพำะในส่วนของวิธีกำรเก็บข้อมูลเล่ำเรื่องผ่ำนกำรเขียนบันทึกในที่นี้ จ ำนวน 24 คน  
ซึ่งเป็นกำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำงโดยค ำนึงถึงควำมเพียงพอของข้อมูล (Data sufficiency) ในกำรหำข้อสรุปเกี่ยวกับปัญหำ 
และอุปสรรคทำงกำรศึกษำของนักเรียน และค ำนึงถึงควำมอ่ิมตัวของข้อมูล (Data saturation)    

กำรศึกษำครั้งนี้ได้น ำวิธีกำรศึกษำเรื่องเล่ำมำประยุกต์ใช้ในรูปแบบของกำรเขียนเล่ำเรื่องรำวประสบกำรณ์ชีวิต  
ของตนเอง (Narrative journal) ในลักษณะคล้ำยกับกำรเขียนเรียงควำมหรือเขียนบันทึกประจ ำวันส่วนตัว หรือไดอำรี่ เพื่อให้
เหมำะกับคุณลักษณะของเด็กซึ่งอำจมีทักษะกำรเล่ำเรื่องในรูปแบบที่แตกต่ำงจำกผู้ใหญ่ และคุ้นเคยกับวิธีกำรเล่ำเรื่อง  
ผ่ำนกำรเขียนเรียงควำมมำกกว่ำกำรเล่ำเรื่องในรูปแบบอ่ืน โดยให้เวลำเด็กได้ค่อย ๆ ถ่ำยทอดสิ่งที่อยู่ในควำมคิดและชีวิต 
ของตนเองออกมำในรูปแบบงำนเขียน ทั้งนี้ไม่ได้ค ำนึงถึงควำมถูกต้อง ควำมสวยงำมด้ำนภำษำ แต่ให้อิสระเด็กได้เขียน  
ในรูปแบบที่ตนเองได้ปลดปล่อยสิ่งต่ำง ๆ อย่ำงอิสระ โดยมีเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลคือ เอกสำรชี้แจงกิจกรรมเรื่องเล่ำผ่ำน
กำรเขียนบันทึก และอุปกรณ์ในกำรเขียนเรื่องเล่ำ โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดหัวข้อในกำรเขียนคือ ควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวัง
ของฉัน โดยมีกำรอธิบำยลักษณะและวิธีกำรเขียน และอธิบำยถึงควำมกลัว ในชีวิตที่อำจไม่สิ่งที่น่ำเกลียดน่ำกลัว  
แต่เป็นควำมกังวล หรือควำมหวั่นวิตกบำงอย่ำงในชีวิตที่ไม่อยำกให้เกิดขึ้น ทั้งที่เคยเกิดขึ้นแล้วหรือยังไม่เกิดขึ้นก็ตำม  
ส่วนควำมฝันเป็นสิ่งที่อำจจะเป็นจริงได้หรือไม่ก็ตำม แต่ทุกคนมีสิทธิที่จะฝัน เพรำะควำมฝันเป็นสิ่งที่ช่วยหล่อเลี้ยงชีวิตได้  
และท ำให้มีควำมหวังในชีวิตได้เช่นกัน เพรำะหลำยครั้งควำมหวังได้กลำยเป็นเป้ำหมำยในชีวิตที่คิดว่ำซักวันหนึ่งอยำกไปให้ถึง 
หำกเรำมีโอกำสและมีควำมพยำยำมอย่ำงถึงที่สุด ทั้งนี้  เพื่อให้เด็กได้ย้อนเล่ำสิ่งที่อยู่ภำยในจิตใจตลอดช่วงชีวิตที่ผ่ำนมำ  
ซึ่งครอบคลุมสิ่งที่เป็นแรงกดดัน ผลักดัน และเงื่อนไขสนับสนุนต่ำง ๆ ในชีวิต ที่ท ำให้เด็กเหล่ำนี้มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรม 
เชิงบวกทำงกำรเรียน รวมถึงกำรฉำยภำพในอนำคตของเด็กกลุ่มนี้ไปพร้อมกัน โดยมีขั้นตอนในกำรเก็บข้อมูลเริ่มขึ้นหลังจำก
ได้รับควำมยินยอมให้เก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ท ำกำรจัดส่งเอกสำรชี้แจงกิจกรรมพร้อมอุปกรณ์ในกำรเขียนเรื่องเล่ำให้กับ
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นักเรียนตำมที่อยู่ที่ระบุไว้ เพื่อให้นักเรียนได้เขียนเรื่องเล่ำ เนื่องจำกยังอยู่ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด COVID-19  
จึงจ ำเป็นต้องหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงในกำรเก็บข้อมูลโดยตรงจำกนักเรียนเพื่อป้องกันผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น และ ก ำหนด 
ช่วงระยะเวลำของกำรเขียนไว้ประมำณ 1 เดือน ทั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบจัดส่งอุปกรณ์ส ำหรับกำรเขียนทั้งหมด และ  
ใช้วิธีกำรส่งข้อมูลกลับให้กับผู้วิจัยในรูปแบบตำมที่เด็กสะดวกตำมแต่จะตกลงกัน โดยผู้วิจัยเป็นผู้รับภำระด้ำนค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงกำรเก็บข้อมูลตลอดกระบวนกำรวิจัย ทั้งนี้ หลังจำกได้รับบันทึกเรื่องเล่ำของเด็ก ๆ ที่ส่งกลับมำแล้วจึงใช้
วิธีกำรวิเครำะห์ตัวบท (Textual analysis) ร่วมกับกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) และกำรวิเครำะห์แก่นสำระ 
(Thematic analysis) จำกข้อควำมที่ได้จำกกำรเขียนเรื่องเล่ำ โดยเน้นกำรตีควำมสิ่งที่เด็กนักเรียนเล่ำเกี่ยวกับควำมกลัว  
ควำมฝัน และควำมหวังในชีวิต เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง ภูมิหลัง ปัญหำ อุปสรรค และควำมต้องกำร ต่อกำรมีชีวิตที่ดี  
ทั้งในปัจจุบันและอนำคตของตนเอง เพื่อค้นหำควำมหมำยที่อยู่เบื้องหลังเรื่องเล่ำหรือประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เด็กสะท้อนผ่ำน
เรื่องเล่ำของตนเอง อันจะน ำไปสู่กำรตีควำมถึงแรงผลักดันหรือสิ่งสนับสนุนที่ท ำให้เด็กกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะมีกรอบแนวคิด  
แบบเติบโต (Growth mindset) 

กำรด ำเนินกำรวิจัยในครั้งนี้ ได้รับกำรรับรองกำรประเมินจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ จำกคณะกรรมกำรจริยธรรม 
กำรวิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี หมำยเลขข้อเสนอโครงกำร KMUTT-IRB-2022/0801/231 
ตั้งแต่วันที่ 24 สิงหำคม 2565 เป็นต้นไป ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ควำมส ำคัญกับประเด็นด้ำนจริยธรรมกำรวิจัย ทั้งในส่วนของวิธีกำร
เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย และกำรพิทักษ์สิทธิของผู้มีส่วนร่วมในกำรวิจัย โดยกลุ่มเป้ำหมำยมีส่วนร่วมในกำรวิจัยด้วยควำมสมัครใจ 
และในกรณีของนักเรียนที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 18 ปี จะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ปกครอง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนร่วม  
ในกำรวิจัยจะถูกเก็บเป็นควำมลับ และจะไม่มีกำรเผยแพร่ข้อมูลใดที่สำมำรถระบุถึงตัวผู้ให้ข้อมูลได้ 

4. ผลการศึกษา  
 นักเรียนช้ำงเผือกในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ นักเรียนที่มีผลกำรสอบ PISA for schools ปี 2564 ที่ได้คะแนนดีอย่ำงน้อย 
1 รำยวิชำ และได้รับกำรคัดกรองจำกกองทุนเพื่อควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ (กสศ.) ให้อยู่ในกลุ่มนักเรียนที่ยำกจนพิเศษ 
(Extremely poor) ด้วยกำรวัดรำยได้ทำงอ้อม (Proxy means test: PMT) โดยในขณะที่เข้ำร่วมกำรสอบเด็กกลุ่มนี้มีอำยุ
ระหว่ำง 16-17 ปี และศึกษำในระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 หรือ 4 ซึ่งนอกจำกนักเรียนกลุ่มนี้จะมีรำยได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน 
ไม่เกิน 36,000 บำทต่อปี หรือ 3,000 บำทต่อเดือน แล้วยังมีข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินชีวิตและด้ำนสถำนะครัวเรือนอ่ืน ๆ  
ซึ่งเข้ำข่ำยนักเรียนที่ยำกจนพิเศษ ต้องกำรควำมช่วยเหลือเร่งด่วน เช่น บำงครัวเรือนมีสมำชิกในครอบครัวที่มีภำวะพึ่งพิง หรือ
มีสมำชิกที่มีควำมพิกำรช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เช่นในเร่ืองเล่ำของนักเรียนคนหนึ่งที่ระบุว่ำ  

“...รถขนอ้อยมำชนรถยนต์ของพ่อ…ท ำให้ตอนนั้นตำพ่อบอดข้ำงนึง…ตั้งแต่นั้นแหละครอบครัวก็เจอแต่ 
เร่ืองร้ำย ไม่มีเงินจ่ำยค่ำเทอม ไม่มีเงินซื้อเสื้อผ้ำ…ถึงขั้นไม่มีเงินซื้อกับข้ำว ต้องไปเก็บผักกูดตำมล ำธำรกิน...”  
หรือกรณีของนักเรียนอีกรำยหนึ่งที่เล่ำถึงควำมยำกล ำบำกในชีวิตที่พลิกผันของตนเองว่ำ  
“...จุดพีคในชีวิต คือ ตอนพ่อเรำมำป่วยเส้นเลือดในสมองแตกบวก ตอนนั้นแม่ก ำลังตั้งท้องน้องคนสุดท้อง
ของเรำอยู่ ตอนนั้นทุกอย่ำงแย่ไปหมด ค่ำรักษำพยำบำลเยอะมำกและพ่อก็จ ำใครไม่ได้ เดินไม่ได้ขยับตัวไม่ได้
พูดช้ำลงมำก ๆ ทุกอย่ำงเปลี่ยนไป...หนูกับพี่ต้องช่วยดแูลน้อง บวกดูแลพ่อด้วย พี่ชำยที่ท ำงำนที่ กทม. ก็ต้อง
หยุดงำนและลำออกเพื่อมำดูแลพ่อ...”  
อีกทั้ง บำงรำยมีลักษณะที่พักอำศัยที่ไม่สมบูรณ์มีควำมยำกล ำบำกในกำรอยู่อำศัย ดังเช่นที่นักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำไว้ว่ำ  
“...บ้ำนของหนูจะเป็นหญ้ำคำ ที่มุงหลังคำเวลำฝนตกคือหนูจะโดนน้ ำฝนเพรำะน้ ำจะรั่วจำกหญ้ำคำ…เวลำ
ฝนตกหนูจะนอนไม่หลับ หนูวิตกกังวลว่ำฝนจะรั่วในบ้ำนมั้ย...”  
นอกจำกนั้น มีเด็กในกลุ่มนี้จ ำนวนไม่น้อยที่ไม่ได้อำศัยอยู่กับพ่อแม่ทั้งในกรณีพ่อแม่หย่ำร้ำง พ่อหรือแม่ เสียชีวิต 

รวมทั้งพ่อกับแม่จ ำเป็นต้องย้ำยถิ่นไปท ำงำนนอกพื้นที่  ตัวอย่ำงเช่นนักเรียนรำยหนึ่งที่เล่ำถึงควำมจ ำเป็นที่ครอบครัว 
ต้องแยกกันอยู่ไว้ว่ำ  

“...พ่อท ำงำนเกษตรท ำไร่ท ำสวน ส่วนแม่ย้ำยไปท ำงำนกับญำตทิี่ต่ำงประเทศ…ทุกวันนี้หนูอยู่บำ้นกับน้องชำย 
(อีก) 2 คนค่ะ...”  
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บำงรำยไม่ได้มีที่ดินท ำกินและที่พักอำศัยเป็นของตนเอง เป็นต้น ซึ่งสภำพควำมเป็นอยู่เหล่ำนี้ได้ถูกน ำมำถ่ำยทอดไว้
ผ่ำนเรื่องเล่ำของเด็กจำกกำรเขียนบันทึกในเรื่องเกี่ยวกับ ควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวัง โดยสำมำรถสะท้อนให้เห็นถึง
อุปสรรคส ำคัญในชีวิตรวมทั้งบริบทที่เกื้อหนุนให้เด็กเหล่ำนี้ ที่ถึงแม้จะมีข้อจ ำกัดทำงเศรษฐกิจสังคมแต่ยังคงมีควำมมุ่งมั่น 
ในกำรเรียน และแสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง อันเป็นคุณลักษณะของกำรมีกรอบควำมคิดแบบเติบโต 
ที่เป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกของเด็กกลุ่มนี้   
 4.1 ประสบการณ์เกี่ยวกับ ความกลัว ความฝัน และความหวังของนักเรียน 

จำกเรื่องรำวชีวิตของเด็ก ๆ ที่สื่อสำรผ่ำนตัวอักษรแต่ละบรรทัด ได้ท ำให้เห็นภำพสะท้อนของ ควำมกลัว (Fear)  
ควำมฝัน (Dream) และควำมหวัง (Hope) ของเด็กที่ถูกเชื่อมโยงกันอย่ำงแยกไม่ออก และท ำให้เห็นสิ่งที่ยังคงถูกผลิตซ้ ำอยู่ใน
สังคมไทย โดยเฉพำะเงื่อนไขทำงเศรษฐกิจและสังคมที่แสดงให้เห็นผ่ำนทำงภูมิหลังของครอบครัว สภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ 
ตลอดจนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักเรียน ครอบครัว ครู และเพื่อน ในฐำนะผู้สนับสนุนที่ส ำคัญในชีวิต ซึ่งทั้งหมดได้กลำยมำเป็น
ตัวก ำหนดที่ส ำคัญของ ควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังของเด็กเหล่ำนี้ในรูปแบบต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) ควำมกลัว: สิ่งที่น่ำกลัวแต่ไม่อำจหลีกเลี่ยง คงปฏิเสธไม่ได้ว่ำบริบททำงเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวและ
ชุมชนที่เด็กนักเรียนอำศัยอยู่  ถือเป็นเงื่อนไขส ำคัญที่ก ำหนดควำมกลัวของเด็ก ซึ่งจำกเรื่องเล่ำท ำให้เห็นสถำนภำพของ
ครอบครัว ฐำนะทำงเศรษฐกิจ ซึ่งท ำให้ชีวิตเด็กบำงคนต้องเต็มไปด้วยควำมรับผิดชอบ ควำมข้นแค้นทำงกำรเงิน ซึ่งเป็นควำม
กลัวที่เกิดขึ้นและวนเวียนอยู่กับบริบทรอบตัวเด็ก ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องครอบครัว กำรเรียน กำรเงิน จนกลำยเป็นรำกฐำนขอ ง 
ควำมท้อแท้ในชีวิตที่เกิดขึ้น ดังตัวอย่ำงกำรเล่ำถึงชีวิตครอบครัวของเด็ก ๆ ส่วนหนึ่ง ซึ่งหลำยครั้งที่เป็นควำมกลัวในสิ่งเดิม ๆ 
เช่น เรื่องเรียน ครอบครัว ควำมกดดัน และเพื่อน ที่น ำไปสู่ควำมท้อแท้ท ำให้บำงคนถึงกับต้องร้องไห้ ที่ไม่รู้ว่ำเมื่อไหร่ 
จะสำมำรถหลุดพ้นจำกควำมกลัวเหล่ำนี้ได้ ดังที่นักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำไว้ว่ำ  

“...หนูรู้ว่ำฐำนะทำงบ้ำนของตัวเองไม่ได้มีมำกขนำดนั้น…หนูบอกกับตัวเองว่ำเรำไม่มีเงินขนำดที่หนูต้อง 
ขำดเรียนแล้วเหรอ เรำมำถึงจุดนี้แล้วเหรอ…หนูก็ได้เล่ำให้เพื่อนฟังถึงปัญหำเหล่ำนี้และร้องไห้กับเพื่อนค่ะ...”  
เนื่องจำกส่วนใหญ่เด็กกลุ่มนี้มีบริบทชีวิตคล้ำยคลึงกัน นอกเหนือจำกครอบครัวมีข้อจ ำกัดในทำงเศรษฐกิจแล้ว  

หลำยคนไม่ได้อำศัยอยู่กับพ่อแม่ แต่เติบโตมำกับปู่ ย่ำ ตำ ยำย ซึ่งส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นเกษตรกรและรับจ้ำงทั่วไป เนื่องจำก 
พ่อแม่ต้องย้ำยถิ่นไปท ำงำนจังหวัดอื่น หรือไปท ำงำนต่ำงประเทศเพื่อหำเงินมำจุนเจือครอบครัว และต้องอยู่อย่ำงพึ่งพำตนเอง
ในชีวิตประจ ำวันทุกอย่ำง รวมทั้งมีจ ำนวนไม่น้อยที่ต้องดูแลน้องที่เล็กกว่ำ ควำมกลัวหรือควำมวิตกกังวลบำงครั้งไม่ ใช่เรื่อง 
ไกลตัว แต่เป็นควำมกลัวแบบเดิม ๆ ที่เผชิญอยู่ทุกวัน เช่น กลัวว่ำเวลำฝนตกน้ ำจะรั่วจำกหญ้ำคำที่ใช้มุงหลังคำบ้ำน จนท ำให้
ทุกคร้ังเวลำฝนตกจะนอนไม่หลับ เพรำะวิตกกังวลว่ำฝนจะรั่วในบ้ำนแล้วตนเองรวมทั้งคนในครอบครัวจะต้องเปียกฝน เป็นต้น 

นอกจำกพื้นฐำนครอบครัวซึ่งเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่เชื่อมโยงกับควำมกลัวของเด็กเหล่ำนี้ ประสบกำรณ์ด้ำนปัญหำ
สุขภำพทั้งของตนเองและคนในครอบครัว ยิ่งน ำไปสู่กำรตอกย้ ำให้ข้อจ ำกัดที่เคยมีอยู่แล้ว ยิ่งส่งผลต่อชีวิตในปัจจุบันและน ำไปสู่
ควำมกลัวในอนำคตของเด็กอีกด้วย บำงคนต้องใช้ชีวิตอยู่กับควำมเจ็บป่วยตั้งแต่เด็ก โดยมีโรงพยำบำลเป็นบ้ำนหลังที่สอง  
บำงคนชีวิตในครอบครัวต้องเปลี่ยนไปทันทีเนื่องจำกอุบัติเหตุไม่คำดฝันที่เกิดขึ้นในชีวิต โดยเฉพำะกับพ่อที่เป็นผู้น ำครอบครัว 
จนสุดท้ำยต้องขำดรำยได้ ไม่มีเงินจ่ำยค่ำเทอม ไม่มีเงินซื้อเสื้อผ้ำ และถึงขั้นไม่มีเงินซื้อข้ำว ท ำให้เด็กบำงรำยต้องดูแลทั้งคน
ป่วยในบ้ำน ดูแลน้องที่ยังเล็ก และดูแลตนเองไปพร้อมกัน รวมทั้งอำจมีสมำชิกบำงคนที่ท ำงำนต่ำงพื้นที่ต้องลำออกจำกงำน  
เพื่อกลับมำช่วยดูแลที่บ้ำน เป็นต้น บำงคนโดยเฉพำะที่เป็นเด็กในกลุ่มชำติพันธุ์ อ่ืนยังต้องเผชิญกับอคติทำงชำติพันธุ์ 
ที่ท ำให้ถูกเลือกปฏิบัติจำกคนรอบข้ำง ทั้งจำกครูและจำกเพื่อนในโรงเรียน จนกลำยเป็นปมควำมกลัวในใจที่ฝังลึกของเด็ก
เหล่ำนี้ โดยนักเรียนคนหนึ่งได้เขียนเล่ำไว้ในช่วงหนึ่งของบันทึกว่ำ  

“...เรำเป็นคนชนเผ่ำ ครูบำงคนก็ไม่ชอบ…ครูบำงคนชอบดูถูก และคนในโรงเรียนชอบว่ำคนชนเผ่ำ...” 
จำกตัวอย่ำงเรื่องเล่ำเหล่ำนี้ จะเห็นได้ว่ำ มีควำมกลัวที่เริ่มแอบแฝงมำในเนื้อหำของเรื่องเล่ำที่พอจะจับประเด็นได้  

ในเบื้องต้น ก่อนที่จะมุ่งไปที่กำรบอกเล่ำถึงควำมกลัวอย่ำงตรงไปตรงมำจำกเนื้อควำมในส่วนต่อไป ซึ่งสิ่งที่เป็นเบื้องหลังชีวิต 
(Background) ของเด็ก ๆ เหล่ำนี้ ได้ท ำหน้ำที่เป็นส่วนหนึ่งของกำรขับเน้นให้ควำมกลัวค่อย ๆ ปรำกฏขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม  
ในเนื้อหำ ซึ่งล้อไปกับภูมิหลังในด้ำนครอบครัว กำรเงิน ควำมเป็นอยู่ และควำมสัมพันธ์ ดังนี้ 
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(1) กลัวกำรเปลี่ยนแปลงในชีวิต สืบเนื่องจำกพื้นฐำนทำงเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ที่ท ำให้เด็กกลุ่มนี้รู้สึกได้ชัดเจนถึงควำมไม่มั่นคงในชีวิต ทั้งในปัจจุบันและชีวิตในวันข้ำงหน้ำ ควำมกลัวหนึ่งที่ยังคงฝังลึก 
อยู่ในจิตใจของเด็ก ๆ มำโดยตลอดคือ ควำมกลัวต่อควำมไม่แน่นอน ดังนั้นเมื่อใดก็ตำมที่ชีวิตมำถึงจุดที่ เริ่มท ำให้เกิด  
ควำมพึงพอใจหรือควำมสุขในชีวิตขึ้นมำบ้ำง สิ่งที่จะเกิดขึ้นตำมหลังควำมรู้สึกเหล่ำนี้มำนั่นก็คือ ควำมกลัวและกังวลถึงควำมไม่มั่นคง
ของควำมสุขที่ก ำลังได้รับอยู่ และห่วงพะวงว่ำสิ่งเหล่ำนี้จะหำยไปไม่หวนกลับ ดังที่นักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำว่ำ  

“...สิ่งที่หนูกลัวมำก ๆ คือกำรเปลี่ยนแปลงของชีวิต ซึ่งถ้ำเป็นกำรห่ำงจำกเพื่อน ๆ ที่ต่ำงคนต่ำงต้องไป 
ในทิศทำงของตัวเอง…ถ้ำหำก ตอนนี้หนูตัดสินใจไปต่อ ม.ปลำยที่อ่ืน หนูจะเจอเพื่อนดี ๆ แบบนี้รึเปล่ำ  
หนูจะได้มีโอกำสหลำย ๆ อย่ำงแบบนี้รึเปล่ำ ทั้งโอกำสได้เป็น สภำนักเรียน นำงร ำ นักกีฬำ และโอกำส 
ที่ได้ไปแข่งทักษะวิชำกำร ทั้งที่หนูไม่เก่งเลย...” 
ควำมกลัวหรืออำจจะเรียกว่ำเป็นควำมหวำดระแวงกับเหตุกำรณ์ในชีวิตจึงถูกเชื่อมโยงเข้ำกับกำรกลัว  

กำรเปลี่ยนแปลงไปจำกสิ่งที่เป็นอยู่ ถึงแม้ในใจลึก ๆ จะปฏิเสธไม่ได้ว่ำชีวิตต้องด ำเนินต่อไปพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะต้อง
เกิดขึ้น และควำมกลัวกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้กลับกลำยเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ส ำหรับเด็กกลุ่มนี้ด้วยเช่นกัน ไม่ว่ำจะเป็น 
กำรกลัวว่ำจะต้องห่ำงจำกเพื่อน ๆ หำกตัดสินใจไปเรียนต่อที่อ่ืน กลัวสูญเสียโอกำสที่เคยได้เป็นได้ท ำ ทั้งโอกำสได้เป็น  
สภำนักเรียน นำงร ำ นักกีฬำ และโอกำสที่ได้ไปแข่งทักษะวิชำกำร อย่ำงที่เคยเป็นมำ เป็นต้น 

(2) กลัวควำมผิดพลำดหรือควำมผิดหวัง ชีวิตในปัจจุบันของเด็กกลุ่มนี้ล้วนเป็นชีวิตที่เต็มไปด้วยควำมหวัง 
โดยเฉพำะหวังให้สิ่งต่ำง ๆ ในชีวิตเป็นไปอย่ำงที่ใจปรำรถนำ หรือเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้น ดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นมำพร้อม ๆ  
กับควำมหวังเหล่ำนี้ก็คือ ควำมกลัวต่อควำมผิดหวัง และผิดพลำดที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตในวันนี้และวันข้ำงหน้ำ เมื่อควำมกลัว  
ต่อควำมผิดหวังเกิดขึ้น เมื่อกลัวสิ่งที่เรียกว่ำควำมผิดหวัง เด็กกลุ่มนี้จึงพยำยำมที่จะหลีกเลี่ยงควำมผิดหวังด้วยกำรลังเล  
ไม่แน่ใจ หรือไม่กล้ำที่จะลงมือท ำอะไรบำงอย่ำงด้วยควำมหวัง เพรำะหำกไม่ลงมือท ำก็จะไม่ต้องมีโอกำสที่จะผิดหวังจำกสิ่งที่ได้
ลงมือท ำลงไปเพื่อเป้ำหมำยหรือควำมหวังนั่นเอง ดังที่เด็กนักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำถึงควำมกลัวในควำมผิดพลำดหรือผิดหวัง  
จนไม่กล้ำจะตัดสินใจท ำอะไรที่คิดว่ำเกินตัว โดยเล่ำไว้ว่ำ  

“...ฉันเป็นคนที่ค่อนข้ำงกลัวควำมผิดพลำดและผิดหวัง จึงไม่ค่อยกล้ำที่จะท ำอะไรใหญ่  ๆ และยำก เช่น 
กำรแข่งขันภำยนอกโรงเรียน และอ่ืน ๆ...”  
กำรเริ่มต้นจำกควำมกลัวกำรผิดหวังเหล่ำนี้ อำจน ำไปสู่ควำมรู้สึกขำดควำมมั่นใจของเด็กในระยะยำว โดยเฉพำะ

ควำมกลัวที่จะท ำตำมควำมหวังหรือควำมฝันบำงอย่ำงของตนเอง เพรำะไม่อยำกรู้สึกเศร้ำ เสียใจ หรือไม่มีควำมสุข  
เมื่อไม่สำมำรถส ำเร็จได้ดังหวัง ซึ่งส่วนหนึ่งอำจเป็นเพรำะเด็กกลุ่มนี้ขำดสิ่งที่จะเป็นเครื่องรับประกันถึงควำมส ำเร็จ ไม่ว่ำจะเปน็
ทรัพยำกรต่ำง ๆ หรือบุคคลที่จะช่วยเกื้อหนุนให้สำมำรถด ำเนินกำรในสิ่งต่ำง ๆ ในชีวิตได้อย่ำงส ำเร็จรำบรื่นนั่นเอง  จึงม ี
ควำมกลัวว่ำจะท ำล้มเหลวหรือท ำสิ่งเหล่ำนี้ส ำเร็จไม่ได้ 

(3) กลัวดูแลคนที่รักไม่ได้ เป็นที่น่ำสังเกตว่ำควำมกลัวของเด็กกลุ่มนี้ ไม่ได้เกิดขึ้นจำกกำรยึดตัวเองเป็นศูนย์กลำง
เท่ำนั้น แต่เป็นควำมกลัวที่ผูกติดกับคนใกล้ชิดโดยเฉพำะบุคคลอันเป็นที่รักในครอบครัว เช่น พ่อแม่ หรือปู่ย่ำตำยำย และ
สมำชิกในครอบครัวที่เป็นผู้เลี้ยงดูมำ โดยควำมกลัวเหล่ำนี้มีจุดเริ่มต้นจำกควำมหวังที่อยำกจะให้บุคคลอันเป็นที่รักเหล่ำนี้ 
อยู่อย่ำงสุขสบำย โดยคิดว่ำเป็นควำมรับผิดชอบของตนที่จะต้องดูแลสมำชิกในครอบครัวได้อย่ำงเต็มที่ ดังนั้นควำมกลัวที่มำ
พร้อมกับควำมหวังเหล่ำนี้ ก็คือ กำรกลัวที่จะดูแลบุคคลอันเป็นที่รักไม่ได้ หรือท ำให้พวกเขำเหล่ำนี้มีชีวิตที่สุขสบำยในอนำคต
ไม่ได้ เนื่องจำกกำรประเมินสถำนะของตนเองในปัจจุบันที่ยังไม่มีควำมพร้อม และไม่สำมำรถสร้ำงควำมมั่นใจให้ตนเองได้ว่ำ  
ในอนำคตจะท ำสิ่งเหล่ำนี้ให้เป็นจริงได้อย่ำงไร จำกเพียงแค่สิ่งที่ตนเองมีอยู่ในมือในปัจจุบัน เด็กหลำยคนจึงพูดเป็นเสียง
เดียวกันว่ำ กลัวว่ำจะท ำให้ครอบครัวสบำยไม่ได้ กลัวว่ำจะไม่ได้ทดแทนบุญผู้ที่เลี้ยงดูมำตั้งแต่เด็กจนโต เพรำะบุคคลเหล่ำนี้
ล้วนเป็นผู้มีควำมหมำยกับชีวิตของนักเรียน ต้องอดทนยำกล ำบำกในกำรท ำมำหำกินเพื่อเลี้ยงดูมำจนถึงปัจจุบัน  เหมือนที่
นักเรียนคนหนึ่งที่มีควำมผูกพันกับตำยำยที่เลี้ยงดูมำอย่ำงมำกจนท ำให้กลัวว่ำโตขึ้นจะดูแลให้ท่ำนสุขสบำยไม่ได้ โดยเขียนเล่ำ
ไว้ว่ำ  
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“...หนูกลัวว่ำจะท ำให้ครอบครัวสบำยไม่ได้…กลัวว่ำจะไม่ได้ทดแทนบุญคุณตำยำย เพรำะท่ำนเลี้ยงดูมำ
ตั้งแต่เด็กจนโต…กลัวครอบครัวไม่สบำย เพรำะตั้งแต่เล็กจนถึงทุกวันนี้ตำกับยำยไม่เคยได้พักผ่อน ท่ำนหำ
เงินมำเลี้ยงหนู ไม่ว่ำจะปลูกผักขำย ไปรับจ้ำงทั่วไป ท่ำนท ำทุกอย่ำงเพื่อให้ได้เงินมำ...” 
(4) กลัวกำรสูญเสีย จำกกำรที่ควำมกลัวของเด็กมีควำมเชื่อมโยงกับบุคคลรอบข้ำงอันเป็นที่รัก ซึ่งนอกจำกกลัว 

จะดูแลบุคคลเหล่ำนั้นไม่ได้แล้ว สิ่งที่เป็นควำมกลัวที่เชื่อมโยงตำมมำ ก็คือ ควำมกลัวกำรสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก เพรำะเป็น
แรงยึดเหนี่ยวและเป้ำหมำยส ำคัญของชีวิตเด็กกลุ่มนี้ ที่หวังว่ำจะได้มีโอกำสดูแลให้คนที่รักมีชีวิตอยู่อย่ำงสุขสบำยในวันหน้ำ  
ในขณะเดียวกัน บุคคลเหล่ำนี้ยังเป็นแรงสนับสนุนหรือแรงใจส ำคัญที่ท ำให้เด็ก ๆ มีก ำลังใจในกำรฝ่ำฟันอุปสรรคในชีวิต  
ในปัจจุบัน ท ำให้เด็กเหล่ำนี้กลัวควำมตำย แต่เป็นกำรตำยของคนที่รัก เช่น พ่อแม่ หรือคนในครอบครัวที่ตนรัก  มีนักเรียน 
คนหนึ่งเขียนเล่ำว่ำ  

“...ผมกลัวคนที่ผมรักจะอยู่ไม่ถึงหรือมองไม่เห็นควำมประสบควำมส ำเร็จในชีวิตของผม...”  
ควำมกลัวกำรสูญเสียของบุคคลเหล่ำนี้ ยังเกิดขึ้นเพรำะควำมคำดหวังว่ำ หำกในอนำคตตนเองได้ประสบ

ควำมส ำเร็จ จะยังคงมีบุคคลอันเป็นที่รักอยู่ร่วมรับรู้และมีประสบกำรณ์แห่งควำมสุขในวันนั้นร่วมกันอีกด้วย เนื่องจำกได้ร่วม 
ฝ่ำฟันวันเวลำอันยำกล ำบำกมำร่วมกัน จึงกลัวว่ำคนที่รักจะอยู่ไม่ถึงหรือมองไม่เห็นควำมประสบควำมส ำเร็จในชีวิตของตนเอง 

(5) กลัวกำรถูกทอดทิ้ง ประสบกำรณ์ควำมกลัวที่พบในเด็กกลุ่มนี้อีกส่วนหนึ่ง คือ ควำมกลัวที่จะถูกทอดทิ้ง  
ซึ่งกำรทอดทิ้งในที่นี้อำจตีควำมโดยเชื่อมโยงกับประสบกำรณ์ส่วนอ่ืนได้หลำกหลำย ส่วนหนึ่ง คือ กลัวกำรถูกทอดทิ้งเนื่องจำก
ปัจจุบันมีโอกำสได้รับควำมรักควำมเอำใจใส่เป็นอย่ำงดีจำกคนรอบข้ำงจนรู้สึกหวงแหน และกลัวกำรสูญเสียควำมรักเหล่ำนี้ไป
จึงกลัวกำรที่จะต้องถูกคนที่รักเหล่ำนี้ทอดทิ้ง ทั้งจำกคนในครอบครัวและคนรอบข้ำง ในขณะที่ควำมกลัวกำรถูกทอดทิ้ง 
อีกด้ำนหนึ่ง เกิดขึ้นจำกประสบกำรณ์ที่เคยรู้สึกว่ำถูกทอดทิ้งหรือคิดว่ำไม่ได้รับควำมรักจำกพ่อแม่มำแล้วในอดีต ดังที่นักเรยีน
คนหนึ่งเล่ำให้ฟังว่ำ  

“...เรำมีพี่น้องทั้งหมด 4 คน รวมเรำเป็น 5 เรำเป็นลูกคนที่ 4 เรำมีพี่ชำย 1 คน พี่สำว 2 คน และน้องชำย 
1 คน ตอนเด็กเรำชอบคิดว่ำ พ่อแม่ไม่รักเรำเลย...”  
เห็นได้ว่ำ ผู้เล่ำไม่อยำกจะมีประสบกำรณ์ในลักษณะนั้นเกิดขึ้นอีก เนื่องจำกควำมรู้สึกเจ็บปวดยังคงสำมำรถระลึก

ถึงอยู่ได้ในปัจจุบัน 
(6) กลัวกำรถูกบังคับ เป็นควำมกลัวอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งอำจจะเชื่อมโยงกับควำมฝันและควำมหวังของเด็กกลุ่มนี้

ด้วยเช่นกัน นั่นคือ ควำมกลัวหรือไม่อยำกที่จะถูกบังคับให้ท ำหรือให้เป็นในสิ่งที่ไม่ใช่ควำมต้องกำรของตนเอง โดยเฉพำะ  
กำรเลือกเส้นทำงชีวิตหรือกำรประกอบอำชีพในอนำคตของตน ซึ่งมีทั้งควำมกลัวที่เกิดขึ้นแล้วและควำมกลัวว่ำสิ่งนี้ก ำลังจะ
เกิดขึ้น ซึ่งสุดท้ำยมีแนวโน้มว่ำอำจจะต้องเป็นในสิ่งที่ตัวเองไม่อยำกเป็น เช่น นักเรียนคนหนึ่งที่เล่ำให้ฟังถึงกำรถูกบังคับให้
เลือกอำชีพในอนำคตไว้ว่ำ  

“...พ่ออยำกให้หนูเป็นครู เพรำะเหตุผลของพ่อคืออยำกมีลูกเป็นรำชกำรคนนึงค่ะ…คนอ่ืนได้เลือกตำมใจ
ตัวเอง แต่หนู กลับไม่มีโอกำสได้เลือก...”  
ท ำให้เกิดกำรตั้งค ำถำมว่ำ ท ำไมคนอ่ืนได้เลือกตำมใจตัวเองแต่ตนเองกลับไม่มีโอกำสได้เลือก 

จำกควำมกลัวรูปแบบต่ำง ๆ ที่กล่ำวมำจะเห็นได้ว่ำ ควำมกลัวของเด็กนอกจำกจะเกิดขึ้นหรือด ำรงอยู่แยกออกมำ
อย่ำงชัดเจนกับควำมรู้สึกอ่ืน ๆ แล้ว แต่ในขณะเดียวกัน ควำมกลัวเหล่ำนี้เองก็ไม่ได้แยกขำดไปจำกควำมฝัน และควำมหวัง  
ในชีวิตของพวกเขำ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมกลัวที่เกิดขึ้นบำงส่วนเป็นผลมำจำกควำมฝันและควำมหวังที่มีอยู่ จนท ำ ให้ 
เกิดควำมกลัวว่ำจะไม่สำมำรถไปถึงฝันหรือสำมำรถเป็นไปตำมสิ่งที่ตนเองหวังได้นั่นเอง 

2) ควำมฝัน: สิ่งไกลตัวที่อำจเป็นไปไม่ได้  เมื่อพิจำรณำในด้ำนควำมฝัน (Dream) ของเด็กกลุ่มนี้ จะพบว่ำยืนอยู่ 
ในต ำแหน่งที่ตรงข้ำมกับควำมกลัว โดยภำพรวมของควำมฝันยังคงผูกติดกับเร่ืองรำวภูมิหลังของพวกเขำเป็นหลัก โดยเนื้อควำม
ที่ปรำกฏจะเป็นไปในเชิงตอบสนองต่อควำมกลัวในแง่ของกำรท ำให้หำยไป ทั้งนี้ จำกกำรตีควำมถึงควำมฝันของเด็ก ๆ ที่ได้  
จำกเรื่องเล่ำเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขำได้วำดฝันไว้นั้น จะเห็นได้ว่ำเด็ก ๆ มีแนวโน้มที่จะวำงควำมฝันของตนเองไว้ในที่ซึ่งห่ำงไกล 
หรือแม้แต่อำจเป็นไปไม่ได้ในช่วงชีวิตนี้ แต่ในเมื่อเป็นสิ่งที่เรียกว่ำควำมฝัน ดังนั้นทุกคนจึงมีสิทธิที่จะฝันได้ ไม่ว่ำในอนำคต  



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279511  12 
 

สิ่งเหล่ำนี้จะมีโอกำสเกิดขึ้นได้หรือไม่ก็ตำม แต่ก็เป็นควำมรู้สึกหนึ่งที่จะช่วยลดควำมกลัว และเป็นแรงผลักดันที่จะท ำให้เกิด
ควำมหวังในชีวิตขึ้นมำได้เช่นกัน ดังที่นักเรียนคนหนึ่งได้เขียนเล่ำถึงควำมส ำคัญของควำมฝันที่มีต่อตนเองไว้ว่ำ  

“...ควำมฝันเปรียบเสมือนแรงผลักดันให้ฉันมีควำมพยำยำม ตั้งใจ และอดทน เพื่อที่จะสำนฝันของฉัน 
ให้เป็นจริง...”  
ควำมฝันจึงเปรียบเสมือนแรงผลักดันให้เด็กกลุ่มนี้มีควำมพยำยำม ตั้งใจ และอดทน เพื่อที่จะสำนฝันของตนเองให้ 

เป็นจริง โดยควำมฝันเหล่ำนี้มักผูกติดไปกับกำรท ำงำนหรืออำชีพในฝันซึ่งเป็นเรื่องของอนำคต รวมไปถึงกำรมีชีวิตที่ดี  
ซึ่งเชื่อมโยงกับกำรมีโอกำสได้รับกำรศึกษำที่ดีและมีงำนที่ดี และกำรมีชีวิตที่มั่นคงซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อตนเองได้มีกำรงำน  
ที่ก่อให้เกิดรำยได้ที่เพียงพอส ำหรับกำรดูแลตนเองและครอบครัวได้ต่อไปนั่นเอง สิ่งเหล่ำนี้จึงถูกให้ควำมหมำยว่ำเป็นเงื่อนไข
ส ำคัญที่จะน ำไปสู่ควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจต่อตนเองและครอบครัว และจะท ำให้ควำมกลัวในใจถูกขจัดออกไปได้ 

(1) อำชีพในฝัน จำกเรื่องเล่ำของเด็ก ๆ จะเห็นได้ว่ำอำชีพที่พวกเขำวำดฝันไว้บำงส่วนอำจจะดูไม่แตกต่ำง  
จำกอำชีพโดยทั่วไปที่เด็ก มักจะถูกสอนให้เรียนรู้หรือรู้จักอำชีพเหล่ำนี้ก่อนเป็นอันดับแรก ๆ และเป็นอำชีพที่เด็กมีโอกำส 
ได้ปฏิสัมพันธ์ด้วยมำกที่สุดตลอดช่วงชีวิตที่ผ่ำนมำ เช่น แพทย์ พยำบำล ครู หรือกำรเป็นเจ้ำของธุรกิจของตนเอง แต่ถ้ำสังเกต
ให้ดีจะเห็นว่ำ ทำงเลือกอำชีพเหล่ำนี้ได้แฝงไปด้วยเป้ำหมำยในชีวิตบำงอย่ำงที่ไม่ใช่เรื่องควำมชื่นชอบชื่นชม หรือมองว่ำ  
เป็นอำชีพในอุดมคติเหมือนอย่ำงที่ผ่ำนมำ แต่กำรคิดถึงอำชีพในฝันเหล่ำนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเพื่อต้องกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
ตนเองเท่ำนั้น แต่เกี่ยวพันกับชีวิตครอบครัวของพวกเขำอย่ำงเห็นได้ชัด เช่น ฝันอยำกเป็นคุณครูเพรำะรู้สึกว่ำกำรได้รับรำชกำร
เป็นงำนที่รู้สึกว่ำมีเกียรติและมีบ ำเหน็จบ ำนำญต่ำง ๆ ให้พ่อแม่ได้อีกด้วย หรือนักเรียนคนหนึ่งที่ฝันอยำกเป็นอัยกำร 
โดยให้เหตุผลว่ำ  

“...ควำมฝันของผมอยำกเป็นอัยกำร เพื่อหวังให้ชีวิตในวัยท ำงำนมันดีและมั่นคงกว่ำตอนนี้ เพรำะผมอยู่
กับครอบครัวที่ไม่ได้มีควำมพร้อมทำงด้ำนกำรเงิน ผมจึงต้องเรียนให้จบเร็ว ๆ...”  
จำกค ำอธิบำยถึงที่มำของควำมฝันถึงอำชีพเหล่ำนี้ ส่วนใหญ่แล้วเป้ำหมำยล้วนเป็นไปเพื่อสร้ำงควำมมั่นคงให้กับ

ชีวิตของตนเองและครอบครัวเป็นหลัก ไม่ว่ำจะเป็นควำมมั่นคงในอำชีพข้ำรำชกำรที่จะท ำให้สำมำรถดูแลตนเองไปพร้อมกับ  
คนในครอบครัวได้อย่ำงยั่งยืน หรือควำมสำมำรถในกำรช่วยเหลือคนในครอบครัวยำมเจ็บป่วยได้นั่นเอง เช่น ฝันอยำกเป็น
พยำบำลเพรำะอยำกดูแลครอบครัวเวลำเจ็บป่วย ซึ่งอำจจะแตกต่ำงจำกเด็กในรุ่นเดียวกันที่บำงคนอำจจะฝันถึงควำมชอบ
ส่วนตัว และอำชีพที่ให้ควำมสุขหรือมีควำมร่วมสมัยมำกข้ึน แต่อำจไม่มั่นใจว่ำจะสำมำรถสร้ำงควำมมั่นคงให้กับครอบครัวได้  

อย่ำงไรก็ตำม ยังคงมีเด็ก ๆ ที่มีควำมฝันในด้ำนอำชีพ เพื่อควำมชอบหรือชีวิตของตนเองด้วยเช่นกัน แต่ส่วนใหญ่
ยังมองว่ำ เป็นควำมฝันที่มีโอกำสเป็นไปได้ยำก เนื่องจำกหนทำงที่จะน ำไปสู่ควำมฝันในส่วนนี้ ได้ยังแทบจะไม่มีโอกำส 
ในปัจจุบัน เพรำะต้องอำศัยโอกำสหรือเส้นทำงกำรศึกษำ และทรัพยำกรสนับสนุนมำกมำยที่ยังไม่อำจเห็นหนทำงดังกล่ำวได้  
ในท้องถิ่นของตนเองในปัจจุบัน ตัวอย่ำงเช่น กำรเป็นนักฟุตบอล แอร์โฮสเตส นักดำรำศำสตร์ นักฟิสิกส์ ล่ำมแปลภำษำ เป็นต้น 

(2) ฝันถึงชีวิตที่ดี ควำมฝันสูงสุดของเด็กกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่มุ่งไปที่กำรมีชีวิตที่ดีในวันข้ำงหน้ำ ซึ่งกำรตีควำมหรือ 
ให้ควำมหมำยต่อชีวิตที่ดีนั้นเป็นไปในแนวทำงใกล้เคียงกัน คือ จ ำเป็นต้องอำศัยกำรศึกษำและกำรท ำงำนเป็นรำกฐำนส ำคัญ
ของกำรไปสู่ชีวิตที่ดี ซึ่งรำกฐำนจำกกกำรศึกษำที่ดีนั้น เด็กให้ควำมส ำคัญกับกำรมีโอกำสได้ศึกษำจนถึงระดับอุดมศึกษำ ดังเช่น
นักเรียนคนหนึ่งที่เล่ำให้ฟังถึงควำมฝันเร่ืองกำรศึกษำของตนเองว่ำ  

“...ควำมฝันของผม ผมอยำกเรียนจบสูงเพื่ออำชีพที่ดีและมั่นคง ในขณะนี้ผมก ำลังศึกษำอยู่ชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 5 แต่ผมเรียนPre-degree ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง คณะนิติศำสตร์ไปด้วย...”  
บำงคนอำจฝันไกลกว่ำนั้น คือ กำรได้มีโอกำสไปศึกษำยังต่ำงประเทศ เพื่อให้สำมำรถสร้ำงชีวิตที่ดีในอนำคตได้  

ทั้งนี้ สิ่งที่เชื่อมโยงกับกำรศึกษำที่ดี ซึ่งจะน ำไปสู่ชีวิตที่ดีได้ก็คือ กำรมีอำชีพที่ดีหรือได้ท ำงำนที่จะท ำให้ชีวิตของตนเองและ
ครอบครัวนั้นสุขสบำยขึ้นในวันข้ำงหน้ำ สืบเนื่องจำกเด็กเหล่ำนี้ล้วนมีชีวิตในปัจจุบันที่ค่อนข้ำงมีข้อจ ำกัด ดังนั้นควำมฝัน  
ของพวกเขำจึงผูกติดกับกำรเปลี่ยนแปลงชีวิตในวันนี้ให้ดีขึ้น มีที่อยู่อำศัยและมีฐำนะทำงเศรษฐกิจที่ดีขึ้นกว่ำที่เป็นอยู่ ซึ่งควำม
ฝันดังกล่ำวจะเป็นจริงได้จ ำเป็นต้องผ่ำนกำรได้รับโอกำสในกำรศึกษำและกำรท ำงำนที่ดีนั่นเอง 

(3) ฝันถึงชีวิตที่มั่นคง นอกจำกชีวิตที่ดีแล้ว กำรมีชีวิตที่มั่นคงเป็นอีกหนึ่งควำมฝันของเด็กกลุ่มนี้ ทั้งนี้ กำรมีชีวิต 
ที่มั่นคงถูกตีควำมว่ำเป็นชีวิตที่มีควำมพร้อมในทุกอย่ำงที่จ ำเป็นกับกำรด ำรงชีวิต ซึ่งพวกเขำยังคงมีไม่เพียงพอในปัจจุบัน 
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โดยเฉพำะชีวิตที่สุขสบำยของคนในครอบครัว เนื่องจำกเด็กเหล่ำนี้มีประสบกำรณ์ชีวิตในครอบครัวที่ค่อนข้ำงยำกล ำบำก และ
เห็นควำมพยำยำมและเหน็ดเหนื่อยของคนที่รักในครอบครัวที่พยำยำมทุกวิถีทำงที่จะท ำให้ทุกชีวิตในครอบครัวด ำรงอยู่ได้ 
ดังเช่นนักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำไว้ว่ำ  

“...ควำมฝันของผมคือกำรมีฐำนะเงินทองมั่นคง เพรำะผมอยำกเห็นพ่อแม่สุขสบำยยำมพวกท่ำนแก่เฒ่ำ...”  
หลำยคนจึงตั้งเป้ำหมำยไว้ว่ำ สักวันหนึ่งจะมีหน้ำที่กำรงำนที่มั่นคง มีบ้ำน มีรถ ท ำให้ครอบครัวสบำย ไม่ล ำบำก 

เพรำะอยำกเห็นพ่อแม่สุขสบำยยำมแก่เฒ่ำ ดังนั้นควำมฝันสูงสุดของพวกเขำจึงไม่ใช่เพียงให้ตนเองมีชีวิตที่ดีเท่ำนั้น แต่ยัง
รวมถึงคนในครอบครัวที่ต้องมีชีวิตที่มั่นคงร่วมกันด้วย ซึ่งเห็นอย่ำงชัดเจนว่ำชีวิตที่มั่นคงดังกล่ำวจะเกิดขึ้นได้ด้วยกำรมีฐำนะ
ทำงเศรษฐกิจที่มั่นคงนั่นเอง จึงไม่น่ำแปลกใจที่เด็กกลุ่มนี้จะเห็นว่ำเงินเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดส ำหรับกำรใช้ชีวิตอย่ำงมั่นคง 
ในอนำคต ซึ่งกำรจะไปถึงควำมฝันนี้ได้จ ำเป็นต้องมีหนทำงในกำรประกอบอำชีพที่สำมำรถมีรำยได้ที่เพียงพอในกำรจุนเจือ
ครอบครัว จนอำจบอกได้เต็มปำกว่ำเงินเท่ำกับควำมสุขนั่นเอง 

จำกเรื่องเล่ำเกี่ยวกับควำมฝันของเด็กกลุ่มนี้ ได้สะท้อนให้เห็นอย่ำงชัดเจนว่ำพวกเขำมีควำมฝันที่ไม่ได้เป็นเรื่อง  
ที่ซับซ้อน หรือฝันในสิ่งที่ผิดแปลกแตกต่ำงไปจำกเด็กทั่วไป ทั้งกำรมีชีวิตที่ดีและกำรมีชีวิตที่มั่นคง อย่ำงไรก็ตำม แม้แต่เพียง 
ฝันธรรมดำเหล่ำนี้ พวกเขำกลับรู้สึกว่ำเป็นสิ่งที่ยำกเหลือเกินที่จะเป็นไปได้เนื่องจำกกำรประเมินสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
โดยสิ่งที่พวกเขำคิดว่ำเป็นสะพำนหรือเครื่องมือที่จะท ำให้ควำมฝันเหล่ำนี้มีโอกำสเป็นจริงได้  นั่นคือ กำรได้รับกำรหยิบยื่น
โอกำสที่จะมีกำรศึกษำที่เพียงพอ เพื่อที่จะเข้ำสู่เส้นทำงของกำรประกอบอำชีพอันจะน ำมำซึ่งรำยได้ในกำรดูแลชีวิตของตนเอง
และคนในครอบครัวได้เท่ำนั้น แต่โอกำสเหล่ำนี้กลับไม่ใช่สิ่งที่จะกำรันตีได้ว่ำจะมำถึงมือของตนเองได้ สิ่งที่ยังท ำให้เด็กกลุ่มนี้
ยังคงตั้งหน้ำตั้งตำเดินไปบนเส้นทำงนี้ ด้วยกำรตั้งควำมหวังหรือกำรสร้ำงควำมคำดหวังบำงอย่ำงให้กับชีวิต เพื่อเป็นเป้ำหมำยที่
จะใช้เป็นแรงผลักดันส ำหรับควำมฝันที่จะเป็นจริงได้ต่อไป 

3) ควำมหวัง: สิ่งที่หล่อเลี้ยงให้ลุกขึ้นสู้  ในขณะที่ควำมฝันอำจดูเป็นสิ่งที่ทอดไกลไปกว่ำควำมหวัง  เมื่อพิจำรณำ 
ผ่ำนเนื้อควำมที่ปรำกฏในเร่ืองเล่ำ จะพบว่ำควำมหวังปรำกฏข้ึนในลักษณะของกำรเป็นสิ่งที่ส่งเสริมหรือท ำให้ควำมฝันบรรลุผล 
ในขณะที่ควำมหวังในที่นี้ดูจะมีควำมเป็นรูปธรรมและมีควำมเป็นไปได้ในเวลำอันใกล้มำกกว่ำควำมฝัน เช่น ควำมหวังว่ำจะเป็น
ที่พึ่งให้กับครอบครัวได้ หวังว่ำตนเองจะประสบผลส ำเร็จจำกควำมฝันที่ได้เขียนไว้  โดยเนื้อควำมเรื่องเล่ำเกี่ยวกับควำมหวัง 
มักกล่ำวถึง ชีวิตที่ด ำเนินไปตำมล ำดับขั้น โดยมีจุดเริ่มต้นจำกกำรมีโอกำสทำงกำรศึกษำที่ดีที่จะน ำไปสู่กำรมีหน้ำที่กำรงำน  
ที่สำมำรถมีรำยได้เพียงพอกับกำรดูแลครอบครัวในอนำคต จนน ำไปสู่กำรมีชีวิตที่มีควำมสุขโดยมีสมำชิกในครอบครัวได้มีส่วนร่วม
ในกำรชื่นชมควำมส ำเร็จในชีวิตเหล่ำนี้ร่วมกัน เหมือนที่นักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำควำมหวังของตนเองไว้เป็นล ำดับในชีวิตว่ำ  

“...ควำมหวังของฉัน ฉันขอให้ฉันติดคณะที่สนใจและใฝ่ฝัน และในควำมหวังนี้ฉันอยำกที่จะส ำเร็จ 
ในกำรศึกษำ และสำมำรถที่จะเลี้ยงดูและดูแลพ่อกับแม่ได้ในอนำคต และฉันอยำกที่จะมีพ่อแม่และครอบครัว
ของฉันในทุก ๆ ควำมส ำเร็จ...”  
ทั้งนี้ เป็นที่น่ำสังเกตว่ำในส่วนลึกของควำมหวังเหล่ำนี้ ยังคงมีควำมหวังจำกครอบครัวซ้อนเร้นอยู่ในนั้นด้วย ทั้งในมิติ

ที่ตรงไปตรงมำ และแฝงมำในรูปของภูมิหลังของควำมหวังนั้นด้วย ดังนี้ 
(1) หวังว่ำจะเป็นที่ภำคภูมิใจ สิ่งหนึ่งที่เด็กเหล่ำนี้คิดว่ำเป็นควำมหวังหรือเป็นสิ่งตอบแทนที่ตนสำมำรถท ำให้กับ

ครอบครัวซึ่งเป็นก ำลังส ำคัญในกำรสร้ำงแรงผลักดันไปสู่เป้ำหมำยในชีวิต อีกทั้งต้องแลกมำกับกำรยอมล ำบำกเพื่อสร้ำงโอกำส
ทำงกำรศึกษำให้กับตน ก็คือ กำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้กับคนในครอบครัวที่ตนรัก ดังนั้นไม่ว่ำจะมีวิธีกำรใดที่จะท ำให้ 
คนในครอบครัวภูมิใจได้ เด็กกลุ่มนี้จะพยำยำมถึงที่สุดเพื่อให้ได้มำ ซึ่งควำมภำคภูมิใจดังกล่ำว ผลักดันให้เกิดกำรตั้งใจเรียน 
หรือพยำยำมเรียนให้ดี เพื่อให้มีหน้ำที่กำรงำนที่มั่นคงและมีเกียรติ หรือแม้แต่กำรพยำยำมเข้ำร่ วมกิจกรรมต่ำง ๆ ไม่เพียงแต่ 
เพื่อเป็นกำรสร้ำงโอกำสให้กับตนเองเท่ำนั้น แต่ลึก ๆ แล้วถือเป็นกำรได้มีโอกำสสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้แก่ครอบครัวด้วย
เช่นกัน เช่นเดียวกับที่นักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำไว้ว่ำ  

“...อยำกท ำให้แม่และครอบครัวภูมิใจ ไม่ล ำบำก มีทุกอย่ำงเหมือนกับคนอ่ืน ๆ มีแต่ควำมสุข...”  
แม้แต่เรื่องของกำรประกอบอำชีพยังไม่ปลอดไปจำกควำมหวังที่เชื่อมโยงกับกำรสร้ำงควำมภำคภูมิใจให้กับ

ครอบครัวด้วยเช่นกัน เช่น หวังอยำกรับรำชกำรครู เพื่อเป็นที่ยอมรับของสังคม และเป็นบุคคลต้นแบบที่ดีงำม มีหน้ำที่กำรงำน
มั่นคงที่ดูแลบุพกำรไีด้ด้วยควำมภำคภูมิใจ เป็นต้น 
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(2) หวังว่ำจะมีควำมสมบูรณ์ในชีวิต เนื่องจำกชีวิตในปัจจุบันของเด็กส่วนใหญ่เป็นชีวิตที่มีข้อจ ำกัดและรู้สึกว่ำ  
ยังไม่เพียงพอ ดังนั้นสิ่งที่เป็นควำมหวังส ำคัญส่วนหนึ่งของเด็กกลุ่มนี้ คือ ควำมพยำยำมที่จะเติมเต็มควำมสมบูรณ์ของชีวิต
ให้กับทั้งตนเองและครอบครัว โดยเข้ำไปลดช่องว่ำงในส่วนที่ตนเองคิดว่ำยังขำดไป โดยเฉพำะช่องว่ำงทำงเศรษฐกิจซึ่งเป็น
เงื่อนไขส ำคัญที่ท ำให้พวกเขำรู้สึกว่ำชีวิตทุกวันนี้ยังไม่สมบูรณ์ ดังนั้นถ้ำเป็นไปได้ในระยะเวลำอันใกล้นี้ สิ่งที่พวกเขำปรำรถนำ
ที่สุดจึงเป็นกำรท ำให้ชีวิตเหล่ำนี้มีควำมสมบูรณ์มำกขึ้นนั่นเอง โดยชีวิตสมบูรณ์ในที่นี้ แน่นอนต้องมีครอบครัวเป็นส่วนหนึ่ง  
ที่ส ำคัญของควำมสมบูรณ์ดังกล่ำวด้วย นักเรียนบำงคนมีควำมหวังว่ำพอเรียนจบปริญญำตรีจะท ำให้ในอนำคตมีโอกำส 
ท ำอำชีพในฝันสักอำชีพหนึ่ง จำกนั้นพอมีงำนท ำ มีเงิน ทุกอย่ำงจะค่อย ๆ เข้ำมำในชีวิตเอง แน่นอนว่ำต้องมีครอบครัว 
อยู่ในนั้นด้วย เหมือนที่นักเรียนคนหนึ่งตั้งควำมหวังกับชีวิตตนเองในอนำคตโดยมีครอบครัวรวมอยู่ในควำมหวังนั้นด้วย  
โดยเขียนเล่ำไว้ว่ำ  

“...พอเรียนจบปริญญำตรีฉันก็หวังว่ำในอนำคตฉันจะมีโอกำสท ำอำชีพในฝันของฉันสักอำชีพหนึ่ง จำกนั้น
พอมีงำนท ำ มีเงิน ทุกอย่ำงจะค่อย ๆ เข้ำมำในชีวิตเองและแน่นอนว่ำต้องมีครอบครัวอยู่ในนั้นด้วยอย่ำง
แน่นอน...” 
(3) หวังว่ำจะได้อยู่พร้อมหน้ำ สืบเนื่องจำกควำมกลัวซึ่งถือเป็นขั้วตรงข้ำมของทั้งควำมฝันและควำมหวัง แต่ยังคง 

มีควำมเชื่อมโยงกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำในส่วนของควำมหวังเองก็ยังคงผูกติดเชื่อมโยงกับควำมกลัวของเด็กกลุ่มนี้ด้วย  เช่น  
กำรกลัวควำมสูญเสียคนที่รักหรือคนในครอบครัว หรืออยำกให้คนในครอบครัวได้มีโอกำสสัมผัสควำมสุขจำกกำรประสบ
ควำมส ำเร็จของตนเองร่วมกัน เหมือนที่นักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ  

“...หวังว่ำสักวันจะเรียนจบ มีงำนท ำ หำเงินเลี้ยงครอบครัว ท ำตำมควำมฝันให้ได้ หวังว่ำจะมีบ้ำน มีรถ  
มีครอบครัวที่สมบูรณ์ หวังว่ำครอบครัวจะอยู่พร้อมหน้ำในวันที่ประสบควำมส ำเร็จ และมีพร้อมทุกอย่ำง...”   
ดังนั้นควำมหวังที่เรียบง่ำยอีกอย่ำงหนึ่งของเด็กกลุ่มนี้ คือ ควำมหวังที่จะให้คนที่รักยังคงได้อยู่พร้อมหน้ำกัน  

ในช่วงเวลำแห่งควำมส ำเร็จและควำมสุขของตนเอง สิ่งที่เด็กกลุ่มนี้มีควำมหวังที่เชื่อมโยงกันอย่ำงเห็นได้ชัด จึงไม่ใช่เพียงแค่
ควำมส ำเร็จและควำมสุข แต่เป็นควำมหวังว่ำคนที่รักจะได้อยู่พร้อมหน้ำเพื่อร่วมแบ่งปันควำมสุขเหล่ำนั้นด้วยกันนั่นเอง 

(4) หวังว่ำจะมีคนที่รักและเข้ำใจ นอกเหนือจำกำรเติมเต็มในแง่ของกำรด ำรงชีวิตที่สมบูรณ์พร้อมแล้ว อีกสิ่งหนึ่ง 
ที่เป็นควำมหวังส ำคัญของพวกเขำ คือ กำรเติมเต็มในด้ำนควำมรู้สึกของตนเองด้วย เช่น กำรมีคนที่รักและเข้ำใจ กำรมีชีวิตคู่  
ที่ดี และชีวิตที่เป็นสุขด้วยเช่นกัน เด็กบำงคนรู้สึกว่ำ ในบำงครั้งก็คำดหวังให้คนอ่ืนมำเข้ำใจในควำมรู้สึกของตนเอง อีกทั้ง 
ยังหวังไปถึงกำรมีชีวิตคู่ที่ดี หรือหวังว่ำโตขึ้นจะเป็นพ่อแม่คนที่ดีให้กับลูกของตัวเองได้ ดังที่นักเรียนคนหนึ่งเขียนเล่ำไว้ว่ำ  

“...หวังว่ำจะมีควำมสุขในทุุกกำรเติบโต…หวังว่ำจะมีชีวิตคู่ที่ดี…หวังว่ำโตมำแล้วจะเป็นพ่อแม่คนที่ดีให้กับ
ลูกของตัวเอง...”  
รวมทั้งหวังว่ำจะเจอแต่คนดี ๆ เข้ำมำในชีวิต หรือ อยำกจะมีชีวิตที่เรียบง่ำย ไม่วุ่นวำย ไม่มีเรื่องรำวที่ทุุกข์ใจ

มำกมำยเข้ำมำในชีวิต เป็นต้น 
(5) หวังว่ำจะเอำชนะอุปสรรคได้ ควำมหวังอีกรูปแบบหนึ่งที่เชื่อมโยงกับควำมกลัวของเด็ก ๆ เหล่ำนี้ คือ 

ควำมหวังว่ำจะสำมำรถเอำชนะอุปสรรครวมทั้งควำมกลัวต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของตนเองให้ได้ ซึ่งกำรจะเอำชนะสิ่งเหล่ำนี้  
ได้จ ำเป็นต้องใช้ควำมหวังและควำมพยำยำมในกำรเอำชนะอุปสรรคเหล่ำนั้นจนถึงที่สุดเท่ำนั้น เหมือนที่นักเรียนคนหนึ่ง 
เขียนเล่ำถึงควำมมุ่งมั่นในกำรเอำชนะบำงสิ่งในชีวิตไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ  

“...ฉันหวังว่ำฉันจะเป็นคนที่ดีขึ้นในทุกวัน และหวังว่ำฉันจะพัฒนำตัวเองเรื่อย ๆ จะท ำทุกวันให้ดีที่สุด… 
มีควำมกล้ำมำกกว่ำวันนี้ในวันพรุ่งนี้...ไม่แคร์ค ำดูถูกของคนอ่ืน…ประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียน กำรได้
เลือกในสิ่งที่ตัวเองชอบ...”  
ควำมหวังจึงเป็นสิ่งที่น ำไปสู่กำรสร้ำงควำมกล้ำในกำรเอำชนะควำมกลัวและอุปสรรคต่ำง ๆ ในชีวิตให้ได้ ก่อน 

เพื่อให้ผ่ำนพ้นควำมกลัว หรือควำมเครียดไปได้ทุกครั้งที่เจอปัญหำ ในขณะที่บำงคนยังหวังว่ำตนเองจะมีควำมกล้ำมำกกว่ำ 
ในวันนี้ที่จะไม่ต้องไม่แคร์ค ำดูถูกของคนอ่ืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นควำมหวังว่ำจะก้ำวข้ำมผ่ำนสิ่งที่เป็นควำมกลัวในชีวิตของตนเอง
นั่นเอง  



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279511  15 

 

จำกเรื่องเล่ำเกี่ยวกับควำมหวังของเด็กกลุ่มนี้ สะท้อนให้เห็นได้ว่ำ ควำมหวังของเด็กนั้นเป็นสิ่งเชื่อมโยงกับควำมกลัว
ในฐำนะเป้ำหมำยในกำรเอำชนะควำมกลัวที่เป็นอุปสรรคส ำคัญของชีวิต และกำรใช้ควำมหวังเป็นแรงผลักดันให้ไปสู่ควำมฝัน
ของตนเองที่ตั้งไว้ให้ส ำเร็จนั่นเอง โดยอำจเปรียบควำมหวังได้กับแสงสว่ำงและแรงผลักดันให้เด็กกลุ่มนี้อยำกจะท ำตำมควำมฝัน
ให้ได้ โดยไม่ท้อกับอุปสรรคหรือควำมกลัวต่ำง ๆ นั่นเอง 

4.2 บริบทที่เอื้อต่อการสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตของนักเรียน 
จำกเรื่องเล่ำเกี่ยวกับควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังของนักเรียนในครั้งนี้  ได้สะท้อนถึงกำรมีกรอบควำมคิด 

แบบเติบโตของเด็กกลุ่มนี้จำกควำมพยำยำม มุ่งมั่น ไม่ท้อถอย และเชื่อว่ำชีวิตต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ รวมทั้ง บทบำท 
ของบริบทแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรสร้ำงกรอบควำมคิดแบบเติบโตของนักเรียน โดยเฉพำะบริบทในแง่ของบุคคลใกล้ชิดรอบตัว  
ไม่ว่ำจะเป็นผู้ปกครอง ครู และเพื่อนที่นักเรียนให้ควำมหมำยว่ำเป็นบุคคลที่มีควำมส ำคัญกับพวกเขำ ตลอดจนบริบท 
ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงสังคม โดยเฉพำะบริบทที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำ และบริบทแวดล้อมในกำรด ำเนินชีวิต  
โดยมีข้อสังเกตที่ควรให้ควำมส ำคัญในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) ครอบครัวในฐำนะบริบทที่เก้ือหนุนต่อพฤติกรรมเชิงบวกที่ส ำคัญของนักเรียนช้ำงเผือก ข้อค้นพบในกำรศึกษำคร้ังนี้
ตอกย้ ำให้เห็นชัดเจน ว่ำปัจจัยภำยนอกที่ส ำคัญต่อกำรพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโตในเด็ก ก็คือ ระบบครอบครัว ในฐำนะ
เงื่อนไขส ำคัญที่มีผลต่อกำรเรียนรู้ของผู้ เรียนหรือนักเรียนในระบบกำรศึกษำ ทั้งในแง่ของกำรประสบผลส ำเร็จและ 
ควำมล้มเหลว ครอบครัวส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในกำรเรียนรู้ ด้วยควำมพร้อมของครอบครัวเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของเด็ก 
อย่ำงไรก็ตำม จะเห็นได้ว่ำรูปแบบของกำรส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกที่เด็กได้รับจำกครอบครั วนั้น ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพำะ 
จำกเงื่อนไขเชิงบวกต่ำง ๆ เท่ำนั้น แต่ภูมิหลังของครอบครัวที่มีแนวโน้มจะมีควำมยำกล ำบำกในทำงเศรษฐกิจซึ่งเด็กได้ซึมซับ
กับควำมมุ่งมั่นของสมำชิกในครอบครัวที่เด็กนักเรียนกลุ่มนี้ได้สะท้อนผ่ำนทำงเรื่องเล่ำ ไม่ว่ำจะเป็นพ่อแม่หรือปู่ย่ำตำย ำย 
ที่พยำยำมทุกวิถีทำงเพื่อให้ตนเองและพี่น้องคนอ่ืนในครอบครัวได้โอกำสในกำรเรียนได้อย่ำงเต็มที่ ภำยใต้ข้อจ ำ กัด 
ทำงเศรษฐกิจ หรือแม้แต่ควำมไม่สมบูรณ์แบบของครอบครัว เช่น ครอบครัวที่บิดำมำรดำหย่ำร้ำงกัน หรือเด็กที่คำดหวังว่ำ
ครอบครัวจะได้อยู่พร้อมหน้ำ เนื่องจำกควำมจ ำเป็นทำงเศรษฐกิจท ำให้พ่อแม่ต้องออกไปท ำงำนไกลบ้ำน ได้กลำยเป็นเงื่อนไข
ส ำคัญในอีกแง่หนึ่งที่ผลักดันให้เด็กกลุ่มนี้เกิดควำมมุ่งมั่นและพยำยำมเต็มที่  ที่จะให้ตนเองและครอบครัวหลุดพ้นจำกสภำพ
ควำมยำกล ำบำกเหล่ำนี้ โดยเห็นว่ำหนทำงที่น่ำจะมีควำมเป็นไปได้มำกที่สุด คือ กำรพยำยำมเรียนให้ได้ดี เพื่อให้ได้มีโอกำส
ศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือได้รับกำรสนับสนุนด้ำนทุนกำรศึกษำ ซึ่งมักจะเน้นให้ทุนส ำหรับเด็กที่มีผลกำรเรียนดีหรือมีควำม
ประพฤติดีเป็นหลัก เพื่อในวันข้ำงหน้ำตนเองจะมีโอกำสประกอบอำชีพที่ดี มั่นคง และสำมำรถมีรำยได้ดูแลครอบครัวได้ แม้แต่
ควำมมุ่งหวังด้ำนอำชีพ เด็กเหล่ำนี้ก็ไม่ได้คิดถึงแต่ควำมต้องกำรของตนเอง และพยำยำมที่จะสร้ำงโอกำสในกำรประกอบอำชีพ
ในกลุ่มอำชีพที่จะสำมำรถสร้ำงควำมมั่นคงให้กับชีวิตตนเองได้ เช่น อำชีพข้ำรำชกำร ในขณะที่เด็กยุคใหม่ในปัจจุบันอำจใฝ่ฝัน
ถึงอำชีพที่ตนเองชอบและมีควำมร่วมสมัยเป็นหลัก ทั้งหมดนี้เป็นผลมำจำกกำรผลักดันที่อำจเรียกได้ว่ำเป็นแรงผลักเชิงลบ  
ที่กลำยมำเป็นควำมท้ำทำยของเด็กในกำรก้ำวข้ำมสิ่งเหล่ำนี้ไปให้ได้นั่นเอง  

2) ครู เพื่อน และโรงเรียนกับบทบำทในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเกิด Growth mindset ถึงแม้ในเร่ืองเล่ำ
ของนักเรียนกลุ่มนี้จะไม่ได้กล่ำวถึงครูหรือเพื่อนนักเรียนในโรงเรียนมำกนัก แต่เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ ประสบกำรณ์เกี่ยวกับ 
ควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังที่เด็กเล่ำให้ฟัง ได้สะท้อนให้เห็นถึงบริบทของกำรใช้ชีวิตในโรงเรียนด้วยเช่นกัน ไม่ว่ำจะเป็น
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับอำชีพ และแนวทำงกำรประกอบอำชีพในอนำคตจำกโรงเรียน ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ 
ถึงแม้สุดท้ำยอำชีพที่เด็ก ๆ ใฝ่ฝันอยำกจะเป็นจะเชื่อมโยงกับควำมมั่นคงในชีวิตเป็นส่วนใหญ่แต่ในขณะเดียวกันโลก 
ของโรงเรียนและกลุ่มเพื่อนได้น ำเด็กไปสู่อำชีพใหม่ ๆ ที่เป็นควำมฝันของเด็กในยุคนี้ด้วยเช่นกัน นอกจำกนั้น เด็กบำงส่วน  
ยังยอมรับว่ำต้องต่อสู้และเผชิญหน้ำกับกำรดูถูกหรือกลั่นแกล้งจำกเพื่อนในโรงเรียน อันเนื่องมำจำกควำมแตกต่ำงด้ำนชำตพินัธุ์ 
และรูปลักษณ์ภำยนอก ซึ่งไม่เพียงแต่ถูกกระท ำจำกเพื่อนเท่ำนั้น แต่บำงส่วนยังเป็นกำรกระท ำที่เริ่มต้นจำกครูด้วยเช่นกัน 
ถึงแม้จะไม่ได้เป็นเหตุกำรณ์ที่ปรำกฏโดยทั่วไปก็ตำม ซึ่งประสบกำรณ์ดังกล่ำวได้กลำยเป็นสิ่งที่ฝังใจจนจดจ ำและน ำมำถ่ำยทอด
ผ่ำนเรื่องเล่ำ และในขณะเดียวกันก็ท ำหน้ำที่เป็นเหมือนแรงผลักดันหนึ่งที่ท ำให้เด็กกลุ่มนี้มุ่งมั่นและพยำยำมผลักดันตัวเอง 
เพื่อพิสูจน์ให้บุคคลที่เคยดูถูกเหล่ำนี้ได้เห็นหรือยอมรับในควำมสำมำรถด้ำนกำรเรียนของตนเองมำกข้ึน 
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อย่ำงไรก็ตำม เรื่องเล่ำของนักเรียนช้ำงเผือกได้สะท้อนให้เห็นบริบทของกำรอยู่ร่วมกันในลักษณะ ควำมร่วมมือ
มำกกว่ำกำรแข่งขันกันในโรงเรียน เนื่องจำกเด็ก ๆ ไม่ได้แสดงออกให้เห็นถึงกำรถูกเปรียบเทียบหรือกำรแข่งขันในด้ำนกำรเรียน 
แต่เป็นกำรเก้ือกูลช่วยเหลือกันระหว่ำงเพื่อนมำกกว่ำ หรือแม้แต่นักเรียนที่ถูกจัดว่ำเป็นนักเรียนช้ำงเผือกในกำรศึกษำครั้งนี้เอง
ก็ไม่ได้รู้สึกว่ำตนเองโดดเด่นหรือเก่งกว่ำหรือเหนือกว่ำเพื่อนในชั้นเรียนหรือ ในโรงเรียนเดียวกัน แสดงให้เห็นว่ำบริบท 
ในโรงเรียนซึ่งประกอบด้วยบุคลลใกล้ชิดที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ทั้งในส่วนของครูและเพื่อนร่วมชั้นร่วมโรงเรียน ล้วนเป็นส่วนหนึ่ง 
ของบริบทที่เอ้ือต่อกำรสร้ำงกรอบแนวคิดแบบเติบโตผ่ำนกำรขัดเกลำทำงสังคมทั้งทำงตรงและทำงอ้อม รวมถึงเป็นไปได ้
ทั้งในรูปแบบกำรส่งเสริมเชิงบวกผ่ำนกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และกำรผลักดันเชิงลบผ่ำนกำรเลือกปฏิบัติด้วยวำจำและ  
กำรกระท ำด้วยเช่นกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภูมิหลังทำงเศรษฐกิจสังคม ควำมกลัว ควำมฝนั ควำมหวัง และ Growth mindset  
ที่มำ: ผู้วิจัย 

กำรสรุปด้วยภำพที่ 1 สะท้อนให้ว่ำนอกเหนือจำกบทบำทของภูมิหลังทำงเศรษฐกิจสังคม ที่มีควำมเชื่อมโยงกับกำร
พัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโตของเด็กแล้ว เร่ืองรำวหรือภูมิหลังทำงเศรษฐกิจสังคมของครอบครัวและประสบกำรณ์ชีวิตของ
เด็กเหล่ำนี้ ยังได้กลำยเป็นแรงกระตุ้นส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังในชีวิตของเด็กได้เช่นกัน โดยที่ควำม
กลัวและควำมฝันเป็นสิ่งที่ผกผันต่อกัน เนื่องจำกถ้ำท ำตำมควำมฝันได้ ควำมกลัวก็ (อำจ)จะ ถูกขจัดไป (Eliminate) และหำก
ไม่สำมำรถท ำตำมควำมฝันได้ ควำมหวังจะเป็นตัวช่วยลดทอน (Reduce) ควำมกลัวดังกล่ำวลงได้ ควำมหวังจึงเป็นสิ่งท ำให้ 
เอ้ือมถึง (Convergence) ควำมฝันได้ และถ้ำท ำตำมควำมหวังได้ ควำมกลัวก็ (อำจ)จะ ถูกลดทอนลงไป (Reduce) ได้เช่นกัน 
ประสบกำรณ์ต่อควำมกลัว ควำมฝัน และควำมหวังเหล่ำนี้  จึงเป็นเหมือนภำพสะท้อนให้เห็นถึงแรงผลักดันบำงอย่ำงในชีวิต 
ของเด็กกลุ่มนี้ที่ไม่ว่ำจะเป็นประสบกำรณ์ในอดีต ปัจจุบัน หรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนำคตก็ตำม ล้วนไม่อำจแยกออกจำก
แรงผลักดันเหล่ำนี้ ในฐำนะบริบทที่เกื้อหนุนให้กรอบแนวคิดแบบเติบโตของเด็กกลุ่มนี้ค่อยๆ พัฒนำขึ้นจำกกระบวนกำร 
ขัดเกลำทำงสังคมจำกบุคคลใกล้ชิดไม่ว่ำจะเป็น คนในครอบครัว ครู และเพื่อน ทั้งในรูปแบบที่เป็นกำรสนับสนุนเชิงบวก 
(Positive force) และแรงผลักดันจำกแรงกดดันต่ำง ๆ (Negative force) ได้ทั้งสองรูปแบบ  

5. อภิปรายผล 
หำกพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภูมิหลังทำงเศรษฐกิจสังคม ควำมกลัว ควำมฝัน และควำมฝันของเด็ก และ  

กำรสร้ำงกรอบควำมคิดแบบเติบโตของเด็กกลุ่มนี้ เช่นเดียวกับที่กำรศึกษำของ Wang et al. (2019) ได้ระบุไว้ว่ำ บริบท 
ทำงสังคมเศรษฐกิจล้วนมีอิทธิพลต่อกรอบควำมคิดของวัยรุ่น ซึ่งจำกผลกำรศึกษำครั้งนี้จะเห็นได้ว่ำ สิ่งที่เป็นควำมกลัว  
ควำมฝัน และควำมหวังเหล่ำนี้ ได้ถูกก ำกับด้วยเงื่อนไขหรือภูมิหลังทำงเศรษฐกิจและสังคมของเด็กและครอบครัวที่สะท้อน  
ผ่ำนเรื่องเล่ำ ในมิติของกำรถูกก ำหนดหรือผลักดัน (Force) ให้เกิดขึ้น จนน ำไปสู่กำรเกิดขึ้นของ Growth mindset หรือ 
กรอบควำมคิดแบบเติบโต ซึ่งเป็นส่วนที่ท ำให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวก โดยมีเป้ำหมำยเพื่อขจัดควำมกลัว ตอบสนองควำมฝัน และ
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ท ำให้ควำมหวังของตนส ำเร็จลุล่วง กำรมีกรอบควำมคิดแบบเติบโตของเด็กกลุ่มนี้สะท้อนให้เห็นได้จำกกำรที่นักเรียนช้ำงเผือก 
ที่ถึงแม้จะมีข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินชีวิต อันเนื่องมำจำกเงื่อนไขทำงเศรษฐกิจของครอบครัว แต่ไม่เคยละควำมพยำยำมหรือคิด
ว่ำสิ่งเหล่ำนี้ไม่สำมำรถที่จะเปลี่ยนแปลงได้และไม่ได้เป็นอุปสรรคที่จะขวำงกั้นกำรพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโต 
เช่นเดียวกับที่งำนของ Hwang et al. (2019) ได้ระบุไว้ว่ำ วัยรุ่นที่มีสถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจที่ด้อยกว่ำมีแนวโน้มว่ำ
จะได้รับประโยชน์ในเชิงวิชำกำรจำกกำรมีกรอบควำมคิดแบบเติบโตมำกกว่ำเพื่อน ๆ ที่มีสถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจ  
ที่สูงกว่ำได้เช่นกัน เนื่องจำกนักเรียนที่มีกรอบควำมคิดแบบเติบโต จะมีควำมเชื่อว่ำควำมสำมำรถของพวกเขำนั้นสำมำรถ 
พัฒนำได้และท ำให้ดีขึ้นได้เรื่อย ๆ  ด้วยกำรฝึกปฏิบัติ ขณะที่นักเรียนที่มีกรอบควำมคิดแบบตำยตัวจะมีควำมเชื่อว่ำพวกเขำเกิดมำ
พร้อมควำมสำมำรถหลำยอย่ำงและสิ่งเหล่ำนี้ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงอะไรได้ ตำมที่ระบุไว้ในกำรศึกษำของ Dweck (2006) 
อำจกล่ำวได้ว่ำ Growth mindset ที่เกิดขึ้นในเด็กกลุ่มนี้มีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในลักษณะเพื่อผลักดันตนเองให้หลุดพ้น
จำกสภำพที่เป็นอยู่ จนต้องท่องไว้ให้ขึ้นใจว่ำเมื่อชีวิตของฉันติดลบ ฉะนั้นฉันจะต้องท ำและต้องท ำให้ได้ อุปสรรคทั้งหลำย 
เชิญตรำหน้ำเข้ำมำ ฉันจะสู้ ฉันจะไม่หนี แล้วฉันจะต้องชนะ ในขณะที่เรำมักเรียกเด็กกลุ่มนี้ว่ำเป็นเด็กเรียนดีแต่ยำกจน  

แต่จำกเรื่องเล่ำเหล่ำนี้ อำจสะท้อนได้อีกนัยหนึ่งว่ำหรือเป็นเพรำะว่ำเด็กกลุ่มนี้ยำกจน จึงต้องเรียนให้ดี เพรำะกำรเรียน
ให้ได้ดี ดูเหมือนเป็นหนทำงเดียวที่จะท ำให้พวกเขำเหล่ำนี้หลุดพ้นจำกกับดักควำมยำกล ำบำกในชีวิตและไม่เพียงจะช่วยเหลือ
ตนเองได้เท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงคนในครอบครัวซึ่งเป็นทั้งแรงผลักดัน และแรงสนับสนุนส ำคัญของชีวิตเด็กกลุ่มนี้ด้วย 
เช่นเดียวกับที่ระบุไว้ในงำนของ Hwang et al. (2019) ที่ว่ำเด็กที่มีสถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจที่ด้อยกว่ำอำจมีแนวโน้ม
ว่ำจะได้รับประโยชน์ในเชิงวิชำกำรจำกกำรมีกรอบควำมคิดแบบเติบโตมำกกว่ำเพื่อน ๆ ที่มีสถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจ  
ที่สูงกว่ำได้เช่นกัน เนื่องจำกควำมสำมำรถทำงวิชำกำรเหล่ำนี้จะกลำยเป็นเครื่องมือส ำคัญที่เด็กกลุ่มนี้จะใช้เพื่อให้ตนเอง  
หลุดพ้นจำกสภำพที่เป็นอยู่ ซึ่งจะเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำไม่ว่ำจะเป็นควำมกลัว ควำมหวัง หรือควำมฝันของเด็กกลุ่มนี้ก็ตำม  
ล้วนมีบริบทของครอบครัวหลอมรวมอยู่อย่ำงแยกไม่ออก แต่กำรที่ครอบครัวแสดงออกถึงควำมภำคภูมิใจ หรือที่เด็กกลุ่มนี้ระบุ
ว่ำกำรเรียนที่ดีเป็นหนทำงสู่กำรประกอบอำชีพที่ดีซึ่งจะท ำให้ครอบครัวภำคภูมิใจ นับได้ว่ำเป็นรูปแบบของกำรชื่นชมยินดี 
กับเด็กโดยเน้นไปที่กระบวนกำร (Process praise) ที่ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จซึ่งจะมีผลท ำให้เด็กมีควำมรู้สึกว่ำตนเองยังสำมำรถ
พัฒนำให้ดีขึ้นไปได้อีกซึ่งเป็นเงื่อนไขส ำคัญอย่ำงหนึ่งของกำรพัฒนำกรอบควำมคิดแบบเติบโตตำมที่ Mueller and Dweck 
(1998) ระบุไว้นั่นเอง สิ่งเหล่ำนี้ไม่เพียงแต่เป็นเรื่องของปัจเจกเท่ำนั้น แต่เป็นบทบำทของโครงสร้ำงสังคมด้วยเช่นเดียวกัน  
จะเห็นได้ว่ำวิธีกำรเล่ำเรื่องของเด็กเกี่ยวกับประสบกำรณ์ชีวิตที่ผ่ำนมำและได้ประสบอยู่ มีควำมเชื่อมโยงกับโครงสร้ำงสังคม
ด้วยเช่นกัน (Tooltham, 2020) เนื่องจำกโครงสร้ำงสังคมและนโยบำยสังคมที่เป็นอยู่มีส่วนส ำคัญอย่ำงมำกในกำรก ำหนด
บริบททำงสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว ไม่ว่ำจะเป็นโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำและกำรมีอำชีพกำรงำนที่มั่นคง  
รวมทั้งตัวระบบกำรศึกษำที่อำจเป็นเงื่อนไขในกำรสร้ำงควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมในทำงอ้อมได้เช่นกัน 

ทั้งนี้ บริบทเก้ือหนุนหรือเงื่อนไขส ำคัญที่ท ำให้เกิด Growth mindset ในเด็กกลุ่มนี้ที่เห็นได้อย่ำงชัดเจน คือ ครอบครัว
ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญของภูมิหลังด้ำนเศรษฐกิจสังคมของเด็ก ๆ โดยรูปแบบกำรสนับสนุนนอกเหนือจำกแรงสนับสนุน  
ในแง่ก ำลังใจ ควำมรัก และทรัพยำกรเท่ำที่ครอบครัวจะช่วยสนับสนุนได้ตำมก ำลังที่มีแล้ว (Positive force) เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ 
พลังที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดแรงผลักดันมำกกว่ำส่วนหนึ่งเกิดจำกควำมรู้สึกไม่อยำกทนเห็นควำมยำกล ำบำกที่เกิดขึ้นกับคน  
ในครอบครัว (Negative force) และต้องกำรที่จะให้บุคคลอันเป็นที่รักหลุดพ้นจำกสถำนกำรณ์กดดันเหล่ำนี้ไปพร้อม ๆ  
กับตนเอง เนื่องจำกข้อจ ำกัดด้ำนเศรษฐกิจของครอบครัว อำจไม่สำมำรถสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำของเด็กได้อย่ำง
เต็มที่ จนในที่สุดค่อย ๆ ก่อให้เกิดกำรสร้ำง Growth mindset โดยกำรมีพฤติกรรมเชิงบวก ไม่ว่ำจะเป็นควำมขยันหมั่นเพียร 
ควำมอดทน ควำมพยำยำมใฝ่เรียนรู้ ควำมรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว เป็นต้น ซึ่งมีเป้ำหมำยส ำคัญเพื่อกำรหลุดพ้น 
จำกสถำนกำรณ์ที่เป็นอยู่  

อย่ำงไรก็ตำม นอกจำกครอบครัว เพื่อน และครู ถือเป็นเงื่อนไขในกำรสนับสนุนที่ส ำคัญอีกส่วนหนึ่ง ซึ่งอำจแสดงพลัง
สนับสนุนแตกต่ำงจำกสถำนกำรณ์ของครอบครัว เนื่องจำกเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำมีทั้งกำรสนับสนุนเชิงบวก (Positive force)
เช่น กำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน กำรให้ก ำลังใจ กำรเป็นต้นแบบที่ดี และกำรมีส่วนร่วมในช่วงเวลำชีวิตที่ดีร่วมกัน ในขณะเดียวกัน
จำกประสบกำรณ์ที่เด็กได้ถ่ำยทอดออกมำ ยังชี้ให้เห็นว่ำมีเด็กจ ำนวนไม่น้อยที่พยำยำมผลักดันตนเอง เพื่อต่อสู้กับกำรถูก 
กลั่นแกล้ง และกำรโดนดูถูกจำกเพื่อน และครูบำงส่วน ไม่ว่ำจะเป็นกำรดูถูกหรือเลือกปฏิบัติ ทั้งในมิติด้ำนชนชั้น เพศสภำพ 
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และควำมเป็นชำติพันธุ์ ทั้งนี้ หำกอธิบำยเงื่อนดังกล่ำวตำมมุมมองของ Yeager and Dweck (2012) ซึ่งให้ควำมส ำคัญ 
กับคุณครูผู้สอนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่อยู่ร่วมกันในบริบทของห้องเรียนในฐำนะผู้กระท ำกำรส ำคัญที่จะช่วยขัดเกลำให้นักเรียน 
มีกรอบควำมคิดที่ยืดหยุ่นต่อควำมท้ำทำยในทำงวิชำกำรและทำงสังคมจะสำมำรถท ำให้เห็นควำมเชื่อมโยงได้ว่ำ กรอบควำมคิด
แบบเติบโตในเด็กกลุ่มนี้อำจไม่ได้เกิดจำกเงื่อนไขเชิงบวกได้เพียงเท่ำนั้น แต่สำมำรถเกิดจำกแรงผลักดันด้วยเงื่อนไขเชิงลบ 
อันเนื่องมำจำกข้อจ ำกัดทำงเศรษฐกิจสังคมของตนเองและครอบครัว ที่เป็นควำมท้ำทำยทำงสังคมให้เด็กต้องพยำยำมปรับตัว
และยืดหยุ่นต่อสถำนกำรณ์โดยไม่ยึดติดหรือยอมตำม กำรถูกกดทับเหล่ำนั้นกลับกลำยเป็นตัวขับเน้นวิธีคิดที่ว่ำต้องท ำให้ได้
เท่ำนั้น จึงจะอยู่รอดทั้งในปัจจุบันและอนำคต 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผล  

จำกกำรท ำควำมรู้จักกับเด็กนักเรียนช้ำงเผือกกลุ่มนี้ ผ่ำนประสบกำรณ์ที่เด็กได้ถ่ำยทอดด้วยวิธีกำรน ำเสนอ
ประสบกำรณ์ชีวิตของตนเองในรูปแบบของกำรเขียนบันทึก ท ำให้ได้เข้ำใจถึงประสบกำรณ์ชีวิตของเด็กที่มีควำมสำมำรถในกำร
เรียน แต่มีข้อจ ำกัดในด้ำนของสถำนะทำงเศรษฐกิจและสังคมอันเป็นภูมิหลังที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ ท ำให้พวกเขำจ ำเป็น  
ต้องมีชีวิตกำรศึกษำที่เต็มไปด้วยอุปสรรคที่ต้องก้ำวข้ำม แต่ในขณะเดียวกันสิ่งเหล่ำนี้กลับค่อย ๆ หล่อหลอมควำมเป็นตัวตน
ของเด็กขึ้นโดยผ่ำนทำงกำรสร้ำงกรอบควำมคิดแบบเติบโต (Growth mindset) ทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ปัจจัยเกื้อหนุนที่ท ำให้เกิดกำรสร้ำงกรอบแนวคิดดังกล่ำว อันได้น ำไปสู่พฤติกรรมเชิงบวกของเด็ก ทั้งในด้ำนกำรเรียน ลักษณะ
นิสัย ตลอดจนวิธีคิดในกำรใช้ชีวิตของเด็กกลุ่มนี้  

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเรื่องเล่ำชีวิตของเด็กเหล่ำนี้ จะเห็นได้ว่ำ กุญแจส ำคัญ (Key factor) ที่ท ำให้ Growth 
mindset ค่อย ๆ พัฒนำขึ้นในตัวของเด็กที่เห็นได้อย่ำงชัดเจนนั้น ได้แก่ ครอบครัว นอกจำกนั้น ยังมีครูและเพื่อนที่มีบทบำท 
ในฐำนะสิ่งที่ต้องท ำและต้องมี เพื่อกำรพร่ำเลือนควำมกลัว ท ำตำมควำมหวัง และเพื่อไปให้ถึงควำมฝันของตนเอง ในที่สุด  
โดยกำรใช้ควำมหวังเพื่อลบเลือนควำมกลัว และในที่สุดควำมฝันก็จะเป็นจริง ท ำให้เด็กกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรม 
เชิงบวกทั้งในด้ำนกำรเรียน อุปนิสัย วิธีคิด และกำรใช้ชีวิต อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้เห็นบทบำทส ำคัญของผู้ที่มีบทบำทแวดล้อม
เหล่ำนี้ให้ชัดเจนขึ้น จึงจ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำเพิ่มเติมผ่ำนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สำมำรถสะท้อนแง่มุมของผู้ที่อยู่ 
ในฐำนะผู้สนับสนุนให้เกิดบริบทที่เอ้ือต่อกำรสร้ำงกรอบควำมคิดแบบเติบโตของเด็กได้อย่ำงชัดเจน 

6.2 ข้อเสนอแนะ  
 แม้เด็กที่มีกรอบแนวคิดแบบเติบโตจะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมเชิงบวกทั้งในด้ำนกำรเรียน ลักษณะนิสัย ตลอดจนวิธี
คิดในกำรใช้ชีวิต ประกอบกับแรงผลักดันจำกภูมิหลังทำงเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว  ท ำให้เด็กกลุ่มนี้มีควำมมุ่งมั่น 
ที่จะพัฒนำตนเองและต่อสู้เพื่อให้หลุดพ้นจำกข้อจ ำกัดในชีวิต แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่ำหำกขำดกำรสนับสนุนจำกระบบสังคม  
ที่เก้ือหนุนให้เด็กกลุ่มนี้ได้มีโอกำสในชีวิตมำกข้ึน คงไม่สำมำรถจะสนับสนุนและช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้อย่ำงเป็นรูปธรรมได้ ดังนั้น
กำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบผ่ำนกลไกเชิงนโยบำยจึงเป็นสิ่งที่ต้องเร่งด ำเนินกำรไปพร้อมกัน ทั้งนี้ จำกกำรศึกษำข้อจ ำกัดในชีวิต
ของเด็กผ่ำนเรื่องเล่ำประสบกำรณ์ชีวิต จึงน ำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและมีส่วนรับผิดชอบหลัก 
ในนโยบำยทำงกำรศึกษำ กำรลดควำมยำกจน และควำมเหลื่อมล้ ำ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเกื้อหนุนให้เด็กกลุ่มนี้และ
ครอบครัวได้มีโอกำสเข้ำถึงทรัพยำกรจ ำเป็นต่อกำรใช้ชีวิต โดยเรียงล ำดับตำมควำมส ำคัญของสิ่งที่ควรด ำเนินกำรในระยะสั้น 
ระยะกลำง และระยะยำว ดังนี้ 
 1) กำรสนับสนุนด้ำนทุนกำรศึกษำที่มีลักษณะต่อเนื่อง ยั่งยืน และเชื่อมโยงกับกำรประกอบอำชีพในอนำคต โดยสร้ำง
ควำมร่วมมือและเครือข่ำยกับหน่วยงำนสนับสนุนภำยนอก เพื่อกำรสนับสนุนในด้ำนทุนกำรศึกษำและกำรประกอบอำชีพของ
เด็กในระยะยำว เช่น กำรอำศัยกลไกด้ำน CSR ของบริษัทเอกชน ที่ต้องกำรส่งเสริมโอกำสด้ำนกำรศึกษำและกำรท ำงำน และ
เป็นกำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนจำกเด็กที่มีศักยภำพในชุมชนอำจเป็นทำงเลือกหนึ่ง หำกหน่วยงำนที่ มีอ ำนำจ
สำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือกับบริษัทเหล่ำนี้เพื่อเป็นเครือข่ำยกำรสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพของเด็กได้อย่ำงยั่งยืน 
 2) กำรจัดกำรศึกษำที่เอ้ือให้เกิดบริบทของกำรเรียนรู้แบบร่วมมือมำกกว่ำกำรเรียนรู้โดยกำรแข่งขัน  เป็นอีกเงื่อนไข 
ที่ส ำคัญของกำรส่งเสริมกรอบควำมคิดแบบเติบโตของเด็ก เนื่องจำกปัจจุบันระบบกำรศึกษำได้ท ำให้เกิดกำรแบ่งแยกเด็ก 
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โดยอำศัยควำมแตกต่ำงในด้ำนผลกำรเรียนเป็นเกณฑ์ เช่น กำรใช้คะแนนกำรสอบวัดคุณสมบัติ กำรแบ่งชั้นเรียนหรือห้องเรียน
ตำมระดับคะแนน ซึ่งเป็นกลับเป็นกำรสร้ำงกำรแข่งขัน และแบ่งแยกเด็กในทำงอ้อม ลดควำมเหลื่อมล้ ำและควำมไม่เท่ำเทียม
กันที่ถูกสร้ำงขึ้นผ่ำนค่ำนิยมทำงสังคม  
 3) กำรสนับสนุนทำงเลือกทำงกำรศึกษำรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจำกกำรศึกษำในสำยสำมัญซึ่งอำจใช้เวลำและ
ค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ เช่น กำรศึกษำในระบบอำชีวศึกษำ หรือกำรฝึกงำน ซึ่งเชื่อมโยงกับโอกำสในกำรประกอบอำชีพและกำรสรำ้ง
รำยได้ในขณะเรียน จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตัวเด็กเองและครอบครัว ตลอดจนเป็นประโยชน์โดยตรงต่อกำรคัดสรรแรงงำน  
ในหน่วยงำนและองค์กรต่ำง ๆ  
 4) กำรสนับสนุนให้เด็กที่มีศักยภำพได้มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนผ่ำนกลไกกำรมีส่วนร่วมในชุมชน  ทั้งในด้ำน 
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ระหว่ำงกัน กำรสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพในชุมชน เพื่อให้ทั้งเด็กและครอบครัวสำมำรถดูแล
ตนเองและครอบครัวในระยะยำวได้ เพื่อให้เด็กเกิดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ไปพร้อมกับกำรสร้ำงควำมเชื่อมโยงเด็กกับ 
กำรพัฒนำชุมชนบ้ำนเกิด และกำรสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพให้กับสมำชิกในชุมชนไปควบคู่กันได้ 
 5) กำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำที่มุ่งเน้นในกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในควำมแตกต่ำง
หลำกหลำย สร้ำงบริบทของกำรเรียนรู้และกำรอยู่ร่วมกันในสังคมที่ปลอดจำกกำรดูถูกและเลือกปฏิบัติ ไม่ว่ำจะในมิติของฐำนะ
ทำงเศรษฐกิจ เพศสภำพ ควำมเป็นชำติพันธุ์ และรูปลักษณ์ เพื่อลดปัญหำกำรกลั่นแกล้งและกำรเลือกปฏิบัติทั้งระหว่ำง
นักเรียนด้วยกันและระหว่ำงครูกับนักเรียน โดยครูต้องเป็นผู้น ำและระมัดระวังกำรปฏิบัติของตนเองในเร่ืองนี้อย่ำงเคร่งครัด  
 6) กำรวำงแผนในระยะยำวเพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำเชิงระบบ ในกำรเข้ำถึงโอกำสทำงกำรศึกษำของเด็กทุกกลุ่ม  
ทั้งกำรทบทวนระบบกำรสอบคัดเลือก และกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำโดยผ่ำนระบบกำรจัดสอบ ซึ่งอำจสร้ำงภำระ 
ทำงกำรเงินและค่ำใช้จ่ำยให้กับทั้งสถำบันกำรศึกษำและตัวเด็ก อีกทั้งอำจเป็นกำรกีดกันและคัดกรองเด็กที่มีข้อจ ำกัด 
ทำงเศรษฐกิจท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำถึงโอกำสทำงกำรศึกษำได้ผ่ำนระบบดังกล่ำว เช่น เมื่อมีกำรคัดเลือกเข้ำสู่ ระบบต่ำง ๆ ด้วย
รูปแบบกำรสอบ เด็กที่มีโอกำสทำงเศรษฐกิจดีกว่ำ ย่อมมีทำงเลือกและทุนทรัพย์ที่จะสนับสนุนกำรสอบได้มำกกว่ำ ไม่ว่ำจะเปน็
ค่ำสมัครสอบ ค่ำสมัครเพื่อเพิ่มล ำดับหรือโอกำสในกำรเลือก รวมทั้ง กำรเข้ำถึงอุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียน
และกำรศึกษำค้นคว้ำ รวมถึงค่ำใช้จ่ำยในกำรเรียนพิเศษ ค่ำเดินทำงในกำรเข้ำร่วมกำรสอบบำงรำยกำรที่มักจัดในพื้นที่ 
ที่เป็นศูนย์กลำง  
 กำรวิจัยคร้ังต่อไป ควรท ำกำรศึกษำเพื่อค้นหำว่ำสิ่งใดคือเงื่อนไขของควำมเหลื่อมล้ ำในโอกำสทำงกำรศึกษำที่เกิดจำก
ระบบกำรศึกษำ หรือถูกสร้ำงขึ้นโดยตัวระบบหรือโครงสร้ำงของกำรศึกษำโดยตรง ซึ่งมีผลท ำให้นักเรียนที่มีข้อจ ำกัด 
ทำงเศรษฐกิจอยู่แล้วกลับยิ่งมีควำมยำกล ำบำกและเข้ำถึงโอกำสทำงกำรศึกษำมำกยิ่งขึ้น  จำกมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทั้งนักเรียน ครู ผู้ปกครอง รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรออกแบบระบบหรือกฎระเบียบเหล่ำนี้ เช่น ระบบกำรสอบคัดเลือก 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอน หรือกำรก ำหนดกฎระเบียบที่น ำไปสู่ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำที่เพิ่มสูงขึ้น เพื่อร่วมกันทบทวนและ
แก้ไขเงื่อนไขเหล่ำนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรง ไม่ใช่เฉพำะกับนักเรียนในกลุ่มที่มีข้อจ ำกัดทำงเศรษฐกิจซึ่งไม่ได้มีโอกำสได้รับ
ควำมช่วยเหลืออย่ำงทั่วถึงเท่ำนั้น แต่จะเป็นประโยชน์ส ำหรับนักเรียนกลุ่มอ่ืน ๆ และบุคคลที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 
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Journal of Social Research and Review (2024): 47(1): 279511  20 

 

บรรณานุกรม 
Anayan, Q., N. (2021). Coping mechanism of students below poverty line towards continuous education 

amidst Covid 19 pandemic. IEEE International Conference on Educational Technology. 226-229. 
https://doi.org/10.1109/ICET52293.2021.9563159 

Blackwell, L. S., Trzesniewski, K. H. & Dweck, C. S. (2007). Implicit theories of intelligence predict 
achievement across an adolescent transition: A longitudinal study and an intervention. Child 
Development, 78, 246-263. https://doi.org/10.1111/j.1467-8624.2007.00995.x 

Citak, F. & Duffy A., P. (2020). The causal effect of education on poverty: evidence from Turkey.  Eastern 
Journal of European Studies, 11(2), 251-265. https://ejes.uaic.ro/articles/EJES2020_1102_CIT.pdf  

Claro, S., Paunesku, D., & Dweck, C. S. (2016). Growth mindset tempers the effects of poverty on academic 
achievement. PNAS Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of 
America, 113(31), 8664–8668. https://doi.org/10.1073/pnas.1608207113 

Destin, M., Hanselman, P., Buontempo, J., Tipton, E., & Yeager, D. S. (2019). Do Student Mindsets Differ by 
Socioeconomic Status and Explain Disparities in Academic Achievement in the United States? AERA 
Open, 5(3). https://doi.org/10.1177/2332858419857706  

Dweck, C. S. (2006). Mindset: The new psychology of success. New York: Random House. 
Gorski, P. C. (2012). Perceiving the problem of poverty and schooling: Deconstructing the class stereotypes 

that mis-shape education practice and policy. Equity & Excellence in Education, 45(2), 302–319. 
https://doi.org/10.1080/10665684.2012.666934 

Haberman, M. (2012). The Myth of the “Fully Qualified” Bright Young Teacher. American Behavioral 
Scientist, 56(7), 926-940. https://doi.org/10.1177/0002764211411289 

Haimovitz, K. & Dweck, C. S. (2016). What predicts children’s fixed and growth intelligence mindsets? Not 
their parents’ views of intelligence but their parents’ views of failure. Psychological Science, 27(6), 
859-869. https://doi.org/10.1177/0956797616639727 

Haimovitz, K. & Dweck, C. S. (2017). The origins of children’s growth and fixed mindsets: New research and 
a new proposal. Child Development, 88(6), 859-869. https://doi.org/10.1111/cdev.12955 

Havanon, N. (2009). Narrative Approach: The Turning Point of Social Science Research [วิธีกำรศึกษำเร่ืองเล่ำ: 
จุดเปลี่ยนของกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์]. Journal of Mekong Societies, 5(2), 1-22. (in Thai) 

Heyman, G. D. & Dweck, C. S. (1998). Children’s thinking about traits: Implications for judgements of the 
self and others. Child Development, 69, 391-403. https://doi.org/10.1111/j.1467-
8624.1998.tb06197.x 

Hwang, N., Reyes, M., & Eccles, J. S. (2019). Who Holds a Fixed Mindset and Whom Does It Harm in 
Mathematics? Youth & Society, 51(2), 247-267. https://doi.org/10.1177/0044118X16670058  

Levy, S. R., Stroessner, S. J., & Dweck, C. S. (1998). Stereotype formation and endorsement: The role of 
implicit theories. Journal of Personality and Social Psychology, 74(6), 1421–1436. 
https://doi.org/10.1037/0022-3514.74.6.1421.  

McKinney, S. (2014). The relationship of child poverty to school education. University of Glasgow, 
Scotland. 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279511  21 

 

Mueller, C. M & Dweck, C. S. (1998). Praise for intelligence can undermine children’s motivation and 
performance. Journal of Personality and Social Psychology, 75(1), 33-52. 
https://doi.org/10.1037/0022-3514.75.1.33 

National Statistic Office. (2023). Survey on the situation of children and women in Thailand 2022 [การ
ส ารวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย พ.ศ. 2565]. https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/ 
survey_detail/2023/20230726093138_38640.pdf (in Thai) 

Robinson, C. (2017). Growth Mindset in the classroom. Science Scope, 41(2), 18-21. 
https://doi.org/10.2505/4/ss17_041_02_18 

Thaipublica. (2018). EEF surveys 1.69 million poor students, indicating 600,000 extremely poor, with an 
average income of 42.7 baht per family per day [กสศ. ส ารวจนักเรียนยากจนมี 1.69 ล้านคน ชี้ยากจน
พิเศษ 6 แสนคน มีรายได้เฉลี่ยวันละ 42.7 บาท/ครอบครัว]. https://thaipublica.org/2018/08/thai-education-
reform-3/ (in Thai) 

The Equitable Education Fund (EEF). (2019). Annual Report 2019 [รำยงำนประจ ำป ี2562]. 
https://www.eef.or.th/wp-content/uploads/2020/04/2004021-EEF-Annual-Report-2019_revised-
09_1_view_single-page.pdf  (in Thai) 

Tooltham, P. (2020). Literature Review on Narrative Research from Social Sciences to Social Work [ปริทรรศน์
กำรวิจัยแนวเล่ำเร่ืองทำงสังคมศำสตร์สู่งำนสังคมสงเครำะห์]. Journal of Faculty of Humanities and Social 
Sciences Thepsatri Rajabhat University, 11(1), 89-106. (in Thai) 

Wang, M.-T., Degol, J. L., & Henry, D. A. (2019). An integrative development-in-sociocultural-context model 
for children’s engagement in learning. American Psychologist, 74(9), 1086–1102. 
https://doi.org/10.1037/amp0000522 

Yeager, D. S. & Dweck, C. S. (2012). Mindset that promotes resilience: When students believe that personal 
characteristics can be developed. Educational Psychologist, 47(4), 302-314. 
https://doi.org/10.1080/00461520.2012.722805 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279047  1 
 

 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์การเรียนรู้และการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวม: 
กรณีศึกษาโรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ  
 
กิตติศักดิ์ ผิวเหลือง1*, ขวัญจิรา แดงเหม2, จิรกฤต คูไพริน3, นลิตา สอนวารี4, เจ๊ะกามา สือนิ5 และ  
วรัญญู ฉายาบรรณ6์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 50 ถ.งามวงศ์วาน เเขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900  
*ผู้ประพนัธ์บรรณกิจ, อีเมล: kittisak.piw@ku.th 
 
 
บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้และการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น
ในบริบทของห้องเรียนรวม ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา ผู้ให้ข้อมูลคือ นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น   
(เด็กตาบอด) ในโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ จ านวน 4 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลและตีความ ผลการวิจัยพบว่า
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยได้รับการสนับสนุนจากครู เพื่อน และ
ครอบครัว ปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ การช่วยเหลือจากเพื่อนในการท ากิจกรรม การปรับวิธีการสอนของครู การใช้สื่อ
ช่วยสอน เช่น กระดานตะปู หนังสืออักษรเบรลล์ รวมถึงบรรยากาศการเรียนที่เป็นมิตร อย่างไรก็ตาม นักเรียนกลุ่มนี้ยังคง 
ประสบปัญหาในบางประเด็น เช่น ภาระงานที่มากเกินไป การเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน และการตามงานในห้องเรียน ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ข้อเสนอแนะจากการวิจัยจึงชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมการศึกษา โดยควร 
มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น การอบรมครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศการเรียนที่ส่งเสริมความเท่าเทียม นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบ
ทางจิตวิทยาของนักเรียน รวมถึงแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีในการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 
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Abstract  

This research aimed to study the learning experiences and adaptation of students with visual 
impairments in an inclusive classroom. Use A qualitative case study approach was employed. The 
participants consisted of four students with visual impairments from Sri Ayudhya School under the Royal 
Patronage, selected through purposive sampling. Data were collected using in-depth interviews. The data 
were analyzed using content analysis through categorization and interpretation. The research findings 
revealed that students with visual impairments received a variety of learning experiences, supported by 
teachers, peers, and family. Factors that facilitated their learning included peer assistance in classroom 
activities, instructional adjustments made by teachers, the use of learning aids such as nail boards, Braille 
books, and a supportive classroom environment. However, the students continued to face several 
challenges, including excessive academic workload, limited access to instructional media, and difficulties in 
keeping up with classroom assignments, all of which may negatively affect their learning outcomes. The 
study recommends enhancing inclusive education through the development of learning materials for visually 
impaired students, teacher training in special education, and the creation of equitable learning environments. 
Further studies should address the psychological impacts and explore assistive technologies to support their 
learning. 
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1. บทน า  
การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive education) ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่า เป็นแนวทางส าคัญการส่งเสริม

ความเท่าเทียมและความหลากหลายในระบบการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักเรียนทุกคน รวมถึงผู้ที่มีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษ ได้รับโอกาสในการเรียนร่วมกันในห้องเรียนเดียวกันอย่างเต็มศักยภาพ โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติหรือแยกออกจาก
ระบบหลัก (UNESCO, 1994) ซึ่งอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการยังได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า บุคคลพิการควรได้รับสิทธิ  
ในการเข้าถึงการศึกษาทั่วไป โดยไม่ถูกแยกออกจากระบบการศึกษาหลัก และได้กลายเป็นกรอบอ้างอิงส าคัญที่ผลักดัน 
ให้ประเทศต่าง ๆ ปรับนโยบายด้านการศึกษาเพื่อรองรับความหลากหลายนี้ (United Nations, 2006) โดยแนวคิดการศึกษา
แบบเรียนรวมในประเทศไทยได้รับการสนับสนุนผ่านพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ซึ่งรับรองสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงการศึกษาในระบบเรียนรวม (Office of the 
Education Council, 2019) 

การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนรวม มีลักษณะเฉพาะที่ต้องออกแบบให้ยืดหยุ่นและตอบสนองความต้องการของนักเรยีน
ที่หลากหลาย ทั้งในด้านกายภาพ จิตใจ และการเรียนรู้ โดยองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การปรับสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 
การใช้สื่อการเรียนรู้ที่ เหมาะสม และการพัฒนาหลักสูตรแบบยืดหยุ่น (Ainscow, Booth, & Dyson, 2006) นอกจากนี ้
การส่งเสริมทักษะของครูในการวางแผนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ที่เน้น ให้นักเรียนทุกคนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ 
อย่างเท่าเทียม ความส าเร็จของการศึกษาแบบเรียนรวมไม่อาจเกิดขึ้นได้จากนโยบายเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนในโรงเรียน (Florian & Black-Hawkins, 2011)  

ในบริบทของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น การเรียนในห้องเรียนรวมถือเป็นความท้าทายที่ต้อง ได้รับ 
การสนับสนุนเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง นักเรียนกลุ่มนี้มักมีอุปสรรคในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ การทบทวนบทเรียนที่เน้นภาพ
และการมองเห็น รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อพัฒนาการด้านวิชาการ สังคม และอารมณ์ 
(Douglas et al., 2009) นอกจากนี้ การสนับสนุนจากครู เพื่อนร่วมชั้น หรือระบบอ านวยความสะดวกในโรงเรียน อาจท าให้
เกิดภาวะเครียดหรือการแยกตัวจากสังคมในโรงเรียน (Kelly & Smith, 2011) 

แม้จะมีนโยบายและกฎหมายที่สนับสนุนการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติยังพบข้อจ ากัด
หลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนรวมในประเทศไทย เช่น การขาดแคลนสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น การขาดครูที่มีความรู้เฉพาะทางด้านการศึกษาพิเศษ รวมถึงทัศนคติของบุคลากร
ทางการศึกษาที่อาจไม่เอ้ือต่อการส่งเสริมความหลากหลายทางการเรียนรู้ ในห้องเรียน (Vorapanya & Dunlap, 2014) ระบบ
การประเมินที่ไม่ยืดหยุ่นพอ และบรรยากาศในโรงเรียนที่ยังไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ
โอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในระบบเรียนรวม ( Thailand 
Development Research Institute, 2022) 

ข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่กล่าวถึงข้างต้น มิได้ส่งผลกระทบเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็นเท่านั้น หากแต่ยังส่งผลต่อประสบการณ์การเรียนรู้อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะในมิติทางสังคม อารมณ์ และจิตใจ 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนกลุ่มนี้ในระยะยาว ทฤษฎีการปรับตัว  
ของ Roy (Roy & Andrews, 1999) ชี้ให้เห็นว่า มนุษย์มีศักยภาพในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมได้ หากได้รับการสนับสนุน 
จากปัจจัยภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับบริบทของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 
ซึ่งต้องอาศัยระบบสนับสนุนที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพภายในโรงเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการด ารงชีวิต  
อย่างมีคุณภาพ 

โรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษในกรุงเทพมหานคร ที่เปิดการจัด 
การเรียนรวม ตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณเป็นโรงเรียนแกนน าการจัดการเรียนรวมที่ประสบความส าเรจ็
ด้านการบริหารจัดการเรียนรวมเป็นอย่างดีของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในปีการศึกษา 2551 และเป็นโรงเรียนต้นแบบการจัด  
การเรียนรวมและศูนย์บริการทางการศึกษาพิเศษ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปีการศึกษา 2555 (Sri 
Ayudhya School, 2023) ซึ่งในปัจจุบันโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ให้เป็นมนุษย์ 
ที่สมบูรณ์ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยมีศูนย์บริการทางการศึกษาพิเศษจัดตั้งภายในโรงเรียน และมีนักเรียน 
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ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นเฉลี่ยระดับชั้นละ 2 คน โรงเรียนนี้จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในการศึกษารูปแบบ  
การจัดการเรียนรู้ การสนับสนุนจากครูและเพื่อน การปรับตัวของนักเรียน และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเรียนรวมในบริบทจริง 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม ชี้ให้เห็นว่ายังมีงานวิจัยที่ศึกษาเชิงลึกอยู่น้อย
เกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้และการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นระดับมัธยมศึกษาในบริบท 
ของประเทศไทย ซึ่งมีนโยบายและแนวทางการสนับสนุนที่เฉพาะ การวิจัยครั้งนี้จึงมีความส าคัญในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในประสบการณ์การเรียนรู้ และการปรับตัวของนักเรียน และน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายและการจัด
การศึกษาที่เหมาะสมต่อไป โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ได้แก่ (1) เพื่อท าความเข้าใจประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในบริบทห้องเรียนรวม และ (2) เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็นในบริบทห้องเรียนรวม 

2. ทบทวนวรรณกรรม  
2.1 ความบกพร่องทางการมองเห็น 
ความบกพร่องทางการมองเห็นเป็นภาวะที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ทางสายตา โดยสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ 

เช่น ความผิดปกติแต่ก าเนิด อุบัติเหตุ หรือโรคที่เกี่ยวข้องกับดวงตาและระบบประสาทสัมผัสทางสายตา นักวิจัยและองค์กร  
ต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของภาวะนี้ไว้ดังนี้ 
 Kirk (1972) ได้อธิบายว่า ความบกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสามารถในการมองเห็นลดลง
จนไม่สามารถใช้ดวงตาเป็นเครื่องมือหลักในการเรียนรู้ได้ โดยบุคคลเหล่านี้จ าเป็นต้องพึ่งพาสื่อและอุปกรณ์ช่วยพิเศษ เช่น  
ตัวอักษรเบรลล์ เครื่องช่วยอ่าน หรือเทคโนโลยีสนับสนุนการมองเห็น 

Heward (2006) กล่าวว่า ความบกพร่องทางการมองเห็นมีผลกระทบโดยตรงต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวัน 
ผู้ที่มีภาวะนี้ต้องได้รับการสนับสนุนทั้งด้านเทคโนโลยีและการปรับสภาพแวดล้อมเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้อ ย่างมีคุณภาพ 
สามารถแบ่งประเภทของความบกพร่องทางการมองเห็นออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่  

1) ตาบอด (Blindness) หมายถึง ภาวะที่บุคคลไม่สามารถใช้สายตาในการเรียนรู้ได้เลย หรือมีระดับการมองเห็นที่ต่ ามาก
จนต้องใช้วิธีการเรียนรู้แบบอ่ืน เช่น การใช้สัมผัส เสียง หรืออักษรเบรลล ์

2) สายตาเลือนราง (Low Vision) หมายถึง บุคคลที่ยังสามารถใช้สายตาเพื่อการเรียนรู้ได้ แต่ต้องอาศัยอุปกรณ์ช่วย 
เช่น แว่นขยาย จอภาพที่ปรับขนาดตัวอักษร หรือซอฟต์แวร์อ่านหน้าจอ 

U.S. Congress (2004) ตามกฎหมายการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความพิการ Individuals with disabilities education 
act (IDEA) ของสหรัฐอเมริกา ความบกพร่องทางการมองเห็นหมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสามารถในการมองเห็นลดลง 
อย่างรุนแรงจนกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้ แม้จะได้รับการแก้ไขด้วยแว่นตาหรืออุปกรณ์ช่วยแล้วก็ตาม  กฎหมายนี้ 
ได้ก าหนดให้โรงเรียนต้องจัดหาเครื่องมือและบริการสนับสนุนที่เหมาะสมแก่ผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น เช่น การจัดท าสื่อ
การเรียนรู้แบบสัมผัส การใช้เทคโนโลยีสนับสนุน และการฝึกอบรมด้านทักษะการเคลื่อนไหวเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างอิสระ 

World Health Organization (2021) ได้จ าแนกระดับความบกพร่องทางการมองเห็นออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
1) ความบกพร่องทางการมองเห็นระดับปานกลาง (Moderate vision impairment) บุคคลที่สามารถมองเห็นได้ในระยะใกล้
หรือในสภาพแสงที่เหมาะสม แต่มีข้อจ ากัดในการมองเห็นระยะไกลหรือในสภาพแวดล้อมที่มีแสงน้อย  2) ความบกพร่อง
ทางการมองเห็นระดับรุนแรง (Severe vision impairment) บุคคลที่มีปัญหาในการมองเห็นแม้ในสภาวะที่เหมาะสม ต้อง
พึ่งพาอุปกรณ์ช่วย เช่น แว่นขยาย หรือเครื่องอ่านจอภาพ และ3) ตาบอด (Blindness) ภาวะที่บุคคลไม่สามารถรับรู้แสงหรือ
รูปทรงได้เลย หรือมีระดับการมองเห็นต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดในระดับสากล WHO ยังระบุว่าความบกพร่องทางการมองเห็น
สามารถเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย เช่น โรคทางตา (เช่น ต้อหิน ต้อกระจก) ความผิดปกติของจอประสาทตา หรือโรคที่เก่ียวข้อง
กับระบบประสาท 
 จากการศึกษา สรุปได้ว่าความบกพร่องทางการมองเห็นเป็นภาวะที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการเรียนรู้ 
ของบุคคล โดยสามารถจ าแนกออกเป็นระดับต่าง ๆ ตั้งแต่สายตาเลือนรางไปจนถึงตาบอดสนิท การสนับสนุนที่เหมาะสม  
จากครอบครัว โรงเรียน และสังคมเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยให้ผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นสามารถใช้ชีวิตได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 
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 2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Piaget (1952) เป็นนักจิตวิทยาพัฒนาการชาวสวิสที่เสนอ ทฤษฎีพัฒนาการ 

ทางปัญญา (Cognitive development theory) ซึ่งอธิบายว่าเด็กพัฒนาความคิด ความเข้าใจ และการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ 
ที่เป็นล าดับขั้นตอน โดยมี 4 ระยะ ได้แก่ 

1) ระยะประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor stage) (0-2 ปี) เด็กเรียนรู้ผ่านการใช้ประสาทสัมผัส 
(เช่น การมอง การฟัง การสัมผัส) และการเคลื่อนไหว พัฒนาการส าคัญในระยะนี้ คือ การคงอยู่ของวัตถุ (Object 
permanence) ซึ่งหมายถึงความเข้าใจว่าวัตถุยังคงมีอยู่แม้ว่าจะมองไม่เห็น 

2) ระยะก่อนปฏิบัติการ (Pre-operational stage) (2-7 ปี) เดก็เริ่มใช้สัญลักษณ์แทนสิง่ต่าง ๆ เช่น การใช้ค าพูดหรือ
ภาพแทนวัตถุ ความคิดยังคงเปน็ลักษณะ อัตตนิยม (Egocentrism) คือ มองโลกจากมุมมองของตนเอง ยังไม่เข้าใจหลักเหตุผล
ที่ซับซ้อน เช่น การอนุรักษ์ปริมาณ (Conservation) 

3) ระยะปฏิบัติการเชิงรูปธรรม (Concrete operational stage) (7-11 ปี) เด็กเริ่มคิดเชิงตรรกะมากขึ้น แต่ยังต้องอาศัย
วัตถุหรือเหตุการณ์ที่เป็นรูปธรรมสามารถเข้าใจแนวคิดการอนุรักษ์ปริมาณ (เช่น น้ าในแก้วรูปร่างต่างกันแต่มีปริมาณเท่ากัน) 
สามารถจ าแนกประเภท จัดล าดับ และเชื่อมโยงเหตุผลได้ดีขึ้น 

4) ระยะปฏิบัติการเชิงนามธรรม (Formal operational stage) (12 ปีขึ้นไป) เด็กสามารถคิดเชิงนามธรรม (Abstract 
thinking) และเชิงตรรกะที่ซับซ้อนสามารถตั้งสมมติฐานและวิเคราะห์ปัญหาได้ เช่น คิดเชิงวิทยาศาสตร์ หรือพิจารณาความ
เป็นไปได้หลายทาง 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎี Piaget กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น
อาจมีพัฒนาการทางปัญญาที่แตกต่างจากเด็กทั่วไปในบางด้าน เนื่องจากพวกเขาไม่สามารถใช้การมองเห็นในการส ารวจและ
รับรู้สิ่งแวดล้อมได้โดยตรง ซึ่งอาจส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละระยะ เช่น ระยะ Sensorimotor เด็กที่มองไม่เห็น 
ต้องอาศัยประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ เช่น การสัมผัสและการฟัง เพื่อพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับโลก ระยะ Pre-operation การใช้สื่อเสียงและ
วัตถุที่สามารถสัมผัสได้ มีบทบาทส าคัญในการช่วยสร้างความเข้าใจเชิงสัญลักษณ์ ระยะ Concrete operation นักเรียนที่มอง
ไม่เห็นสามารถเรียนรู้แนวคิดเชิงตรรกะได้ แต่ต้องใช้เทคนิคเฉพาะ เช่น โมเดลสามมิติหรือการสอนแบบลงมือปฏิบัติ และระยะ 
Formal operation นักเรียนสามารถพัฒนาความคิดเชิงนามธรรมได้โดยอาศัยค าอธิบายที่เป็นระบบและการอภิปราย 

2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Vygotsky (Social learning theory)  
Lev Vygotsky (1978) ได้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม โดยมีแนวคิดส าคัญว่า การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ 

ทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งพัฒนาการทางสติปัญญาของมนุษย์ไม่สามารถแยกออกจากบริบททางสังคมที่แวดล้อมเขาอยู่ได้ 
เน้นบทบาทของภาษา วัฒนธรรม และการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดยเฉพาะผู้ที่มีความสามารถมากกว่า เช่น ครู เพื่อน หรือ
ผู้ดูแล ซึ่งมีส่วนช่วยส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน โดยองค์ประกอบส าคัญของทฤษฎีนี้ มีดังนี้ 

1) Zone of proximal development (ZPD) หมายถึง ระยะพัฒนาการใกล้ เคียง  คือ ช่วงที่ผู้ เรียนสามารถ 
ท ากิจกรรมหรือเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้เมื่อมีผู้ช่วยเหลือ แต่ยังไม่สามารถท าได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใน ZPD 
ถือว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะผู้เรียนได้รับการชี้แนะในเวลาที่เหมาะสม 

2) Scaffolding (การค้ าจุนทางการเรียนรู้) คือ การให้การช่วยเหลือหรือชี้แนะที่เหมาะสมในช่วงต้นของการเรียนรู้ 
แล้วค่อย ๆ ลดระดับการช่วยเหลือลงเมื่อนักเรียนสามารถเรียนรู้หรือท าได้ด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของผู้เรียนอย่างมีระบบ 

3) Language and culture (ภาษาและวัฒนธรรม) ภาษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการคิดและพัฒนาทางปัญญา การใช้
ภาษาในการสื่อสาร การตั้งค าถาม และการสนทนากับผู้อื่น ช่วยส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน และวัฒนธรรมก็มีผลต่อรูปแบบ
การเรียนรู้และโครงสร้างความคิดของบุคคล 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎี Vygotsky กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น การสอนใน ZPD ครูควรออกแบบ
กิจกรรมที่ท้าทายแต่ไม่เกินความสามารถของนักเรียน โดยให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นท างานร่วมกับครู 
หรือเพื่อนที่ช่วยแนะน า เช่น การให้เพื่อนช่วยอธิบายเนื้อหา หรือการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มที่มีการช่วยเหลือกัน ส าหรับการใช้ 
Scaffolding ควรเริ่มจากการสอนแบบมีค าแนะน าหรือค าอธิบายอย่างละเอียด จากนั้นจึงค่อยลดระดับความช่วยเหลือลง  
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ให้นักเรียนได้ฝึกท าด้วยตนเอง อาจใช้สื่อการเรียนรู้รูปแบบเสียง อักษรเบรลล์ หรือเทคโนโลยีช่วยอ่านหน้าจอ เช่น โปรแกรม 
JAWS หรือ NVDA และการใช้ภาษาและสื่อวัฒนธรรม ส่งเสริมให้นักเรียนใช้ภาษาในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็น ตั้งค าถาม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการสนทนา ทั้งกับครู เพื่อน และสื่อเสียง เช่น การฟังหนังสือเสียง หรือการใช้โปรแกรมสนทนา
ออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในเชิงสังคมและวัฒนธรรม 

สรุปทฤษฎี Vygotsky คือ การเรียนรู้ไม่ใช่กระบวนการที่เกิดขึ้นจากการท างานคนเดียว แต่เป็นผลลัพธ์ ของ 
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นเมื่อได้รับการสนับสนุนในรูปแบบของ ZPD และ Scaffolding โดยผ่านภาษา เทคโนโลยี และสื่อการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมกับบริบทของนักเรียนแต่ละคน 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวและพฤติกรรมมนุษย์  
ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s adaptation model) ทฤษฎีการปรับตัวของ Sister Callista Roy พัฒนาขึ้นในปี 

1976 โดยมีจุดเริ่มต้นจากการใช้ในวงการพยาบาล และต่อมาถูกประยุกต์ใช้ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การศึกษา จิตวิทยา และ  
การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้พิการ เด็กพิเศษ หรือกลุ่มเปราะบางทางสังคม 

Roy (2009) มองว่ามนุษย์เป็นระบบแบบเปิด (Open system) ที่ต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาสมดุล 
ในการด ารงชีวิต เมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดล้อม 
 องค์ประกอบหลักของทฤษฎี 

1) Input (สิ่งเร้า – Stimuli) สิง่ที่มากระตุ้นหรือมีผลกระทบตอ่บุคคล แบ่งเป็น 3 ประเภท 
(1) สิ่งเร้าตรง (Focal stimuli): สิ่งกระตุ้นหลัก เช่น ความบกพร่องทางการมองเห็น 
(2) สิ่งเร้ารว่ม (Contextual stimuli): สิ่งแวดล้อมแวดล้อม เชน่ การยอมรับจากเพื่อน ครู หรือครอบครัว 
(3) สิ่งเร้าแฝง (Residual stimuli): ประสบการณ์ในอดีต ความกลัว ความเชื่อ ฯลฯ 

2) Control processes (กระบวนการควบคุม) ระบบประมวลผลภายในบุคคล ได้แก่  
กลไกการปรับตัวทางสรีรวิทยา คือ เป็นกลไกพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการท างานของร่างกาย ซึ่งเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 

ผ่านกระบวนการของระบบประสาท ต่อมไร้ท่อ และสารเคมีในร่างกาย ยกตัวอย่าง การตอบสนองต่อความเครียด เช่น  
หัวใจเต้นเร็ว เหงื่อออก หรือการตอบสนองเมื่อดวงตาใช้งานไม่ได้ เช่น การเพิ่มความสามารถในการได้ยินหรือสัมผัส 

กลไกการปรับตัวทางจิตใจ สังคม และอัตลักษณ์ คือ เป็นกลไกที่ซับซ้อน ซึ่งอาศัย กระบวนการเรียนรู้ ความคิด  
การตัดสินใจ การจดจ า อารมณ์ และประสบการณ์ เพื่อประมวลผลสิ่งเร้าและก าหนดวิธีการ ตอบสนองทางพฤติกรรม 

3) Output (การตอบสนอง – Responses) การปรับตัวของบุคคลซึ่งปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือ 
ไม่เหมาะสม โดยแบ่งเป็น 2 แบบ คือ (1) การตอบสนองที่เหมาะสม (Adaptive) คือ การปรับตัวที่ส่งผลให้บุคคลสามารถรักษา
สมดุลทางร่างกาย จิตใจ สังคม และบทบาทในชีวิตได้ ถือเป็นพฤติกรรมที่ช่วยให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  และ (2) การตอบสนองที่ไม่เหมาะสม ( Ineffective response) คือ การตอบสนอง 
ที่ไม่ช่วยให้เกิดความสมดุล หรืออาจท าให้เกิดปัญหาทั้งทางร่างกายและจิตใจมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมเช่นนี้บ่งชี้ว่าบุคคล 
อาจต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อปรับตัวให้เหมาะสม 

4) Adaptive modes (รูปแบบของการปรับตัว) Roy แบ่งรูปแบบของการปรับตัวออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ลักษณะการตอบสนองต่อสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก โดยมุ่งหวังให้บุคคลสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
ด าเนินชีวิตอย่างสมดุล ดังนี้ 

(1) Physiological - Physical mode (การปรับตัวด้านร่างกาย) เป็นการตอบสนองที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
พื้นฐานของร่างกาย เช่น การหายใจ การรับประทานอาหาร การเคลื่อนไหว และการท างานของอวัยวะต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้
ประสาทสัมผัส ในบริบทของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น คือ การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ เช่น การฟัง 
การสัมผัส และกลิ่น การใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen reader) อักษรเบรลล์ แว่นขยาย หรือไม้เท้าขาว 
การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเคลื่อนไหวที่ปลอดภัย 

(2) Self-Concept – Group identity mode (การปรับตัวด้านภาพลักษณ์ตนเองและกลุ่ม) เกี่ยวข้องกับการรับรู้
ตนเอง ความนับถือตนเอง การยอมรับความสามารถของตน ตลอดจนความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เช่น กลุ่มเพื่อน 
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หรือห้องเรียน ในบริบทของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น คือ ส่งเสริมให้เด็กมองเห็นศักยภาพของตนเอง  
แม้มีข้อจ ากัดด้านการมองเห็น สร้างกิจกรรมที่เน้นการยอมรับตนเอง เช่น การสะท้อนความภาคภูมิใจในความสามารถ
เฉพาะตัว การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมจากครูและเพื่อนในห้องเรียน ช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

(3) Role function mode (การปรับตัวในบทบาทหน้าที่) เกี่ยวข้องกับบทบาทของบุคคลในบริบทต่าง ๆ เช่น 
นักเรียน ลูก เพื่อน หรือสมาชิกในชุมชน การรู้หน้าที่ของตนเองและสามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างเหมาะสม ถือเป็น 
การปรับตัวในมิตินี้ ในบริบทของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น คือ ครูควรสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วม 
ในบทบาทต่าง ๆ เช่น หัวหน้ากลุ่ม วิทยากรกลุ่ม หรือผู้น าเสนอผลงาน ช่วยให้นักเรียนเข้าใจบทบาทของตนในฐานะผู้เรียน 
และพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  การให้นักเรียนได้แสดงความสามารถในกิจกรรมหรือวิชา 
ที่ตนถนัด เพื่อเสริมความมั่นใจ 

(4) Interdependence mode (การปรับตัวด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น) หมายถึง ความสามารถในการพึ่งพาและได้รับ
การสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน รวมถึงความสัมพันธ์ที่ดีและสมดุลในชีวิต เช่น ความรัก ความเข้าใจ และการยอมรับในบริบท  
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น คือ การมีเพื่อนช่วยเรียน หรือระบบเพื่อนคู่คิด เพื่อการสนับสนุนทางการเรียนรู้
และอารมณ์ ครูมีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งพึ่งพาที่มั่นคง ทั้งด้านวิชาการและจิตใจ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
และครอบครัว เพื่อให้การดูแลและส่งเสริมการเรียนรู้เป็นไปอย่างสอดคล้อง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการท าความเข้าใจประสบการณ์การเรียนรู้และการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็นในห้องเรียนรวม โดยอาศัยแนวคิดทางทฤษฎีเป็นกรอบในการมองปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งจากทฤษฎี
พัฒนาการทางปัญญาของเพียเจต์ (Piaget) ที่ให้ความส าคัญกับพัฒนาการด้านความคิดตามวัยและประสบการณ์ของผู้เรียน 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของวีก็อตสกี (Vygotsky) ซึ่งเน้นบทบาทของการมีปฏิสัมพันธ์และการค้ าจุนทางสังคม (ZPD และ 
Scaffolding) ในกระบวนการเรียนรู้ และทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy) ที่สะท้อนถึงการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมผ่านโหมด
การปรับตัวทั้งด้านร่างกาย จิตใจ บทบาท และความสัมพันธ์ ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถเข้าถึงความหมาย 
ประสบการณ์ และการเผชิญความท้าทายของนักเรียนกลุ่มนี้ได้อย่างลึกซึ้งมากข้ึน ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

3. วิธีการศึกษา  
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Case study) ด้วยวิธีการบรรยายกรณีศึกษา (Descriptive case 

study)  พื้นที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ โรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ ซึ่งเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษตั้งอยู่ใน
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีการ
จัดการเรียนรวมและศูนย์บริการทางการศึกษาพิเศษ (Student support services : SSS)  

ผู้ให้ข้อมูล เป็นนักเรียนโรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภ์ฯ ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น จ านวน 4 คน ซึ่งได้มา
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาตามเกณฑ์การคัดเลือก ดังต่อไปนี้ (1) เป็นนักเรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการมองเห็นตามค าวินิจฉัยของแพทย์ 2) เป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และ  
3) มีความสามารถในการสื่อสารได้ดีในระดับที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ได้ 
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เครื่องมือวิจัย แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล (In-depth individual interview) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล 
โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง นิยามศัพท์ และก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ ซึ่งแนวค าถามสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความครอบคลุมเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นทดสอบความเข้าใจและ 
ความชัดเจนของเนื้อหาก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์จริงกับผู้ให้ข้อมูล  โดยมีตัวอย่างแนวค าถามสัมภาษณ์  ได้แก่ นักเรียน 
ใช้วิธีการเรียนรู้ในห้องเรียนรวมให้เข้าใจบทเรียนอย่างไร มีการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลืออะไรบ้าง นักเรียนรับรู้ว่าครูได้ปรับการสอน
หรือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างไรบ้าง นักเรียนรับรู้ว่าเพื่อนร่วมชั้นให้การช่วยเหลือหรือสนับสนุนนักเรียนในการเรียน
อย่างไรบ้าง นักเรียนเคยรู้สึกไม่ดีต่อครูและเพื่อนอย่างไรบ้างในการเรียนรวมในห้องเรียนปกติ  นักเรียนเคยประสบปัญหาหรือ
พบอุปสรรคอะไรบ้างในการเรียนรวมในห้องเรียนปกติ  นักเรียนใช้วิธีการปรับตัวอย่างไรเพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพในห้องเรียนรวม หากพบปัญหาในการเรียนเรียนรู้ นักเรียนมีเทคนิคหรือแนวทางใดในการพัฒนาการเรียนรู้ 
ของตนเอง หากพบปัญหาในการเรียนเรียนรู้ นักเรียนมีเทคนิคหรือแนวทางใดในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง นักเรียนคิดว่า
ครู เพื่อนร่วมชั้น และผู้ปกครองมีส่วนช่วยให้นักเรียนปรับตัวได้ดีขึ้นในการเรียนรวมอย่างไรบ้าง เป็นต้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้เริ่มด าเนินการประสานงานกับโรงเรียนในช่วงต้น 
ของกระบวนการวิจัย โดยได้ติดต่อผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แนวทางการเก็บข้อมูล และ
ขออนุญาตเข้าพื้นที่โรงเรียนเพื่อด าเนินการวิจัย ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 เมื่อได้รับการอนุมัติ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลร่วมกับทางโรงเรียนเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและไม่รบกวนกิจกรรมการเรียน
การสอนของนักเรียน โดยก าหนดเป็นช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 ในช่วงด าเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เข้าสู่พื้นที่โรงเรียน 
ตามวันที่นัดหมายล่วงหน้า พร้อมทั้งจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับการสนทนาอย่างเป็นกันเอง  
โดยค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและความสะดวกสบายของผู้ให้ข้อมูล การสัมภาษณ์เป็นแบบเผชิญหน้า (face-to-face) ในช่วง
คาบว่างหรือหลังเลิกเรียน ซึ่งไม่กระทบต่อเวลาเรียนของนักเรียน โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 20–40 นาทีต่อคน อีกทั้ง
ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับจริยธรรมในการวิจัย โดยได้ชี้แจงผู้ให้ข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บข้อมูล และสิทธิ
ในการถอนตนจากการวิจัยได้ทุกเมื่อโดยไม่เสียสิทธิ์ใด ๆ พร้อมทั้งรับรองการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยใช้รหัสสมมุติ
แทนชื่อจริงของผู้ให้ข้อมูล และไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถระบุตัวตนได้ ข้อมูลที่ได้จะถูกใช้เพื่อวัตถุ ประสงค ์
ทางวิชาการเท่านั้น และจะจัดเก็บอย่างปลอดภัยตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล เริ่มจากการถอดข้อความจากการบันทึกเสียงสัมภาษณ์แบบค าต่อค า เพื่อคงไว้ซึ่งความถูกต้อง 
ของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล เมื่อถอดข้อความออกมาแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการตีความข้อมูลโดยการก าหนดรหัส (Coding) และ 
จัดหมวดหมู่ของข้อมูล (Categorization) ตามแนวทางของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ มีการตรวจสอบความสอดคล้องของรหัส
และหมวดหมู่ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลได้รับการจัดกลุ่มอย่างเหมาะสมและสะท้อนประเด็นการวิจัย เมื่อมีการก าหนดรหัสและ 
จัดหมวดหมู่ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนของประสบการณ์และ  
การปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น ขั้นตอนสุดท้ายคือการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็น
การสรุปและตีความข้อมูลที่ได้รับเพื่อน าไปสู่ข้อค้นพบของงานวิจัย  

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ประกอบด้วย 2 วิธี ได้แก่ (1) การตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมูล (Member checking) 
เนื่องจากข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมูลจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าการตีความข้อมูล 
ของผู้วิจัยตรงกับเจตนาของผู้ให้ข้อมูล วิธีการด าเนินการ ได้แก่ ส่งสรุปเนื้อหาที่ถอดเสียงและการวิเคราะห์เบื้องต้นให้ผู้ให้ข้อมูล
ตรวจสอบ ขอให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่าข้อมูลสะท้อนมุมมองของพวกเขาอย่างถูกต้องหรือไม่ แล้วปรับแก้ไข 
การวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งวิธีนี้ช่วยลดความคลาดเคลื่อนจากการตีความผดิพลาด และเพิ่มความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (2) การตรวจสอบโดยใช้หลักฐานอ้างอิงที่เพียงพอ เป็นการบันทึกและเก็บรักษาข้อมูลดิบ  
เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ในภายหลัง โดยผู้วิจัยต้องเก็บรักษาข้อมูลดิบที่ใช้ในการวิเคราะห์ไว้อย่างเป็นระบบ เช่น  
ไฟล์เสียงการสัมภาษณ์ ควรเก็บบันทึกเสียงต้นฉบับจากผู้ให้ข้อมูลเพื่อน ามาตรวจสอบภายหลัง ข้อความที่ถอดจาก  
การสัมภาษณ์ โดยข้อความที่ถอดเป็นการถอดข้อความแบบตัดแต่ง เพื่อปรับแก้ข้อความให้เข้าใจง่ายขึ้น แต่ยังคงเนื้อหาหลัก 
โดยการตัดค าพูดที่ไม่จ าเป็นออก เช่น ค าอุทาน ค าซ้ า เป็นต้น 
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4. ผลการศึกษา  
ในการศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้และการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวม 

อาจมีปัจจัยที่ก่อให้เกิดอคติ ได้หลายประการ เช่น อคติจากมุมมองของผู้วิจัยเองที่อาจมีทัศนคติล่วงหน้าต่อความสามารถหรือ
ข้อจ ากัดของนักเรียนกลุ่มนี้ อคติจากผู้ให้ข้อมูล เช่น ครูหรือเพื่อนร่วมชั้น ที่อาจน าเสนอประสบการณ์ของนักเรียนในลักษณะ 
ที่สะท้อนเพียงมุมมองของตนเอง และอคติจากกระบวนการการสัมภาษณ์ที่อาจไม่ครอบคลุมประสบการณ์ที่แท้จริงของนักเรียน
ทุกคน 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล  
ผู้ให้ข้อมูล เพศ อาย ุ(ปี) ระดับชั้น เกรดเฉลี่ย ระดับความพิการ การศึกษาระดับประถมศึกษา 
คนท่ี 1 ชาย 12 ม.1 3.17 ตาบอดสนิท โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 
คนท่ี 2 หญิง 13 ม.2 3.37 ตาบอดสนิท โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 
คนท่ี 3 หญิง 13 ม.2 3.87 ตาบอดสนิท โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 
คนท่ี 4 หญิง 14 ม.3 3.51 ตาบอดสนิท โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูล 4 คน เป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นประเภทตาบอดสนิท  
จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาที่โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ มีทั้งเพศชายและหญิง อายุระหว่าง 12-14 ปี ทุกคน 
มีผลการเรียนอยู่ในระดับดี โดยมีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3.17-3.87 แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มนี้มีความสามารถในการเรียนรู้แม้จะมี
ความบกพร่องทางการมองเห็น 

4.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในบริบท
ห้องเรียนรวม 

ผลการวิเคราะห์สาระส าคัญเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น สามารถ
จัดหมวดได้เป็น 6 หมวดหมู่ ได้แก่ (1) ความช่วยเหลือในการเรียน (2) การสนับสนุนในการเรียน (3) การปรับวิธีการจัดการ
เรียนรู้ของครู (4) ปัญหาและอุปสรรคในการเรียน (5) บรรยากาศในห้องเรียน (6) รูปแบบการเรียนรู้ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ความช่วยเหลือในการเรียน นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวมมักได้รับความช่วยเหลือ 
จากครู และเพื่อนร่วมชั้น ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(1) เพื่อนให้ความช่วยเหลือในการเรียน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้นักเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมในห้องเรียนและสามารถ
ติดตามบทเรียนได้ดีขึ้น 

“...เวลาครูแจกใบงานเพื่อนนักเรียนปกติช่วยเขียนชื่อ หรือถ้าเพื่อนนักเรียนปกติท าแบบฝึกหัดเสร็จแล้ว 
ก็มาช่วยเราเขียนต่ออะไร อย่างนี้...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
“...เพื่อนร่วมชั้นเรียนก็สนับสนุนดี มีอะไรเพื่อนก็ช่วยเหลือตลอด ถ้าการบ้านเราท าไม่ได้ ท าไม่เป็นก็ถาม
เพื่อนนักเรียนปกติได้...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(2) ครูให้การช่วยเหลือในการเรียน การให้ค าแนะน าเพิ่มเติม การอธิบายเนื้อหาในรูปแบบที่เข้าใจง่าย หรือการให้

เวลาท างานมากข้ึน ล้วนช่วยลดอุปสรรคในการเรียน 
 “…ก็ถ้าเกิดมีสอบเก็บคะแนนอะไรแบบนี้ ครูก็จะอ่านโจทย์แล้วก็ให้ตอบว่า จะตอบ หนึ่ง สอง สาม หรือ
สี่ครูก็จะเขียนลงไปให้...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 1, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
“...ครูสอนดีทุกคนแล้วก็ให้เวลาท างานเยอะกว่าเพื่อนนักเรียนปกติ...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 
กุมภาพันธ์ 2568) 

2) การสนับสนุนในการเรียน เป็นการจัดเตรียมปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ การสนับสนุนนี้จะต้องครอบคลุมทั้งในด้านของครอบครัว ด้านสื่อ
และอุปกรณ์ที่เหมาะสม ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาอย่างรอบด้านการสนับสนุนที่ดีจะช่วยให้เด็ก
มีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยข้อจ ากัดทางร่างกาย
หรือสภาพแวดล้อม 
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(1) ผู้ปกครองให้การสนับสนุนการเรียน เป็นการมีส่วนร่วมของครอบครัวในการส่งเสริมการศึกษา โดยการ 
ให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของเด็ก ทั้งในด้านการให้ก าลังใจ การติดตามพัฒนาการ การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก และการ  
มีบทบาทร่วมกับสถานศึกษา เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการเรียนรู้ 

 “…แมใ่ห้ค าแนะน าหลายอย่าง ส่วนใหญ่จะเนน้เร่ืองจดมากกว่า แม่จะคอยบอกให้จดไว้ด้วยนะ เมื่อถึง
บ้านแล้วท างาน ท าการบา้นด้วยนะ ทุกวนั...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 1, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
“...ผู้ปกครองจะคอยให้ก าลังใจ จะบอกว่าเราท าได้อยู่แล้ว …”  (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2, สัมภาษณ์: 20 
กุมภาพันธ์ 2568)  
(2) มีสื่อและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนส าหรับเด็กตาบอด  เป็นการจัดหาเครื่องมือการเรียนรู้ที่ เหมาะสม 

กับลักษณะการรับรู้ของผู้เรียนที่มีข้อจ ากัดทางการมองเห็น เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสาระการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้เกิด  
ความเท่าเทียมในการศึกษา และสนับสนุนพัฒนาการด้านการรับรู้ การสื่อสาร และการเรียนรู้ของเด็ก 

“…มีสื่อและอุปกรณ์สนับสนุน แต่ไม่มั่นใจว่าเค้าเรียกว่าอะไร มันเป็นกระดานตะปูแล้วก็มีเชือก 
ให้ท าเป็นรูปทรงเหมือนเรขาคณิตแบบที่เพื่อนนักเรียนปกติดู แล้วครูก็จะจับมือเราไป แล้วก็อธิบายว่า
ส่วนนั้นคืออะไร ส่วนนี้คืออะไร...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(3) มีห้องเรียนส าหรับเด็กตาบอด เป็นการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเด็ก 

โดยค านึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกในการเข้าถึงสิ่งต่าง ๆ และการส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน ทั้งยังรวมถึงการจัดระบบ
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะด้านของนักเรียน 

“...พวกผมก็จะเรียกว่า ห้องเรียนรวมเป็นห้องที่มีอุปกรณ์ให้ มีกระดาษให้ ส าหรับเด็กตาบอด ถ้าลืมเอา 
Slate มา ก็จะไปยืมอุปกรณ์ได้ที่ห้อง 113 เด็กตาบอดทุกคนสามารถไปยืมอุปกรณ์ตรงนั้นได้...” (ผู้ให้
ข้อมูล คนที่ 1, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
“…มีอยู่ที่ ห้องเรียนรวม เราสามารถใช้ได้ อย่างคณิตศาสตร์ ก็สามารถไปเรียนเพิ่มเติมกับครูได้ 
ที่ห้องเรียนรวมมันมีสื่อพร้อม…”  (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 

3) การปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู การที่ครูออกแบบและด าเนินการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้เรียน โดยเฉพาะผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เช่น นักเรียนตาบอด ครูจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบกิจกรรม วิธีการสอน และลักษณะของการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับศักยภาพ ความสามารถ และลักษณะ 
การเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเนื้อหาและพัฒนาทักษะได้อย่างเหมาะสม 

(1) ครูปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับนักเรียน การวางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมต่อผู้เรียน โดยปรับเนื้อหา ขั้นตอน และวิธีด าเนินกิจกรรมให้ตอบสนองต่อความสามารถและลักษณะเฉพาะของ
นักเรียน เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ 

“…มีอุปกรณ์ช่วยเสริมบ้าง คุณครูจะพิมพ์เป็นอักษรเบรลล์ ถ้ามันมีรูปภาพก็ให้คุณครูพิมพ์ อักษรเบรลล์
อธิบายรูปภาพด้วย...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
(2) ครูปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียน การปรับวิธีการน าเสนอความรู้หรือถ่ายทอดเนื้อหาให้เหมาะสม 

กับลักษณะการรับรู้ของผู้เรียน โดยเน้นให้เกิดความเข้าใจง่าย มีความหลากหลายในการจัดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับวิธี 
การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสาระการเรียนได้อย่างทั่วถึง 

“…หนูว่าคุณครูน่าจะปรับแล้ว เพราะว่าจากที่สอนยากๆ ก็จะปรับให้เราเข้าใจมากขึ้นท าให้เราเข้าใจใน
เนื้อหาที่เขาจะสอนมากข้ึน...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
“...ตอนนี้เวลาเรียน คุณครูอธิบายนักเรียนในห้องก็จะอธิบายละเอียดขึ้น...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 3, 
สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(3) ครูปรับการสั่ งงานให้เหมาะสมกับนักเรียน  การก าหนดลักษณะของงานที่มอบหมายให้เหมาะสม 

กับความสามารถและข้อจ ากัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงปริมาณ เนื้อหา วิธีการส่งงาน และรูปแบบของงาน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
ท างานได้ตามศักยภาพของตนเอง และสามารถสะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 
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“...ในวิชาการงาน ก็ให้เขียนอักษรเบรลล์... ในวิชาการงาน ครูสอนเพื่อนนักเรียนปกติให้ร้อยพวงมาลัย 
แต่ครูไม่ให้หนูท า เพราะกลัวเข็มทิ่มมือ ครูจึงให้หนูใช้เชือกถักสร้อยข้อมือ…”  (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2, 
สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568)  
“…จะเรียนเรื่องบาสเกตบอล ครูเค้าให้ท ารายงาน แล้วก็ไปรอสอบทฤษฎี...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, 
สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 

4) ปัญหาและอุปสรรคในการเรียน สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของกระบวนการเรียนรู้  
ซึ่งอาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายนอกและภายในของผู้เรียน โดยปัญหาเหล่านี้อาจท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่าง 
เต็มศักยภาพ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความมั่นใจ และความก้าวหน้าในด้านการศึกษา  การรับรู้และเข้าใจอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้นจึงมีความส าคัญ เพื่อให้สามารถหาวิธีการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เรียนได้อย่างตรงจุ ด และสร้างสภาพแวดล้อม 
ทางการศึกษาที่เหมาะสม 

(1) ภาระงานเยอะ ผู้เรียนมีภารกิจทางการเรียนจ านวนมากในระยะเวลาอันจ ากัด ซึ่งอาจเกิดจากการได้รับงาน  
ที่หลากหลายเกินไปในเวลาเดียวกัน การจัดตารางงานที่ไม่เหมาะสม หรือระบบการเรียนการสอนที่เน้นการให้ภาระงาน  
มากเกินไป ภาระงานที่มากเกินไปอาจส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเครียด ความเหนื่อยล้า และขาดสมาธิในการเรียนรู้ 

 “...เพราะมีการบ้านเยอะ รู้สึกเหนื่อย พอกลับบ้านก็ประมาณหนึ่งชั่วโมง...”  (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, 
สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(2) ตามงานในห้องเรียนไม่ทัน ผู้เรียนมีความยากล าบากในการรับรู้หรือท าความเข้าใจบทเรียนในช่วงเวลาที่

ก าหนดภายในห้องเรียน ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ความเร็วของการสอน ความซับซ้อนของเนื้อหา หรือข้อจ ากัดส่วน
บุคคลของผู้เรียน การตามงานไม่ทันอาจส่งผลให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ ไม่มั่นใจ และไม่สามารถพัฒนาความรู้ได้เท่าที่ควร 

“…เนื้อหาบางอย่างมีสูตร มีรายละเอียดเยอะ ท าให้จ าไม่หมด ส่วนใหญ่น่าจะเป็นวิชาคณิตศาสตร์  
ที่ไม่ค่อยจะเข้าใจเท่าไหร่ บางทีในห้องก็ไม่ค่อยเข้าใจ แต่ว่าปกติเลิกเรียนก็กลับไปท าการบ้าน แล้วก็มี 
พี่อาสามาสอน...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 

5) บรรยากาศในห้องเรียน บรรยากาศในห้องเรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้และพัฒนาการ
ของนักเรียน ทั้งในด้านอารมณ์ จิตใจ และสังคม หากห้องเรียนมีบรรยากาศที่ดี จะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย มั่นใจ  
กล้าแสดงออก และมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะในกรณีของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ การมีบรรยากาศ  
ที่เป็นมิตรและเอ้ืออาทรจะช่วยให้พวกเขาเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และมีความสุขในการอยู่ร่วมกับเพื่อนและครู 

(1) เพื่อนไม่รังแก สะท้อนถึงความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างเพื่อนร่วมชั้น นักเรียนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
เข้าใจ เคารพในความแตกต่าง และไม่แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความรุนแรงทางกายหรือจิตใจ การไม่มีการรังแกกันใน
ห้องเรียนแสดงถึงการมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่า 

“...เพื่อนไม่รังแก ก็มีความสุขในการเรียนกับครูกับเพื่อนในห้อง…” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2, สัมภาษณ์:  
20 กุมภาพันธ์ 2568) 
“...ทุกคนไม่ว่าจะผู้ชายหรือผู้หญิงในห้อง เพื่อนก็ท าเหมือนเราเป็นเพื่อนปกติคนนึง ไม่มีรังแกเลย...” 
(ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(2) บรรยากาศห้องเรียนเปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ทั้งในแง่ของการ

ปฏิสัมพันธ์ ความรู้สึกของนักเรียน และทัศนคติที่มีต่อการเรียนและกันและกัน การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้มักเกิดจากการ  
มีมาตรการส่งเสริมความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจ และการยอมรับความหลากหลาย 

“…ตอนแรก ๆ ก็ไม่กล้าเลย ไม่กล้าทักใครเลย ตื่นเต้นมาก แล้วเพื่อนก็มาทัก สอบถามชื่อ ชื่ออะไร ก็บอก
ชื่อไป...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 1, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
(3) ไม่มีปัญหาในการเรียน สะท้อนให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียนรู้ ไม่มีสิ่งรบกวนหรือ

อุปสรรคที่ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ นักเรียนสามารถเรียนได้ตามศักยภาพของตนเอง
อย่างราบรื่น 
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“…ไม่มีปัญหาในการเรียนเลย รู้สึกว่าเรียนก็พอไปรอด ตั้งแต่เรียนปรับพื้นฐานถึงปัจจุบันนี้ก็ไม่มีปัญหาใน
การเรียนนะ...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 1, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
(4) ไม่มีความรู้สึกไม่ดีต่อครูและเพื่อน นักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียน ไม่เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวหรือถูก

แบ่งแยก ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูและเพื่อนเป็นไปในเชิงบวก มีการยอมรับ เคารพ และให้ก าลังใจกัน ซึ่งช่วยสร้าง
ความมั่นใจและความสบายใจในการเรียนรู้ร่วมกัน 

“…แบบก็ไม่ได้อะไรขนาดนั้น ไม่ได้รู้สึกไม่ดี...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
6) รูปแบบการเรียนรู้ แนวทางและวิธีการที่ใช้ในการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละบริบท โดยเฉพาะ  

ในกรณีของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ การจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่ เหมาะสมจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาได้  
ตามศักยภาพ และเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดรูปแบบการเรียนรู้ต้องพิจารณาจากลักษณะของผู้เรียน 
ความสามารถในการปรับตัวของผู้เรียนต่อระบบการศึกษา และความพร้อมของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด  
ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมในการศึกษาอย่างแท้จริง 

(1) การเรียนรวมในห้องเรียน เป็นการจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษกับนักเรียน
ทั่วไปภายในห้องเรียนเดียวกัน โดยมีการปรับสภาพแวดล้อม วิธีการสอน และการประเมินผลให้สอดคล้องกับความต้องการ
เฉพาะของแต่ละบุคคล การเรียนรวมช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วม การยอมรับความแตกต่าง และการเรียนรู้ร่วมกั นอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

“...ส่งงานเหมือนเพื่อน แต่มีเพื่อนปกติช่วยเขียนงานตามค าพูด…” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์:  
21 กุมภาพันธ์ 2568)  
(2) วิธีการเรียนเหมือนตอนประถม เป็นการใช้แนวทางการเรียนการสอนที่เคยใช้ในระดับประถมศึกษา มาปรับใช้

กับการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวและเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่รู้สึกกดดันหรือห่างไกลจากวิธีการ 
ที่ตนเองคุ้นเคย วิธีนี้จะเน้นการเรียนรู้ตามล าดับขั้น ความเข้าใจง่าย และการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการเรียน 

“…ตอนประถมก็จะเขียนอักษรเบรลล์ พอขึ้นมามัธยมแล้วเวลาเรียน ก็เอาอักษรเบรลล์ขึ้นมาจดไว้...” 
(ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 1, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568 ) 

4.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับวิธีการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในบริบทห้องเรียนรวม 
ผลการวิเคราะห์สาระส าคัญเกี่ยวกับการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น  สามารถจัดหมวด 

ได้เป็น 2 หมวดหมู่ ได้แก่ (1) การปรับตัวของนักเรียน และ (2) การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) การปรับตัวของนักเรียน การปรับตัวของนักเรียนหมายถึงกระบวนการที่นักเรียนพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ความคิด และวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษา เพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะเผชิญกับ
ข้อจ ากัด ความแตกต่าง หรือความท้าทายที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ การปรับตัวถือเป็นกลไก
ส าคัญที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและเหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละบุคคล 

(1) การปรับตัวในการเรียน การที่นักเรียนสามารถปรับพฤติกรรม ทัศนคติ หรือแนวทางการเรียนรู้ของตนเอง  
ให้สอดคล้องกับระบบการศึกษา สภาพแวดล้อมในห้องเรียน เนื้อหาวิชา และวิธีการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

 “...เวลาจะทบทวนเนื้อหา ถ้าอันไหนสามารถหาดูได้ ก็จะหาดูใน YouTube …” (ผู้ให้ข้อมูล  
คนที่ 3, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
 “…พยายามติดตามงานจากเพื่อน พยายามบอกครูว่าเรามองไม่เห็น คุณครูกจ็ะสอนดี แบบไม่เร่งรีบ
เกินไป...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(2) การเรียนรู้ได้ตามปกติ ความสามารถของนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม  

ตามศักยภาพ โดยไม่มีอุปสรรคหรือข้อจ ากัดที่กระทบต่อกระบวนการเรียน แม้จะมีความแตกต่างด้านร่างกายหรือพฤติกรรม
การเรียนรู้ แต่ยังสามารถเรียนรู้ในระบบทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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“…ชอบโรงเรียนตาดี เพราะว่าช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมคนตาดี ยังไงเราก็หนีไม่พ้น เพื่อให้ใช้
ชีวิตที่ดีขึ้น...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(3) วิธีการท างานส่ง กระบวนการที่นักเรียนใช้ในการจัดการและด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายจากครู โดยปรับ

รูปแบบหรือแนวทางให้สอดคล้องกับความสามารถของตนเอง เพื่อให้สามารถด าเนินการและส่งผลงานได้ตามเป้าหมาย 
ของการเรียนรู้ 

“…มีอาสาสมัครมาช่วยเขียนให้ ผมจะเอาเอกสารของเด็กตาดีให้พี่อาสา แล้วก็ให้พี่อ่านโจทย์ ว่าข้อนี้ตอบ
อะไร ก็แค่อ่านค าตอบที่เราเขียนอักษรเบรลล์ไว้ แล้วก็ให้พี่เขียนลงไปในเอกสารของเด็กตาดีให้...”  
(ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 1, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
“…ถ้าเป็นการบ้านที่ต้องกลับมาเขียนก็จะถ่ายรูปของเพื่อน แล้วก็เอางานไปให้ครูหรือเพื่อนเขียนให้อีกที…” 
(ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 3, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(4) วิธีแก้ปัญหาในการเรียน แนวทางหรือวิธีการที่นักเรียนใช้ในการเผชิญกับอุปสรรคหรือความท้าทายที่เกิดขึ้น

ระหว่างการเรียน โดยการค้นหาวิธีจัดการหรือแนวทางปรับตัวเพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผล 
“…เวลาจดเบรลล์ไม่ทัน ก็ขอให้เพื่อนช่วยถ่ายรูปที่ครูขึ้นบนกระดานส่งให้ เดี๋ยวจะน ากลับไปท าที่พักเอง…” 
(ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 1, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 

2) การอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน ความสามารถในการปรับตัว การสื่อสาร และการใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลรอบข้างในสังคม 
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะส าหรับเด็กตาบอด การส่งเสริมให้สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างกลมกลืน ถือเป็นส่วนส าคัญ  
ในการพัฒนาเรื่องทักษะทางสังคม การเข้าสังคมอย่างมั่นใจ และการมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวก ซึ่งจะช่วยให้เด็กสามารถใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข 

(1) การอยู่ร่วมกับคนตาดี การใช้ชีวิตและการเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลทั่วไปในสังคมหรือในสถานศึกษา โดยไม่แยก
ออกจากกลุ่ม และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ การส่งเสริมในด้านนี้จะช่วยให้เด็กสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคม พัฒนาทักษะการปรับตัว และเรียนรู้การเคารพความแตกต่ างระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นรากฐานของ 
การอยู่ร่วมกันอย่างมีความเข้าใจและเท่าเทียม 

“…ท าชิ้นงานเอง แล้วก็มีเพื่อนที่มองเห็นช่วยระบายสี…” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 2, สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 
“…ไปกินข้าวกับเพื่อนสนิท เพื่อนสนิทซื้อข้าวให้...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 4, สัมภาษณ์: 21 กุมภาพันธ์ 2568) 
(2) การขอความช่วยเหลือจากเพื่อน ความสามารถในการสื่อสารเพื่อขอความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจาก 

คนรอบข้างอย่างเหมาะสมเมื่อมีความจ าเป็น การขอความช่วยเหลืออย่างมีมารยาท เป็นการส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้การพึ่งพาและ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะการเข้าสังคม การกล้าแสดงออก และการเรียนรู้  
วิธีสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในสภาพแวดล้อมที่มีการอยู่ร่วมกัน 

“…เวลามีโจทย์ ก็ขอให้เพื่อนอ่านโจทย์ แล้วผมก็ตอบ ให้เพื่อนเขียนค าตอบให้...” (ผู้ให้ข้อมูล คนที่ 1, 
สัมภาษณ์: 20 กุมภาพันธ์ 2568) 

อย่างไรก็ดีสาระส าคัญหลักและสาระส าคัญย่อยที่ได้จากการวิเคราะห์ครั้งนี้  แสดงถึงขอบข่ายของการเรียนรู้ 
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวม ที่สามารถจ าแนกตามวัตถุประสงค์ (1) เพื่อท าความเข้าใจ
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในบริบทห้องเรียนรวม และ (2) เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัว
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในบริบทห้องเรียนรวม วิเคราะห์ได้ 8 สาระส าคัญหลัก และ 22 สาระส าคัญย่อย 
เพื่อให้เห็นภาพสรุปของผลการวิเคราะห์ได้ง่ายและชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบแผนผังสาระส าคัญ 
(Thematic map) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนผังสาระส าคัญของการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวม 

5. อภิปรายผล  
 5.1 ความช่วยเหลือในการเรียน 
 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวมได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมชั้น
และครู ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้ การที่เพื่อนนักเรียนปกติช่วยเหลือ เช่น การอ่านโจทย์ให้ฟังหรือช่วยเขียนใบงาน  
ช่วยให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนและไม่ถูกทอดทิ้งจากการเรียน 
ในชั้นเรียนรวม ซึ่งการสนับสนุนลักษณะนี้สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Piaget (1952) ที่กล่าวว่าผู้เรียน 
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นอาจมีข้อจ ากัด  
ในการสร้างความรู้ผ่านประสบการณ์ตรงด้วยสายตา จึงจ าเป็นต้องมีสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมการรับรู้ผ่านประสาท
สัมผัสอ่ืน เช่น การสัมผัส การฟัง รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพื่อนร่วมชั้น ซึ่งช่วยให้เกิดการสร้างแนวคิดใหม่หรือ
ปรับเปลี่ยนความเข้าใจเดิมอย่างเหมาะสมตามระดับพัฒนาการ  นอกจากนี้ยังสัมพันธ์กับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
ของ Vygotsky (1978) โดยเฉพาะแนวคิด Zone of proximal development (ZPD) ที่กล่าวว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี
ที่สุด เมื่อมีการชี้น าหรือสนับสนุนจากผู้ที่มีความสามารถมากกว่า เช่น ครูหรือเพื่อน การช่วยเหลือจากเพื่อนนักเรียน ปกติ 
ในการเขียนหรืออธิบายเนื้อหา เป็นตัวอย่างของการให้การสนับสนุนหรือตัวช่วยชั่วคราวแก่ผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้หรือท ากิจกรรมที่ยากข้ึนได้  

5.2 การสนับสนุนในการเรียน 
การสนับสนุนทางการเรียนที่นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นได้รับ ทั้งจากครอบครัว อุปกรณ์การเรียนรู้ 

และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา สะท้อนถึงการออกแบบระบบการศึกษาที่ครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการ  
ของผู้เรียนในระดับรายบุคคล ซึ่งถือเป็นหลักการส าคัญของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในมุมมองของ Piaget (1952) 
การเรียนรู้เกิดจากการที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยตรง (Active learning) การจัดเตรียมสื่อและ
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วัสดุการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักเรียนที่มีข้อจ ากัดทางการมองเห็น เช่น กระดานตะปู วัสดุสามมิติ หรือการใช้การสัมผัส  
แทนการมอง เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถสร้างความเข้าใจในแนวคิดทางคณิตศาสตร์หรือเรขาคณิต  
ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาความคิดเชิงนามธรรมในช่วง ระยะปฏิบัติรูปธรรม  (Concrete operational stage) 
ตามล าดับขั้นของพัฒนาการทางปัญญา (Piaget, 1952) ในขณะที่ Vygotsky (1978) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของบริบท 
ทางสังคมต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะบทบาทของครอบครัวในการส่งเสริมและเสริมแรงการเรียนรู้จากโรงเรียนสู่บ้าน  
การที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า การก ากับดูแล และการให้ก าลังใจ เช่น การย้ าให้เด็กมีความรับผิดชอบ  
ต่อการบ้าน หรือการสร้างทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับตนเอง ล้วนเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ภายใต้กรอบแนวคิด  
ของเขตพัฒนาการใกล้เคียง (Zone of proximal development: ZPD) ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้อย่างสูงสุด 
เมื่อได้รับการสนับสนุนจากผู้มีประสบการณ์มากกว่า (Vygotsky, 1978) 

นอกจากนี้ การจัดห้องเรียนเฉพาะส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น เช่น ห้องเรียนรวมที่มีอุปกรณ์  
พร้อมใช้ ถือเป็นการตอบสนองเชิงระบบที่สอดคล้องกับแนวคิดของทั้งสองทฤษฎี กล่าวคือ ในมุมของ Piaget การมีสิ่งแวดล้อม
การเรียนรู้ที่เหมาะสมจะช่วยกระตุ้นการลงมือปฏิบัติ และการสร้างประสบการณ์ที่น าไปสู่การพัฒนาโครงสร้างทางความคิด 
(Schema) ใหม่ ขณะที่ในมุมของ Vygotsky การจัดห้องเรียนที่เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ การได้รับความช่วยเหลือจากครูและ
เพื่อน รวมถึงการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านการสนับสนุนทางสังคมและวัฒนธรรม 

5.3 การปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู 
จากผลการวิจัยพบว่า การปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของครูถือเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยให้ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็นสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเฉพาะลักษณะและ  
ความจ าเป็นพิเศษของผู้เรียน เช่น นักเรียนตาบอด ที่ต้องการการสนับสนุนและวิธีการสอนที่สอดคล้องกับความสามารถ  
ของตนเอง ครูจึงต้องปรับทั้งรูปแบบการสอน กิจกรรมในชั้นเรียน และการมอบหมายงานให้เหมาะสม เช่น การใช้สื่อสัมผัส 
เช่น กระดานตะปู การอธิบายเนื้อหาด้วยค าพูดที่ชัดเจน การพิมพ์เนื้อหาด้วยอักษรเบรลล์ หรือการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน  
การเรียนรู้ รวมถึงการให้เวลาในการท างานมากขึ้น การออกแบบงานที่ปลอดภัยและเหมาะสม เช่น การให้ถักเชือกแทนการใช้
ของมีคม สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมและเข้าถึงเนื้อหาสาระได้อย่างเต็มที่ แนวคิดดังกล่าว
สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Vygotsky (1978) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดีที่สุดเมื่อมีการค้ าจุน (Scaffolding) 
จากบุคคลอ่ืน เช่น ครูหรือเพื่อน และอยู่ในช่วงพัฒนาการใกล้เคียง (Zone of proximal development) โดยการช่วยเหลือ
ของครูในการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม หรือการให้เพื่อนช่วยเขียนงานในชั้นเรียน ช่วยให้นักเรียนที่มีข้อจ ากัดสามารถเรียนรู้  
ได้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ainscow, Booth และ Dyson (2006) ที่เน้นว่าการจัดการเรียนรู้ 
ในห้องเรียนรวมต้องปรับให้ยืดหยุ่น และใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน รวมถึง
งานวิจัยของ Douglas และคณะ (2009) ที่ย้ าว่าการปรับวิธีสอนและการใช้สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนตาบอด ดังนั้นการปรับวิธีการสอนของครูไม่ใช่เพียงการปรับเนื้อหาหรือกิจกรรม แต่ยัง
ต้องปรับวิธีคิดของครู ให้มองเห็นศักยภาพของผู้เรียน และออกแบบการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมและ
พัฒนาได้เต็มศักยภาพ 

5.4 ปัญหาและอุปสรรคในการเรียน 
แม้ว่าจะมีการปรับวิธีการสอนและการสนับสนุนจากครูแล้ว แต่นักเรียนตาบอดยังคงประสบปัญหาและอุปสรรค  

หลายด้านในการเรียนรู้ เช่น ภาระงานที่มากเกินไป การตามเนื้อหาในห้องเรียนไม่ทัน และการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน 
ที่ไม่เหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ของตนเอง ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกเหนื่อยล้า ท้อแท้ และบางครั้งท าให้  
ขาดความมั่นใจ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการและด้านสังคม ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานของ Kelly และ Smith (2011) ที่พบว่านักเรียนตาบอดในห้องเรียนรวมมักประสบปัญหาในการเข้าถึงเนื้อหา
และกิจกรรมที่เน้นการมองเห็น ซึ่งอาจท าให้รู้สึกโดดเดี่ยวและไม่มั่นใจในตนเอง รวมถึงงานวิจัยของ Thailand Development 
Research Institute (2022) ที่ระบุถึงข้อจ ากัดเชิงระบบ เช่น การขาดแคลนสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม การขาดบุคลากร 
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ และการจัดการเรียนการสอนที่ยังไม่ตอบโจทย์ความต้องการพิเศษของนักเรียนตาบอด 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(1): 279047  16 
 

นอกจากนี้ หากมองผ่านกรอบแนวคิดของทฤษฎีการปรับตัวของ Roy (Roy’s adaptation model) จะเห็นได้ว่าการปรับตัว
ของผู้เรียนขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้งภายในและภายนอก โดยปัจจัยภายใน เช่น ความพยายาม ความเชื่อมั่น และทักษะการเรียนรู้ 
ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนจากครู เพื่อน ครอบครัว และสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ซึ่งทั้งหมดนี้มีบทบาทส าคัญ
ในการช่วยให้นักเรียนสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองได้ 

ดังนั้นการเข้าใจปัญหาและอุปสรรคที่ผู้เรียนตาบอดต้องเผชิญจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะช่วยให้ครู โรงเรียน และ
ผู้เกี่ยวข้อง สามารถวางแผนการสนับสนุนได้ตรงจุด ไม่ว่าจะเป็นการลดภาระงาน การออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม  
การอบรมครูให้มีความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนพิเศษ หรือการสร้างสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่ส่งเสริม  
การเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาและประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริง  และสิ่งที่ส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งอาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายนอกและภายในของผู้เรียน โดยปัญหา
เหล่านี้อาจท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความมั่นใจ และความก้าวหน้า
ในด้านการศึกษา การรับรู้และเข้าใจอุปสรรคที่เกิดขึ้นจึงมีความส าคัญ เพื่อให้สามารถหาวิธีการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เรียน
ได้อย่างตรงจุด และสร้างสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เหมาะสม 

5.5 บรรยากาศในห้องเรียน 
การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและปลอดภัยในห้องเรียน ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ เพราะบรรยากาศที่ปราศจากการรังแก ไม่ตัดสิน และ  
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม จะช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าเป็นเจ้าของพื้นที่ทางการเรียนรู้ กล้าที่จะแสดงออก แสดงความคิดเห็น 
และมีความมั่นใจในการเรียนมากขึ้น ซึ่งไม่เพียงส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่านั้น แต่ยังส่งผลในด้านพฤติกรรม  
การมีส่วนร่วม และความเป็นอยู่ทางอารมณ์ของผู้เรียนด้วย ตามแนวคิดของ Maslow (1943) ที่เสนอ ล าดับขั้นความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์ ระบุว่า ความรู้สึกปลอดภัย (Safety needs) และการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม (Belongingness and 
love needs) เป็นพื้นฐานที่จ าเป็นก่อนที่มนุษย์จะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไปสู่ขั้นสูงสุด (Self-actualization) ได้ 
ดังนั้นหากนักเรียนยังรู้สึกกลัว ถูกกีดกัน หรือไม่เป็นส่วนหนึ่งของชั้นเรียน ก็ยากที่เขาจะมีแรงจูงใจและสมาธิในการเรียนรู้  
ได้อย่างเต็มที่ ตัวอย่างเช่น เมื่อในห้องเรียนไม่มีการรังแกกัน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนชายหรือหญิง ทุกคนปฏิบัติต่อกันเหมือน
เพื่อนปกติ สิ่งนี้ช่วยให้เกิดความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยทางอารมณ์ นักเรียนจึงกล้าพูด กล้าถาม และสร้างความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับเพื่อนร่วมชั้นมากขึ้น อีกทั้งบรรยากาศห้องเรียนยังสามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได้จากความตั้งใจของครู  
และเพื่อน เช่น การใช้ภาษาที่สนับสนุน การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือ การทักทายกันอย่างเป็นมิ ตร สิ่งเหล่านี้
ล้วนช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีที่ยืน และมีพื้นที่ในการเรียนรู้และเติบโตอย่างแท้จริง สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ  
การเรียนรู้ยังช่วยลดอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล หรือความรู้สึกแปลกแยก ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถมีสมาธิ
หรือเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเต็มที่ แต่เมื่อรู้สึกปลอดภัย นักเรียนจะตั้งใจเรียนมากขึ้น เข้าใจบทเรียนได้ดี และกล้าขอความ
ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา นอกจากนี้ ความรู้สึกดีต่อครูและเพื่อนร่วมชั้นที่เกิดจากความสัมพันธ์ที่มีพื้นฐานของความเข้าใจ  
 ความเคารพ และความเอาใจใส่ ยังสะท้อนแนวคิด Ethic of care ของ Noddings (2005) ที่ชี้ให้เห็นว่าการดูแลเอาใจใส่ 
ในห้องเรียนคือหัวใจของการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ เมื่อครูปฏิบัติต่อนักเรียนด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียม จะช่วยลด
ความรู้สึกต่อต้านหรือหลีกเลี่ยงการเรียน ท าให้ห้องเรียนกลายเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่ทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วม มีความสุข และ
พร้อมที่จะเติบโตไปด้วยกัน 

5.6 รูปแบบการเรียนรู ้
จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของนักเรียน  

ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความเข้าใจ 
ในบทเรียน ความมั่นใจในตนเอง และแรงจูงใจภายในที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่ง การจัดรูปแบบชั้นเรียนและการใช้วิธีการสอนที่สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเป็นองค์ประกอบที่ช่วย 
สร้างความรู้สึกคุ้นเคยและปลอดภัย ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
จ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนกลุ่มนี้  ออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ (1) การเรียนรวมในห้องเรียน (Inclusive 
education) เป็นแนวทางที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคน โดยเฉพาะผู้ที่มีความต้องการพิเศษ สามารถเรียนร่วมกับเพื่อนในระบบ
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การศึกษาปกติได้อย่างมีความสุข มีส่วนร่วม และได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม โดยไม่ถูกแบ่งแยกออกจาก  
กลุ่มนักเรียนทั่วไปตามแนวทางของ UNESCO (2009) ซึ่งจากข้อมูลภาคสนามพบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็นรู้สึกดีที่ได้เรียนร่วมกับเพื่อนที่ไม่มีความบกพร่อง เนื่องจากสามารถท ากิจกรรมในห้องเรียนร่วมกันได้ เช่น การส่งงาน
พร้อมเพื่อน แม้จะมีเพื่อนคอยช่วยเขียนงานตามค าบอก สิ่งนี้สะท้อนถึงความร่วมมือและการสนับสนุนระหว่างกันในห้องเรียน 
ที่ช่วยให้นักเรียนรู้สึกมีคุณค่า เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ น าไปสู่พัฒนาการทางสงัคม
และอารมณ์ที่ดี อีกทั้งยังช่วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยวหรือถูกจ ากัดทางโอกาส ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความมั่นใจและ 
ความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างชัดเจน และ (2) วิธีการเรียนรู้ที่คล้ายกับช่วงประถมศึกษา นับเป็นอีกหนึ่งแนวทาง
ส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น นักเรียนหลายคนสะท้อนว่า
รู้สึกมั่นใจมากขึ้น เมื่อตนเองยังสามารถใช้วิธีเดิมที่เคยเรียนรู้และคุ้นเคยมาก่อน เช่น การเขียนด้วยอักษรเบรลล์ ซึ่งในระดับ
มัธยมศึกษาแม้ว่ารูปแบบการเรียนจะมีความซับซ้อนและเร็วขึ้น แต่นักเรียนยังคงใช้วิธีจดด้วยอักษรเบรลล์ควบคู่ไปกับ  
การเรียนรู้ ท าให้สามารถตามเนื้อหาได้ทันและเข้าใจบทเรียนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ครูที่ใช้วิธีการสอนแบบที่คล้ายกับ  
ช่วงประถม เช่น การสอนอย่างเป็นขั้นตอน การอธิบายซ้ า การใช้ภาษาที่ชัดเจน และเน้นความเข้าใจมากกว่าปริมาณ  
ของเนื้อหา ล้วนมีผลต่อความรู้สึกมั่นใจของนักเรียน เพราะนักเรียนไม่รู้สึกกดดัน กล้าที่จะถามหากไม่เข้าใจ และไม่กลัวที่จะท าผิด 
ซึ่งบรรยากาศแบบนี้ช่วยสร้างแรงจูงใจภายในและท าให้นักเรียนมีความพยายามในการเรียนรู้มากข้ึน 

กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อได้รับ 
การสนับสนุนผ่านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ทั้งในเชิงโครงสร้างห้องเรียนและวิธีการสอน การเรียนรวมที่เปิดโอกาส
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยไม่แบ่งแยก และการใช้แนวทางการสอนที่เอ้ือต่อความเข้าใจและความมั่นใจของผู้เรียน เป็นปัจจัยส าคญั
ที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหมาย มีคุณภาพ และสร้างรากฐานที่มั่นคงให้กับการเติบโตทางวิชาการและ
พัฒนาการด้านอ่ืน ๆ ของนักเรียนในระยะยาว 

5.7 การปรับตัวของนักเรียน 
การปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวม เป็นกระบวนการที่นักเรียนพยายาม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความคิด และวิธีการเรียนรู้ของตนเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา เพื่อให้สามารถ
เรียนรู้ร่วมกับเพื่อนคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านร่างกายหรืออุปสรรคทางสังคมก็ตาม  
แนวคิดนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการปรับตัวของ Roy (2009) ที่มองว่าการปรับตัวเป็นกระบวนการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเร้า 
จากภายนอก โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาสมดุลทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผ่านกลไกการปรับตัวในสี่ด้าน ได้แ ก่ ด้านสรีรวิถี  
ด้านอัตลักษณ์ของตนเอง ด้านบทบาท และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน นักเรียนกลุ่มนี้จึงมีวิธีการปรับตัว เช่น การใช้สื่อหรือ
อุปกรณ์ช่วยในการเรียน การสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง การเรียนรู้บทบาทของตนในชั้นเรียน และการสร้างปฏิสัมพันธ์  
ที่ดีกับครูและเพื่อน ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

5.8 การอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างกลมกลืนของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นสะท้อนถึงกระบวนการปรับตัว  

ที่ส าคัญในบริบทห้องเรียนรวม ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของ Roy (2009) โดยเฉพาะในมิติ 
ของ Interdependence Mode ที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และความผูกพันทางอารมณ์  
การที่นักเรียนสามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับเพื่อน ครู และบุคคลรอบข้างได้ แสดงให้เห็นถึงการตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อมทางสังคมในเชิงสร้างสรรค์ ขณะเดียวกันการพัฒนาทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเองยังสัมพันธ์กับ Self-
Concept mode ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เด็กสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมั่นใจและมีคุณค่า การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
จึงมิใช่เพียงการอยู่ร่วมในพื้นที่เดียวกัน แต่คือกระบวนการปรับตัวเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลและสนับสนุนการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุขในสังคม 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
6.1 สรุปผล 
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวม นักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็นในห้องเรียนรวมได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยได้รับความช่วยเหลือจากครูและเพื่อนร่วมชั้น 
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ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อนมีส่วนช่วยให้นักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
ของห้องเรียน สามารถติดตามบทเรียนได้ดีขึ้น ในขณะที่ครูปรับการสอน การมอบหมายงาน และออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับความสามารถของนักเรียน นอกจากนี้ ปัจจัยสนับสนุนด้านครอบครัว สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสม และบรรยากาศที่ดีในห้องเรียน
ยังช่วยส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะ ความรู้ และศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียน เช่น 
ภาระงานที่มากเกินไปและการตามงานไม่ทัน อาจส่งผลต่อความมั่นใจและความก้าวหน้าของนักเรียน แต่การสนับสนุน  
ที่เหมาะสมช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้ต่อเนื่อง 

วิธีการปรับตัวของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นในห้องเรียนรวม นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็นได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัว เพื่อให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของห้องเรียนรวม 
การปรับตัวในการเรียนเกิดขึ้นผ่านการปรับพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวทางการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับระบบการศึกษา รวมถึง
การพัฒนาทักษะการท างานส่งและการแก้ปัญหาในการเรียน นอกจากนี้ นักเรียนยังพยายามเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน  
โดยปรับตัวให้กลมกลืนกับกลุ่มเพื่อน การขอความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูและ  
เพื่อนร่วมชั้น ล้วนช่วยให้นักเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมและมั่นใจในศักยภาพของตนเอง การปรับตัวนี้สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถ
ในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ท้าทายและการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างเหมาะสม 

6.2 ข้อเสนอแนะ  
1) ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

(1) การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีช่วยสอน ควรจัดหาและพัฒนา สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม ส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการมองเห็น เช่น หนังสืออักษรเบรลล์ สื่อเสียง และซอฟต์แวร์อ่านหน้าจอ เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนควรมีระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย เช่น โปรแกรมพิเศษส าหรับ
ช่วยอ่านบทเรียน และแอปพลิเคชันเพื่อช่วยเหลือในการจดบันทึก 

(2) การอบรมและพัฒนาครู ควรมีการอบรมครูเกี่ยวกับเทคนิคการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น การปรับหลักสูตร และการใช้ สื่อการเรียนรู้แบบเรียนรวม นอกจากนี้ควรมี คู่มือแนวปฏิบัติส าหรับครู เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับกิจกรรมและการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน 

(3) การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นมิตร โรงเรียนควรจัดให้มี บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้
แบบเรียนรวม เช่น การออกแบบห้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย การให้ความรู้กับนักเรียนทั่วไปเกี่ยวกับความบกพร่องทางการ
มองเห็น เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ   

(4) การสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชน ควรมีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง เกี่ยวกับแนวทางช่วยเหลือและ
ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น และส่งเสริมเครือข่ายระหว่างโรงเรียน ครอบครัว และ
ชุมชน เพื่อให้เกิดการสนับสนุนที่ครอบคลุม 
 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

(1) การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีการเรียนรู้ ควรศึกษาผลกระทบของ เทคโนโลยีช่วยเหลือในการเรียน 
การสอน เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอ แอปพลิเคชันช่วยเรียนรู้ และ AI เพื่อวิเคราะห์ว่าวิธีใดช่วยนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็นได้มากที่สุด 

(2) การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ ควรศึกษาการเปรียบเทียบ ประสบการณ์ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น ในโรงเรียนเรียนรวมและโรงเรียนเฉพาะทาง เพื่อวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของแต่ละระบบ  

(3) การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของเพื่อนร่วมชั้น  ควรศึกษาถึงบทบาทของเพื่อนร่วมชั้นในการสนับสนุน 
การเรียนรู้ ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น เพื่อหาแนวทางพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนและการฝึกอบรม  
ให้เพื่อนร่วมชั้นสามารถช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 

(4) การวิเคราะห์เชิงจิตวิทยา ควรศึกษา ผลกระทบทางจิตวิทยา ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 
ในการเรียนรวม เช่น ความเครียด ความมั่นใจ และภาวะทางอารมณ์ เพื่อหาแนวทางช่วยเหลือที่เหมาะสม
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หลักเกณฑ์วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ (ฉบับปรับปรุง 2567) 

วัตถุประสงค์ 

วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ เป็นวารสารวิชาการของสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์  
เพื่อเป็นเวทีวิชาการในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และผลงานการวิจัย/วิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ การวิจัย
และการพัฒนาสังคม 

การรับพิจารณาบทความ 

วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ มีนโยบายรับพิจารณาบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์และบทปริทัศน์
หนังสือ ของนักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษาและบุคคลท่ัวไป ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องและได้
มาตรฐานตามท่ีวารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ได้ก าหนดไว้ ท้ังน้ีโดยไม่ค านึงถึงหน่วยงานต้นสังกัด พื้นฐานทาง
การศึกษา แหล่งถ่ินท่ีพ านัก หรือศาสนาของผู้เขียน 

ค าแนะน าส าหรับการเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับพิมพ์ด้วย Microsoft Word for Windows ความยาวไม่เกิน 10 - 20 หน้า กระดาษ A4 หรือไม่เกิน 
7,000 ตัวอักษร (ดูรายละเอียดขนาดอักษร การจัดรูปแบบ และรูปแบบการอ้างอิงได้ในตามค าแนะน าการ
เตรียมต้นฉบับ ได้ท่ี https://so04.tci-thaijo.org/index.php/socialresearchjournal) 

2. มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 250 ตัวอักษร 

3. ระบุ ช่ือของผู้เขียน หน่วยงานท่ีสังกัด 

4. ผู้ส่งบทความควรตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด วรรคตอน และความเหมาะสม 
ความสละสลวยของการใช้ภาษา และควรแบ่งบทความให้ชัดเจนดังน้ี 

4.1 บทความวิชาการ หัวข้อและเน้ือหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนออย่างสมบูรณ์ และมีล าดับเน้ือหาท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ตามหลัก
วิชาการ โดยมีการสรุปประเด็น อาจเป็นการน าความรู้  กรอบแนวคิดและทฤษฎีจากแหล่งต่างๆ มา
สังเคราะห์ โดยท่ีผู้เขียนสามารถให้ทัศนะทางวิชาการผ่านมุมมองของตนเองได้อย่างเด่นชัด และเกิด
ประโยชน์แก่ผู้อ่าน 

4.2 บทความวิจัย ควรให้มีการน าเสนอการวิจัยและผลท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ 

5. ผลงานวิชาการท่ีส่งมาต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อนหรือก าลังอยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสาร
ฉบับอ่ืนๆ 

6. กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความท่ีส่งมาและเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิคัดกรองบทความ เพื่อพิจารณา
คุณภาพความเหมาะสมของบทความก่อนการจัดพิมพ์ 

6.1 ในกรณีท่ีผลการพิจารณาให้จัดพิมพ์ได้ หรือต้องมีการปรับปรุงแก้ไขก่อน กองบรรณาธิการจะแจ้งให้
ทราบ โดยผู้เขียนจะต้องด าเนินการปรับแก้ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และกองบรรณาธิการ 
ขอสงวนสิทธิ์ในการตกแต่งต้นฉบับใหถู้กต้องตามหลักภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6.2 ในกรณีท่ีผลการพิจารณาไม่สามารถจัดพิมพ์ได้ กองบรรณาธิการจะแจ้งและส่งต้นฉบับผลงานคืนแก่
ผู้เขียน 

7. ลิขสิทธิ์ของผลงาน ทัศนะและข้อคิดเห็นในวารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน  
มิใช่ทัศนะและข้อเขียนของกองบรรณาธิการ หรือสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ประสงค์จะ
น าข้อความใดๆ ไปผลิต/เผยแพร่ซ้ าต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและกองบรรณาธิการวารสารวิจัยสังคมและ
ปริทัศน์ว่าด้วยกฎหมายลิขสิทธิ์ 

 

 



 
แนวทางในการพิจารณาบทความ 

1. กองบรรณาธิการ ส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาคัดกรองบทความ ตามความสนใจ และความ
เช่ียวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิสองท่านต่อหน่ึงบทความ  

2. ผู้ทรงคุณวุฒิจะให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ตามท่ีเห็นสมควร ลงในแบบฟอร์มข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทความ 
และส่งคืนกลับยังกองบรรณาธิการ 

3. กองบรรณาธิการส่งต้นฉบับและข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนปรับแก้ไข (ถ้ามี) ภายในระยะเวลา  
2 เดือน และส่งต้นฉบับ (ฉบับแก้ไข) กลับมายังกองบรรณาธิการเพื่อพิจารณาว่าได้ปรับแก้หรือไม่ อยา่งไร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ ยินดีพิจารณารับบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์และบทปริทัศน์หนังสือ ของนักวิชาการ นักวิจัย นิสิต 
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องและได้มาตรฐานตามที่วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ได้ก าหนดไว้ ผู้เขียนสามารถส่ง
ต้นฉบับผ่านเว็บไซต์ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/socialresearchjournal และสามารถดูรูปแบบและค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ 
ได้ตามเว็บไซต์ข้างต้น บทความทุกเร่ืองจะผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน และภายนอก โดยกองบรรณาธิการใช้ระบบการประเมินที่ 
ผู้ประเมินและผู้เขียนบทความต่างไม่ทราบชื่อของแต่ละฝ่าย (double-blind review) ทั้งน้ี ข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์
ถือเป็นความเห็นของผู้เขียน 






