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บทคัดยอ 
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Abstract  
 This research article aims to analyze the paradigms of cultural space management amid urban 

expansion by comparing two communities: Paknam Prasae in Rayong Province and Chak Ngaew in Chonburi 

Province, both located within the context of the Eastern Economic Corridor (EEC). Employing a qualitative 

research methodology, data was collected through document analysis, in-depth interviews, and focus group 

discussions with stakeholders at the community, governmental, and academic levels. The study reveals that 

the two communities adopted significantly different paradigms in managing their cultural spaces. Paknam 

Prasae utilized a participatory survival paradigm, relying on internal cultural capital and community-based 

mechanisms to support local economic development through. In contrast, Chak Ngaew adopted a policy-

based restoration paradigm, integrating governmental collaboration to design and manage cultural spaces 

such as the Thai–Chinese Cultural Street and Chinese Teochew heritage festivals. The comparison further 

highlights differences in participatory mechanisms, the role of networks, social capital, and the degree of 

engagement with formal state policy. Findings suggest that sustainable cultural space management requires 

a context-responsive paradigm that is flexible, community-driven, and capable of linking cultural identity 

with economic vitality in the long term. 
 

Keywords: Cultural area management; Urbanization; Pak nam prasae Community; Chak-ngaew community 
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1. บทนํา 
 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Special Development Zone) หรือที่รูจักในนามระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เปรียบเสมือนจักรกลใหมในการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ (New 
engine of growth) ใหกับประเทศยุทธศาสตรการพัฒนาเชนนี้ถือเปนยุทธศาสตรหลักซึ่งเขามาแทนที่นโยบายเขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน 10 แหง เนื่องจากในทางปฏิบัติไมสามารถดําเนินการได (Phanthasen et al., 2017) ทั้งนี้ มีการคาดการณ 
จากกลไกรัฐวาหากสามารถขับเคลื่อนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได ในชวงระยะเวลาตั้งแต พ.ศ. 2561-2580 จะทําให
อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเติบโตเฉลี่ยอยูที่รอยละ 5.04 ตอป ขณะเดียวกันก็จะทําใหอัตรา 
การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเติบโตเฉลี่ยอยูที่รอยละ 6.30 ตอป เชนเดียวกับ
การจางงานที่จะเพิ่มข้ึน 1.3 ลานคน โดยอัตราการขยายตัวของการจางงานเฉลี่ยอยูที่รอยละ 2.5 ตอป (Eastern Economic 
Corridor Office of Thailand, 2018) 
 การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงลึกและวงกวาง โดยเฉพาะการทําให
พื้นที่หลายแหงเขาสูกระบวนการกลายเปนเมือง (Urbanization) ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การใชประโยชนที่ดินในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เชน การกําหนดพื้นที่พัฒนาเมืองและชุมชน ครอบคลุมพื้นที่ 
1,096,979 ไร และมีการแบงประเภทการใชประโยชนที่ดินในพื้นที่ดังกลาวออกเปน 4 รูปแบบ คือ (1) ที่ดินประเภทศูนยกลาง
พาณิชยกรรม เพื่อสงเสริมใหเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ การคา การบริการและการทองเที่ยว ระดับประเทศและนานาชาติ 
ครอบคลุมพื้นที่ 96,795 ไร (2) ที่ดินประเภทชุมชนเมือง เพื่อรองรับการอยูอาศัยบริเวณพื้นที่เขตเมืองริมชายฝงทะเลตอเนื่อง
กับยานพาณิชยกรรม ศูนยกลางเมืองหลักระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และเขตการใหบริการของระบบขนสงมวลชน ครอบคลุม
พื้นที่ 518,308 ไร (3) ที่ดินประเภทรองรับการพัฒนาเมือง เพื่อรองรับการขยายตัวของการอยูอาศัยที่มีสภาพแวดลอมที่ดี
บริเวณชานเมือง เปนพื้นที่ตอเนื่องกับชุมชนเมือง ครอบคลุมพื้นที่ 463,666 ไร (4) ที่ดินประเภทเขตสงเสริมเศรษฐกิจพิเศษ
เพื่อกิจการพิเศษ เพื่อรองรับโครงการสําคัญที่เปนพื้นฐานใหแกการขับเคลื่อนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สําหรับสงเสริม
เศรษฐกิจพิเศษเพื่อกิจการพิเศษครอบคลุมพื้นที่ 18,210 ไร นอกจากนี้ พื้นที่ 424,854 ไร ยังถูกกําหนดใหเปนพื้นที่รองรับ 
การพัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมายพิเศษและเขตอุตสาหกรรมทั่วไป รวมทั้งใชประโยชน 
ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม คลังสินคา สาธารณูปโภค สาธารณูปการ เปนตน (Department of Public Works and Town & 
Country Planning, Ministry of Interior, 2019) 
 ขณะเดียวกันก็มีความพยายามพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการข้ันพื้นฐานสมัยใหมหลายประเภท ไมวาจะเปน 
โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน (ดอนเมือง-สุวรรณภูมิ-อูตะเภา) การพัฒนาเมืองการบินภาคตะวันออก (มีการ
แบงพื้นที่การพัฒนา 2 รูปแบบ คือ การพัฒนาเมืองศูนยกลางทางการเงินและธุรกิจ และการพัฒนาเมืองธุรกิจการบิน)  
การพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 3 การพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ระยะที่ 3 การพัฒนาทาเรือพาณิชยสัตหีบ 
(ทาเรือจุกเสม็ด) การพัฒนาพื้นที่รองรับศูนยกลางโลจิสติกส เชน โครงการพัฒนาสถานีขนสงสินคาคอนเทนเนอร เพื่อรองรับ
การขนสงตอเนื่องหลากหลายรูปแบบ (Multimodal transport) การพัฒนารถไฟรางคูเชื่อมสามทาเรือหลัก ตลอดจน 
การพัฒนาทางหลวงและทางชนบท ทั้งการกอสรางทางหลวงใหมและการขยายทางหลวงเดิม เชนเดียวกับการพัฒนาเมืองใหม
อัจฉริยะ (Smart city) ความพยายามในการพัฒนาสาธาณูปโภคและสาธารณูปการข้ันพื้นฐานเหลานี้ เปรียบเสมือนปจจัย 
เรงใหพื้นที่เปาหมายการพัฒนาหลายพื้นที่เขาสูความเปนเมืองรวดเร็วยิ่งข้ึน (Eastern Economic Corridor Office of 
Thailand, 2018) 
 ความเปลี่ยนแปลงและกระบวนการกลายเปนเมืองเชนนี้ ยอมนาํไปสูความเจริญดานโครงสรางพืน้ฐาน ซึ่งจะสงผลโดยตรง
ตอความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตของประชาชน อยางไรก็ตามภายใตความเปนเมืองและความเจริญรูปแบบตาง ๆ ที่เกิดข้ึน
จากการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หากขาดการบริหารจัดการหรือเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูความเปนเมืองที่มี
ประสิทธิภาพแลว อาจสงผลกระทบระยะยาวได เนื่องจากมิติหนึ่งเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเกิดข้ึนทามกลางปญหา 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนผลกระทบจากการขยายตัวของความเปนเมืองอันเปนผลจากโครงการพัฒนาพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard Development Program: ESB) ไมวาจะเปนปญหาความเหลื่อมล้ําและการกระจาย
รายได ปญหาประชากรแฝง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ยาเสพติด ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดลอม ปญหามลพิษ ขณะที่อีกมิติหนึ่งการขับเคลื่อนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ก็กลายเปนเงื่อนไขที่กอใหเกิดผลกระทบ
เชิงลบกับประชาชนและชุมชนทองถ่ิน 
 ในบริบทดังกลาว ชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง และชุมชนชากแงว จังหวัดชลบุรี จึงเปนกรณีศึกษาที่สะทอน 
ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงจากการขยายตัวของความเปนเมือง โดยทั้งสองชุมชนเปนชุมชนที่ตั้งอยูในพื้นที่ยุทธศาสตรของเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และมีความแตกตางกันทางอัตลักษณของวัฒนธรรม ชุมชนปากน้ําประแสเปนชุมชนโบราณตั้งแต
สมัยอยุธยา มีความอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประชากรที่อาศัยมีทั้ง 
ชาวไทยและชาวจีน ที่มีความโดดเดนและเสนหในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชุมชน วัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลักษณ 
สะทอนวิถีชีวิตชาวประมงที่ชาวชุมชนไดรวมใจอนุรักษไว ชาวบานยังคงวิถีชีวิตทําประมง และเต็มไปดวยวัฒนธรรมและ
ประเพณีหลากหลายเชื้อชาติไทยและจีน ภายในชุมชนมีบรรยากาศความเปนเมืองเกาที่สามารถพบเห็นไดยานถนนบานเกา
ริมน้ํา มีแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลากหลาย (Pak Nam Prasae Sub-district Municipality, n.d.) ในขณะที่ชุมชน    
ชากแงวเปนชุมชนชาวจีนแตจิ๋วแผนดินใหญที่อพยพมาตั้งรกรากเปนเวลานานกวา 100 ปมาแลว บานเรือนตึกแถวไมแบบเกา 
โดยประวัติศาสตรและวัฒนธรรมแบบจีนที่ผสมผสานเขากับความเปนไทยอยางลงตัว จากอดีตก็ยังคงสืบทอดตอกันมาใหเห็น
จนถึงปจจุบัน บานเรือนและวิถีชีวิตแบบจีนโบราณที่หลงเหลืออยูและไดรับการจัดการและสงเสริมคอนขางดี เพื่อใหเปน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี ปจจุบันชุมชนจีนโบราณชากแงวไดกอตั้งชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน     
บานชากแงวข้ึน เพื่อผลักดันและฟนฟูใหเปนถนนสายวัฒนธรรมไทย-จีนโบราณ ซึ่งเรียกไดวาประสบความสําเร็จและไดรับ
กระแสตอบรับจากนักทอง เที่ ยว เปนอยางดี  (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2021; 
Tourism Authority of Thailand, 2023) 
 ทั้งนี้ ดวยความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในระดับโครงสรางและเศรษฐกิจ ทั้งสองชุมชนตางจะตองเผชิญตอแรงกดดัน
จากการเติบโตของเมืองอยางหลีกเลี่ยงไมได กลาวคือ ชุมชนปากน้ําประแสเผชญิกับการขยายตัวของเมืองแกลง ขณะที่ชุมชน
ชากแงวรับแรงปะทะจากการเติบโตของเมืองพัทยา โดยการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของพบวา งานวิจัยสวนใหญใหความสําคัญ
กับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน การบูรณาการทุนทางวัฒนธรรม และการอนุรักษพื้นที่ทางวัฒนธรรมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยเหลานี้ยังมีขอจํากัดที่นํามาสูการเลือกพื้นที่ของทั้งสองชุมชนที่เปนกรณีศึกษาที่สําคัญ 
3 ประการ คือ (1) ขาดการเปรียบเทียบกรณีศึกษาระหวางชุมชนที่ตั้งอยูในบริบทของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
โดยเฉพาะพื้นที่ที่กําลังเผชิญแรงปะทะจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ 
ยังไมมีงานวิจัยที่เปรียบเทียบแนวทางการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมของชุมชนในเขตพัฒนาพิเศษเหลานี้ ทั้งที่ชุมชนเหลานี้ 
มีศักยภาพสูงในเชิงทุนวัฒนธรรม และอยูในจุดเสี่ยงของการสูญเสียอัตลักษณ (2) ขาดการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางชุมชน
ที่มีบริบททางวัฒนธรรมตางกันในพื้นที่พัฒนาเดียวกัน เชน กรณีของชุมชนปากน้ําประแส (วัฒนธรรมไทยผสมจีนในบริบท
ชาวประมง) และชุมชนชากแงว (วัฒนธรรมจีนแตจิ๋ว) ที่ตางมีวิถีวัฒนธรรมเฉพาะตัว แตตางก็เผชิญกับแรงกดดันจากการ
ขยายตัวของเมือง การเปรียบเทียบแนวทางการปรับตัวและการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมของทั้งสองชุมชนสามารถเผยใหเห็น
ลักษณะเฉพาะของกระบวนการจัดการ และปจจัยสําเร็จที่หลากหลาย ซึ่งยังไมมีการศึกษามากอน และ (3) ยังไมมีงานวิจัย 
ที่ศึกษากระบวนทัศน (Paradigm) การจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมในเชิงลึก โดยงานวิจัยกอนหนาสวนใหญเนนที่การบริหาร
จัดการ การสงเสริมการมีสวนรวม หรือการจัดกิจกรรมทองเที่ยวโดยชุมชน แตยังไมมีการวิเคราะหเชิงทฤษฎีหรือเชิงแนวคิด
เก่ียวกับกระบวนทัศน หรือกรอบความคิดในการจัดการพื้นที่ที่ชุมชนใชในการดํารงอัตลักษณทามกลางการพัฒนาเมือง 
อยางเรงรัด (Dhian-am & Praditsil, 2013; Katiyachan et al., 2020; Pongsawat, 2018; Nitipaparnan, 2015; Qin, 
2018) 
 การศึกษานี้ จึงมุงวิเคราะหกระบวนทัศนในการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมทามกลางการขยายตัวของความเปนเมือง
ของทั้งสองชุมชน พรอมทั้งเปรียบเทียบแนวทางการจัดการ เพื่อใหเห็นถึงแนวคิด กลไก และเงื่อนไขที่ทําใหชุมชนสามารถ
ปรับตัวและดํารงอัตลักษณของตนไดภายใตบริบทของการพัฒนาเมืองในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อันจะนําไปสูขอเสนอ
เชิงนโยบายในการพัฒนาเมืองนาอยู ที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
และสรางความมั่นคงใหกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียในระดับทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนทัศน 
การจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมทามกลางการขยายตัวของความเปนเมืองของชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง และชุมชน 
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ชากแงว จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบกระบวนทัศนการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมทามกลางการขยายตัวของความเปนเมือง
ของชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง และชุมชนชากแงว จังหวัดชลบุรี 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษากระบวนทัศนการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมทามกลางการขยายตัวของความเปนเมืองคร้ังนี้ ไดมีการศึกษา
แนวคิดหลักและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยสรุปไดดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรม 
 ในการประชุม Earth Summit ไดมีการกลาวถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนวา เปนการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการที่มีอยู
ในปจจุบัน แตตองไมทําลายทรัพยากรซึ่งเปนที่ตองการในอนาคต โดยทรัพยากรสามารถแบงไดเปน 2 กลุมใหญ คือ ทรัพยากร
ทางธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม และการคํานึงถึงขีดจํากัดในการองรับของพื้นที่ใดพื้นหนึ่ง ทั้งในแงของระบบ
นิเวศวิทยา สิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม โดยการศึกษาขีดจํากัดเปนเร่ืองที่จําเปนตามบริบทของพื้นที่  
จึงจําเปนตองศึกษาโดยละเอียด โดยอาศัยการมีสวนรวมของผูที่อยูอาศัยภายในพื้นที่ที่หลากหลายระดับเพื่อใหเกิดการผลักดัน
ใหเกิดการจัดการที่มีประสิทธิภาพและสงผลกระทบทางลบนอยที่สุด โดยเมื่อจําแนกประเภทภูมิทัศนวัฒนธรรมพบวา  
แนวทางการจัดการภูมิทัศนข้ึนอยูกับลักษณะพื้นที่ ความตองการใชสอยรวมสมัย และคุณคาของพื้นที่ โดยอาจจะไมไดใชเพียง
แนวทางเดียว แตตองประยุกตหลากหลายแนวทางเขาดวยกัน ไดแก (1) การดูแลรักษา (2) การรักษาใหคงสภาพ (3) การบรูณ-
ปฏิสังขรณ (4) การสรางข้ึนใหม (5) การปรับประโยชนใชสอยใหม (6) การพัฒนาและการสรางสรรคใหม (Inthanuchit et al., 
2007)  

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณทางวัฒนธรรมและการสื่อสาร 
 อัตลักษณ ถือไดวาเปนสิ่งที่สามารถเลื่อนไหลและสามารถเปลี่ยนแปรไดตามบริบท ซ่ึงมีความสอดคลองกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและมีความแปรผันไดงายตามกระแสของเทคโนโลยีและความเชื่อ เพื่อเปน 
การแสดงออกถึงความเปนตัวตนทางวัฒนธรรม เชน การตองการมีพื้นที่ทางสังคมมากข้ึน การรวมกลุมกันในที่สาธารณะ  
การจับจองพื้นที่สาธารณะเพื่อแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะในกลุมของตน สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเกิดข้ึนเมื่อมีการติดตอสื่อสารกัน
ระหวางบุคคลในสังคมและภายในตัวบุคคลในแตละบุคคล อาจมีการสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย แตจะม ี
การเลือกเอาเพียงอัตลักษณใดอัตลักษณหนึ่งที่ยอมรับเพื่อนํามาปรับใชภายใตเงื่อนไขบริบทของเวลาและพื้นที่ ซึ่งอัตลักษณนี้
อาจกําหนดไดจากบุคคลเปนผูกําหนดตนเองหรือกําหนดโดยสังคมก็ได การกําหนดอัตลักษณนี้เกิดข้ึนบนกระบวนการคิดเก่ียวกับ
ระบบความแตกตางและระบบของความหลากหลาย เพื่อใหอัตลักษณที่สรางข้ึนนั้น มีความเชื่อมโยงกับชุมชนและสังคม 
(Rimthong, 2013) 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกลายเปนเมือง  
เมืองเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนอยางมีวิวัฒนาการและเปนกระบวนการแบบพลวัตรที่ไมหยุดนิ่ง เพราะประชากร 

ในพื้นที่ไดมีการประกอบกิจกรรมอยูตลอด และกิจกรรมของประชากรก็เปนสวนสําคัญที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ของพื้นที่ กระบวนการกลายเปนเมือง (Hirsch, 1973) จึงเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพของประชากร 
กระบวนการผลิต และสภาพแวดลอมทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจของชนบทไปสูกิจกรรมที่มีการรวมตัวบนพื้นที่มากข้ึน 
สิ่งที่ตามมา คือ เกิดการรวมตัว (ความหนาแนน) ของประชากรในพื้นที่ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการรวมกัน และ
สงผลตอการขยายตัวของโครงสรางพื้นฐานทางสังคม สําหรับปจจัยที่กระตุนใหเกิดกระบวนการกลายเปนเมือง ไดแก (1) เมือง
ไดรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะระบบขนสงและผังเมือง เพื่อใหเมืองเติบโตและนาอยู และ (2) เมือง 
ถูกวางเปาหมายในการพัฒนาพื้นที่ที่ชัดเจน เชน เมืองทองเที่ยว เมืองอุตสาหกรรม เปนตน (Phungam et al., 2024) 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 งานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมในชุมชนทองถ่ินภายใตบริบทของการพัฒนาและ                 
การเปลี่ยนแปลงเชิงเมืองมีหลากหลายแงมุม โดยสรุปได 3 กลุมหลัก ไดแก (1) การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน เชน งานของ 
Dhian-am and Praditsil (2013) ที่ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวที่ชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง โดยชี้ใหเห็นวา 
ความสําเร็จของชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจผานการทองเที่ยวเกิดจากหลายปจจัย เชน การมีผูนําที่เขมแข็ง การสนับสนุน 
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จากภาครัฐ การสรางเครือขาย และการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งทําใหเกิดความไววางใจและความตอเนื่องในการบริหาร
จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (2) การบูรณาการทุนทางวัฒนธรรม เชน งานของ Katiyachan et al. (2020) ศึกษาการพัฒนา
ทุนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนเปนฐานรากในจังหวัดหนองคายพบวา ชุมชนชายแดนยังคงรักษาวิถีชีวิต ภูมิปญญา และเครือขาย
ความสัมพันธในทองถ่ินไวไดอยางเขมแข็ง ซึ่งเปนฐานสําคัญในการอนุรักษวัฒนธรรมและตอยอดใหเกิดมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะเมื่อชุมชนมีสวนรวมและไดรับการเสริมพลังอยางตอเนื่อง และ (3) การจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมรวมกับการพัฒนา
เมือง เชน งานของ Pongsawat (2018) ศึกษากรณีชุมชนปอมมหากาฬ ที่ถูกเวนคืนเพื่อสรางสวนสาธารณะในนามการพัฒนา
เมือง โดยชี้ใหเห็นถึงความขัดแยงระหวางการอนุรักษพื้นที่วัฒนธรรมของชุมชนดั้งเดิมกับนโยบายของรัฐในการพัฒนา 
เชิงกายภาพ งานวิจัยเสนอแนวทางจัดการรวม (Co-management) ระหวางรัฐและชุมชน พรอมเสนอแนะวาควรม ี
การปรับปรุงกฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิชุมชน ควบคูกับการพัฒนาเมือง หรือ Nitipaparnan (2015) วิเคราะหกระบวนการ
สรางพื้นที่ทางวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยวในกรณีเพลินวาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยชี้ใหเห็นวา การออกแบบพื้นที่
เชิงสัญญะและการตีความจากทั้งผูผลิตและผูบริโภค สงผลใหความหมายของพื้นที่มีความหลากหลาย การจัดการพื้นที่จึงควร
คํานึงถึงความหลากหลายทางความหมายของผูใชพื้นที่อยางแทจริง หรือ Qin (2018) ศึกษาชุมชนตลาดโพธาราม จังหวัด
ราชบุรี ซึ่งเปนพื้นที่พหุวัฒนธรรมที่รวมกลุมชาติพันธุตาง ๆ โดยชี้วาการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมควรสงเสริมความรู  
ความภาคภูมิใจในทองถ่ิน และความรวมมือจากประชาชน เพื่อการอนุรักษและพัฒนาอยางยั่งยืน 

 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการสํารวจแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถออกแบบกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: นักวิจัย (2568) 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย กระบวนทัศนการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมของชุมชนทามกลางบริบทของการขยายตัว

ของความเปนเมือง โดยเฉพาะในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม อยางรวดเร็วภายใตอิทธิพลของนโยบายรัฐและกลไกของทุน ซึ่งนํามาสูการขยายตัวของเมือง การศึกษานี้

แบงการวิเคราะหออกเปนมิติตาง ๆ ไดแก (1) บริบทของการกลายเปนเมือง ซึ่งชี้ใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสราง 

เชน การขยายตัวของเมือง การใชที่ดินเชิงพาณิชย และการลงทุนจากภายนอก สงผลกระทบตอพื้นที่วัฒนธรรมในชุมชน ทําให

ชุมชนตองเผชิญกับความไมแนนอนและแรงปะทะจากภายนอก (2) กระบวนทัศนของชุมชน ซึ่งในบริบทที่เปลี่ยนแปลง ชุมชน

จะพัฒนากระบวนทัศนในการจัดการพื้นที่ของตนเอง ซึ่งในงานวิจัยนี้แบงออกเปนกระบวนทัศนแหงความอยูรอด ที่ชุมชนใชทนุ

ทางวัฒนธรรมดั้งเดิม เพื่อยังชีพและสรางรายไดภายใตขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลง และกระบวนทัศนแหงการฟนฟ ู

ผานนโยบาย ซึ่งชุมชนรวมมือกับหนวยงานภาครัฐเพื่อฟนฟูอัตลักษณทองถ่ิน และออกแบบพื้นที่วัฒนธรรมใหม โดยมีนโยบาย

และงบประมาณภาครัฐเปนเคร่ืองมือสนับสนุน และ (3) กลไกการจัดการและการมีสวนรวม เปนกลไกที่เชื่อมระหวาง 

กระบวนทัศนกับผลลัพธของการจัดการ ไมวาจะเปนการรวมกลุมของชาวบาน การตั้งชมรม การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

หรือการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ โดยชุมชนที่มีระบบการจัดการที่ชัดเจนและยืดหยุน จะสามารถสรางความยั่งยืน 

ทั้งดานอัตลักษณและเศรษฐกิจไดดีกวา โดยการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบระหวางชุมชนที่มีการจัดการพื้นที่แตกตางกัน นําไปสู

การเสนอขอคนพบและขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตอบโจทยการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมในยุคเมืองขยายตัวอยางแทจริง 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลผานการศึกษาเอกสารและตัวบท โดยเอกสารที่ใชในงานวิจัย เชน บันทึกของทางราชการ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความวิชาการ เปนตน รวมถึงตัวบทอ่ืน ๆ ที่ไมใชเอกสาร เชน วีดีทัศน สารคดี เปนตน และ 
การสัมภาษณ ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากผูที่สามารถใหขอมูลหลัก (Key-informants) การเลือก 
ผูใหขอมูลหลัก พิจารณาจากลักษณะของการมีขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย และจะใชกระบวนการสัมภาษณจนกวาขอมูล
จะอ่ิมตัว (Data satiation) ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย  
กลุมผูแทนภาคประชาชนในพื้นที่กรณีศึกษา จํานวน 20 คน กลุมผูแทนหนวยงานของรัฐ และทองถ่ินที่เก่ียวของกับประเด็น
วิจัย จํานวน 6 คน และกลุมนักวิชาการ จํานวน 4 คน โดยการสัมภาษณผูเขารวมโครงการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บ
ขอมูล กลุมผูแทนภาคประชาชนในพื้นที่ชุมชนปากน้ําประแส ชวงวันที่ 2-26 กุมภาพันธ 2567 ประกอบดวย บานพิพิธภัณฑ
ปากน้ําประแส ที่ทําการวิสาหกิจทองเที่ยววิถีชุมชน รานอาหาร โฮมสเตย และที่พักอาศัย สวนพื้นที่ชุมชนชากแงว สัมภาษณ
ชวงวันที่ 7-29 มีนาคม 2567 ประกอบดวย ศูนยการเรียนรูตําบลชากแงว โรงงิ้วชากแงว รานกาแฟ รานอาหาร และที่พักอาศัย 
กลุมตัวแทนหนวยงานของรัฐและทองถ่ินของพื้นที่ชุมชนปากน้ําประแส สัมภาษณชวงวันที่ 16-20 กุมภาพันธ 2567  
ณ บานพิพิธภัณฑปากน้ําประแสและรานกาแฟ สําหรับชุมชนชากแงว สัมภาษณวันที่ 15-19 มีนาคม 2567 ณ โรงงิ้วชากแงว
และรานกาแฟ และกลุมนักวิชาการ สัมภาษณชวงวันที่ 9-10 มิถุนายน 2567 ณ มหาวิทยาลัยบูรพา นอกจากนี้ ไดมีการเสวนา
กลุมยอย (Focus group) โดยกําหนดสถานที่ตามที่ผูเขารวมเสวนากําหนด หรือที่ผูเขารวมสบายใจและคิดวามีความปลอดภัย 
การเสวนากลุมยอยแบงเปน 3 กลุม ไดแก (1) กลุมภาคประชาชน จํานวน 5 คน วันที่ 14 และ 29 พฤษภาคม 2567 (2) กลุม
หนวยงานของรัฐและทองถ่ินที่เก่ียวของกับประเด็นวิจัย จํานวน 6 คน วันที่ 15 และ 30 พฤษภาคม 2567 และ (3) กลุม
นักวิชาการ จํานวน 3 คน วันที่ 10 มิถุนายน 2567 ทั้งนี้ การกําหนดผูเขารวมสัมภาษณและรวมเสวนากลุมยอย อยูภายใต
หลักการวิจัยคุณภาพ โดยภายใตฐานคิดของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ใหความสําคัญกับการอ่ิมตัวของขอมูล (Data saturation) 
 การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลภายใตหลักการตรวจแบบสามเสา (Triangulation) โดยใชวิธีการ
ดังนี้ (1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) (2) การตรวจสอบสามเสาโดยการทบทวนขอมูล (Reviews 
triangulation) (3) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บขอมูล (Method triangulation) (4) การตรวจสอบสามเสาโดยใชสห
วิทยาการ (Interdisciplinary triangulation) และ (5) การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูล (Investigator 
triangulation) (Lincharearn, 2012) 
 การวิเคราะหขอมูล เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการคนควาวิจัยมาจัดใหเปนระบบและหาความหมาย แยกแยะ
องคประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธของขอมูล โดยอาศัยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ซึ่งมี
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กระบวนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ (1) การจัดระเบียบขอมูล (Data organizing) เปนกระบวนการจัดการ ดวยกรรมวิธีตาง ๆ 
เพื่อทําใหขอมูลเปนระเบียบทั้งในทางกายภาพและในเชิงเนื้อหา เพื่อเปนพื้นฐานในการนําเสนอขอมูลอยางเปนระบบในข้ันตอน
ตอไป (2) การแสดงขอมูล (Data display) เปนกระบวนการนําเสนอขอมูล จะนําเสนอในรูปแบบของพรรณนา ซึ่งเกิดข้ึน 
จากการเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน ตามตัวแบบการวิเคราะห เพื่อบงบอกเร่ืองราวหรือรายละเอียดของสิ่งที่ ศึกษา 
ตามความหมายที่ขอมูลแสดงออกมา และ (3) การหาขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็น 
ของผลการวิจัย (Conclusion, interpretation and verification) เปนกระบวนการหาขอสรุปและการตีความหมายของ 
ผลการศึกษา เพื่อใหไดขอคนพบการวิจัย รวมถึงการตรวจสอบวา ขอสรุปหรือความหมายที่ไดนั้น มีความถูกตองตรงประเด็น
และนาเชื่อเพียงใด ขอสรุปและสิ่งที่ตีความออกมานั้น อาจจะอยูในรูปแบบคําอธิบาย ตัวแบบการวิเคราะห และแนวคิดทฤษฎี 
(Phothisita, 2011) 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 บริบทพ้ืนฐานของชุมชน 
 ชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง และชุมชนชากแงว จังหวัดชลบุรี ตางตั้งอยูในบริเวณที่มีนัยสําคัญทางยุทธศาสตร
ตอโครงการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเปนพื้นที่นํารองดานการลงทุนอุตสาหกรรม เทคโนโลยี และ
โครงสรางพื้นฐานระดับประเทศ สงผลใหพื้นที่โดยรอบเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงกายภาพ เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  
ในบริบทนี้ ชุมชนดั้งเดิมที่เคยอยูในพื้นที่ก่ึงชนบทเร่ิมเผชิญกับแรงปะทะของความเปนเมือง ไมวาจะเปนการไหลเขาของ 
ทุนอสังหาริมทรัพย การขยายตัวของโครงขายคมนาคม หรือการเปลี่ยนแปลงอาชีพของชาวบานเดิม นํามาสูการเปลี่ยนแปลง
ของชุมชนทั้งในดานเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม (Eastern Economic Corridor Office of Thailand, 
2018) 

ชุมชนปากน้ําประแส เปนชุมชนโบราณที่มีรากฐานมาตั้งแตสมัยอยุธยา โดยตั้งอยูบริเวณปากแมน้ําประแสในเขต
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ลักษณะพื้นที่ติดทะเล มีลุมน้ํา ปาชายเลน และทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ สงผลใหผูคน 
ในชุมชนมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับการทําประมงชายฝง วิถีเศรษฐกิจเดิมของชุมชนเนนการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติในระดับ
ครัวเรือน การคาขายมีลักษณะแบบเศรษฐกิจชุมชน และการสืบทอดวัฒนธรรมไทยผสมจีนปรากฏใหเห็นในหลายมิติ เชน  
งานประเพณีประจําป โบราณสถาน ความเชื่อ และลักษณะสถาปตยกรรมบานไมริมแมน้ํา เปนตน (Pak Nam Prasae Sub-
district Municipality, n.d.) เมื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและอุตสาหกรรมขยายตัวเขาสูพื้นที่โดยรอบ เชน การเชื่อมตอ
กับทางหลวงหมายเลข 3 และการเติบโตของเมืองแกลง ทําใหชุมชนตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดิน ความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรประมง และการเปลี่ยนแปลงอาชีพอยางหลีกเลี่ยงไมได สงผลใหชุมชนตองปรับตัวอยางเรงดวน และเร่ิมใช 
ทุนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนมาเปนกลไกการพัฒนาทางเลือก (Dhian-am & Praditsil, 2013)  

สําหรับชุมชนชากแงว ตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลหวยใหญ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี หางจากเมืองพัทยา
ประมาณ 20 กิโลเมตร ถือเปนพื้นที่ที่มีพลวัตสูงจากการขยายตัวของเมืองทองเที่ยวหลักของประเทศ ชุมชนแหงนี้กอตั้งโดย  
ชาวจีนแตจิ๋วที่อพยพมาตั้งถ่ินฐานกวา 100 ปที่ผานมา โดยมีการอนุรักษรูปแบบเรือนแถวไมแบบโบราณ ศาสนสถานจีน เชน 
ศาลเจาแมทับทิม และโรงเจ ซึ่งยังคงมีบทบาทสําคัญในชีวิตชุมชนจนถึงปจจุบัน (Designated Areas for Sustainable 
Tourism Administration, 2021) ทั้งนี้ แมวาชุมชนจะตั้งอยูในพื้นที่ที่เผชิญกับกระแสเมืองที่รุนแรง แตชุมชนชากแงว 
กลับสามารถรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมจีนโบราณไวไดอยางมั่นคง ดวยการสรางกระบวนการเรียนรูรวมระหวางคนในชุมชน 
ภาครัฐ และองคกรพัฒนา เชน การจัดตั้งถนนวัฒนธรรมไทย-จีน ซึ่งเปนกิจกรรมที่บูรณาการวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
การศึกษาเขาดวยกันอยางเปนระบบ และกลายเปนแบบอยางของการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนบนฐานทุนวัฒนธรรม (Tourism 
Authority of Thailand, 2023; Pattaya and Linked Area Special Area Office, 2014) 

จากลักษณะของทั้งสองชุมชนจะเห็นไดวา แมจะตั้งอยูภายใตบริบทของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษและแรงกดดัน
ของการกลายเปนเมือง ตางก็มีเสนทางและกลยุทธการจัดการพื้นที่ที่สะทอนออกมาอยางหลากหลายและมีพลวัต โดยมี 
ทุนวัฒนธรรม ทุนทางสังคม และโครงสรางอํานาจเชิงพื้นที่เปนปจจัยกําหนดทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและการดํารง 
อัตลักษณในระดับทองถ่ินใหดํารงอยูได 
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4.2 การขยายตัวของเมืองที่สงผลกระทบตอชุมชน 
กระบวนการกลายเปนเมือง (Urbanization) ที่เกิดข้ึนในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไมไดเปนเพียง

ผลลัพธจากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐเทานั้น หากแตยังเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางที่แทรกซึมลงไป 
ในระดับพื้นที่ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมในระดับรากฐานของชุมชนดั้งเดิม โดยเฉพาะ 
ในพื้นที่ที่เคยมีฐานะเปนชุมชนชนบทหรือก่ึงชนบท การขยายตัวของเมืองในกรณีนี้จึงไมใชเพียงแคการเพิ่มข้ึนของประชากร
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แตยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชที่ดิน ความสัมพันธทางสังคม และระบบคุณคา 
ทางวัฒนธรรมในพื้นที่ (Phungam et al., 2024) 

ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก รัฐไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ เชน รถไฟ
ความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน ทางหลวงพิเศษ การพัฒนาเมืองใหม และการขยายเขตอุตสาหกรรม ซ่ึงลวนมีผลตอ 
การเปลี่ยนแปลงพื้นที่อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในระดับชุมชนทองถ่ินที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนผานจากชุมชนพื้นถ่ินดั้งเดิม 
สูพื้นที่เชิงพาณิชยหรือพื้นที่รองรับโครงการขนาดใหญ (Eastern Economic Corridor Office of Thailand, 2018) 

ชุมชนปากน้ําประแส ไดมีการเปลี่ยนแปลงจากการทีต่องเผชิญกับผลกระทบจากการเสื่อมโทรมของทรัพยากรชายฝง 
โดยเฉพาะปาชายเลนและสัตวน้ําชายฝง ซึ่งเปนแหลงรายไดหลักของชาวบานในอดีต จากการสัมภาษณพบวา การขยายตัว 
ของเมืองและกิจกรรมพัฒนาอุตสาหกรรมในบริเวณใกลเคียง เชน ทาเรือแหลมฉบัง การขยายเขตอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของกระแสน้ํา การปนเปอนในแหลงน้ํา และการเขาไมถึงแหลงทรัพยากรอยางเปนธรรม นอกจากนี้ 
นโยบายควบคุมการประมงและราคาน้ํามันที่สูงข้ึน ทําใหการประกอบอาชีพประมงพื้นบานไมสามารถดํารงอยูไดในระบบ
เศรษฐกิจแบบเดิม (ก. (นามสมมติ), ชาวบานชุมชนปากน้ําประแส, สัมภาษณ: 23 กุมภาพันธ 2567; Dhian-am & Praditsil, 
2013) ผลลัพธที่เกิดข้ึน คือ การยายฐานเศรษฐกิจของชุมชนจากการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาต ิไปสูกิจกรรมที่เนนการทองเที่ยว 
เปนหลัก เชน โฮมสเตย ถนนคนเดิน ตลาดวัฒนธรรม และผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งตองใชทุนวัฒนธรรมและอัตลักษณในฐานะ
ทรัพยากรทางเลือก โดยปราศจากระบบสนับสนุนทางนโยบายอยางเปนรูปธรรม สงผลใหชุมชนตองสรางระบบจัดการพื้นที่
แบบก่ึงทางการ (Quasi-formal) ที่พึ่งพาการมีสวนรวมภายในมากกวาการสนับสนุนจากภายนอก (การเสวนากลุมชุมชน
ปากน้ําประแส, เสวนากลุมยอย: 14 พฤษภาคม 2567) 

สําหรับชุมชนชากแงว จังหวัดชลบุรี การขยายตัวของเมืองพัทยาและอิทธิพลของการทองเที่ยวเชิงพาณิชยในพื้นที่
ใกลเคียง ทําใหชุมชนตองเผชิญแรงกดดันในการปรับพื้นที่ดั้งเดิมใหสอดคลองกับกิจกรรมเศรษฐกิจเมือง เชน การจัดพื้นที่
รองรับตลาด การปรับปรุงสถาปตยกรรมใหกลายเปนแหลงทองเที่ยว และการจัดงานเทศกาลอยางตอเนื่องเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยว อยางไรก็ตาม ชุมชนชากแงวสามารถรับมือกับกระแสดังกลาวไดดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ เชน องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) และเทศบาลตําบลหวยใหญ ซึ่งรวมกัน
วางแผนจัดทําถนนวัฒนธรรมไทย–จีนใหกลายเปนพื้นที่กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการศึกษาแบบบูรณาการ 
(Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2021; Phirapattanakun, 2017) ทั้งนี้ แมวาชุมชนจะตอง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในระดับพื้นที่อยางรุนแรง แตการตอบสนองของชุมชนชากแงวเปนไปในลักษณะของการจัดการ 
เชิงนโยบายรวม (Co-policy making) ซึ่งแสดงถึงศักยภาพในการสรางความเปนเจาของพื้นที่ทางวัฒนธรรมรวมกับภาครัฐและ
การปองกันการครอบงําของทุนภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ (จ. (นามสมมติ), เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐของชุมชนชากแงว, 
สัมภาษณ: 16 มีนาคม 2567; Pattaya and Linked Area Special Area Office, 2014) 

4.3 กระบวนทัศนการจัดการพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมทามกลางการขยายตัวของความเปนเมือง ชุมชนปากนํ้าประแส 
จังหวัดระยอง และชุมชนชากแงว จังหวัดชลบุรี 
 จากการศึกษาการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง และชุมชนชากแงว จังหวัดชลบุรี 
ทามกลางการขยายตัวของเมือง สามารถสรุปไดดังนี้ 
 ชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง เปนตัวอยางสําคัญของชุมชนที่สามารถสรางกระบวนการจัดการพื้นที่ 
ทางวัฒนธรรมภายใตแรงกดดันจากการขยายตัวของเมืองและความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ 
การเสื่อมถอยของเศรษฐกิจประมงจากทั้งปจจัยดานนิเวศวิทยาและนโยบายรัฐ ซ่ึงทําใหชาวบานจํานวนมากตองยาย
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ฐานเศรษฐกิจจากภาคประมงสูภาคบริการ เชน การทองเที่ยวและกิจกรรมสรางสรรคในชุมชน เปนตน (Dhian-am & 
Praditsil, 2013) 

การจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมของชุมชนปากน้ําประแสไมไดรับการสนับสนุนอยางเปนทางการจากนโยบายภาครัฐ
โดยตรง แตสามารถดํารงอยูไดดวยพลังของชุมชนเองผานกระบวนทัศนที่เรียกวา การมีสวนรวมเพื่อความอยูรอด โดยเนนการ
ใชทุนวัฒนธรรมที่มีอยูในชุมชน เชน การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว วิถีชีวิตประมง บานไมโบราณ ถนน
คนเดินริมน้ํา เทศกาลพื้นถ่ิน และอาหารทองถ่ิน เปนตน มาเปนกลไกในการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนในบริบทใหม 
แนวทางการจัดการของชุมชนปากน้ําประแสมีลักษณะของการบริหารจัดการแบบไมเปนทางการ ซึ่งชุมชนเปนผูวางระเบียบ
กติกาภายในเอง เชน การจัดสรรพื้นที่สาธารณะ การบริหารถนนคนเดิน การอนุญาตใหตั้งรานคา หรือการบริหารพื้นที่     
โฮมสเตย การผลิตสินคาทองถ่ิน โดยไมมีองคกรภายนอกหรือหนวยงานรัฐเปนผูควบคุม การมีสวนรวมนี้อยูบนฐานของความ
ไววางใจ การรวมกลุมของผูนําชุมชน และการสรางสํานึกรวมของคนในพื้นที่ จุดเดนของกระบวนการนี้ คือ การเชื่อมโยง
ระหวางทุนทางวัฒนธรรมกับทุนทางสังคม เพื่อสรางระบบเศรษฐกิจใหมที่ไมทําลายรากฐานของชุมชน เปนกลยุทธที่แปลง 
อัตลักษณเปนรายไดโดยไมละทิ้งคุณคาดั้งเดิม (Laochockchaikul, 2023; ก. (นามสมมติ), ชาวบานชุมชนปากน้ําประแส, 
สัมภาษณ: 23 กุมภาพันธ 2567; ค. (นามสมมติ), ชาวบานชุมชนปากน้ําประแส, สัมภาษณ: 8 กุมภาพันธ 2567; การเสวนา
กลุมชุมชนปากน้ําประแส, เสวนากลุมยอย: 14 พฤษภาคม 2567) 

“...ทุกคนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด ประมงอยูไมไดแลว ทั้งทรัพยากรลดลง น้ํามันแพง กฎหมาย 
ก็เขมงวด ผูคนเลยหันมาทําดานทองเที่ยวกันหมด ใครเคยทําประมงก็เปลี่ยนมาขับสามลอ ทําโฮมสเตย 
ผูหญิงก็ไปเปนแมบาน...” (ก. (นามสมมติ), ชาวบานชุมชนปากน้ําประแส, สัมภาษณ: 23 กุมภาพันธ 
2567)  

“...กลุมวิสาหกิจของปากน้ําประแสมีขยายขอบเขตงานออกไปมากข้ึน โดยมีคนในชุมชนซึ่งเปนประธาน
และกรรมการ รวมถึงสมาชิกที่สวนใหญเปนผูสูงอายุ มารวมกันดําเนินกิจกรรม โดยมีเปาหมายในการ
สรางรายได และใชทรัพยากรภายในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด... หนึ่งในตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ 
ประธานกลุมเปดรานอาหารอยูแลว รานอาหารนี้ตั้งอยูในบริเวณที่มีผูคนพลุกพลาน จึงมีพอคาแมคา 
มาขอใชพื้นที่หนารานเพื่อจําหนายสินคาอยูเปนประจํา สงผลใหรานกลายเปนจุดเชื่อมโยงของผูคน 
ในพื้นที่ และมีการชักชวนใหผูคารายอ่ืน ๆ เขามารวมกลุมดวย... สําหรับกิจกรรมในปจจุบัน มีดําเนินการ
ผลิตผลิตภัณฑแปรรูปจากวัตถุดิบในชุมชน เชน เคย นํามาทําเปนกะป น้ําพริกเคย จอเคย ขาวเกรียบ 
เคย รวมไปถึงการประดิษฐตุกตารูปสัตว เชน ปลาทะเล มาน้ํา ลูกเตา ซึ่งเปนงานฝมือที่ผูสูงอายุสามารถ
ทําไดในเวลาวาง นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมงานดานลายผาอีกดวย... ในสวนของงานขอมูลและ 
การสื่อสารนั้น จะมีผูดูแลในเร่ืองของขอมูลตาง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธผานเพจของชุมชน ซึ่งเปน
ชองทางสําคัญในการสื่อสารกับประชาชนทั่วไป...” (ข. (นามสมมติ), เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ 
ของชุมชนปากน้ําประแส, สัมภาษณ: 17 กุมภาพันธ 2567) 

นอกจากนี้ กระบวนทัศนดังกลาวยังชวยสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเพื่อเศรษฐกิจและการรักษาอัตลักษณ
วัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนความทาทายสําคัญของชุมชนในยุคเมืองขยายตัว การจัดการพื้นที่โดยชุมชนจึงมิใชเพียงการจัดระเบียบ
ทางกายภาพของพื้นที่ หากแตยังเปนการฟนฟูความสัมพันธเชิงวัฒนธรรม สังคม และความรูสึกเปนเจาของพื้นที่ ซึ่งเปนเงื่อนไข
สําคัญในการรักษาความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว (การเสวนากลุมชุมชนปากน้ําประแส, เสวนากลุมยอย: 14 พฤษภาคม
2567;  ข. (นามสมมติ), เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐของชุมชนปากน้ําประแส, สัมภาษณ: 17 กุมภาพันธ 2567)  
 สําหรับกระบวนทัศนการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมของชุมชนชากแงวนั้น กลับพบวา ในขณะที่หลายชุมชนในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  ตองเผชิญกับแรงปะทะจากการกลายเปนเมืองดวยกลไกภายนอกอยางไมทันตั้งตัว ชุมชน
ชากแงว จังหวัดชลบุรี กลับสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาโดยใชกระบวนทัศนเชิงรุก ซึ่งอาจเรียกไดวาเปน กระบวนทัศน
การฟนฟู อัตลักษณผานความรวมมือเชิงนโยบาย กลาวคือ ชุมชนไมไดดําเนินการอนุรักษวัฒนธรรมโดยลําพัง แตใชความ
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและองคกรพัฒนา เชน องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) 
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เทศบาลตําบลหวยใหญ และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการพัฒนา (Designated Areas 
for Sustainable Tourism Administration, 2021; จ. (นามสมมติ) , เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐของชุมชนชากแงว, 
สัมภาษณ: 16 มีนาคม 2567; การเสวนากลุมชุมชนชากแงว, เสวนากลุมยอย: 29 พฤษภาคม 2567; Phirapattanakun, 
2017) 

“...ชวงป 2543 อพท. มีนโยบายเลือกชุมชนที่มีอัตลักษณเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
ชากแงวถูกเลือกเพราะมีตนทุนทางวัฒนธรรม ทั้งตลาดเกา วัดหวยใหญ และความเปนชุมชนเกาแก 
เทศบาลตั้งทีมทํางาน โดยคัดเลือกคนในชุมชนที่มีจิตอาสาและเปนที่นับถือมารวมกันขับเคลื่อน จากนั้น 
อพท. ก็สงเราไปอบรมการทองเที่ยวโดยชุมชน จนกลับมาประชาคมกับชาวบาน ทุกคนเกิน 90%  
เห็นดวย เราเร่ิมทดลองเปดตลาดในวันไหวพระจันทร ใชเวลา 3 ปใหชาวบานปรับตัว จนสุดทายเปดจริง
ทุกวันเสาร เวลา 15.00 น.-21.00 น. ทําตอเนื่องมาจนถึงวันนี้ แมจะมีทั้งขอดีและขอเสีย แตชุมชน 
สวนใหญภูมิใจที่ไดฟนชีวิตตลาดเกาของตัวเอง...” (จ. (นามสมมติ), เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐชุมชน 
ชากแงว, สัมภาษณ: 16 มีนาคม 2567) 

“...ชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองชากแงว เร่ิมตนทํางานกันตามกรอบในการพัฒนา 
การทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีคุณภาพและยั่งยืน... มีดานที่ 1 การบริหารจัดการในคณะทํางาน ตรงนี้จะมี
ทีมงานที่ รับผิดชอบบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนระบบ เปนหมวดหมู  ชัดเจน ดานที่ 2 
ดานเศรษฐกิจและสังคม เปนการสรางรายไดใหกับชุมชน พรอมกับสงเสริมความสุข ความรวมมือกัน 
ของคนในพื้นที่ ดานที่ 3 สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ดานนี้เราใหความสําคัญมาก ตองรักษา
ความสะอาด ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และไมทําลายธรรมชาติที่มีอยูเดิม แลวก็ดานที่ 4 การฟนฟู
และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อยางพวกการจัดกิจกรรมวันไหวพระจันทร เทศกาลพื้นบานตาง ๆ รวมถึง
การสืบทอดภูมิปญญาดานอาหาร ที่ลูกหลานยังคงใชสูตรดั้งเดิมจากรุนพอแม ปูยา มาทํากันอยูจนถึง
ปจจุบัน ซึ่งตรงนี้เราทั้งอนุรักษสิ่งที่ดีอยูแลว และฟนฟูสิ่งที่กําลังจะเลือนหายใหกลับมาอีกคร้ัง...”  
(ฉ. (นามสมมติ), เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐชุมชนชากแงว, สัมภาษณ: 17 มีนาคม 2567) 

การพัฒนาถนนวัฒนธรรมไทย–จีนในชากแงว ถือเปนตัวอยางสําคัญของการใชทุนวัฒนธรรม (Cultural capital) 
รวมกับทุนสถาบัน (Institutional capital) เพื่อสรางพื้นที่วัฒนธรรมในรูปแบบใหม โดยมีเปาหมาย 3 ประการ คือ  
(1) การอนุรักษมรดกวัฒนธรรมจีนแตจิ๋ว เชน สถาปตยกรรม ศาลเจา และกิจกรรมประเพณี เชน งานงิ้วไหวเจาแมทับทิม  
(2) การสรางรายไดและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจผานการทองเที่ยวโดยชุมชน และ (3) การปลูกฝงความภาคภูมิใจและความรู
วัฒนธรรมใหแกคนรุนใหมในชุมชน (Yajun & Nuim, 2017; ง. (นามสมมติ), ประชาชนชุมชนชากแงว, สัมภาษณ: 7 มีนาคม
2567; จ. (นามสมมติ), เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐชุมชนชากแงว, สัมภาษณ: 16 มีนาคม 2567; ฉ. (นามสมมติ), เจาหนาที่
หนวยงานภาครัฐชุมชนชากแงว, สัมภาษณ: 17 มีนาคม 2567) 

ลักษณะเดนของแนวทางนี้ คือ การออกแบบพื้นที่โดยอิงกับการมีสวนรวมแบบมีโครงสราง โดยมีการตั้งคณะกรรมการ
จากคนในชุมชนที่ไดรับการอบรมจากหนวยงานรัฐเพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการวางผังพื้นที่การจัดตลาด  
การออกแบบกิจกรรมทางวัฒนธรรม หรือการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว ซึ่งสะทอนรูปแบบการจัดการรวมระหวางรัฐ 
กับชุมชนในระดับรากหญา (Pattaya and Linked Area Special Area Office, 2014) 

กระบวนการฟนฟูอัตลักษณในชากแงวจึงมิไดเปนเพียงการเก็บรักษาอดีต แตเปนการสรางความหมายใหมใหแกมรดก
วัฒนธรรมที่มีอยู โดยนํามาสรางคุณคาเชิงเศรษฐกิจและสังคมภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลง ตัวอยางเชน การจัดงานเทศกาล
ประจําปที่เชื่อมโยงกับตลาดทองถ่ิน อาหารประจําถ่ิน ความเชื่อของคนในชุมชน และการแสดงศิลปะพื้นบาน ทําใหพื้นที่ชุมชน
กลายเปนพื้นที่สรางสรรค ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวในขณะที่ยังรักษาอัตลักษณไวไดอยางมั่นคง ผานความรวมมือ 
จากทั้งชุมชน ภาครัฐ และทุนทางวัฒนธรรมที่ถูกตอยอดอยางสรางสรรค เพื่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ในระยะยาว (Huay Yai Sub-district Municipality, 2016) 

เมื่อเปรียบเทียบกันทั้งสองชุมชนจะพบวาชุมชนปากน้ําประแสซึ่งใชกลไกชุมชนเปนตัวขับเคลื่อน ชุมชนชากแงว 
กลับเนนการบูรณาการเชิงนโยบายที่ชัดเจน เปนระบบ และตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหการจัดการพื้นที่มีเสถียรภาพมากกวา 
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ในระยะยาว โดยเฉพาะในมติิของความมั่นคงทางสถาบนั การสนับสนุนงบประมาณ และการเชื่อมโยงกับเครือขายการทองเที่ยว
ระดับจังหวัดและประเทศ อยางไรก็ตาม แมจะมีขอไดเปรียบจากการสนับสนุนภายนอก ชุมชนชากแงวก็ยังตองเผชิญกับความ
ทาทายดานการพึ่งพิงนโยบายและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือทิศทางงบประมาณในอนาคต ซึ่งหากไมมี
การพัฒนาโครงสรางภายในชุมชนใหมีความเขมแข็งอยางแทจริง ก็อาจเกิดการแปรสภาพพื้นที่ทางวัฒนธรรมใหกลายเปน
วัฒนธรรมเชิงสินคาแทนที่จะเปนพื้นที่ของการสรางความหมายรวม 

 4.4 การเปรียบเทียบการจัดการพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมทามกลางการขยายตัวของความเปนเมือง 
 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกันระหวางชุมชนปากน้ําประแสและชุมชนชากแงวในประเด็นกระบวนทัศนการจัดการพื้นที ่
ทางวัฒนธรรมที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงวิธีคิด (กระบวนทัศน) และแนวทางการปรับตัวของชุมชนภายใตบริบทของ 
การขยายตัวของความเปนเมือง ซึ่งมีผลตอโครงสรางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชนในระดับฐานราก  
โดยการเปรียบเทียบนี้จะวิเคราะหใน 4 มิติหลัก ไดแก (1) โครงสรางทางพื้นที่และบริบทเมือง (2) กระบวนทัศนในการจัดการ
พื้นที่ทางวัฒนธรรม (3) กลไกการมีสวนรวม และ (4) ทิศทางการเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับการพัฒนา (การเสวนากลุมชุมชน
ปากน้ําประแส, เสวนากลุมยอย: 14 พฤษภาคม 2567; การเสวนากลุมชุมชนชากแงว, เสวนากลุมยอย: 29 พฤษภาคม 2567; 
ช. (นามสมมติ), นักวิชาการ, สัมภาษณ: 9 มิถุนายน 2567; ซ. (นามสมมติ), นักวิชาการ, สัมภาษณ: 9 มิถุนายน 2567)  
โดยสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 1) โครงสรางทางพื้นที่และบริบทเมือง การเปรียบเทียบโครงสรางพื้นที่และพลวัตของการกลายเปนเมืองในชุมชน
ปากน้ําประแสและชุมชนชากแงว โดยพิจารณาจากบริบทภูมิศาสตร ประวัติศาสตรการตั้งถ่ินฐาน ความเชื่อมโยงกับศูนยกลาง
เมืองใกลเคียง และนโยบายพัฒนาพื้นที่ระดับมหภาค เชน การเกิดข้ึนของถนนสุขุมวิท โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเล
ตะวันออก เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เปนตน ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงกายภาพ เศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม โดยพบวาชุมชนปากน้ําประแส ตั้งอยูในพื้นที่ปากแมน้ําประแส ติดทะเลในเขตอําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
มีลักษณะภูมิประเทศแบบชายฝงทะเลผสมพื้นที่ชุมน้ําและปาชายเลน โดยชุมชนมีประวัติศาสตรการตั้งถ่ินฐานที่ยาวนานตั้งแต
สมัยอยุธยา โดยพึ่งพิงทรัพยากรธรรมชาติ เชน การทําประมงชายฝง การเก็บหอย กุง และการใชประโยชนจากปาชายเลน ที่แมพื้นที่
จะมีความอุดมสมบูรณทางนิเวศและวัฒนธรรม แตแรงกดดันจากนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมและการขยายตัวของเมือง 
แกลง ซ่ึงอยูหางจากชุมชนไมมาก กําลังทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ เชน การเปลี่ยนการใชที่ดินชายฝงเพื่อการ
ทองเที่ยวเชิงพาณิชย การรุกล้ําของโครงการพัฒนาขนาดใหญ และการลดลงของพื้นที่สาธารณะทางวัฒนธรรม เชน ศาลาริมน้ํา
หรือทาเทียบเรือชุมชน เปนตน การกลายเปนเมืองของปากน้ําประแสจึงเปนกระบวนการแทรกซึมแบบคอยเปนคอยไป ซึ่งเกิด
จากแรงกดดันภายนอกอยางตอเนื่อง ไมใชการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน ชุมชนจึงยังสามารถรักษาโครงสรางดั้งเดิมบางสวน 
ไวได เชน รูปแบบบานไม วิถีประมงพื้นบาน และตลาดริมแมน้ํา เปนตน อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงเชิงนิเวศและแรงจูงใจ 
ทางเศรษฐกิจจากภายนอกยังคงเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

ขณะที่ชุมชนชากแงว ตั้งอยูในพื้นที่ตําบลหวยใหญ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี อยูหางจากเมืองพัทยาเพียง
ประมาณ 20 กิโลเมตร พื้นที่นี้เปนรอยตอระหวางเมืองใหญกับชุมชนดั้งเดิมที่มีวัฒนธรรมจีนแตจิ๋วเขมขน การขยายตัวของเมือง
พัทยาซึ่งมีลักษณะเปน เมืองทองเที่ยวเชิงพาณิชย ที่ดึงดูดทั้งทุนภายในประเทศและตางประเทศ ไดสงผลกระทบโดยตรง 
ตอพื้นที่ชุมชนในแงของแรงกดดันดานที่ดิน ความตองการพื้นที่รองรับนักทองเที่ยว และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มุงสูเมือง
ใหญ การกลายเปนเมืองในชากแงวจึงเปนไปในลักษณะแรงปะทะจากเมืองหลัก ที่กระจายอิทธิพลสูชุมชนรอบนอกผานการ
ขยายตัวของถนน สื่อสารมวลชน และการเคลื่อนยายของแรงงาน โดยพื้นที่ชากแงวกลายเปนจุดรองรับกิจกรรมเศรษฐกิจแบบ
ทองเที่ยวดั้งเดิมที่ตางจากพัทยา เชน ตลาดยอนยุค ถนนคนเดินวัฒนธรรม และเทศกาลวัฒนธรรมจีน เปนตน ซึ่งไดสงผล 
ทั้งดานบวกและดานลบตอโครงสรางพื้นที่ แตอยางไรก็ตาม การที่ชากแงวสามารถวางยุทธศาสตรรวมกับหนวยงานพัฒนา 
ไดตั้งแตระยะแรก เชน การจัดตั้งถนนวัฒนธรรมไทย–จีน การมีแผนพัฒนาเชิงพืน้ที่รวมกับเทศบาล และการไดรับการสนับสนนุ
จาก อพท. ทําใหกระบวนการกลายเปนเมืองถูกทําใหเปนเคร่ืองมือของการฟนฟู มากกวาจะเปนภัยคุกคามตออัตลักษณ 
ของชุมชน 
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2) กระบวนทัศนในการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรม การวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนทัศนในการจัดการพื้นที่ทาง
วัฒนธรรมของชุมชนปากน้ําประแสและชุมชนชากแงวแสดงใหเห็นถึงความแตกตางเชิงโครงสราง เชิงอํานาจ และเชิงกลยุทธ
ของชุมชนในการรับมือกับแรงปะทะจากการขยายตัวของความเปนเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเลือกใชกระบวนทัศน ซึ่งเปน
กรอบคิดรวมที่กําหนดทิศทาง กลยุทธ และความหมายของพื้นที่ในบริบทของชุมชน กลาวคือ ชุมชนปากน้ําประแส ดําเนินการ
จัดการพื้นที่บนฐานของการรวมตัวของภาคประชาชนที่มุงเนนการปกปองวิถีชีวิตและทุนวัฒนธรรมที่เหลืออยู ภายใตบริบท 
ที่ถูกคุกคามจากทั้งทรัพยากรที่เสื่อมโทรมและการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ กระบวนทัศนที่ใชจึงเปนแบบการมีสวนรวม 
เพื่อความอยูรอด ซึ่งสะทอนความพยายามของชุมชนในการสรางระบบเศรษฐกิจและพื้นที่ใชสอยที่พึ่งตนเองได โดยใชเคร่ืองมือ
ที่ไมเปนทางการ เชน ขอตกลงภายในชุมชน การลงขัน การจัดตั้งถนนคนเดิน การนั่งสามลอชมเมือง และการอนุรักษบานไมเกา
โดยสมัครใจ เปนตน ซึ่งสะทอนถึงการจัดการทรัพยากรรวม เปนการยืนยันวาชุมชนสามารถจัดการทรัพยากรและพื้นที ่
ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไมจําเปนตองพึ่งพารัฐหรือกลไกตลาด หากมีความไววางใจ ความเปนเจาของรวม และ
กลไกการจัดการภายในที่เหมาะสม และการจัดการพื้นที่ของชุมชนปากน้ําประแสยังแสดงใหเห็นถึงการตอตานเชิงสรางสรรค 
ที่เปนการเลือกใชวิธีการเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจแบบชุมชนในการยืนยันการมีอยูของตน โดยการใชทุนวัฒนธรรม เชน 
ประเพณีทอดผาปากลางน้ํา ไหวพระขอพร อาหารพื้นถ่ิน บานไม ตลาดริมแมน้ํา เปนตน กลายเปนกลไกในการตอรองทางออม
กับโครงสรางอํานาจและการพัฒนาที่มุงเชิงพาณชิยที่พยายามรุกล้ําเขามา 

ในขณะที่ชุมชนชากแงวเลือกใชกระบวนทัศนแบบการฟนฟูอัตลักษณผานนโยบายรวม ซึ่งหมายถึงการออกแบบ 
แนวทางการพัฒนาโดยเชื่อมโยงทุนวัฒนธรรมกับกลไกนโยบายภาครัฐอยางเปนระบบ เชน การทําแผนพัฒนาเทศบาลรวมกับ 
อพท. การออกแบบถนนวัฒนธรรมไทย–จีน และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนแบบมีเปาหมายชัดเจน  
โดยกระบวนทัศนนี้ตั้งอยูบนฐานของแนวคิดการจัดการรวม ซึ่งเปนการเชื่อมโยงระหวางความรูพื้นถ่ินของชุมชนกับทรัพยากร
ของรัฐเพื่อเพิ่มความสามารถในการฟนฟูและจัดการทรัพยากรทางสังคมและวัฒนธรรม โดยมีโครงสรางความรวมมือที่ยืดหยุน
แตชัดเจนในเชิงนโยบาย 

กรณีของชุมชนชากแงว กระบวนการพัฒนาไมไดเร่ิมจากการตานทานเมือง แตเปนการแปลงแรงปะทะของเมืองให
เปนโอกาสในการฟนฟูอัตลักษณและสรางพื้นที่เชิงวัฒนธรรมใหม โดยใชกระบวนการเรียนรูเชิงสถาบัน (Institutional 
Learning) ที่มีทั้งการอบรมภาคประชาชน การออกแบบกิจกรรม และการมีสวนรวมในระบบราชการทองถ่ิน ซึ่งทําให 
การจัดการพื้นที่มีเสถียรภาพทางนโยบายมากกวากรณีของชุมชนปากน้ําประแส  

ทั้งสองกรณีสะทอนใหเห็นวากระบวนทัศนการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมของชุมชนในยุคเมืองขยายตัวมิไดมีรูปแบบเดียว 
หากแตมีพลวัตและแตกตางกันตามทุนทางวัฒนธรรม ระดับการเมืองทองถ่ิน และความสัมพันธเชิงอํานาจกับรัฐ 

 3) กลไกการมีสวนรวม ประเด็นที่สะทอนความแตกตางอยางชัดเจนระหวางชุมชนปากน้ําประแสและชุมชนชากแงว 
คือ รูปแบบของกลไก การมีสวนรวม และระบบการจัดการความรู ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการพื้นที ่
ทางวัฒนธรรมใหเกิดผลอยางยั่งยืน ไมเพียงในระดับกิจกรรม แตรวมถึงการสรางเครือขาย สืบทอดความรู และออกแบบ
กระบวนการพัฒนาในระยะยาว 
 ในกรณีของชุมชนปากน้ําประแส กลไกการมีสวนรวมมีลักษณะแนวนอน ซึ่งพัฒนาและขับเคลื่อนโดยกลุม 
ภาคประชาชนในพื้นที่ เชน กลุมอนุรักษทรัพยากรชายฝง กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน กลุมแมบาน กลุมสามลอ กลุมเรือประมง 
เปนตน โดยไมมีการจัดตั้งองคกรทางการหรือคณะกรรมการถาวรที่ผูกโยงกับนโยบายรัฐอยางเปนทางการ ซึ่งกลุมตาง ๆ  
ไดประสานเขากับการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชน เชน ถนนคนเดิน ตลาดยอนยุค บานพิพิธภัณฑ การจัดงานเทศกาล
เรือพาย หรือกิจกรรมอนุรักษบานไม ลวนเกิดข้ึนจากการรวมตัวแบบไมเปนทางการและก่ึงทางการ โดยใชหลักการความไวเนื้อ
เชื่อใจและการสืบทอดโดยไมเปนทางการ เปนกลไกในการถายทอดความรูและแนวปฏิบัต ิที่แมชุมชนจะไมมีเอกสารยุทธศาสตร
หรือแผนงานเชิงนโยบายที่ชัดเจน แตสามารถดํารงกิจกรรมทางวัฒนธรรมไดอยางตอเนื่อง ดวยการใชทุนทางสังคม และ 
ทุนทางวัฒนธรรม ที่สั่งสมมานาน โดยเฉพาะในกลุมผูนําชุมชน ซึ่งมีบทบาทในการสรางพื้นที่ทางสังคม ที่ประชาชนสามารถ
แลกเปลี่ยน เรียนรู และรวมกันกําหนดทิศทางของพื้นที่ตนเอง  

ลักษณะการเรียนรูของชุมชนปากน้ําประแสจึงเปนการเรียนรูแบบไมเปนทางการโดยชุมชน ที่สามารถสงตอคุณคา 
ทางวัฒนธรรมและกลไกการจัดการแบบยืดหยุน เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ที่เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป 
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สําหรับชุมชนชากแงว การมีสวนรวมถูกออกแบบผานกลไกการจัดการแบบก่ึงสถาบัน โดยมีการจัดตั้งชมรมสงเสริม
การทองเที่ยวโดยชุมชนบานชากแงว ซึ่งมีโครงสรางองคกร มีคณะทํางาน มีการจัดประชุมสม่ําเสมอ และเปนหนวยงานหลัก 
ที่ทํางานรวมกับภาครัฐในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ โดยกลไกนี้ทําใหการบริหารจัดการพื้นที่วัฒนธรรมของชากแงว 
สามารถออกแบบนโยบายระดับฐานรากไดจริง โดยอาศัยเคร่ืองมือ เชน แผนพัฒนาชุมชน การประเมินผลตามเกณฑของ CPT 
Thailand (Community-based tourism standards) และการอบรมดานการจัดการทองเที่ยวและวัฒนธรรมใหแกแกนนํา
ชุมชน  

รูปแบบการเรียนรูในชุมชนจึงมีลักษณะเปนการเรียนรูเชิงสถาบันที่มีการเก็บขอมูล ถายทอดองคความรู และ
ประเมินผลอยางเปนระบบ มีการสรางความรูใหม ผานการสังเคราะหประสบการณและขอมูลจากการดําเนินกิจกรรม ซึ่งชวยให
ชุมชนสามารถขยายผลการจัดการพื้นที่สูการสรางแผนยุทธศาสตรระดับทองถ่ินและระดับจังหวัด 

4) ทิศทางการเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับการพัฒนา การจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมในบริบทของการขยายตัวของเมือง 
ไมไดเปนเพียงการปกปองมรดกทางวัฒนธรรมหรืออัตลักษณของชุมชนเทานั้น แตยังเปนกระบวนการที่มีศักยภาพในการนําทุน
วัฒนธรรมไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยไมสูญเสียความหมายดั้งเดิมของพื้นที่ จากกรณีศึกษาชุมชนปากน้ําประแส และชุมชน
ชากแงว จะมีลักษณะการประยุกตใชวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาที่แตกตางกัน กลาวคือ กรณีของชุมชนปากน้ําประแส  
การเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับเศรษฐกิจมีลักษณะเปนการปรับตัวเชิงรุกของชาวบานภายใตขอจํากัดของทรัพยากร และ 
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่มาจากภายนอก โดยชุมชนไดนําทุนทางวัฒนธรรม เชน วิถีชีวิตชาวประมง บานไมเกา อาหาร
พื้นถ่ิน และความรูทองถ่ิน มาแปลงเปนสินคาและบริการ เชน โฮมสเตย ชุดกิจกรรมทองเที่ยว ตลาดริมแมน้ํา และผลิตภัณฑ
ชุมชน 

กระบวนการนี้กลาวไดวาอยูในรูปแบบของการแปลงอัตลักษณเปนสินคา ซึ่งชุมชนเลือกสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ 
จากสิ่งที่มีอยู โดยไมผานการออกแบบเชิงยุทธศาสตรหรือการจัดการเชิงนโยบายอยางเปนทางการ กลาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนา
ในลักษณะนี้เนนการยังชีพ มากกวาการสรางเศรษฐกิจชุมชนแบบครบวงจร ทําใหกิจกรรมทางวัฒนธรรมมีลักษณะเปนพื้นที่
ของการดํารงชีวิตมากกวาพื้นที่ของการพัฒนา ซึ่งกลาวไดวากลยุทธดังกลาวชวยใหชุมชนสามารถรักษาอัตลักษณไวไดบางสวน 
แตยังขาดการสนับสนุนจากนโยบายและระบบโครงสรางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน ทําใหยากตอการขยายผล มีความขัดแยง
ในเชิงความคิดและผลประโยชน มีความเสี่ยงสูงตอการถูกกลืนจากการขยายตัวของความเปนเมืองโดยระบบทุนนิยม 
เชิงพาณิชย หากชุมชนไมมีการออกแบบกลไกการคุมครองเชิงพื้นที่ในระยะยาว 

ในขณะที่ชุมชนชากแงว ไดดําเนินการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมดวยการกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรอยางชัดเจน  
โดยใชทุนวัฒนธรรมจีนแตจิ๋วที่สั่งสมมานับรอยปเปนแกนกลางของการออกแบบพื้นที่ เชน สถาปตยกรรมแบบเรือนแถวจีน 
ศาสนสถานดั้งเดิมอยางศาลเจาแมทับทิม พิธีกรรมไหวเจาแบบจีน และเทศกาลงิ้วประจําป เปนตน สิ่งเหลานี้ถูกนํามาเชื่อมโยง
กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจผานการออกแบบพื้นที่ เชน ถนนวัฒนธรรมไทย–จีน ตลาดยอนยุค การแสดงทางวัฒนธรรม และ
เสนทางการเรียนรูวัฒนธรรมสําหรับนักทองเที่ยว โดยมีเปาหมายในการสรางเศรษฐกิจบนฐานวัฒนธรรมที่ผสานทั้งรายได  
ความภาคภูมิใจ และการอนุรักษอัตลักษณในระยะยาว 

ลักษณะการจัดการพื้นที่ของชากแงวจึงไมใชเพียงการแปลงอัตลักษณเปนสินคา แตเปนการผลิตพื้นที่ใหม ซึ่งชี้วา 
พื้นที่เปนผลผลิตของความสัมพันธทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงได การผลิตพื้นที่ในชากแงวไมไดจํากัดอยูที่การอนุรักษ แตเปน 
การสรางความหมายใหมใหกับอัตลักษณทองถ่ินในบริบทของเศรษฐกิจและนโยบายทองถ่ินรวมสมัย โดยกระบวนการเชื่อมโยง
นี้ยังแสดงถึงการฟนฟูวัฒนธรรมใหมีชีวิต โดยไมลดทอนคุณคาทางสังคมและจิตวิญญาณของวัฒนธรรมดั้งเดิม และยังสามารถ
เชื่อมตอกับแนวทางการพฒันาเชิงสรางสรรค   
 ดังนั้น ชุมชนทั้งสองตางมีเปาหมายรวมกันในการตองการอนุรักษและใชวัฒนธรรมเพื่อสรางความยั่งยืน แตมีแนวทาง
ที่แตกตางกันตามบริบทพื้นที่ บทบาทของรัฐ และความเขมแข็งของทุนทางสังคม ซึ่งชี้ใหเห็นถึงกระบวนทัศนในการจัดการพื้นที่
ทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันในเชิงยุทธศาสตรและการดําเนินงาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกระบวนทัศนในการจัดการพื้นทีท่างวัฒนธรรมของชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง และชุมชน
ชากแงว จังหวัดชลบุรี 

ประเด็นเปรียบเทียบ ชุมชนปากน้ําประแส (จ.ระยอง) ชุมชนชากแงว (จ.ชลบุรี) 

โครงสรางทางพ้ืนท่ีและ
บริบทเมือง 

- ชุมชนชาวประมงเกา มีอัตลักษณไทย-จีน
ผสมผสานวิถีชีวิตริมทะเล 

- กระบวนการกลายเปนเมืองแบบคอยเปนคอยไป 
ภายใตแรงกดดันจากภายนอก โดยยังคง
โครงสรางดั้งเดมิบางสวน  

- ชุมชนจีนแตจิ๋วเกาแกกวา 100 ป 
- กระบวนการกลายเปนเมืองแบบแรงปะทะจาก

เมืองหลัก มีการวางยุทธศาสตรรวมกับรัฐตั้งแต
แรก เชน ถนนวัฒนธรรม การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี
รวมกับ อพท. 

กระบวนทัศนในการ
จัดการพ้ืนท่ีวัฒนธรรม 

- กระบวนทัศนการมีสวนรวมเพ่ือความอยูรอด 
มุงปกปองทุนวัฒนธรรมผานการรวมกลุมภาค
ประชาชน  

- กระบวนทัศนการฟนฟูอัตลักษณผานนโยบาย
รวม ใชทุนวัฒนธรรมจีนเช่ือมกับนโยบายรัฐผาน
การจัดการรวม มีแผนงานและเปาหมายชัดเจน 

กลไกการมีสวนรวม 
- กลไกแนวนอน ไมเปนทางการ 
- ใชทุนทางสังคมและความไวเน้ือเช่ือใจ  
- ไมมีแผนเชิงนโยบายชัดเจน 

- กลไกก่ึงสถาบัน เชน ชมรมสงเสรมิการทองเท่ียว
โดยชุมชน มีคณะทํางานและทํางานรวมกับรัฐ  

ทิศทางการเช่ือมโยง
วัฒนธรรมกับการพัฒนา 

- การแปลงอัตลักษณเปนสินคาเพ่ือการยังชีพ   
- ขาดยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีชัดเจน 

- ใชทุนวัฒนธรรมจีนออกแบบพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจ 
สรางเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม และผลติพ้ืนท่ีใหม
ผานการฟนฟูวัฒนธรรมแบบมีชีวิต 

5. อภิปรายผล  
 การศึกษากระบวนทัศนการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมทามกลางการขยายตัวของความเปนเมืองของชุมชนปากน้ํา 
ประแสและชุมชนชากแงวนั้น ทําใหเห็นวาความเปนพื้นที่ทางวัฒนธรรม มีสวนเก่ียวของกับปจจัยทางวัฒนธรรมของชุมชน 
ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ที่สะทอนออกมาในรูปแบบของวิถีชีวิต ประเพณี และความเชื่อของชุมชน เปนพื้นที่ที่แสดงให
เห็นถึงความสําคัญในอดีต ปจจุบัน และการพัฒนาในอนาคตของชุมชน ที่รอยเรียงใหเกิดความเชื่อมโยงในมิติความสัมพันธ 
ทั้งในบริบทของประวัติศาสตรของชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม และสวนอ่ืน ๆ ของชุมชน ดังนั้นกระบวนทัศนการจัดการพื้นที ่
ทางวัฒนธรรมที่สะทอนออกมาสูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทั้งสองชุมชน มิไดเปนเพียงภาพสะทอนของกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจของชุมชนแตเพียงเทานั้น แตเปนการบงบอกถึงสัญลักษณของวิถีชีวิต อัตลักษณ และความสัมพันธทางสังคม 
ของชุมชน ซึ่งการจัดการพื้นที่ของทั้งสองชุมชน จึงตองอาศัยกลไกที่มีตอการพัฒนาชุมชนที่แตกตางกันออกไปตามบริบท แตถึง
อยางไรก็ตาม ปจจัยสําคัญที่มีรวมกัน ก็คือ ชุมชนจําเปนที่จะตองมีผูกระทําการเปนสวนสําคัญตอการจัดการพื้นที ่
ทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ไมวาเปนผูนําชุมชนทองที่ทองถ่ิน หนวยงาน หรือองคกรตาง ๆ ที่กระทําการผลักดันเพื่อใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงตอพื้นที่หรือกระบวนการผลิตเนื้อหาเชิงพื้นที่ และสงออกไปเพื่อสรางการรับรูจากสังคมภายนอก โดยมี
เปาหมายเพื่อการพัฒนาชุมชนจากฐานรากของวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน 
 ในกระบวนการจัดการภูมิทัศนวัฒนธรรม จากแนวคิดของ Earth Summit ที่กลาวถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนควบคูกับ 
การไมทําลายทรัพยากรในอนาคต พบวา ชุมชนปากน้ําประแส ไดพยายามรักษาความเปนชุมชนประมงดั้งเดิมไว ในขณะที ่
ตองเผชิญกับขอจํากัดจากการขยายตัวของเมืองแกลงและโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  ซึ่งสงผลตอการลดลง
ของทรัพยากรธรรมชาติ เชน ทะเลและสัตวน้ํา ความพยายามของชุมชนในการจัดทําถนนคนเดินริมทะเล หรือฟนฟูบานไมเกา 
จึงสอดคลองกับแนวทางการรักษาใหคงสภาพและการบูรณปฏิสังขรณ เพื่อรองรับการใชประโยชนใหมอยางการทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม โดยไมกระทบตอเอกลักษณพื้นที่เดิม ขณะที่ชุมชนชากแงวซึ่งมีรากเหงาทางวัฒนธรรมจีนแตจิ๋ว ไดกลายเปน
พื้นที่ที่พัฒนาและสรางสรรคใหม อยางเปนระบบ โดยภาครัฐโดยเฉพาะ อพท. เขามาสนับสนุนการสรางถนนสายวัฒนธรรมจนี-
ไทย ดวยการออกแบบพื้นที่เชิงวัฒนธรรมใหม เชน การจัดเทศกาลไหวพระจันทร หรือปรับพื้นที่บานไมเกาใหกลายเปน 
จุดทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวอยางของการปรับประโยชนใชสอยใหม บนฐานคุณคาทางวัฒนธรรมเดิม นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลง
ของการกลายเปนเมือง นับวาเปนความทาทายตอการจัดการชุมชนในปจจุบัน หากกลาวถึง การเปลี่ยนผานของชุมชนทั้งสอง
ตามแนวคิดของ Hirsch (1973) แสดงใหเห็นถึงพลวัตของการกลายเปนเมืองในระดับชุมชนขนาดเล็ก ชุมชนปากน้ําประแส 
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ตองเผชิญกับกระแสอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็ว ซึ่งทําใหประชากรบางสวนตองเปลี่ยนอาชีพ
จากประมงไปเปนสามลอหรือทําโฮมสเตย ซึ่งถือเปนการยายฐานกิจกรรมสูระบบเศรษฐกิจใหม ขณะที่การรวมตัวเพื่อรักษา
พื้นที่และคุณคาทางวัฒนธรรมยังดําเนินไปอยางตอเนื่อง โดยใชประชาคมเปนกลไกหลัก ในอีกดานหนึ่งชุมชนชากแงวเผชญิการ
กลายเปนเมืองโดยออมผานแรงกดดันจากเมืองพัทยา ชุมชนนี้สามารถจัดระบบรับมือและเปลี่ยนผานไดดีผานกลไกคณะทํางาน
ทองเที่ยวโดยชุมชน และการวางแผนที่มีความเปนมืออาชีพมากข้ึน จึงสามารถรักษาสมดุลระหวางการพัฒนาเมืองและ 
การอนุรักษวัฒนธรรมไดในระดับหนึ่ง 
 โดยภาพรวม ทั้งชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง และชุมชนชากแงว จังหวัดชลบุรี เปนชุมชนที่ปรับตัวเพื่อตอบรับ
กับความเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ของตนเอง สะทอนใหเห็นถึงประเด็นตาง ๆ กลาวคือ (1) การจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรม 
ในบริบทของความเปนเมือง จําเปนที่จะตองพิจารณาความสัมพันธเชิงพลวัตระหวางทุนทางวัฒนธรรม อัตลักษณ และ
กระบวนการพัฒนาเมืองของทองถ่ินนั้น มีความแตกตางกันออกไป จึงไมสามารถที่จะกลาวถึงไดอยางตายตัววามีหนทางหรือ
แนวทางเชนไร (2) ความสําเร็จของชุมชน ไมไดเกิดจากการรักษาอดีตของตนเองเพียงอยางเดียวเทานั้น แตจําเปนตองอาศัย
การประยุกต การมีสวนรวมของชุมชน และการสรางความหมายรวมกันของพื้นที่อยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา
กระบวนทัศนทางวัฒนธรรมในแตละชุมชน ซึ่งชุมชนปากน้ําประแสและชุมชนชากแงว ไดสะทอนใหเห็นถึงชวงระยะเวลาและ
การสรางความหมายเชิงพื้นที่จะสามารถสื่อสารออกไปสูพื้นที่ภายนอกถึงอัตลักษณของชุมชนตนเองได และ (3) ความยั่งยืน
ทางวัฒนธรรม จะเห็นไดวา ชุมชนทั้งสองที่เปนกรณีศึกษามีหนวยงานหรือองคกรของชุมชน ที่เปนหนวยของการสรางกลไก 
การเรียนรูและสรางความเชื่อมโยงกันกับภายนอกอยางยืนหยุนและสื่อสารถึงความเปนตัวตนของตนเองอยางแทจริง โดยมิใช
เปนเพียงประเด็นที่ผิวเผิน แตเปนรากลึกที่ฝงลงไปยังชุมชนของตนเอง ดังนั้นแลว ทั้งสองชุมชนใหบทเรียนวา การจัดการ 
ภูมิทัศนวัฒนธรรมไมใชแคเร่ืองการอนุรักษ แตเปนกระบวนการสรางสมดุลระหวางการอยูรอดกับการธํารงอัตลักษณทามกลาง
โลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 ผลการศึกษานี้ยังสะทอนใหเห็นถึงพลวัตของการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมในบริบทของการขยายตัวของเมือง  

โดยกรณีของชุมชนปากน้ําประแสและชุมชนชากแงวตางสะทอนกลยุทธการดํารงอยูและการตอรองกับการเปลี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืน พบวามีความสอดคลองกับแนวคิดของ 

อิทธิพลเชิงอัตลักษณตอการจัดการพื้นที่ เชนเดียวกับงานของ Rimthong (2013) ที่ชี้วาการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรม 

ที่ประสบความสําเร็จตองอิงกับรากเหงาทางวัฒนธรรมของชุมชน และการยอมรับจากผูคนในพื้นที่ ทั้งนี้ ความเขมแข็งของทุน

ทางวัฒนธรรมสามารถกลายเปนทรัพยากรในการตอรองกับการพัฒนาเชิงพื้นที่ได ในขณะเดียวกัน เมื่อเปรียบเทียบกับงาน 

ของ Phanthasen et al. (2017) ที่ ศึกษาการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย กลับพบประเด็นที่ ขัดแยง 

ในเชิงแนวทาง กลาวคือ งานเขียนนี้ไดเสนอภาพของการพัฒนาที่ขับเคลื่อนจากบนลงลาง (Top-down) เปนหลัก โดยที่ภาค

ประชาชนมีบทบาทจํากัด ในขณะที่งานวิจัยนี้พบวา ความสําเร็จในพื้นที่ศึกษาทั้งสองแหงกลับตั้งอยูบนพื้นฐานของกลไกชุมชน

และการบริหารจัดการโดยคนในพื้นที่ (Bottom-up participation) ที่ไดรับการยอมรับและขยายผลสูภายนอก แมผลการวิจัย

จะใหภาพความสําเร็จที่เดนชัด แตก็ยังมีขอจํากัดสําคัญ เชน การเลือกศึกษาเฉพาะสองชุมชนที่ประสบความสําเร็จในระดับหนึง่ 

อาจทําใหไมสามารถสะทอนเงื่อนไขหรืออุปสรรคที่พบในชุมชนที่ลมเหลวในการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมไดอยางครอบคลุม 

นอกจากนี้ ขอมูลสวนหนึ่งมาจากการสัมภาษณเชิงคุณภาพซึ่งมีความออนไหวตอบริบท อาจนําไปสูขอสรุปที่ข้ึนกับมุมมอง 

ของผูใหขอมูล ซึ่งควรไดรับการตรวจสอบเพิ่มเติมในอนาคต 

ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้มีคุณคาเชิงวิชาการที่สามารถนําไปประยุกตใชในบริบทอ่ืน โดยเฉพาะการพัฒนา 
แนวทางการจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมโดยใชทุนวัฒนธรรมและการมีสวนรวมของชุมชนเปนฐาน ซึ่งสามารถตอยอดไปใชกับ
ชุมชนอ่ืนที่มีคุณคาทางวัฒนธรรมคลายคลึงกัน เชน ชุมชนเกาในเขตเมือง ชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีน หรือชุมชนประมงพื้นบาน 
ทั้งยังสามารถเชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติ เชน แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Economy Model) และ
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในประเด็นการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน   
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6. สรุปผลและขอเสนอแนะ  

 6.1 สรุปผล 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ชี้ใหเห็นวา การจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมของชุมชนในบริบทของการขยายตัวของความเปนเมือง 

ไมอาจประสบความสําเร็จไดโดยอาศัยเพียงนโยบายจากภาครัฐหรือการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน หากแตตองอาศัยพลัง

ภายในของชุมชน โดยเฉพาะทุนวัฒนธรรม (Cultural capital) และทุนทางสังคม (Social capital) ที่ฝงรากอยูในวิถีชีวิต 

ภูมิปญญา และโครงสรางความสัมพันธของผูคนในพื้นที่ ทั้งนี้ทุนดังกลาวตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  

ผานกระบวนการเรียนรูรวม การมีสวนรวมอยางแทจริง และการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบท 

ของแตละชุมชน 

กรณีของชุมชนปากน้ําประแส จังหวัดระยอง แสดงใหเห็นถึงการปรับตัวจากฐานเศรษฐกิจแบบประมงพื้นบานซึ่งไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและนโยบายภายนอก ไปสูระบบเศรษฐกิจใหมที่ขับเคลื่อนดวยการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ชุมชนใชวิถีชีวิตดั้งเดิม ทรัพยากรธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรม มาเปนเคร่ืองมือในการฟนฟูและ 
สรางรายได การดําเนินงานของชุมชนแมไมมีการสนับสนุนเชิงนโยบายจากรัฐอยางเปนระบบ แตสามารถจัดการพื้นที่ดวยกลไก
ก่ึงไมเปนทางการ โดยอาศัยพลังของการรวมกลุมภายในชุมชนเอง สะทอนใหเห็นรูปแบบการจัดการพื้นที่ที่มีลักษณะเปนการ 
มีสวนรวมเพื่อความอยูรอด ซึ่งผสมผสานทั้งการปกปองอัตลักษณและการพัฒนาเศรษฐกิจอยางสมดุล 

ในขณะที่ชุมชนชากแงว จังหวัดชลบุรี ใชแนวทางการวางแผนเชิงยุทธศาสตรรวมกับหนวยงานรัฐ โดยใชทุนวัฒนธรรม
จีนแตจิ๋ว ซึ่งเปนรากเหงาทางอัตลักษณของชุมชน เปนฐานในการพัฒนาพื้นที่ใหกลายเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่มีระบบ
บริหารจัดการชัดเจน ตัวอยางที่โดดเดน คือ การพัฒนาถนนวัฒนธรรมไทย-จีน ซึ่งเปนผลผลิตจากความรวมมือเชิงนโยบาย
ระหวางชุมชน เทศบาล และองคกรระดับประเทศ กลไกดังกลาวสะทอนลักษณะของการฟนฟูอัตลักษณผานความรวมมือ 
เชิงนโยบายที่สามารถจัดการอัตลักษณทองถ่ินใหมีชีวิตอยูในระบบเศรษฐกิจปจจุบันได โดยไมกลืนความหมายดั้งเดิมของพื้นที่ 

ทั้งนี้ แมวากรณีศึกษาทั้งสองชุมชนจะมีความแตกตางกันทั้งในเชิงบริบท พื้นที่ วัฒนธรรม และระดับของการสนับสนนุ
จากภายนอก แตกลับพบวาทั้งสองกรณีตางมีจุดรวมที่สําคัญ นั่นคือ การสรางความยืดหยุนเชิงชุมชนในการเผชิญหนากับแรง
ปะทะจากกระบวนการกลายเปนเมือง รวมถึงการสรางกลไกความรวมมือแบบขามภาคสวน เพื่อผสานความรู ความสามารถ 
และทรัพยากรจากทั้งภายในและภายนอกชุมชน นํามาสูรูปแบบการพัฒนาแบบบูรณาการที่สามารถรักษาอัตลักษณของพื้นที่ไว
ได ควบคูกับการเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว 

จากการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ จึงสามารถสรุปไดวา การจัดการพื้นที่ทางวัฒนธรรมใหยั่งยืนทามกลางแรงกดดัน 
ของความเปนเมือง จําเปนตองมีทั้งวิสัยทัศนเชิงอัตลักษณ และความสามารถในการจัดการรวมที่จะทําใหชุมชนสามารถดํารง 
อยูไดอยางมีศักดิ์ศรีและนําไปสูความยั่งยืนได 

6.2 ขอเสนอแนะ  
1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) ภาครัฐควรพัฒนากลไกการสนบัสนุนเชิงนโยบายที่เอ้ือตอการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมโดยชุมชน อาทิ การจัดตั้ง
กองทุนสนับสนุนโครงการวัฒนธรรม การสงเสริมสิทธิการใชพื้นที่สาธารณะเพื่อกิจกรรมวัฒนธรรม และการสนับสนุน  
การฝกอบรมผูนําชุมชนดานการจัดการวัฒนธรรม  

(2) ภาครัฐควรจัดทําแผนแมบทการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมในเขตเศรษฐกิจพิเศษรวมกับชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที่
ที่เผชิญกับแรงปะทะจากการขยายตัวของเมือง เชน โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อกําหนดแนวทางการ 
ใชประโยชนพื้นที่โดยไมละเมิดทุนวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อใหการพัฒนาพื้นที่ไมขัดแยงกับวิถีชีวิตและอัตลักษณของชุมชน 

(3) สนับสนุนใหเกิดศูนยเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินในชุมชนตนแบบ เพื่อเปนแหลงสืบทอดองคความรู สงเสริม 
การเรียนรูขามรุน เปนเวทีแลกเปลี่ยนระหวางชุมชน และตอนรับนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(4) สงเสริมกลไกความรวมมือพหุภาคี ระหวางหนวยงานรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และชุมชน 
เพื่อจัดตั้งคณะกรรมการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมแบบมีสวนรวมในทุกระดับ 
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(5) สนับสนุนการสรางฐานขอมูลวัฒนธรรมออนไลน ระบบแผนที่วัฒนธรรม เสนทางทองเที่ยวเชิงและชองทาง
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน เพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการเขาถึงของนักทองเที่ยว 

2) ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
(1) ความสําเร็จของการจัดการพื้นที่วัฒนธรรมในยุคเมืองขยายตัวที่สามารถนําไปใชประเมินผลในระดับชุมชน 

และเชื่อมโยงกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
(2) ขยายการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ โดยศึกษาพื้นที่ที่ไมประสบความสําเร็จในการจัดการวัฒนธรรมเปรียบเทียบ 

กับกรณีที่ประสบความสําเร็จ เพื่อคนหาปจจัยเสี่ยงและบทเรียนเชิงลึก 
(3) การพัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดการพื้นที่วัฒนธรรม โดยการจัดทําดัชนีหรือเคร่ืองมือวัด (Cultural 

Area Management Index) ที่สะทอนทั้งมิติความยั่งยืนทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคม สามารถใชเปนแนวทางประเมิน
และติดตามผลในระยะยาว 

7. กิตติกรรมประกาศ  
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บทคัดย่อ  

เขตพญาไทเป็นศูนย์กลางความเจริญในด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ส าคัญของกรุงเทพมหานคร มีประชากรอาศัยอยู่
อย่างหนาแน่น จึงท าให้เกิดปัญหาปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างในแต่ละวันเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมการทิ้งขยะ 
ที่ไม่ถูกต้องในชีวิตประจ าวันจนกลายเป็นวัฒนธรรมและพฤติกรรมที่คุ้นชินของประชาชน ส่งผลให้เกิดปัญหาขยะล้นเมือง  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชน 
ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.21) โดยการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.58) รองลงมา คือ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ ตามล าดับ และ  
ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ 
ขยะมูลฝอย ส่วนความรู้เกี่ยวกับขยะไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ ซึ่งทัศนคติที่ดี
สามารถสร้างได้ผ่านต้นแบบทางสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อนบ้าน หรือบุคคลที่มีอิทธิพล สามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนาแนวทาง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตอ่ืน ๆ โดยการสร้างความตระหนัก การร่วมมือกับชุมชน 
การพัฒนานโยบายที่เข้มแข็ง และการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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Abstract  

Phaya Thai District serves as a central hub of economic and social development in Bangkok, resulting 
in a high population density and an increasing volume of residual solid waste each day. Additionally, 
improper waste disposal behaviors have become normalized and embedded in the daily routines of 
residents, contributing to the growing issue of urban waste overflow. Therefore, this research aimed to study 
the level of public participation in solid waste management in Phaya Thai District, Bangkok, and to study the 
factors affecting public participation in solid waste management in Phaya Thai District, Bangkok. 
The sample group consisted of 400 residents aged 18 and above, selected using accidental sampling. Data 
was collected through questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
multiple regression analysis, and content analysis. 

The research results found that people in Phaya Thai District, Bangkok, had the highest level of 
participation in solid waste management overall (= 4.21), with participation in evaluation having the highest 
mean ( = 4.58), followed by participation in decision-making, participation in practice, and participation in 
receiving benefits, respectively. Awareness of waste management and attitudes toward waste management 
affected people's participation in solid waste management, while knowledge about waste did not affect 
people's participation in solid waste management. 

The knowledge gained from this research is the factors affecting public participation in solid waste 
management in Phaya Thai District, Bangkok, including awareness of waste management and attitudes 
towards waste management. A positive attitude can be created through social role models such as family, 
neighbors,  or influential people. It can be used to develop guidelines to promote public participation in 
solid waste management in other districts by raising awareness, collaborating with communities, developing 
strong policies, and using technology for benefits. 
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1. บทน า  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมพื้นที่ 9.60 ตารางกิโลเมตร ในปี 2567 มีจ านวนประชากร 64,553 คน และ

ยังเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมและการค้าที่ส าคัญของกรุงเทพมหานคร (Phayathai District Office, 2024) ในปี 2565 เขต
พญาไทมีปริมาณขยะมูลฝอย 50,824.83 ตัน ปี 2566 ปริมาณขยะมูลฝอย 50,167.91 ตัน ปี 2567 ปริมาณขยะมูลฝอย 
52,950.55 ตัน นอกจากนี้ เขตพญาไทเป็นพื้นที่ที่ปรากฏจ านวนรถเก็บขนมูลฝอยมากที่สุดจ านวน 83 คัน จึงมีส่วนท าให้
งบประมาณรายจ่ายในการเก็บขนมูลฝอยสูงเป็นอันดับที่ 5 ของเขตใกรุงเทพมหานคร ซึ่งรถเก็บขนมูลฝอยมีค่าใช้จ่ายสูง เมื่อ
ต้องน าค่าเสื่อมราคารถดังกล่าวมาค านวณเป็นค่าใช้จ่าย ท าให้มีมูลค่าสูง รวมทั้งค่าใช้จ่ายวัสดุน้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งท าให้มี
งบประมาณรายจ่ายในแต่ละปีสูง (Department of Environmental Quality Promotion, 2024)  

ในระยะเวลาที่ผ่านมา Muhaamadalee et al. (2023) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการขยะมูลฝอยพื้นที่
กลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร พบว่า จ านวนประชากรเพิ่มขึ้น การขาดจิตส านึก งบประมาณ เจ้าหน้าที่ และวัสดุอุปกรณ์  
ไม่เพียงพอ หน่วยงานไม่เข้าใจในนโยบาย การไม่ให้ความร่วมมือ บังคับใช้ กฎหมายไม่จริงจังขาดการบริหารจัดการที่ดี 
ประชาชนขาดความรู้ ขาดมาตรการจูงใจ และผลการศึกษาของ Ansori et al. (2024) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในเขตพญาไท ได้แก่ ประชาชนจ านวนมากยังคัดแยกขยะไม่ถูกต้องและสม่ าเสมอ ขาดระบบข้อมูลกลางที่สามารถ
ติดตามและประเมินผลการจัดการขยะจากต้นทางถึงปลายทาง ท าให้ยากต่อการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงาน ขาดความ
ร่วมมือที่เข้มแข็งระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดการขยะจากอาคารส านักงานและคอนโดมิเนียม อีกทั้งยังประสบ
ปัญหาทรัพยากรที่จ ากัด ทั้งในด้านงบประมาณและบุคลากร ปัญหาในการรณรงค์ที่ไม่ต่อเนื่อง และการขาดจิตส านึกของสถาน
ประกอบการในการทิ้งขยะอย่างถูกต้อง  

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
พบว่า Somsri (2019) ได้ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนเขตบางซื่อ โดยมุ่งเน้นด้านจิตส านึก 
ต่อสิ่งแวดล้อม ผลประโยชน์ส่วนตน และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมถึง Boonma (2021) ได้ศึกษาบทบาทของชุมชนในการ
บริหารจัดการขยะต้นทาง เขตคลองเตย โดยเน้นบทบาทผู้น าชุมชน ระบบสื่อสาร และความต่อเนื่องของโครงการ ซึ่งงานวิจัย  
ที่ผ่านมายังขาดการวิเคราะห์ปัจจัยในเชิงระบบ ส่วนใหญ่เน้นแค่พฤติกรรมรายบุคคลหรือชุมชน ยังไม่มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ทั้งนี้ หากไม่มีการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพอาจ
ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจกล่าวคือ งบประมาณในการจัดเก็บและก าจัดขยะจะเพิ่มสูงขึ้นทุกปี สะท้อนภาพลักษณ์ความไม่เป็น
ระเบียบของเมืองและการท่องเที่ยวในเขตพญาไทซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ รวมถึงผลกระทบทางสังคมคือ สร้างความขัดแย้ง
ในชุมชน จากกลิ่น เสียง และทัศนียภาพที่ไม่พึงประสงค์ น าไปสู่ปัญหาสาธารณสุข เช่น  การระบาดของโรคจากแมลง พาหะ 
และน้ าเสีย เป็นต้น และผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหามลพิษทางดิน น้ า อากาศ จากการทิ้งขยะผิดประเภทหรือ  
เผาขยะ การเพิ่มข้ึนของก๊าซเรือนกระจกจากขยะอินทรีย์ที่ไม่ถูกจัดการอย่างเหมาะสม ขยะพลาสติกลงสู่แม่น้ าซึ่งอาจย้อนกลับ
มาสู่ห่วงโซ่อาหารมนุษย์  

จากเหตุผลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครในการก าหนดนโยบายส่งเสริม  
การมีส่วนร่วมของประชาชนให้สอดคล้องกับบริบทแต่ละชุมชน ส านักงานเขตพญาไทน าไปวางแผนการรณรงค์ พัฒนาช่องทาง
สื่อสารที่เข้าถึงประชาชนมากข้ึน ชุมชนและประชาชนทั่วไปน าไปปรับพฤติกรรมการคัดแยกและก าจัดขยะอย่างถูกต้อง รวมถึง
ภาคธุรกิจเอกชน เช่น ร้านอาหาร โรงแรม อาคารส านักงาน สามารถใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบแยกขยะในองค์กรให้เหมาะสม
กับพื้นที่มากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  และศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

2. ทบทวนวรรณกรรม  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 

แก้ปัญหาของตนเอง (William, 1976) การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ 
ร่วมติดตามประเมินผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และได้รับ
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ผลประโยชน์ที่เกิดจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน (Kanapum, 2018) การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 
(Mettakarunchit, 2020) ดังนั้นการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานพัฒนา
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 

 Cohen and Uphoff (1981) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
โดยการก าหนดความต้องการและจัดล าดับความส าคัญ จากนั้นเลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
การตัดสินใจช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจช่วงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ (2) การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติการ องค์ประกอบของการด าเนินงานตามโครงการได้จากค าถามที่ว่าใครท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและ 
ท าประโยชน์โดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
(3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ใน เชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพแล้ว ได้พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและทางลบที่เป็นผลเสีย
ของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคมด้วย และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล สิ่งส าคัญ 
ที่จะต้องสังเกตคือ ความเห็นชอบ ความชอบ และความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 ขยะมูลฝอยความหมายครอบคลุมถึงเศษของเหลือใช้จากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกทิ้งจากชุมชน ซึ่งได้แก่ มูลฝอยที่เกิดจาก

บ้านพักอาศัย ร้านค้า เขตพาณิชยกรรม อาคารส านักงาน และจากเขตเกษตรกรรมด้วย (Krimkeaw, 2018) เศษของเหลือทิ้ง
จากกระบวนการผลิต และการใช้สอยของมนุษย์ ขยะมูลฝอยอาจมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตามแหล่งที่ก่อให้เกิดขยะมูลฝอย
นั้น ๆ (Rattanalednusorn, 2018) การด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมต่าง ๆ ย่อมจะต้องมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องมีการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อการอุปโภคบริโภค ผลจากการใช้ทรัพยากรดังกล่าวได้ก่อให้เกิดขยะมูลฝอยในชุมชนที่ไม่ใช้แล้ว หรือที่ทิ้งแล้วหรือ  
สิ่งอ่ืนใดที่ต้องเก็บกวาดจากที่ใด ๆ (Pollution Control Department, 2019) 

 สรุปได้ว่า การจัดการขยะมูลฝอยเป็นการคัดแยกหรือจ าแนกขยะมูลฝอยออกเป็นจ าพวกหรือชนิดที่คล้ายคลึงกัน เช่น 
ขยะมูลฝอยเปียก ขยะมูลฝอยแห้ง และขยะมูลฝอยอันตรายก่อนที่จะน าออกทิ้งสู่ภาชนะรองรับให้สะดวกในการเก็บขน และ
สามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์จากขยะที่คัดแยกได้ ประกอบด้วย การลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะมูลฝอย 
และการให้ความรู ้

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความตระหนัก และทัศนคติ 
ทัศนคติเป็นส่วนที่ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคลเรา ซึ่งบุคคลเราจะมีทัศนคติที่เป็นโครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้าน

ความรู้สึก ความเชื่อ อันใดอันหนึ่ง โดยที่องค์ประกอบนี้จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งหมายความว่า การเปลี่ยนแปลง 
ในองค์ประกอบหนึ่ง ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 3 องค์ประกอบ มีดังนี้ (1) ความรู้สึก 
(Affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึกของทัศนคติ คือ การได้รับการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพ่อ แม่ ครู หรือ
กลุ่มของเพื่อนๆ (2) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติจะประกอบด้วย การรับรู้
ของบุคคล ความคิดเห็น และความเชื่อของบุคคล หมายถึง กระบวนการคิด ซึ่งเน้นไปที่การใช้เหตุผลและตรรกะ องค์ประกอบ
ที่ส าคัญของความรู้ ความเข้าใจ คือ ความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไว้แล้วโดยตัวเองประเมิน  
ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อสิ่งของ หรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง และ (3) พฤติกรรม (Behavioral) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติจะหมายถึง แนวโน้มหรือ 
ความตั้งใจ (Intention) ของคนที่จะแสดงบางสิ่งบางอย่างหรือที่จะกระท า (ประพฤติ) บางสิ่งบางอย่างต่อคนใดคนหนึ่ง สิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ในทางใดทางหนึ่ง เช่น เป็นมิตร ให้ความอบอุ่น ก้าวร้าว เป็นศัตรู เป็นต้น โดยที่ความตั้งใจนี้อาจจะถูกวัด หรือประเมิน
ออกมาได้ จากการพิจารณาองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรมของทัศนคติ (Gibson, 2019) 
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2.4 ข้อมูลพื้นฐานของเขตพญาไท 
จ านวนประชากรในเขตพญาไทในปี 2566 จ านวน 67,388 คน มีชุมชนทั้งหมด 29 ชุมชน ได้แก่ อินทามระ 29 แยก 1  

อินทามระ 1 (ลับแล) วัดไผ่ตัน วัดมะกอกกลางสวน สุขสวัสดิ์ อุทัยรัตน์ ถวัลย์ศักดิ์ เป็นสุข วัดมะกอกส่วนหน้า อินทามระ 29 
แยก 4 บุญชูศรี อาเซี่ยน สายลมโฮมออฟฟิศ สนามเป้า ราชวัลลภ 3 อินทามระ 23 ซอยประดิพัทธ์ 11 ราชวัลลภ 2 สวนมิสก
วัน แฟลตลือชา อินทามระ 11 ราชวัลลภ 1 ดุริยางค์ทหารบก แฟลตต ารวจส่วนกลางเฉลิมลาภ แฟลต สน.บางซื่อ แฟลต ทบ. 
สามเสน หมู่บ้านอาคารพิบูลวัฒนา หมู่บ้านประดิพัทธ์วิลล่า และประดิพัทธ์ 10 นอกจากนี้ เขตพญาไทเป็นพื้นที่ที่มี  
ความหลากหลายของสถานประกอบการ ประกอบด้วย สถานที่ราชการ 35 แห่ง ธนาคารพาณิชย์ 36 แห่ง โรงแรม 8 แห่ง 
ศูนย์การค้า 3 แห่ง สถานีรถไฟฟ้า 3 แห่ง มินิมาร์ท 60 แห่ง สถานีต ารวจนครบาล 1 แห่ง โรงพยาบาล 8 แห่ง สถานศึกษา 13 
แห่ง อาคารสูง 153 แห่ง ร้านอาหารและภัตตาคาร 250 แห่ง โรงภาพยนตร์ 1 แห่ง ตลาดแอกชน 2 แห่ง สถานีบริการน้ ามัน 
10 แห่ง วัด 1 แห่ง ลานกีฬา 15 แห่ง สถานบริการ/สถานบันเทิง 18 แห่ง สวนสาธารณะ 1 แห่ง ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดขยะ 
ที่ส าคัญในพื้นที่  

ข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ในปี 2565 ปริมาณขยะมูลฝอย 50,824.83 ตัน ปี 2566 
ปริมาณขยะมูลฝอย 50,167.91 ตัน และปี 2567 ปริมาณขยะมูลฝอย 52,950.55 ตัน ซึ่งเขตพญาไทมีการจัดการขยะ  
โดยส านักงานเขตพญาไทมีการก าหนดเวลาทิ้งและเก็บขยะมูลฝอย รวมถึงการจัดกิจกรรม นัดทิ้ง นัดเก็บ เพื่ออ านวย  
ความสะดวกในการจัดการขยะชิ้นใหญ่และขยะอันตราย มีการด าเนินโครงการ บ้านนี้ไม่เทรวม แยกขยะ ลดค่าธรรมเนียม  
เพื่อส่งเสริมการคัดแยกขยะที่ต้นทางและลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัด 

ผลกระทบของปัญหาขยะ พบว่า การจัดการขยะที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  
ของประชาชน เช่น การสะสมของขยะอันตราย การแพร่กระจายของโรค และปัญหาทางสายตาและกลิ่นในชุมชน 

2.5 นโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
Pollution Control Department (2024) ระบุไว้ว่า กรุงเทพมหานครได้ออกกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ขยะมูลฝอย ดังนี้ 
1) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการให้บริการในการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ก าหนดอัตรา

ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนขยะมูลฝอยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีการปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียมเป็นระยะ เพื่อให้
สอดคล้องกับต้นทุนการด าเนินงานและส่งเสริมการแยกขยะที่ต้นทาง 

2) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจัดการมูลฝอย พ.ศ. 2567 เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะที่ต้นทาง 

3) กฎกระทรวงก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมและยกเว้นค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย  
พ.ศ. 2567 ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมและการยกเว้นค่าธรรมเนียมส าหรับการจัดการขยะมูลฝอย เพื่อเป็นแรงจูงใจ 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแยกขยะและลดปริมาณขยะที่ต้นทาง 

นโยบายและแผนการจัดการขยะของกรุงเทพมหานคร มีดังนี้  
1) นโยบาย Zero waste กรุงเทพมหานครมีนโยบายส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะที่ต้นทาง โดยมุ่งเน้นการส่งเสริม

ชุมชน องค์กร และสถานประกอบการให้ลดและคัดแยกขยะตามหลักการของเสียเหลือศูนย์ 
2) โครงการส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะที่ต้นทาง ในปี 2565 มีองค์กร/ชุมชน/สถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ 6 

ประเภท ได้แก่ ชุมชน สถานศึกษา อาคาร ตลาด วัด และศาสนสถาน และงานกิจกรรมหรือเทศกาลในพื้นที่เขต จ านวน 998 แห่ง 
3) นโยบายการจัดการขยะของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ก าหนดนโยบายการแก้ไขปัญหาขยะ ซึ่งรวมถึง 

การส่งเสริมการแยกขยะที่ต้นทางและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการจัดการขยะ 

3. วิธีการศึกษา  
3.1 กรอบแนวคิด 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระคือ ความรู้เกี่ยวกับขยะ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ 
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ตามแนวคิดของ Gibson (2019) และตัวแปรตามคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1981) กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 

  
                    

                                                                                                                                                       

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: คณะนักวิจัย (2568) 

 3.2 วิธีการศึกษา       
  การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งมีชื่ออยู่ในฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎรในเขต พญาไท กรุงเทพมหานคร ณ เดือนกันยายน 2566 จ านวน 67,388 คน (Department of Provincial 
Administration, 2023) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งมีชื่ออยู่ในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ณ เดือนกันยายน 2566 จ านวน 400 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตรของ 
Yamane (1973) และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญซึ่งเป็นวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างจากประชากรที่มีโอกาส ถูกเลือกเท่าเทียมกัน
ทุกหน่วย 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะในพื้นที่เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยมีช่วงเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกันยายน 
2567 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2568 เป็นระยะเวลา 6 เดือน 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ 
(Check-list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่  จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับขยะ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ ซึ่งมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 15 ข้อ และตอนที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะมูลฝอย จ านวน 20 ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้เกณฑ์การ
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินให้เลือกตามระดับความส าคัญเพียง 1 ระดับ จากทั้งหมด 5 ระดับ  
 3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย จากนั้นน ามาก าหนดแนวคิดที่ใช้
ในการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 (2) น าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และการใช้ภาษา 

1. ความรู้เกี่ยวกับขยะ  
2. ความตระหนักเก่ียวกับการจัดการขยะ 
3. ทัศนคติต่อการจัดการขยะ  
(Gibson, 2019) 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ 
ขยะมูลฝอย ในเขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตั ิ
3. การมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Cohen & Uphoff, 1981) 
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 (3) น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน มาจากสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 1 ท่าน สาขาการวิจัย  
1 ท่าน และสาขาสิ่งแวดล้อม 1 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ซึ่งค่าดัชน ี
ความสอดคล้องมีค่าระหว่าง 0.6 ถึง 1.0 เพื่อให้แบบสอบถามมีความคลอบคลุมเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ พร้อมจะน าไปใช้  
ในการเก็บข้อมูล ส่วนข้อค าถามที่ค่าน้อยกว่า 0.6 จะท าการแก้ไขหรือตัดออกจากแบบสอบถาม 
 (4) น าเสนอแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนในเขตราชเทวี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
 (5) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณและมีเกณฑ์ในการวัด 
ความเชื่อมั่น ครอนบาคของแบบสอบถามที่ 0.7 ถึง 1.0 จึงสามารถน าแบบสอบถามเก็บข้อมูลได้ ซึ่งค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  
 (6) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

(1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์  
เก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

(2) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในชุมชนสนามเป้าซึ่งเป็นชมุชนในพื้นที่เขตพญาไท โดยผู้วิจัย
น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมด้วยตนเอง จ านวน 300 ชุด และเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google 
form จ านวน 100 ชุด ในช่วงเดือนธันวาคม 2567 พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม โดยให้โอกาส
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าแบบสอบถามอย่างอิสระ 

(3) น าแบบสอบถามที่รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแล้วน ามาลงรหัสข้อมูล 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลา
อาศัยอยู่ในพื้นที่ วิเคราะห์ด้วยความถี่ และค่าร้อยละ 

(2) ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับขยะ วิเคราะห์ด้วยความถี่ และค่าร้อยละ ข้อมูลความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
และทัศนคติต่อการจัดการขยะ วิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(3) ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ย และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(4) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 

4. ผลการศึกษา  
 4.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน (ร้อยละ 54.0) และ
เพศชาย จ านวน 184 คน (ร้อยละ 46.0) ส าหรับอายุ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.0) รองลงมา
คือ อายุ 21-40 ปี จ านวน 112 คน (ร้อยละ 28.0) อายุ 41-50 ปี จ านวน 45 คน (ร้อยละ 11.3) อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 37 
คน (ร้อยละ 9.3) และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.5) ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
190 คน (ร้อยละ 47.5) รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 118 คน (ร้อยละ 29.5) และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
65 คน (ร้อยละ 24.2) ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.3) รองลงมาคือ 
พนักงานบริษัท จ านวน 82 คน (ร้อยละ 20.5) ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 75 คน (ร้อยละ 18.8) เกษตรกร จ านวน 73 คน 
(ร้อยละ 18.3) ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 65 คน (ร้อยละ 16.3) และอ่ืน ๆ จ านวน 20 คน (ร้อยละ 5.0) ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001-35,000 บาท จ านวน 123 คน (ร้อยละ 30.8) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 15 ,000 บาท จ านวน 88 คน 
(ร้อยละ 22.0) รายได้ 25,001-30,000 บาท จ านวน 80 คน (ร้อยละ 20.0) รายได้ 15 ,001-20,000 บาท จ านวน 53 คน  
(ร้อยละ 13.3) รายได้ 20,001-25,000 บาท จ านวน 51 คน (ร้อยละ 12.8) และรายได้ 35 ,001 บาทขึ้นไป จ านวน 5 คน  
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(ร้อยละ 1.3) ตามล าดับ และระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่ 3-5 ปี จ านวน 178 คน (ร้อยละ 44.5) รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 
116 คน (ร้อยละ 29.0) น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 88 คน (ร้อยละ 22.0) และ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.5) ตามล าดับ 

4.2 ผลการศึกษาความรู้เกี่ยวกับขยะ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ  
1) ประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีความรู้เกี่ยวกับขยะมูลฝอยในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับต่ า  

โดยปัญหา ขยะมูลฝอยเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 56.0 หากเราไม่แยกขยะแล้วน าขยะไปฝังกลบหรือเผาก็จะเกิด 
ก๊าซเรือนกระจกที่ท าให้เกิดภาวะโลกร้อนรวมทั้งมลพิษอ่ืนๆ ร้อยละ 56.0 ถ่านไฟฉายที่ใช้แล้วควรแยกใส่ถุงก่อนน าไปทิ้ง 
ในถังขยะ ร้อยละ 55.3 การคัดแยกขยะท าให้ปริมาณขยะลดน้อยลง ร้อยละ 53.5 กระดาษ พลาสติก ถุงขนม ต้องน าไปทิ้ง 
ในถังขยะรีไซเคิล ร้อยละ 53.5 ถุงพลาสติกและกล่องโฟมสามารถย่อยสลายตามธรรมชาติได้ในเวลารวดเร็ว ร้อยละ 53.5 การแยก
ขยะก่อนทิ้ง จะช่วยให้ลดขั้นตอนการก าจัดขยะ ร้อยละ 53.5 การทิ้งขยะลงแม่น้ าคลองท าให้น้ าเน่าเสียได้ ร้อยละ 51.0  
การเผาขยะท าให้เกิดควันที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ร้อยละ 50.8 และความรู้ในประเด็นเกี่ยวกับขยะมูลฝอย หมายถึง สิ่งของ
เหลือจากการใช้ประโยชน์จากกิจกรรมการบริโภคของมนุษย์และจากกระบวนการผลิตสินค้าต่าง ๆ ร้อยละ 46.0 ตามล าดับ  

2) ประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีระดับความตระหนักเก่ียวกับการจัดการขยะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.46, S.D. = 0.372) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พยายามท าการคัดแยกประเภทของขยะก่อนน าไปทิ้ง 
ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.73, S.D. = 0.490) รองลงมา คือ คิดว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งที่ควรแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อความสะอาดในชุมชน ( = 4.73, S.D. = 0.482) จะเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการให้ความร่วมมือเพื่อหาแนวทางจัดการ
ขยะ ( = 4.67, S.D. = 0.540) พยายามลดปริมาณขยะในครัวเรือน โดยการน าของที่ใช้ใหม่ได้กลับไปใช้ซ้ า ( = 4.55,                 
S.D. = 0.555) และพยายามสร้างระเบียบวินัยในการทิ้งขยะให้ตนเองอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( = 4.06, S.D. = 0.773) 
ตามล าดับ  

3) ประชาชนเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีระดับทัศนคติต่อการจัดการขยะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                    
(= 4.38, S.D. = 0.380) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อไปจ่ายตลาดควรใช้ถุงผ้าหรือตะกร้าแทนการใช้ถุงพลาสติก                
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (= 4.73, S.D. = 0.465) รองลงมา คือ การปฏิเสธไม่รับถุงพลาสติกจากร้านสะดวกซื้อ จะช่วยลดการเกิด
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนได้ (= 4.72, S.D. = 0.480) ขวดน้ าพลาสติกใช้ได้เพียงครั้งเดียวไม่สามารถนาไปใช้ประโยชน์ได้เลย      
(= 4.72, S.D. = 0.475) เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนที่ช ารุดไม่ควรน ามาซ่อมแต่ควรน าไปทิ้งทันที (= 4.55, S.D. = 0.555) 
และควรลดการใช้ภาชนะบรรจุอาหารที่ท าจากโฟมเนื่องจากย่อยสลายได้ยาก มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( = 3.97, S.D. = 0.828) 
ตามล าดับ  

4.3 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย   S.D. การแปลผล 
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 4.36 0.480 มากที่สุด 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตั ิ 3.97 0.828 มาก 
3. การมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ 3.95 0.837 มาก 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4.58 0.446 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.367 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.21, S.D. = 0.367) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.446) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
( = 4.36, S.D. = 0.480) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ( = 3.97, S.D. = 0.828) และการมีส่วนร่วมในการร่วมรับ
ผลประโยชน์ (= 3.95, S.D. = 0.837) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 การมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัต ิ

การมีส่วนร่วมในการ
ร่วมรับผลประโยชน์ 

การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
4.35 
4.36 

 
0.467 
0.492 

 
4.28 
4.32 

 
0.449 
0.453 

 
4.29 
4.34 

 
0.464 
0.426 

 
4.56 
4.59 

 
0.442 
0.451 

อายุ 
   ต่ ากว่า 20 ป ี
   21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 ปีขึ้นไป 

 
4.42 
4.30 
4.41 
4.39 
4.43 

 
0.541 
0.479 
0.474 
0.479 
0.351 

 
4.34 
4.24 
4.36 
4.36 
4.36 

 
0.454 
0.441 
0.469 
0.467 
0.344 

 
4.31 
4.27 
4.36 
4.42 
4.28 

 
0.460 
0.429 
0.481 
0.387 
0.429 

 
4.54 
4.58 
4.61 
4.51 
4.66 

 
0.412 
0.458 
0.457 
0.418 
0.400 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทและสูงกว่า 

4
4.37 
4.36 
4.34 

0
0.539
0.465
0.459 

 
4.28 
4.31 
4.30 

 
0.483 
0.440 
0.446 

 
4.29 
4.32 
4.34 

 
0.464 
0.449 
0.421 

 
4.57 
4.61 
4.54 

 
0.406 
0.465 
0.447 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
เกษตรกร 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
อื่น ๆ 

 
4.36 
4.29 
4.39 
4.37 
4.39 
4.33 

 
0.548 
0.460 
0.432 
0.493 
0.438 
0.536 

 
4.27 
4.29 
4.33 
4.28 
4.36 
4.24 

 
0.490 
0.428 
0.434 
0.450 
0.450 
0.456 

 
4.30 
4.32 
4.35 
4.37 
4.30 
4.19 

 
0.461 
0.476 
0.431 
0.413 
0.429 
0.456 

 
4.56 
4.55 
4.60 
4.69 
4.50 
4.61 

 
0.413 
0.475 
0.419 
0.437 
0.461 
0.496 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 35,000 บาท 
35,001 บาทขึ้นไป 

 
4.33 
4.29 
4.28 
4.24 
4.49 
4.60 

 
0.549 
0.512 
0.423 
0.473 
0.406 
0.547 

 
4.25 
4.23 
4.24 
4.22 
4.43 
4.48 

 
0.500 
0.443 
0.431 
0.488 
0.378 
0.268 

 
4.30 
4.29 
4.18 
4.26 
4.33 
4.42 

 
0.463 
0.434 
0.437 
0.467 
0.402 
0.502 

 
4.55 
4.47 
4.53 
4.66 
4.62 
4.40 

 
0.408 
0.531 
0.457 
0.469 
0.403 
0.547 

ระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที ่
น้อยกว่า 3 ปี 
3 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

4
4.34 
4.35 
4.32 
4.66 

0
0.534
0.461
0.454 
0.485 

 
4.27 
4.30 
4.28 
4.51 

 
0.491 
0.433 
0.440 
0.476 

 
4.32 
4.31 
4.34 
4.28 

 
0.447 
0.447 
0.423 
0.549 

 
4.61 
4.61 
4.55 
4.37 

 
0.379 
0.464 
0.445 
0.544 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเพศหญิงมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยทุกด้านมากกว่าเพศชาย ด้านการมีส่วนร่วม  
ในการประเมินผลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.59) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ตามล าดับ 

ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติ และด้านการประเมินผล มากกว่า 
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ช่วงอายุอื่น ๆ (  = 4.43, 4.36 และ 4.66 ตามล าดับ) และช่วงอายุ 41-50 ปี มีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์มากกว่าช่วงอายุ
อ่ืน ๆ (  = 4.42)  

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยด้านการปฏิบัติ และด้านการประเมินผล มากกว่า
ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ (  = 4.31 และ 4.61 ตามล าดับ) ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจมากกว่าระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ (  = 4.37) และระดับการศึกษาปริญญาโทและสูงกว่ามีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์มากกว่าระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ (  = 4.34) 

ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และไม่ได้ประกอบอาชีพ มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยด้านการตัดสินใจมากกว่าอาชีพ 
อ่ืน ๆ (  = 4.39) กลุ่มที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ (  = 4.36) และอาชีพเกษตรกร 
มีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์และการประเมินผลมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ (  = 4.37 และ 4.69) 

ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ทุกด้านอยู่ใน 
ระดับมาก โดยกลุ่มที่มีรายได้ 35,001 บาทขึ้นไป มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยด้านการตัดสินใจ และด้านการปฏิบัติมากกว่า 
กลุ่มรายได้อ่ืน ๆ (  = 4.60 และ 4.48) กลุ่มรายได้ 30,001-35,000 บาท มีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์มากกว่า 
กลุ่มรายได้อ่ืน ๆ (  = 4.42) และกลุ่มรายได้ 25,001-30,000 บาท มีส่วนร่วมด้านการประเมินผลมากกว่ากลุ่มรายได้อ่ืน ๆ  
(  = 4.66) 

ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่ 10 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยด้านการตัดสินใจ 
และด้านการปฏิบัติ มากกว่ากลุ่มที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่อ่ืน ๆ (  = 4.66 และ 4.51) กลุ่มที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่ 
6-10 ปี มีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์มากกว่ากลุ่มที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่อื่น ๆ (  = 4.34) และกลุ่มที่มีระยะเวลา
อาศัยอยู่ในพื้นที่น้อยกว่า 3 ปี และกลุ่ม 3-5 ปี มีส่วนร่วมด้านการประเมินผลมากกว่า กลุ่มที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่อ่ืน ๆ  
(  = 4.61) 

4.4) ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย: ความรู้เกี่ยวกับขยะ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรตา่ง ๆ กับการมสี่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 0.116 0.086  1.358 0.175   
ความรู้เกี่ยวกับขยะ 
(X1) 

0.023 0.015 0.028 1.542 0.124 0.999 1.001 

ความตระหนัก
เกี่ยวกับการจดัการ
ขยะ (X2) 

0.425 0.028 0.438 15.441 0.000* 0.408 2.454 

ทัศนคติต่อการ
จัดการขยะ (X3) 

0.535 0.028 0.552 19.469 0.000* 0.408 2.454 

Multiple R = 0.993  R Square = 0.871 Adjusted R Square = 0.870 Std. Error = 0.13276 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า Tolerance และ ค่า VIF  
ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.408-0.999 และค่า VIF มีค่าอยู่
ระหว่าง 1.001-2.454 ที่ก าหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า .01 และ ค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว
แปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะเห็นได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรเป็นตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอย  

ผลการวิเคราะห์มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.993 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) 
เท่ากับ 0.871 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.870 และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท่ากับ = 0.13276 แสดงว่า ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ (X2) และ
ทัศนคติต่อการจัดการขยะ (X3) สามารถท านายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ได้ ร้อยละ 99.3  

ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยความรู้เกี่ยวกับขยะไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ปัจจัยทัศนคติต่อการจัดการขยะมีความส าคัญมากที่สุด ร้อยละ 55.2 (Beta = 0.552) รองลงมาคือ  
ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ ร้อยละ 43.8 (Beta = 0.438) ส่วนปัจจัยความรู้เกี่ยวกับขยะไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

จากค่า b2 = .425 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ปัจจัยความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ มีอิทธิพลทางบวก 
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งหมายความว่า หากประชาชน 
มีความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึนตามไปด้วย 

จากค่า b3 = .535 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ปัจจัยทัศนคติต่อการจัดการขยะมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งหมายความว่า หากประชาชนมีทัศนคติต่อ 
การจัดการขยะเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน
ตามไปด้วย 

สรุปได้ว่า ทัศนคติต่อการจัดการขยะมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมาคือ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะส่วนปัจจัยความรู้เกี่ยวกับขยะ  
ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

5. อภิปรายผล 
ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1981) กล่าวว่า  
การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท า
อะไรและท าย่างไร มีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา (2) รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ (3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ สอดคล้องงานวิจัยของ Suchato 
and Wanpichit (2020) พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของชุมชนในด้านการวางแผน และการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (= 3.44, 3.66 ตามล าดับ) ส่วนการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.20) ทัง้นี้ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะใน
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Arpornpong (2017) พบว่า ปัจจัย
ที่มีผลต่อการจัดการขยะในเขตเทศบาลเมืองนางรอง อ า เภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ 
ปานกลางถึงระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.39-3.57 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yookeat et al. (2021) พบว่า  
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การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนตลาดสดแฮปปี้แลนด์ใหม่ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.60) ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
(= 2.82) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ( = 2.73) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ( = 2.62) ส่วนข้อที่
มีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย ( = 2.39) สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Sombhorn (2019) พบว่า ระดับความตระหนักและการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับผลกระทบของขยะมูลฝอย  
ต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ประชาชนมีความรับผิดชอบและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการคัดแยกขยะและการจัดการขยะ  
ในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Komba (2022) พบว่า การจัดการขยะมูลฝอยในเมืองฟรีทาวน์
ขาดประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการมีส่วนร่วมของชุมชนที่จ ากัด โดยเฉพาะการแยกขยะที่ต้นทางและการลด
ปริมาณขยะก่อนการก าจัดขั้นสุดท้าย ซึ่งส่งผลให้ระบบการจัดการขยะไม่ยั่งยืนและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  
ของประชาชน และงานวิจัยของ Rousta et al. (2020) พบว่า การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะของครัวเรือนในประเทศก าลัง
พัฒนาขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม การเข้าถึงบริ การจัดการขยะ และแรงจูงใจ 
ทางเศรษฐกิจ การศึกษาแนะน าว่าการส่งเสริมความรู้และการสร้างแรงจูงใจสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชนได้  

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McKenzie-Mohr (2000) เรื่อง
การตลาดเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิ ตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยการสร้างความตระหนักและทัศนคติที่ดีสามารถเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ  
ขยะมูลฝอย การส่งเสริมความตระหนักและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งมุ่งเน้น
ถึงความส าคัญของปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tarapitakwong (2019) พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของชุมชน มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งการมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอยมีค่าความสัมพันธ์มากที่สุด พฤติกรรม
การมีจิตส านึกในการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการน าเทคโนโลยีและองค์ความรู้มาใช้ในการจัดการขยะ  
ในชุมชน (r = 0.293) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Afangideh et al. (2012) พบว่า 
ปัญหาการผลิตและการจัดการขยะได้กลายเป็นปัญหาร้ายแรงของความกังวลของนักวิชาการหลายคนในการศึกษาสิ่งแวดล้อม 
บทความนี้จะตรวจสอบเชิงวิพากษ์ ทัศนคติของชาวเมืองต่อการก าจัดและการจัดการของเสีย  และยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Suryani and Wijayanti (2019) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแยกขยะ ได้แก่ 
ระดับการศึกษา รายได้ และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับการแยกขยะ โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงและรายได้มากมีแนวโน้มที่จะ  
มีส่วนร่วมมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Labib et al. (2021) พบว่า ปัจจัยภายใน เช่น ทัศนคติและการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม รวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น อิทธิพลทางสังคม สิ่งจูงใจทางการตลาด และการสนับสนุนจากรัฐบาล  
มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจของครัวเรือนในการแยกขยะ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ouma and Okot (2024) 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจของครัวเรือนในการจ่ายค่าบริการจัดการขยะ ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ ความตระหนัก
ด้านสิ่งแวดล้อม และระยะทางจากบ้านถึงจุดทิ้งขยะ โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงและอาชีพที่มั่นคงมีแนวโน้มที่จะยินดีจ่ายค่าบริการ
มากข้ึน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Buayai and Wasiwirasi (2023) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 46.21 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ได้แก่ เพศ แรงจูงใจในการจัดการขยะมูลฝอย และทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอย และงานวิจัยของ Noicharoen 
(2022) พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของประชาชนอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ ระดับการจัดการขยะของประชาชนอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการจัดการขยะมูลฝอยในระดับครัวเรือน  และ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการมีส่วนร่วมกับการจัดการขยะพบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต่ า (R² = 0.258) 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ ซึ่งทัศนคติที่ดี
สามารถสร้างได้ผ่านต้นแบบทางสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อนบ้าน หรือบุคคลที่มีอิทธิพล สามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนาแนวทาง
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตอ่ืน ๆ โดยการสร้างความตระหนัก ร่วมมือกับชุมชน พัฒนา
นโยบายที่เข้มแข็ง และน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
6.1 สรุปผล 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยล าดับของการมีส่วนร่วมจากมากไปน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ นอกจากนี้ พบว่าความตระหนัก
เกี่ยวกับการจัดการขยะ และทัศนคติต่อการจัดการขยะ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ขณะที่ความรู้
เกี่ยวกับขยะไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ผลการวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นว่าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ  
ควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างความตระหนักและพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อการจัดการขยะ โดยการใช้ต้นแบบทางสังคม เช่น ครอบครัว 
เพื่อนบ้าน หรือบุคคลที่มีอิทธิพลในชุมชน เพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกจากนี้ ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติส าหรับเขตอ่ืน ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนา
นโยบายที่เข้มแข็ง และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืน 

6.2 ข้อเสนอแนะ  
1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรจัดท าและสนับสนุน นโยบายที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในทุกกระบวนการ ทั้งการวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติ และการประเมินผล เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและ 
ความร่วมมืออย่างยั่งยืน 

(2) เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการก าหนดนโยบายที่มุ่งเน้นการ สร้างทัศนคติในเชิงบวกต่อการจัดการ
ขยะ ผ่านการสื่อสารสาธารณะ การรณรงค์ และการสร้างแรงจูงใจจากบุคคลต้นแบบในสังคม เช่น ผู้น าชุมชน ครู หรือ 
ผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ 

(3) เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญกับการ กระตุ้นความตระหนักรู้ เกี่ยวกับผลกระทบของขยะ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ มากกว่าการให้ข้อมูลเชิงวิชาการเพียงอย่างเดียว   

2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
(1) เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ ประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม 

ที่เก่ียวกับการจัดการขยะ เช่น การให้คะแนนความพึงพอใจ หรือข้อเสนอแนะในเวทีประชาคม 
(2) เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรสร้างและสนับสนุน เครือข่ายอาสาสมัครด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน เพื่อเป็น

กลไกส าคัญในการกระจายความรู้และปลุกจิตส านึกในการคัดแยกขยะจากต้นทาง 
(3) เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้

ในการรับฟังความคิดเห็น ประเมินผล และแจ้งเตือนเร่ืองขยะ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้สะดวกและต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดของตลาดน ้าโบราณในยุคดิจิทัล : กรณีศึกษาตลาดน ้าบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

อมฤต จงเสถียร1* และ อุ่นเรือน เล็กน้อย2 

1สาขาพัฒนามนุษย์และสังคม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เขตปทุมวัน กรงุเทพมหานคร 10330 
2สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
*ผู้ประพันธ์บรรณกิจ, อีเมล: rocazax009@gmail.com 
 
 
บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลของตลาดน้้า
โบราณบางพลีทั้ง 6 ด้าน และเสนอแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี 
ให้เกิดความยั่งยืนในยุคดิจิทัล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตผู้ค้าขาย 
ผู้ดูแลชุมชน และนักท่องเที่ยว รวม 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ค้าขายในชุมชน 
ส่วนใหญ่ยังใช้วิธีการขายแบบดั้งเดิม แต่ก็มีบางส่วนเริ่มปรับตัวให้มากขึ้นกับวิธีการทางดิจิทัล โดยในภาพรวมของการส่งเสริม
การตลาดในปัจจุบัน คือ (1) ด้านโฆษณา มีการท้าคลิปวิดีโอลงเฟซบุ๊ก (Facebook) แต่ยังมีน้อย (2) ด้านการส่งเสริมการขาย 
ส่วนใหญ่เป็นในรูปแบบบริการและลดราคา แต่การใช้ผ่านช่องดิจิทัลยังน้อยอยู่ (3) การขายโดยบุคคล เป็นวิธีหลักที่ใช้ก็คือการ
พูดและโน้มน้าวในการขายของ (4) การประชาสัมพันธ์ มาจากป้ายและการบอกต่อ (5) การตลาดทางตรง ไม่มีการท้าเนื่องจาก
เป็นวิธีที่เข้าใจยาก และ (6) การตลาดออนไลน์ มีบ้างเฉพาะบางร้านเท่านั้น ส้าหรับการเสนอแนวทางการพัฒนา จึงเสนอให้มี 
การจัดตั้งองค์กรส่งเสริมความรู้ดิจิทัลในชุมชนเพื่อสร้างพื้นฐานการใช้งาน และขยายการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่หลากหลาย 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 
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Abstract  
 This study aims to analyze six key aspects of marketing promotion for tourism in the digital era, 
focusing on the Bang Phli Floating Market. It also proposes ways to improve marketing strategies to support 
sustainable community tourism in the digital age. The research uses a qualitative approach, collecting data 
through in-depth interviews with semi-structured questions and on-site observations. Participants include 12 
individual’s local vendors, community leaders, and tourists. The data were analyzed using content analysis 
to interpret and summarize key findings. The research results found that most vendors in the community 
still primarily use traditional sales methods, though some have begun adapting to digital approaches. In 
terms of current marketing efforts are (1) Advertising: There are a few video clips posted on Facebook, but 
the usage is limited. (2) Sales promotion: Most promotions are service-based or involve price reductions, But 
the use through digital is still low. (3) Personal selling: This remains the primary method, relying on direct 
verbal communication and persuasion. (4) Public relations: This is mainly conducted through signs and word-
of-mouth. (5) Direct marketing: This method is not utilized due to a lack of understanding and (6) Online 
marketing: Only some vendors use it in a few shops. Consequently, the research proposes establishing a 
digital literacy promotion organization within the community to build foundational digital skills and expand 
the use of diverse online platforms to enhance opportunities for attracting new tourist segments. 
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1. บทน้า  
 สิ่งหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทส้าคัญต่อการท่องเที่ยวก็คือชุมชน หรือการท่องเที่ยวชุมชน เพราะชุมชนนั้นสามารถน้าเสนอ
ภาพลักษณ์ของการของการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน โดยการน้าสิ่งที่เป็นทรัพยากรและวัฒนธรรมของคนในพื้นที่มาใช้เพื่อ ให้
เกิดประโยชน์ โดยสร้างการมีส่วนร่วมกันของคนในชุมชน เป็นความร่วมมือกันของพื้นที่ในทุกภาคส่วน ทั้งเทศบาล 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และกลุ่มชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ดังที่แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
อย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561-2565 (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports, 
2018) ได้กล่าวในเรื่องของพัฒนาการท่องเที่ยว โดยได้เน้นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการใช้สื่อดิจิทัล ถือได้ว่าเป็นสิ่งส้าคัญอย่างมากในปัจจุบัน หากต้องการให้สถานที่
ท่องเที่ยวหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้เป็นที่รู้จักและเติบโตขึ้นในสถานการณ์ที่ทุกอย่างด้าเนินไปด้วยระบบดิจิทัล เป็นการสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงไปข้างหน้าที่ส้าคัญ ที่จะเป็นในรากฐานในการพัฒนาอย่างมั่นคงและปรับตัวให้เข้ากับสิ่งที่เป็นอยู่ได้ โดย
ประเด็นนี้เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกันกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ 2566–2570 (Ministry of Tourism 
and Sports, 2023) ที่ใหความส้าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
กล่าวได้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวในยุคใหม่นี้คือการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการใช้สื่อดิจิทัลนั่นเอง 
 ส้าหรับจังหวัดสมุทรปราการถือได้ว่าให้ความส้าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังปรากฎในรายงานของเป้าหมาย
การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 20 ปี พ.ศ. 2566–2585 (Samut Prakan Provincial Office, 2023) กล่าวถึงการพัฒนา
จังหวัดในเรื่องของการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และประเพณี
ที่ส้าคัญของจังหวัด เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนและเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจของจังหวัด  โดยมีตลาดน้้าโบราณบางพลี 
หรือแต่เดิมมีชื่อว่า ตลาดศิริโสภณ ซึ่งมีอายุกว่า 160 ปี เป็นตลาดเก่าแก่ดั้งเดิมที่มีสภาพค่อนข้างสมบูรณ์และยังคงบรรยากาศ
วิถีชีวิตริมคลองที่เรียบง่าย ขณะที่ปัจจุบันในยุคที่สื่อดิจิทัลมีบทบาทส้าคัญต่อการท่องเที่ยวมากขึ้น ผู้คนสามารถเห็นสถานที่
ต่าง ๆ ก่อนไปเที่ยวได้ตามสื่อดิจิทัลที่มีอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็นจากรีวิวที่ไปเที่ยว หรือพวกคลิปวีดีโอโปรโมทในสื่อหลาย ๆ 
แบบ ทั้งนี้เพื่อให้คนตัดสินใจมาท่องเที่ยวมากขึ้น สถานที่ท่องเที่ยวหลาย ๆ แห่งจึงมีการปรับตัวเพื่อเข้ากบับริบทในปัจจุบันมาก
ขึ้น เช่น ตลาดน้้าอัมพวา ตลาดน้้ากรุงเก่าวัดท่าการ้อง ที่เป็นตลาดน้้าดั้งเดิมและมีการปรับตัวน้าสื่อดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ ท้าให้
ปัจจุบันผู้คนรู้จักมากมายและไปท่องเที่ยวมากขึ้น (Srisuwan et al., 2023; Thailandplus, 2023) ทั้งนี้แล้ว ตลาดน้้าโบราณ
บางพลี เป็นตลาดน้้าดั้งเดิมเหมือนกัน แต่ก็ไม่ได้เป็นที่รู้จักเท่าที่ควร ทั้งที่สื่อดิจิทัลควรที่จะท้าให้นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น
กลับกันคนไปท่องเที่ยวก็ดูน้อยลงมากถ้าเทียบกับตลาดน้้าอื่น ๆ รวมถึงไม่เห็นสื่อทางดิจิทัลที่ดูน่าสนใจของตลาดแห่งนี้ ท้าให้
คิดได้ว่าอาจมีปัญหาจากการใช้สื่อดิจิทัลนั่นเอง   
 งานวิจัยการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่เรื่องของการพัฒนาชุมชนและทรัพยากรในพื้นที่อย่างยั่งยืน  
เห็นงานวิจัยในด้านของการพัฒนาเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรมที่อยู่ในชุมชนเป็นหลัก (Thawornwisit & Wongmonta, 2021; 
Kwamkhunkoei & Na Thalang, 2022 ; Polnyotee et al., 2022) ทั้ งนี้ ในส่วนของการวิจัยในเรื่องดิจิทัลที่ เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวเองก็เริ่มมีให้เห็น ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อพฤติกรรม  
ของนักท่องเที่ยว (Phutong, 2018; Wongsarot, 2021) หรือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจากการ
ท้างานของบุคคลภายนอก (Suchimon et al., 2021; Saejueng et al., 2023) ในทางกลับกันงานวิจัยที่เกี่ยวกับดิจิทัลและ
การท่องเที่ยว ก็ยังขาดการเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจในต่อการใช้งานสื่อดิจิทัล  มารวมกับการท่องเที่ยวที่เป็นองค์กร 
การจัดการการท่องเที่ยวจากคนภายในชุมชนเอง เพื่อการปรับตัวเข้ากับโลกดิจิทัลในปัจจุบัน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยต้องการการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลของ 
ตลาดน้้าเก่าในเมือง: กรณีศึกษาตลาดน้้าโบราณบางพลี โดยมีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดเพื่อ  
การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลของตลาดน้้าโบราณบางพลี ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย  ด้านการขาย 
โดยบุคคล ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง และด้านการตลาดออนไลน์ รวมไปถึงเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลีให้เกิดความยั่งยืนในยุคดิจิทัล  อันจะน้าผลที่ได้น้าไปสู่การวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนในพื้นที่ต่อไป 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
 การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ใช่ในการส่งเสริมการจ้าหน่ายหรือเพื่อติดต่อสื่อสาร
ทางการตลาดระหว่างผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแจ้งข่าวสาร ข้อมูล หรือเหตุจูงใจ  
ให้เกิดทัศนคติที่ต้องการมาท่องเที่ยวและซื้อสินค้าและบริการในพื้นที่  นอกจากนี้ ยังเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ใช้เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารทางการตลาดขององค์กรหรือธุรกิจในการโน้มน้าวใจและชักจูงลูกค้า โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ โดยเป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากทฤษฎีการสื่อสารการตลาด ซึ่งถูกปรับมา
ใช้ในการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวในปัจจุบัน แนวคิดที่จะสามารถวิเคราะห์วิธีทางการตลาดและช่วยพัฒนาการ
สื่อสารทางการตลาดในพื้นที่ได้ ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ (1) การโฆษณา (Advertising) คือ วิธีการหรือรูปแบบการน้าเสนอ
ที่มีค่าใช้จ่าย เพื่อใช้ในการเสนอแนวคิด สินค้า หรือบริการที่มีอยู่ (2) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) คือกิจกรรม
หรือเครื่องมือที่ส้าคัญในการกระตุ้น ให้นักท่องเที่ยวเกิดการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวมากขึ้นและอาจจะเกิด 
การซื้อซ้้า (3) การขายโดยบุคคล (Personal selling) คือ ความส้าคัญในระดับปัจเจกบุคคล ที่ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาใช้บริการ 
จะสามารถเห็นได้เด่นชัดที่สุด เพราะการขายโดยบุคคลเป็นการที่ผู้ค้าขายหรือพนักงาน ต้องใช้ความสามารถของแต่ละบุคคล 
ที่มีอยู่ (4) การประชาสัมพันธ์ (Public relations) คือ การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับสินค้าและผลิตภัณฑ์ โดยการใช้กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ทางการค้า  (5) การตลาดทางตรง 
(Direct marketing) คือ เป็นการสื่อสารมีผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายทันที ซึ่งมีการตอบสนองที่สามารถวัดได้โดยพิจารณาจาก
การตอบสนองกลับของผู้บริโภคต่อสินค้าหรือการบริการนั้น ๆ  และ (6) การตลาดออนไลน์ (Online marketing) คือ 
ส่วนประกอบที่ส้าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่อินเทอร์เน็ตมีแพร่หลาย ท้าให้การผลิตสื่อเพื่อโปรโมทหรือแนะน้าสิ่งต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อออนไลน์เป็นสิ่งส้าคัญอย่างมากในการตัดสินใจของผู้คนอย่างมาก (Senathat, 2010; Patawanich, 
2007; Chuchuen, 2011: 42-44; Philip & Gary, 2012 อ้างถึงใน Thamsittirak, 2019; Kotler & Keller, 2016.) 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือการท่องเที่ยวที่มีการจัดการโดยชุมชนในท้องถิ่น โดยไม่ว่าจะเป็นการดูแล การจัดการ  
การพัฒนา หรือการด้าเนินงาน ในทุกกระบวนการนั้นจะเป็นการตัดสินใจโดยใช้ความเห็นจากผู้คนที่อยู่ในชุมชนแห่งนั้นทั้งสิ้น 
โดยการที่กลายมาเป็นการท่องเที่ยวชุมชนนั้น เปรียบเสมือนเป็นการน้าจุดเด่นแต่ละแห่งของชุมชนที่มีอยู่  ออกมาน้าเสนอ 
ให้คนภายนอกได้รับรู้ โดย Chuchan (2009) ได้กล่าวถึงองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization)  
ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ว่าหากมีการจัดวางแผนพัฒนาการจัดการที่ดีแล้ว จะสามารถท้าให้เกิด
การท่องเที่ยวที่จะท้าให้เกิดอาชีพในชุมชน โดยสามารถพัฒนาให้เป็นสิ่งที่สร้างรายได้และเป็นโอกาสให้เกิดการประกอบธุรกิจ 
ซึ่งจะท้าให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น โดยเมื่อมีค้าว่าการท่องเที่ยวชุมชน ย่อมเป็นสิ่งส้าคัญส้าหรับชุมชนในบางแห่ง 
ที่อยู่ห่างไกลหรือต้องการน้าเสนอตนเองให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ผ่านการใช้เครื่องมือการท่องเที่ยว ท้าให้ต้องมีการพัฒนาชุมชน 
ให้ได้ตามมาตรฐานอย่างยั่งยืนได้ ส่วน Thepraksa (2019) ได้กล่าวว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน เป็นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ มีความส้าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบท 
และเกิดการจ้างงานในท้องถิ่นขึ้น  
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 
 การท่องเที่ยวในในยุคดิจิทัล เป็นการท่องเที่ยวที่น้าสื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทร่วมด้วยในทุกกระบวนการ ทั้งต่อผู้บริโภค
ที่เป็นนักท่องเที่ยวรวมไปถึงผู้ประกอบการต่าง ๆ ซึ่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก  จากแต่เดิมที่ไป
ท่องเที่ยวแล้วค่อยเห็นสิ่งต่าง ๆ ภายหลัง แต่ต่อมาการน้าสื่อดิจิทัลมามีส่วนประกอบการตัดสินใจต่อการท้าสิ่งต่าง ๆ โดยจาก
ข้อมูลของ Electronic Government Agency (2016) ท้าให้ทราบว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวก้าลังเปลี่ยนไป โดยมีการน้า
เทคโนโลยีมาใช้ตลอดช่วงประสบการณ์การท่องเที่ยว เปลี่ยนจากการค้นหาข้อมูลในรูปแบบเอกสาร และการแบ่งปันข้อมูล
โดยตรงจากการพูดคุยกับผู้มีประสบการณ์ สู่การนักท่องเที่ยวได้ใช้สื่อทางดิจิทัลเพื่อหาข้อมูลก่อนการเดินทางไปสถานที่จริง
มากขึ้น ค้นหาข้อมูลและแบ่งปันประสบการณ์ผ่านสื่อทางดิจิทัลที่มีอยู่ โดยเป็นการคิดว่าสถานที่นั้นเป็นอย่างไรและได้พิจารณา
ว่าควรไปเที่ยวหรือไม่ ท้าให้การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความเกี่ยวข้องกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้กับการใช้งานระบบดิจิทัล ไม่ว่า 
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จะเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อทางดิจิทัลที่อยู่นั่นเอง ส้าหรับประเทศไทยเองก็เห็นความส้าคัญของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว และมีแผนส้าหรับการรับมือที่จะกล่าวถึงการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลเช่นเดียวกัน โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
ได้มีการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานด้านตลาดการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ
องค์กร พร้อมทั้งก้าหนดจัดท้าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ที่ได้ความส้าคัญ
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย  ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม กล่าวได้ว่าการพัฒนา 
การท่องเที่ยวในยุคใหม่นี้คือการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการใช้สื่อดิจิทัลนั่นเอง (Ministry of Tourism and Sports, 2023) 
 2.4 ข้อมูลตลาดน ้าโบราณบางพลี 
 ตลาดน้้าเป็นตลาดโบราณที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาตั้งแต่อดีต กระทั่งปัจจุบันตลาดน้้ากลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่ยังสามารถท้าให้เราได้พบเห็นในสิ่งเต็มไปด้วยความกลิ่นอายของความเป็นไทยดั้งเดิมแบบท้องถิ่น ทั้งวิถีชีวิตของชาวบ้าน  
ในชุมชนและสินค้าทางวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีความเป็นเอกลักษณ์ที่มีความน่าสนใจให้สามารถเรียนรู้ได้หลากหลาย 
ยกตัวอย่างเช่น ตลาดน้้าโบราณบางพลี ที่เป็นตลาดน้้าเก่าแก่ที่อยู่คู่กับจังหวัดสมุทรปราการมาตั้งแต่อดีต โดยสถานที่นี้ 
เต็มไปด้วยกลิ่นอายของวิถีชีวิตของคนดั้งเดิม ที่มีเรื่องราวน่าสนใจให้ได้ศึกษามากมาย โดยที่นี่ ตั้งอยู่ต้าบลบางพลีใหญ่ เป็น
ตลาดเก่าแก่ริมคลองส้าโรง โดยบริเวณพื้นตลาดเป็นพื้นไม้ท้าให้สามารถเดินติดต่อกันได้ แต่เดิมตลาดแห่งนี้มีเชื่อเรียกว่า  
ศิริโสภณ โดยมีการสันนิษฐานว่า ชาวจีนเข้ามาเปิดร้านในตลาดนี้ราว พ.ศ. 2400 โดยตลาดริมน้้าโบราณบางพลีเป็นชุมชนใหญ่
ชุมชนหนึ่งและมีความรุ่งเรืองมากในอดีต นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดสมุทรปราการฝั่งบางพลี สามารถแวะเที่ยว 
สามจุดส้าคัญนี้ คือ ปิดทองหัวใจพระทีว่ัดบางพลีใหญก่ลาง กราบขอพรหลวงพ่อโตที่วดับางพลีใหญ่ใน จากนั้นใช้เวลา 1 ชั่วโมง
เดินมาท้ายวัดเลือกซื้ออาหารอร่อย ขนมหวาน หรือของฝากที่ตลาดน้้าโบราณบางพลี ชมวิถีชีวิตริมน้้า  (Tourism Authority 
of Thailand, 2025)  

3. วิธีการศึกษา 
 3.1 กรอบการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 6 ด้าน ซึ่งศึกษาในตลาดน้้าโบราณบางพลี ที่มีวิธีการ
ค้าขายดั้งเดิม ซึ่งสมควรแก่การปรับตัวในเรื่องการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งเสนอถึงแนวทางการส่งเสริมการตลาด
เหมาะสมที่มาจากความคิดของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ค้า ผู้ดูแล รวมถึงนักท่องเที่ยวในพื้นที่ จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ
อธิบายกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจยั (2568) 

  

การส่งเสริมการตลาด 
เพ่ือการท่องเที่ยว  
▪ การโฆษณา  
▪ การส่งเสริมการขาย 
▪ การขายโดยบุคคล  
▪ การประชาสัมพันธ์ 
▪ การตลาดทางตรง  
▪ การตลาดออนไลน์  

แนวทางการส่งเสริมการตลาดของตลาดน ้าโบราณ 
ในยุคดิจิทัล: กรณีศึกษาตลาดน ้าบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
▪ การจัดตั้งองค์กรการเรียนรู้ระบบดิจิทัลให้กับชุมชน 
▪ การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยสื่อดิจิทัล – การส่งเสริม

การถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมในชุมชนโดยระบบ
ดิจิทัล 

▪ การมีตัวแทนเพื่อการตลาดแบบพันธมิตรร่วมกัน 
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3.2 วิธีการศึกษา 
การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การเก็บข้อมูลผ่าน 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มของชาวบ้านและกลุ่มพ่อค้าแม่ค้าในพื้นที่ รวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 
การน้าแนวคิดของการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว มาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์และการลงพื้นที่ มีกระบวนการศึกษา คือ 
 1) ช่วงเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2568 และการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท้า
รายงานด้าเนินการในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม 2568 
 2) ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key informant) ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส้าคัญจะเลือกจากผู้คนที่อาศัยและใช้ชีวิตอยู่ในบริเวณ
ตลาดน้้าโบราณบางพลีเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ดูแลตลาดและผู้ค้าในพื้นที่ ที่จะรู้ข้อมูลภายในอย่างดี ทั้งนี้  จะสอบถาม
ความเห็นของนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นผู้แทนคนภายนอกด้วย รวมทั้งหมด 12 คน ประกอบด้วย 

(1) ผู้น้าชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี 1 คน 
(2) กลุ่มผู้ค้าขายในชุมชน 6 คน แบ่งตามเกณฑ์ตามช่วงวัย  

- กลุ่มผู้สูงวัยอาย ุ60 ปขีึ้นไป จ้านวน 2 คน 
- กลุ่มวัยท้างานอายุ 30 – 59 ปี จ้านวน 2 คน 
- กลุ่มวัยรุ่น 18 – 29 ปี จ้านวน 2 คน   

(3) คณะกรรมการการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน จ้านวน 2 คน 
(4) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาในพื้นที่คนเดียว จ้านวน 3 คน  

ทั้งนี้ กลุ่มผู้ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชนก็จะตอบค้าถาม 2 ส่วน โดยส่วนที่เป็นนักท่องเที่ยวก็จะมีแนวทางค้าถาม  
ที่ตอบอยู่ 1 ส่วนเฉพาะเรื่องการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว จากแนวทางค้าถามทั้งหมด 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  (Interview)  
เป็นหลัก ซึ่งจะท้าการบันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูลร่วมด้วยทุกครั้ง โดยผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) โดยใช้ค้าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ซึ่งแนวทางเนื้อหาของการสัมภาษณ์จะเกี่ยวกับ
แนวการการส่งเสริมการตลาดทั้ง 6 ด้านและแนวทางการส่งเสริมการตลาดในยุคดิจิทัลของตลาดน้้าโบราณบางพลี 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้ท้าการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น จะท้าการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และประมวลผลโดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน โดยน้าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต  
การพูดคุย แลกเปลี่ยน และการสัมภาษณ์ทั้งหมด มาตรวจสอบ แยกแยะ เชื่อมโยงข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยจึงน้าข้อมูลที่ผ่าน 
การตรวจสอบแล้วมาวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฎีการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว ประกอบกับแนวคิดต่าง ๆ พร้อมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกันในเชิงเหตุและผล ซึ่งการเขียนวิเคราะห์จะออกมาในลักษณะของการคิดแบบเชื่อมโยง เพื่อน้าไปสู่ผลลัพธ์
ในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงานในวิจัย และหาข้อสรุป พร้อมทั้งการท้าข้อเสนอแนะ  
ในรายการต่อ ๆ ไปได้ 

5) การตรวจสอบจากกการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการยืนยันข้อมูล
ที่ได้กับผู้ให้ข้อมูลหลาย ๆ ฝ่ายมาเทียบกัน เพื่อตรวจสอบถึงความถูกต้อง ความชัดเจนของข้อมูล และสร้างความน่าเชื่อถือของ
ในงานวิจัย 

4. ผลการศึกษา  
 4.1 การส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดน ้าโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

1) การโฆษณา ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือการโฆษณาในพื้นที่มีอยู่น้อยและอยากจะให้มี 
การท้าโฆษณาที่มาจากตลาดนี้มากขึ้น ที่เห็นการโฆษณาส่วนใหญ่ก็มาจากการกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ลงสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) ผ่านติ๊กต๊อก (TikTok) และเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นส่วนใหญ่ แต่ว่าทางผู้ดูแลชุมชนก็ได้บอกว่าตลาดนี้ก็มีการท้าการ
โฆษณาขึ้นมาอยู่เหมือนกัน ซึ่งปัจจุบันถึงจะยังมีน้อยแต่ก็ได้มีการพัฒนามาสร้างขึ้นอยู่เรื่อย ๆ โดยจะเป็นการลงบนเพจเฟซบุ๊ก
นอกจากนี้ ยังมีสื่อวีดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ แต่การโฆษณาส่วนใหญ่ที่เห็นก็จะมาจากช่องทางภายนอกที่เข้ามาท้าให้ โดยอาจเห็น
ผ่านช่องทางโทรทัศน์ตามรายการต่าง ๆ จากค้ากล่าวของที่ว่า 
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“…อย่างโฆษณาของร้านผมอย่างนี้ผมไม่ได้ท้าเอง ลูกค้าที่ร้านเป็นคนท้าให้ ลูกค้าน่ารักมาก เขาไปลง  
ติ๊กต๊อก ไปลงอะไรแล้วคนก็มา...” (คุณ T (นามสมมติ) ผู้ค้าในตลาดกลุ่มผู้สูงอายุอายุ 63 ปี, สัมภาษณ์: 
21 มกราคม 2568) 
“…ตลาดนี้ปัจจุบันที่ใช้ก็เป็นเฟซบุ๊กนะค่ะ ตอนนี้เราก็ก้าลังท้าตัวคลิปวีดีโอของตลาดและสื่อต่าง ๆ 
ออกไป เพื่อที่จะเผยแพร่ออกไปให้คนเห็นคะ...” (คุณ R (นามสมมติ) ผู้ดูแลตลาด, สัมภาษณ์: 15 
มกราคม 2568) 

ทั้งนี้ จากความเห็นของนักท่องเที่ยว พวกเขาก็อยากให้มีการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัลมากขึ้น โดยที่มีการกล่าวถึง 
มากที่สุดก็จะเป็นสื่อติ๊กต๊อก ที่ปัจจุบันสามารถเข้าถึงและได้รับความนิยมมากมายในทุกกลุ่มวัย โดยอาจเป็นการโฆษณา 
ผ่านการน้าเสนอจุดเด่นในตลาดที่มีอยู่ให้มีความแตกต่าง นอกจากนั้น ก็ยังมียูทูบ (YouTube) อินสตราแกรม (Instragram) บ้าง 
จากค้ากล่าวที่ว่า 

“…การโฆษณาส้าหรับตลาดนี้ก็ผ่านพวกเว็บไซต์ พวกแฟนเพจก็ได้ครับ ผ่านยูทูบ อะไรพวกนี้ เพราะ
สมัยนี้คนเค้าอยู่ในโซเซียลมีเดีย เยอะกว่า โดยถ้าลงโซเชียลมีเดียในความคิดของผมก็คิดว่าอาจจะเป็น
ทางเพจเฟซบุ๊ก อินสตราแกรม และก็ติ๊กต๊อก ทั้ง 3 ตัวนี้จะก้าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่าครับ…” (คุณ 
O (นามสมมติ) นักท่องเที่ยว, สัมภาษณ์: 4 กุมภาพันธ์ 2568)  

 2) การส่งเสริมการขาย ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือการส่งเสริมการขายในตลาดน้้าโบราณ
บางพลีในปัจจุบันถือว่ามีให้เห็นบ้าง แต่ยังอยู่ในระดับที่เห็นได้น้อย โดยจะเป็นเกี่ยวกับเรื่องการเน้นการบริการที่มีอยู่หรือ  
ใช้การสื่อสารเพื่อดึงดูดลูกค้า เช่น มีการลดราคาพิเศษ หรือ มีสถานที่ส้าหรับบริการนักท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมการขาย 
ที่ดั้งเดิมใช้กันมาของตลาดนี้ โดยผู้ดูแลชุมชนก็พยายามที่จะส่งเสริมตลาดนี้ ผ่านการท่องเที่ยวหรือการจัดโปรโมชั่นส้าหรับ
ร้านค้าขึ้นมา แต่ไม่ได้รับการตอบรับที่มากนัก ถึงกระนั้นก็ยังมีการหาวิธีที่จะมาส่งเสริมให้คนเข้ามาในตลาดนี้มากขึ้นในปัจจุบัน 
จากค้ากล่าวที่ว่า 

“…การค้าในทุกพื้นที่ก็มีการแข่งขันนะค่ะ ส่วนเราก็จะเน้นด้านบริการซะมากกว่า อย่างเช่น ร้านเรา 
ก็จะลงทุนในการออกแบบตกแต่ง ให้ดูดีสะอาดสะอ้านในทุกมุมคะ...” (คุณ P (นามสมมติ) ผู้ค้า 
ในตลาดกลุ่มผู้สูงอายุอายุ 65 ปี, สัมภาษณ์: 14 มกราคม 2568) 
“…ตอนนี้ในแต่ละร้านค้าเขาก็จะมีจุดเด่นจุดด้อยไม่เหมือนกันเนาะ แต่ก็พยายามดึงจุดเด่นออกมา และ 
ก็จัดในส่วนโปรโมชั่น จุดเด่นในแต่ละร้านค้า แล้วก็จะจัดเป็นในส่วนของเส้นทางการท่องเที่ยว เวลา
นักท่องเที่ยวมาไปจุดไหนได้อะไรบ้าง ตรงไหนมีส่วนที่น่าสนใจบ้างนะ...” (คุณ N (นามสมมติ) ผู้ดูแล
ตลาด, สัมภาษณ์: 28 มกราคม 2568) 

 จากความเห็นของนักท่องเที่ยวซึ่งมีความเห็นเหมือนกัน ว่าการที่จะให้ตัวของทางตลาดนั้นสามารถส่งเสริมการขายได้
ในยุคปัจจุบัน จ้าเป็นที่จะต้องมีเอกลักษณ์ของสถานที่ เพราะส่วนใหญ่ก็จะเป็นของกินหรือของใช้ทั่ว ๆ ไป จ้าเป็นจะต้อง
น้าเสนอสิ่งที่ โดดเด่นและน้าเสนอออกมาผ่านระบบดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นสื่อใน ติ๊กต๊อก หรือเฟซบุ๊ก เพื่อให้คนรับรู้ 
และสามารถจดจ้าตลาดแห่งนี้ในแง่หนึ่งได้ จากค้ากล่าวที่ว่า 

“…ก็ผ่านในแอพโทรศัพท์นี่แหละ ส่วนมากน่ะก็มีแต่วัยรุ่น บางทีวัยรุ่นเขาเข้ามาถ่ายรูปท้าอะไรพวกนี้ 
อะไรอย่างนี้เป็นพวกแอพติ๊กต๊อกนี่แหละ ป้าดูเฉย ๆ นะแต่ไม่ได้เล่น คิดว่าติ๊กต๊อกก็อาจช่วยส่งเสริม
การขายได้…” (คุณ M (นามสมมติ) นักท่องเที่ยว, สัมภาษณ์: 4 กุมภาพันธ์ 2568)  

 3) การขายโดยบุคคล ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด ว่าการขายโดยบุคคลในตลาดน้้า 
แห่งนี้ในปัจจุบันเรียกได้ว่าเป็นวิธีการหลักของผู้ค้าขายเลยก็ว่าได้ เนื่องจากตัวตลาดน้้าเองนั้นถูกขับเคลื่อนโดยระบบผู้คน  
ที่เป็นผู้ค้าขายอยู่แล้ว ท้าให้การสื่อสารเป็นสิ่งส้าคัญในการดึงดูดและสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ค้าขายกับนักท่องเที่ยวที่มา  
นั่นคือ การพูดคุย การทักทาย ท้าให้เกิดความรู้สึกสนิทสนมและคุ้นเคยกันมากขึ้น โดยผู้ค้าแต่ละคนจะมีวิธีการแต่ละร้าน  
ที่ใช้แตกต่างกันออกไป เช่น การแนะน้าลูกค้าถึงการบริการในพื้นที่ การแนะน้าสินค้าต่าง ๆ แต่ว่าการท้าวิธีนี้ในรูปแบบดิจิทัล
ค่อนข้างยาก เนื่องจากผู้ที่ดูแลตลาดหรือเป็นผู้ค้าขายในชุมชนบางคนที่เป็นในวัยผู้สูงอายุหรือวัยท้างาน มีการกล่าวว่าพื้นเพ
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ส่วนใหญ่เป็นคนดั้งเดิมและเป็นผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ ท้าให้การค้าขายที่จะย้ายไปใช้ออนไลน์นั้น อาจจะเป็นไปได้ล้าบากและ
เป็นไปได้ยากในบางคน จากค้ากล่าวที่ว่า 

“…มีการถามแล้วก็คุยอะไรอยา่งนี้แหละครับ ก็เมื่อคุยกันมันก็ท้าให้ไม่เชิงว่ามีลูกค้าเขา้มากขึน้หรอกครับ 
แต่ก็รู้ว่าลูกค้าสนใจที่จะยังมาตลาดนี้อยู่ อย่างผมเนี่ย เวลาผมพูดกับลูกค้าใช่ไหม ผมก็ใช้ถ้อยค้าที่สุภาพ 
ลูกค้าเขาก็รู้สึกว่าลูกค้าเขาเอนจอยกับเรา…” (คุณ G (นามสมมติ) ผู้ค้าในตลาดกลุ่มวัยรุ่นอายุ 25 ปี, 
สัมภาษณ์: 21 มกราคม 2568)  
“…ส่วนมากนะคะร้านค้าที่นี่จะเป็นคนดั้งเดิม เวลาใครมาก็เหมือนแขกมาเยี่ยมบ้านเรา ทุกคนที่มา 
จะรู้สึกประทับใจร้านค้า ประทับใจพ่อค้าแม่ค้าที่ให้การต้อนรับเป็นอย่างดี ส่วนในเรื่องทักษะทางดิจิทัล  
ถ้าคนเก่าแก่ผู้สูงอายุบางท่านไม่มีนะคะ ก็อาจจะต้องพึ่งร้านค้าใหม่ ๆ ที่เข้ามา หรือลูกหลานที่มีความรู้ 
ในเรื่องดิจิทัล พวกนี้จะต้องช่วยกันท้า…” (คุณ R (นามสมมติ) ผู้ดูแลตลาด, สัมภาษณ์: 15 มกราคม 
2568) 

ทั้งนี้จากความเห็นของนักท่องเที่ยวเองพวกเขานั้นมีความเห็นเหมือนกัน ว่าสิ่งส้าคัญที่สุดในการขายด้วยบุคคลส้าหรับ
ตลาดนี้คือการพูด การพูดเป็นสิ่งที่ส้าคัญที่สุดในการที่จะดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาที่ตลาดแห่งนี้ การใช้ดิจิทัลจะมีส่วนในการมาเสริม
เพื่อน้าเสนอจุดเด่นของตลาดนี้ได้ แต่ที่ส้าคัญที่สุดก็จะเป็นเรื่องการพูดซึ่งจะสามารถท้าให้เขาประทับใจ และสร้างการตอบรับ  
ที่ดีเพื่อให้เขากลับมาใหม่ได้หรือไม่ จากค้ากล่าวที่ว่า  

“…ก็ถ้าเป็นในตลาดนี้เท่าที่สังเกตเห็นนะครับ ก็คงจะเป็นทักษะการพูด ทักษะโน้มน้าว ใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นนิดหน่อย เล่นสื่อออนไลน์โพสต์เฟซบุ๊ก อะไรแบบนี้ก็ดึงดูดได้แล้ว ไม่ต้องมีอะไรเยอะมากส้าหรับ
พ่อค้าแม่ค้านะครับ…” (คุณ O (นามสมมติ) นักท่องเที่ยว, สัมภาษณ์: 4 กุมภาพันธ์ 2568)  

4) การประชาสัมพันธ์ ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด ว่าการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ที่เป็น 
ที่รู้จักกันมาจากคนภายนอก เช่น การรีวิวสถานที่ การริวิวของกิน โดยจะเห็นอยู่ตามพวกสื่อที่มีความนิยมในติ๊กต๊อก หรือ 
เฟซบุ๊ก ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นมาจากภายในตลาดเอง จะเป็นในรูปแบบของการมีป้ายประชาสัมพันธ์สินค้า  
ป้ายแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนที่ทางเทศบาลท้า หรือถ้าจากผู้คนในพื้นที่ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการประชาสัมพันธ์ 
แบบปากต่อปากเป็นส่วนมาก โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านดิจิทัลก็มีให้เห็นบ้างแต่ก็น้อยอยู่ เนื่องจากผู้ดูแลตลาดท้าฝ่ายเดียว  
ผู้ค้าส่วนใหญ่ไม่ได้ท้ากันอีกทั้งเป็นผู้สูงอายุซึ่งใช้ดิจิทัลไม่เป็น จากค้ากล่าวที่ว่า  

“…ส่วนมากนะครับก็ต้องบอกว่ามันเป็นปากต่อปากซะเป็นส่วนใหญ่ และอย่างที่สองก็คือการท่องเที่ยว 
ก็พอมีบ้าง แต่ว่ามันก็ไม่ได้มีการบอกแบบประจ้า ก็คือแบบว่าปีนึงก็จะมีสักครั้งมันก็เลยไม่ถี่ มันก็เลย
กลายเป็นว่ามันไม่จูงใจมาก แต่ว่าบอกแบบปากต่อปากเนี่ยยังท้าให้คนรู้บ้าง…” (คุณ TA (นามสมมติ) 
ผู้ค้าในตลาดกลุ่มวัยท้างานอายุ 43 ปี, สัมภาษณ์: 23 มกราคม 2568) 
“…ก็มีการประชาสัมพันธ์บางส่วน ส่วนถ้าเป็นการประชาสัมพันธ์ของตลาด หน่วยงานของทางเทศบาล
เขาก็ท้าอยู่…” (คุณ L (นามสมมติ) ผู้ดูแลตลาด, สัมภาษณ์: 15 มกราคม 2568) 

ทั้งนี้ จากความเห็นของนักท่องเที่ยวพวกเขานั้นมีความเห็นต่างกันไปอยู่ มีทั้งการเห็นด้วยกับการประชาสัมพันธ์  
ด้วยสื่อดิจิทัลโดยเป็นการน้าเสนอเนื้อหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากตลาดน้้าหรือการประชาสัมพันธ์ที่สามารถเห็นได้อย่างง่ายและ
ทุกคนเข้าถึง เช่น พวกการประชาสัมพันธ์ผ่านทางโทรทัศน์ หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านการใช้ป้ายประกาศที่มันเด่นชัด แต่ว่า
ทั้งเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์นั้นเห็นไปทางเดียวกัน คือการน้าเสนอการประชาสัมพันธ์สิ่งที่เป็นจุดเด่นในตลาดออกมา 
จากค้ากล่าวที่ว่า 

“…ถ้ามันไปในรายการอะไรแบบนี้มันจะเวอร์ไปหรือเปล่า ที่เป็นรายการเขาไปเที่ยวตามวัด เที่ยวตาม
อะไรแบบนี้ มีรายการแทรกเข้าไปที่เวลาเขาไปชมวัดชมอะไรแบบนี้ เขาจะมีการแนะน้าร้านอาหาร  
ในละแวกนั้น มีท่องเที่ยวละแวกนั้นอะไรแบบนี้ มันต้องเป็นในแนวนั้นน่ ะ…” (คุณ U (นามสมมติ) 
นักท่องเที่ยว, สัมภาษณ์: 4 กุมภาพันธ์ 2568) 
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5) การตลาดทางตรง ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด คือผู้ค้าขายทุกช่วงวัยหรือผู้ที่ดูแลพื้นที่นี้ 
ไม่ได้มีการใช้วิธีการที่ เป็นการตลาดทางตรงภายในตลาดน้้าแห่งนี้ เลย ไม่ว่าจะเป็นวิธีท้าการสื่อสารหรือขาย สินค้า 
ผ่านการใช้อีเมล วิธีการตลาดทางตรงแบบนี้เป็นที่รู้จักได้น้อยในตลาดจะมีอยู่ไม่กี่คนเท่านั้นที่รู้จัก แต่ก็มีบางคนในกลุ่มผู้ค้า
ในช่วงวัยท้างานกับวัยผู้สูงอายุที่รู้จักการใช้วิธีนี้ แต่ว่าพวกเขาก็ไม่ได้มีการน้ามาใช้และคิดว่าเป็นเรื่องที่ท้ายากในตลาด  
เช่น วิธีการแบบนี้ต้องใช้เวลาในการท้า ซึ่งไม่เหมาะกับบริบทของคนในตลาดที่ต้องมีการค้าขายอยู่ตลอดและไม่มีทรัพยากร
บุคคลเพียงพอที่จะสามารถท้าผ่านอีเมลได้ หรือคิดว่าวิธีการแบบนี้มันยุ่งยากถ้าเปรียบเทียบกับการใช้ไลน์ (Line) หรือสื่ออื่น ๆ 
จากค้ากล่าวที่ว่า 

“…อีเมล ก็เดี๋ยวนี้ไม่ค่อยมีนิยมกันเท่าไหร่นะ ส่วนใหญ่ก็ค่อนข้างน้อยหรือไม่มีเลย การติดต่อป้าก็จะท้า
เป็นกลุ่มไลน์ มันสะดวกกว่า...” (คุณ P (นามสมมติ) ผู้ค้าในตลาดกลุ่มผู้สูงอายุอายุ 65 ปี, สัมภาษณ์:  
14 มกราคม 2568) 
“…อันนี้น่าจะยังไม่ได้มี เหมือนกับเป็นการเสนอขายใช่ไหมคะ น่าจะเป็นเฉพาะบางร้านที่ท้าแบบว่า  
เขาขายสินค้าได้จ้านวนเยอะ ๆ นะค่ะ ถ้าอย่างนั้นน่าจะมีแค่เฉพาะบางร้าน เพราะส่วนใหญ่มันจะเป็น
แบบอาหาร น่าจะเป็นแบบการเดินมาดูและสั่งเอา…” (คุณ N (นามสมมติ) ผู้ดูแลตลาด, สัมภาษณ์: 28 
มกราคม 2568) 

ความเห็นของนักท่องเที่ยวเองมีความเห็นที่เป็นเสียงเดียวกัน เพราะพวกเขายังไม่เคยเห็นวิธีการแบบนี้ในตลาดและ  
คิดว่าถ้ามีการท้าแบบนี้ก็จะช่วยพัฒนาตลาดนี้ได้มากขึ้น เช่น การมีการรับรู้ข่าวสารที่เกิดขึ้น การรับฟังความคิดเห็นจากคน
ที่มาเที่ยว จากค้ากล่าวที่ว่า 

“…ยังไม่เห็นอย่างนี้เลยอ่ะ การตลาดแบบนี้ยังไม่เห็น ถ้ามีก็คิดว่าก็พัฒนาได้ประมาณ 50% นั่นแหละ  
มันก็จะเป็นทางร้านค้า ทางร้านค้าดึงดูดลูกค้าเข้ามา...” (คุณ M (นามสมมติ) นักท่องเที่ยว, สัมภาษณ์:  
4 กุมภาพันธ์ 2568) 

6) การตลาดออนไลน์ ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวเป็นส่วนใหญ่ คือผู้ค้าขายทุกช่วงวัยหรือผู้ที่ดูแล
พื้นที่นี้ ได้กล่าวว่ามีการใช้การตลาดออนไลน์เพียงบางร้านเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นการเลือกค้าขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  
เฟซบุ๊ก หรือแอปพลิเคชันส่งอาหาร เช่น ไลน์แมน (LINE MAN) โรบินฮู้ด (Robinhood) แต่ส่วนใหญ่ก็ยังเป็นการค้าขาย
แบบเดิมอยู่ โดยผู้ค้าส่วนใหญ่ก็อยากให้มีการค้าขายออนไลน์มากขึ้น แต่ติดปัญหาในเรื่องของการที่คนในพื้นที่มีส่วนใหญ่เป็น 
ผู้สูงอายุที่ใช้ระบบดิจิทัลแบบนี้ไม่เป็น แต่ทั้งนี้ก็ยังมีความคิดที่น่าสนใจจากกลุ่มผู้ค้าวัยท้างานและกลุ่มของผู้ค้าสูงอายุถึงสาเหตุ
ที่ท้าเป็นแต่ไม่เลือกใช้ นั่นคือการค้าขายออนไลน์มีการเก็บหักเปอร์เซ็นต์ หรือต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายในกระบวนการขั้นตอน
หลาย ๆ ในการขายออนไลน์ เมื่อคิดแล้วจึงท้าให้ไม่คุ้มกับการลงทุนนั้น จึงท้าให้พวกเขาไม่อยากเสี่ยงที่จะขายออนไลน์ แต่ทุก
คนกลับพูดเป็นเสียงเดียวกันว่าเรื่องการตลาดออนไลน์มีความส้าคัญ เพราะปัจจุบันทุกคนก็อยู่บนโลกดิจิทัลการาขายบนดิจิทัล
จะส่งผลดีต่อหลาย ๆ อย่างรวมทั้งตัวตลาดด้วย จากค้ากล่าวที่ว่า 

“…มีค่ะ ที่นี่มีการท้าการตลาดออนไลน์อยู่บ้าง ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการใช้ ไลน์แมน ในการขายสินค้า 
ของตลาดเราออกไป หรือเป็นแอพโรบินฮู้ด อะไรแบบนี้ แต่พวกการตลาดที่ท้าลงบนสื่อพวกเฟซบุ๊ก  
อินสตราแกรม อะไรแบบนี้ ไม่ค่อยมี…” (คุณ J (นามสมมติ) ผู้ค้าในตลาดกลุ่มวัยท้างานอายุ   
59 ปี, สัมภาษณ์: 14 มกราคม 2568) 
“…ก็มีบ้างนะ พวกร้านค้าท้าอ่ะ ขายของทางออนไลน์ จะมีเป็นบางร้าน บางร้านที่เขาไม่ขายออนไลน์  
กันเพราะมันต้องเก็บเงินลูกค้าเพิ่ม ส่วนหนึ่งก็คิดว่ามันยุ่งยากขายต่อหน้าดีที่สุด แต่ส่วนมากร้านค้า 
ในนี้ไม่ได้เก่งการใช้โซเชียล ก็เลยไม่ได้ท้ากันโดยถ้าคิดว่าขายช่องทางไหนดีที่สุดก็กระแสตอนนี้  
มันก็จะต้องเป็นติ๊กต๊อก…” (คุณ L (นามสมมติ) ผู้ดูแลตลาด, การสัมภาษณ์: 15 มกราคม 2568) 

 ทั้งนี้ จากความเห็นของนักท่องเที่ยวเองมีความเห็นที่เป็นเสียงเดียวกัน คือ การมีการตลาดออนไลน์เป็นสิ่งส้าคัญ  
อย่างมากในปัจจุบัน เพราะจะได้รู้ถึงสิ่งที่ในตลาดนั้นมีอยู่รวมไปถึงสามารถที่จะสั่งซื้อสินค้าจากออนไลน์ได้ง่ายขึ้น โดยอาจจะ
เป็นการท้าในระบบเฟซบุ๊ก หรือติ๊กต๊อก โดยผู้คา้คิดว่าอาจจะท้าให้ตลาดนี้คิดว่ามีรายได้มากขึ้น จากค้ากล่าวที่ว่า 
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“…ที่จริงเรื่องของการตลาดในยุคนี้นะ การตลาดออนไลน์มันก็ส้าคัญ เรียกว่าส้าคัญที่สุดเลยดีกว่า 
เพราะว่าถ้าเป็นการตลาดที่ไม่ใช่ทางออนไลน์ มันก็จะได้แค่กลุ่มลูกค้าแค่ในพื้นที่นั้น ๆ จะอยู่แค่บริ เวณ
นั้นท้ายอดขายได้น้อย ถ้าเป็นการตลาดออนไลน์มันก็จะเผยแพร่ไปเรื่อย คนก็มีความสนใจกันเยอะ  
โดยถ้าเป็นวัยของผมนะวัยของผมก็จะเป็นติ๊กต๊อก การใช้แพลตฟอร์มนี้น่าจะดึงดูดกลุ่มวัยรุ่นได้มากกว่า 
แล้ว คอนเทนต์พวกวีดีโอพวกถ่ายคลิปอาหารอะไรแบบนี้อาจจะแมทช์กับติ๊กต๊อกมากกว่า…” (คุณ O 
(นามสมมติ) นักท่องเที่ยว, สัมภาษณ์: 4 กุมภาพันธ์ 2568) 

 4.2 แนวทางการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวในยุคดจิิทัลของตลาดน า้โบราณบางพลี จังหวัดสมทุรปราการ 
1) การจัดตั้งองค์กรการเรียนรู้ระบบดิจิทัลให้กับชุมชน ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ 

ทุกคนมีความเห็นว่าควรมีหรือมีก็ดี หากจะมีการจัดตั้งองค์กรการเรียนรู้ระบบดิจิทัลให้กับชุมชน เพราะว่าส่วนใหญ่ในตลาดนี้
เป็นคนในชุมชนที่มีอายุเยอะ เป็นคนโบราณที่อยู่ในตลาดนี้มาเป็นสิบ ๆ ปี ท้าให้พวกเขาไม่ได้มีความรู้ในเรื่องการใช้ระบบ
ดิจิทัลสักเท่าไหร่ คิดว่าถ้ามีหน่วยงานแบบนี้เกิดขึ้นหรือมีการจัดตั้งองค์กรแบบนี้ขึ้นจะส่งผลดีต่อคนในชุมชน โดยอาจท้าเป็น
กลุ่มหรือเป็นเป็นองค์กรที่จัดตั้งมาจากสมาชิกของคนภายในชุมชนในการบริหารเอง แต่ก็ยินดีที่จะได้รับความช่ว ยเหลือ 
จากองค์กรภายนอกที่ต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในจุดนี้ ผู้ค้าส่วนใหญ่ทุกช่วงวัยคิดว่าควรมีสมาชิกในการจัดตั้งอยู่
ประมาณ 10-20 คนก็เพียงพอ จากค้ากล่าวที่ว่า 

“...ก็ควรมีค่ะ คิดว่าถ้ามีการจัดตั้งองค์กรแบบนี้ขึ้นมา โดยควรมีสมาชิกในการจัดตั้งองค์กรแห่งนี้ภายใน
ประมาณ 10 คน อาจเป็นการร่วมมือกันในการบริหารงานระหว่างผู้คนในชุมชนและหน่วยงานภายนอก
ในการจัดตั้งองค์กรนี้ขึ้นมาก็ได้ค่ะ...” (คุณ F (นามสมมติ) ผู้ค้าในตลาดกลุ่มวัยรุ่นอายุ 19 ปี, สัมภาษณ์: 
14 มกราคม 2568) 

กลุ่มผู้ค้าบางส่วนที่คิดว่าสมาชิกควรจะมีถึง 50-100 คน แต่ส่วนใหญ่จะมีการกล่าวประมาณ 10-20 คน เพราะคิดว่า
ให้เพียงคนบางส่วนได้เข้าไปมีการจัดตั้งและเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องพวกนี้โดยเฉพาะ และให้พวกเขาเป็นคนมาสอนในคนชุมชน 
ในแต่ละเรื่องที่จ้าเป็นและน่าสนใจต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยสื่อดิจิทัล ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ คือทุกคน 
คิดว่าเป็นเรื่องที่ดีหากจะมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้สื่อดิจิทัลในตลาดน้้าแห่งนี้  ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ค ยูทูบ หรือแม้แต่  
กูเกิล (Google)  โดยสื่อมีการกล่าวถึงมากที่สุดคือติ๊กต๊อก เพราะว่าคนส่วนใหญ่ในปัจจุบันนั้นใช้กันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งผู้ค้า 
ก็อยากจะน้าเสนอเอกลักษณ์ของตลาดออกไปให้ได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นของเด่นในตลาดหรือเป็นสภาพแวดล้อมของตลาดนี้ |
แต่ก็มีกลุ่มผู้ค้าบางส่วนในกลุ่มผู้สูงอายุหรือวัยท้างานกล่าวถึงศัลกยภาพของตัวตลาดนี้ว่าเป็นเรื่องที่ท้าได้ยาก อีกทั้งบางคน  
ยังมองว่าหากท้าไปแล้วมันได้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มกับที่ลงทุนไปหรือลงแรงไป อย่างไรก็ตาม พวกเขาก็ไม่ได้ปฏิเสธการจะมีเรื่อง
พวกนี้เกิดขึ้น และยอมรับว่าถ้าเกิดขึ้นได้จริงนั้นเป็นสิ่งที่ดีมาก โดยอยากส่งเสริมให้เรือ่งพวกนี้เกิดขึ้นได้จริง ๆ จากค้ากล่าวที่ว่า 

“...ผมว่าก็ดีครับ ก็ช่วยให้คนสนใจที่จะมาตลาดนี้เยอะขึ้น ถ้ามีการส่งเสริมแบบนี้ชุมชนจะได้รับ
ประโยชน์ส่วนนึงครับ ผมว่าช่วงนี้คนที่ดูถ้าเป็นคอนเทนต์ทางติ๊กต๊อกก็ดีครับ คนดูเยอะ โดยอาจจะเป็น
คอนเทนต์ที่เป็นการน้าเสนอของโบราณ เช่นของเล่นโบราณ ของกินโบราณ อะไรแบบนี้น่ะครับ ...” 
 (คุณ G (นามสมมติ) ผู้ค้าในตลาดกลุ่มวัยรุ่นอายุ 25 ป,ี สัมภาษณ์: 21 มกราคม 2568) 

 3) การส่งเสริมการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมในชุมชนโดยระบบดิจิทัล ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันเป็นส่วนใหญ่ คือ ทุกคนคิดว่ามรดกทางวัฒนธรรมที่อยู่ในพื้นที่นั้นก็คือจะเป็นวัด ประเพณีโยนบัว ประเพณีต่าง ๆ  
หรือตัวตลาดเอง ทุกคนส่วนใหญ่ก็อยากจะให้เก็บเรื่องพวกนี้เอาไว้ในดิจิทัล เพราะว่าสิ่งพวกนี้เปรียบเสมือนเป็นเอกลักษณ์ 
ที่บ่งชี้ถึงตลาด หรือเป็นสิ่งที่อยู่เคียงคู่กับตลาดมาช้านานก็ว่าได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประวัติความเป็นมา ความส้าคัญ ซึ่งผู้ค้า  
ทุกช่วงวัยหรือผู้ที่ดูแลก็จะมีการกล่าวในท้านองนี้ นอกจากได้ มีการพูดไปในแต่ละเรื่องนั้น ก็มีความเห็นน่าสนใจว่า 
อยากให้มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบการจัดองค์ความรู้ ที่เป็นการรวบรวมข้อมูลของภาพรวมสถานที่แห่งนี้เอาไว้ด้วย
เหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม ประเพณี รวมไปถึงชีวิตผู้คนต่าง ๆ ในตลาดน้้าบางพลี ก็จะถูกจัดรวมไว้และเราสามารถ 
เข้าไปหาเพื่อเรียนรู้ได้ทุกเมื่อผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้ จากค้ากล่าวที่ว่า 
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“…เราน่าจะเก็บเป็นในส่วนขององค์ความรู้มากกว่า ฝากไว้ตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยจะเป็นองค์ความรู้
ในเรื่องของประวัติของวัฒนธรรมประเพณี ประวัติตลาด อะไรที่มีความสัมพันธ์กับบางพลีแบบนี้น่ะ...” 
(คุณ N (นามสมมติ) ผู้ดูแลตลาด, สัมภาษณ์: 28 มกราคม 2568) 

4) การมีตัวแทนเพื่อการตลาดแบบพันธมิตรร่วมกัน  ผู้ค้าที่อยู่ในพื้นที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด คือ 
ส้าหรับผู้ค้าในชุมชนทุกคนหรือกระทั่งผู้ดูแลชุมชนนั้นก็มีความเห็นว่าจะเป็นดารา  หรือผู้ที่มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์ 
(Influencer)  คนไหนก็ได้ที่สามารถช่วยตลาดนี้ได้ โดยพวกเขาก็ยินดีที่จะร่วมมือ เพราะต้องการให้ตลาดนี้กลับมาคึกคักอีก
ครั้งเนื่องจากปัจจุบันตลาดค่อนข้างเงียบ คนมาเดินน้อยถ้าเทียบกับเมื่อก่อน ถ้ามีดาราดัง ๆ เข้ามาช่วยตลาดนี้ผ่านการโปรโมท
ในรูปแบบดิจิทัลก็คิดว่าจะท้าให้ผู้คนนั้นมาเที่ยวตาม และท้าให้คนเข้ามาในตลาดนี้มากยิ่งขึ้น จากค้ากล่าวที่ว่า  

“…ก็คนดัง ๆ ใครก็ได้อ่ะค่ะ แต่ก็อย่างคนที่ป้าชอบก็ ยาย่า เพราะว่าป้าคิดว่าน่ารักดี เขาเป็นนางเอก  
หนังดัง คิดว่าถ้ามีการโปรโมทผ่านเค้า ตัวเขาเป็นเด็กรุ่นใหม่ เขาก็จะมีความรู้อะไรเยอะแยะที่จะ
สามารถมาช่วยโปรโมทตลาดแห่งนี้ได้ จากความคิดของคนรุ่นใหม่สมัยใหม่ได้ ...” (คุณ J (นามสมมติ) 
ผู้ค้าในตลาดกลุ่มวัยท้างานอายุ 59 ปี, สัมภาษณ์: 14 มกราคม 2568) 

5. อภิปรายผล  
 สถานการณ์ในปัจจุบันที่การท่องเที่ยวในแต่ละที่จ้าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัว  ส้าหรับการท่องเที่ยวที่ผสมผสาน 
กับการใช้สื่อดิจิทัลมากขึ้นในหลาย ๆ ส่วน  สอดคล้องกับ Buhalis & O'Connor (2020) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
เปลี่ยนแปลง มีการพึ่งพาเรื่องสื่อดิจิทัลในทุกขั้นตอนของการไปท่องเที่ยว ซึ่งผลักดันให้สถานที่เที่ยวต่าง ๆ จ้าเป็นต้องปรับตัว
ให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการค้าขาย การส่งเสริม รวมไปถึงการโปรโมทสิ่งที่มีอยู่  ทั้งนี้ตลาดน้้าบางพลีโบราณแห่งนี้มีผู้ค้า 
เป็นชาวบ้านในพื้นที่ ซึ่งผู้คนที่อยู่ที่นี่ส่วนใหญ่ก็จะใช้วิธีการค้าขายที่มีมาตั้งแต่สมัยอดีตหรือก็คือการค้าขายแบบเดิมที่เป็น 
หน้าร้านเท่านั้น ไม่ได้มีการน้าระบบดิจิทัลมาใช้ ท้าให้ตลาดนี้ไม่สามารถสื่อสารสิ่งที่มีอยู่ไปยังคนภายนอกเท่าที่ควร  
ซึ่งเหมือนกับที่ Hansapan & Khangkhasri (2021) กล่าวว่าปัญหาการสื่อสารการตลาดที่คนในชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการท้าสื่อดิจิทัล  โดยตลาดนี้จ้าเป็นจะต้องยกระดับตัวเองเพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่ ใช้สื่อดิจิทัล 
ในด้านต่าง ๆ ในการสื่อสารตนเองออกไปให้มากขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายใน The 3rd National Tourism Development 
Plan 2023–2027 ที่กล่าวว่าพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม การยกระดับ
บุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ให้มีคุณภาพเข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยว
ได้ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งสามารถเห็นได้จากงานวิจัยของ Laeheem et al. (2024) ที่มีการทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมา
สร้างเป็นแผนที่ท่องเที่ยวผ่านภาพอินโฟกราฟิก (Infographic) อย่างสร้างสรรค์ น้าเสนอจุดเด่นจากสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชน 
ให้สามารถน้าเข้าสู่ดิจิตอลแพลตฟอร์ม (Digital platform) เพื่อต่อยอดไปท้ากิจกรรมต่าง ๆ ในอนาคต อย่างไรก็ตาม บางคน 
ที่เป็นผู้ค้าของแต่ละช่วงวัย รวมไปถึงคนที่เป็นผู้ดูแลตลาดนี้ก็ได้รู้ถึงความส้าคัญและมีการพยายามเรียนรู้  พร้อมทั้งปรับตัว 
ให้มากขึ้นกับวิธีการทางดิจิทัลอยู่  
 ทั้งนี้ เมื่อมองภาพรวมของการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวของตลาดน้้าบางพลีแห่งนี้ทั้ง 6 ด้าน ในสถานการณ์
ปัจจุบัน สามารถเห็นได้ว่า (1) ด้านโฆษณา พบว่า มีการด้าเนินงานผ่านการท้าในรูปแบบคลิปวีดีโอลงบนเฟซบุ๊กให้เห็นอยู่  
แต่ทั้งนี้การโฆษณาในพื้นที่ยังมีน้อย และต้องการให้มีการท้าโฆษณามากขึ้น (2) การส่งเสริมการขาย พบว่ามีการส่งเสริม 
การขายผ่านการบริการหรือมีการลดราคาพิเศษส้าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการของร้านค้าต่าง ๆ พร้อมทั้งตัวตลาดก็พยายาม
น้าเสนอตัวเองผ่านของเด่นในตลาดที่มีอยู่ แต่ทั้งนี้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจนนั้น ต้องมีการน้าเสนอข้อเสนอต่าง ๆ ผ่านออนไลน์
ในแต่ละร้านมากขึ้น พร้อมทั้งหาเอกลักษณ์ที่แท้จริงของตัวตลาดเพื่อการส่งเสริมในภาพรวม (3) การขายโดยบุคคล พบว่า 
เป็นวิธีการหลักที่ตลาดนี้เลือกใช้อยู่ เพราะเนื่องด้วยบริบทอาชีพของคนในพื้นที่นี้ ท้าให้ผู้ค้าทุกคนมีทักษะในการพูดและโน้ม
นาวในการขายของอยู่แล้ว (4) การประชาสัมพันธ์ พบว่ามาจากการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากเป็นส่วนใหญ่  และมี 
ป้ายประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ ซึ่งในการท้าผ่านดิจิทัลก็มีให้เห็นอยู่ในเพจเฟซบุ๊กของผู้ดูแลเท่านั้น แต่ว่าคนในตลาดยังท้าน้อยอยู่ 
โดยมีเพียงแค่บางร้านเท่านั้นเนื่องจากส่วนใหญ่ท้าไม่รู้วิธีการท้า (5) การตลาดทางตรง พบว่าไม่มีการท้าเลย เนื่องจาก 
เป็นวิธีการที่เข้าใจยาก แต่ก็มีบางคนที่เข้าถึงการท้าอยู่ และ (6) การตลาดออนไลน์ พบว่า มีการท้าแค่เพียงบางร้านเท่านั้น  
โดยผ่านพวกแอพอาหารไลน์แมนหรือผ่านเพจช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของร้านเอง ซึ่งแต่ละอันถ้ามีการจัดการให้คนในชุมชน
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สามารถใช้วิธีการต่าง ๆ มากขึ้นในชุมชนได้ ก็จะสามารถส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของตลาดน้้าแห่งนี้ในเรื่องการใช้สื่อดิจิทัล  
มาประยุกต์ใช้และน้ามาซึ่งการท่องเที่ยวมากขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกันกับ Worapongpat (2023) ที่กล่าวในเรื่องการสร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของชุมชนที่ดีได้นั้น จ้าเป็นจะต้องพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อมีการสื่อสารองค์กรแบบองค์รวม 
การให้ข้อมูลข่าวสาร รวมไปถึงการเพิ่มช่องทางการตลาดดิจิทัลรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างอุปสงค์ในการเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
ผู้คนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได้ นอกจากนี้ยังสร้างการรับรู้และกระตุ้นการมีส่วนร่วม ซึ่งผลลัพธ์ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน 
เช่น เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ให้ตัดสินใจเดินทางมายังพื้นที่ชุมชนมากขึ้น 
ได้นั่นเอง (Puangsang et al., 2024) 
 กล่าวได้ว่าแนวคิดการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวนั้นจะเป็นตัวชี้วัดคุณภาพที่ส้าคัญ ส้าหรับการวิเคราะห์และ
ประเมินถึงคุณภาพของบุคลากรและตัวพื้นที่ว่าเป็นอย่างไร ส้าหรับการน้าการท่องเที่ยวผสมผสานกับการใช้งานดิจิทัลได้  
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Sangboon et al. (2022) ที่กล่าว่าคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเกิดจากการได้รับอิทธิพล 
จากการส่งเสริมการตลาดที่ได้เห็นและสร้างความคาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยว เมื่อมาถึงและได้รับประสบการณ์ที่ตรงตามนั้น  
จะเป็นการยืนยันคุณภาพของบุคลากรและพื้นที่ในตัว ทั้งนี้รวมถึงเป็นเครื่องมือส้าคัญในการสร้างภาพลักษณ์และพัฒนา 
ของแหล่งท่องเที่ยวทางชุมชนนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sermchayut (2020) ซึ่งกล่าวว่าการส่งเสริมการตลาด 
มีส่วนส้าคัญในการช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน เป้าหมายส้าคัญของการส่งเสริมการตลาด คือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรับรู้  
เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้การส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของ
นักท่องเที่ยวเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการก้าหนดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเที่ยวอีกด้วย  
เช่นเดียวกับ Worapongpuch et al. (2021) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของนักท่องเที่ยว 
พบว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการรับสารเฉพาะตัว ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกข้อมูลและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และ
ได้รับประสบการณ์ตามที่ตนคาดหวังไว้  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ Thammaruji (2021) ซึ่งกล่าวว่า  
การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว  
ที่ชุมชนก้าหนดไว้โดยมีการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายท้าให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 
ดังนั้น ควรใช้การสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน เป็นเครื่องมือในการสื่อสารข่าวสารและข้อมูลการท่องเที่ยวของ
ชุมชน ไปสู่ประชาชนและนักท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผล 
 การศึกษาการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวในตลาดน้้าโบราณบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ เป็นตัวอย่าง 
ส้าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงข้อจ้ากัดในการเข้าสู่ระบบดิจิทัลของการท่องเที่ยวในชุมชน เนื่องจากตลาดน้้านี้เป็นเก่าแก่ที่มีอายุ
ยาวนานมากกว่า 100 ปี ท้าให้เป็นที่น่าสนใจต่อการเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนก็จริง แต่คนในชุมชนส่วนใหญ่แล้วเป็นคนดั้งเดิม 
ที่เป็นผู้สูงอายุเป็นส่วนมาก ซึ่งในปัจจุบันที่การท่องเที่ยวนั้นผู้คนมีการใช้สื่อทางดิจิทัลมากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคมออนไลน์
หรือการใช้วิธีการทางดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้คนส่วนมากในตลาดนี้ไม่สามารถที่จะปรับตัวเข้าหาในการใช้งานแบบนี้ได้
เป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้เมื่อมองดูถึงภาพรวมของผู้คนในตลาดนี้ที่มีต่อวิธีการในการส่งเสริมการตลาดดิจิทัลแล้ว แสดงให้เห็นว่าผู้ค้า
ในตลาดนี้ส่วนใหญ่เต็มไปด้วยผู้ค้ากลุ่มผู้สูงอายุ โดยเกือบทั้งหมดก็จะใช้ระบบดิจิทัลไม่เป็น รองลงมาก็จะเป็นกลุ่มผู้ค้า 
วัยกลางคน และที่มีน้อยที่สุดในตลาดก็จะเป็นกลุ่มผู้ค้าวัยรุ่น ซึ่งชี้เห็นว่าตลาดแห่งนี้ยังขาดถึงแนวทางการคิดรวมไปถึงวิธีการ
ต่าง ๆ ที่จะพัฒนาตนเองโดยการท้าผ่านระบบดิจิทัล  
 นอกจากการเห็นข้อจ้ากัดของผู้คนในพื้นที่ต่อระบบดิจิทัลแล้ว ก็ยังชี้ให้เห็นถึงการบริหารจัดการของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในเรื่องของดิจิทัลที่มีต่อพื้นที่ด้วย เนื่องจากปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวในบางอันที่มีความเห็นที่แตกต่าง
กันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมหรือโปรโมท ที่มีการกล่าวว่าในพื้นที่ก็มีการท้าอยู่หรือมีการท้าโดยหน่วยงานที่ดูแล 
ของพื้นที่ แต่ก็มีบางส่วนที่ไม่เคยเห็นและไม่ได้รับรู้เหมือนกัน ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นได้ว่าการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับดิจิทัล
ไม่ได้กระจายอย่างทั่วถึง ท้าให้ชาวบ้านในชุมชนพื้นที่บางส่วนขาดความเข้าใจและไม่ได้รับรู้ถึงสิ่งที่เกิดขึ้น  
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 6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน ้าโบราณบางพลี ให้เกิด
ความยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะที่เกิดจากข้อสรุปที่ได้จากข้อมูลผลการท้าวิจัย ข้อมูลสภาพแวดล้อมโดยรวมของตัวตลาดน้้า รวมไปถึง
ข้อมูลที่เป็นความต้องการของชาวบ้านส่วนใหญ่ในพื้นที่  
 1) ควรเน้นการสร้างรากฐานอย่างมั่นคงเพื่อการใช้สื่อดิจิทัลหลายรูปแบบให้กับผู้ค้าในพื้นที่ โดยจ้าเป็นอย่างยิ่ง  
ที่จะต้องมีการก่อตั้งองค์กรเกีย่วกับการเรียนรู้สื่อดิจทิัลโดยเฉพาะให้กับคนในชุมชนขึ้นมาอย่างจริงจัง ซึ่งจากข้อมูลการวิจัยแลว้
ชาวบ้านหรือผู้ค้าหลายคนพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและสนับสนุนกับสิ่งที่จะท้าให้ชุมชนนั้นเกิดประโยชน์อยู่แล้ว แต่แค่ไม่มีคน
ริเริ่มที่จะท้าเรื่องพวกนี้เท่านั้นเอง โดยผู้น้าชุมชนหรือผู้ดูแลชุมชนต้องมีการพูดคุยหรือประสานงานเกี่ยวกับการก่อตั้งองค์กร
เกี่ยวกับการเรียนรู้สื่อดิจิทัล กับหน่วยงานของเทศบาลต้าบลบางพลีที่คอยดูแลพื้นที่นี้ก่อน หารือกันถึงความเป็นไปได้ที่จะท้า
และความจ้าเป็นในการปรับตัวส้าหรับผู้ค้าในปัจจุบัน โดยหน้าที่ขององค์กรนี้ก็จะเป็นองค์กรที่ถ่ายทอดความรู้และทักษะ 
ด้านดิจิทัลให้แก่ผู้ค้าในชุมชน เช่น การบอกถึงวิธีการ เทคนิค หรือเคล็ดลับต่าง ๆ ในการใช้งานระบบดิจิทัล เพื่อให้ร้านค้า  
ในชุมชนสามารถประยุกต์และปรับตัวในการใช้เรื่องสื่อดิจิทัลของตนได้ 

2) ชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลีควรมีการสื่อสารตนเองออกไปมากกว่านี้  เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตน 
มากขึ้น เนื่องจากทางตลาดน้้าโบราณบางพลีนั้นมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจ แต่ขาดการกระจาย
ชื่อเสียงเพื่อให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยในจุดนี้ควรให้ตัวตลาดมีการร่วมมือกันกับวัดบางพลีที่อยู่ในพื้นที่ ช่วยกันประชาสัมพันธ์ถึง
ประเพณีหรือความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ให้เป็นที่รับรู้มากขึ้น 

3) ผู้ดูแลหรือผู้เกี่ยวข้องของกับชุมชนที่เป็นคนท้าสื่อของตลาด ควรมีการพัฒนารูปแบบการท้าสื่อผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ในปัจจุบันให้มากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์มทางติ๊กต๊อก เนื่องจากข้อมูลของการวิจัยในเรื่องการใช้สื่อปัจจุบัน 
ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการเล่นติ๊กต๊อก พวกเขามีการเห็นคอนเทนต์ต่าง ๆ มาจากช่องทาง
นี้มากกว่าแพลตฟอร์มอื่น รวมไปถึงความเห็นของผู้ค้าส่วนใหญ่ก็กล่าวว่าปัจจุบันกระแสติ๊กต๊อกมาแรง ซึ่งการท้าคอนเทนต์
ปัจจุบันของตลาดที่มีแต่เฟซบุ๊กไม่เพียงพอ จึงจ้าเป็นต้องมีการท้าในสื่อติ๊กต๊อกที่เกิดจากตลาดมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความ
น่าสนใจและเกิดเป็นกระแสต่อเนื่องได้ต่อเนื่อง ผู้ดูแลหรือผู้เกี่ยวข้องของกับชุมชนตลาดน้้าต้องมีการคิดถึงการท้า 
คอนเทนต์แบบร่วมมือกัน โดยร่วมมือกันกับผู้ที่มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวอยู่เป็นระยะ ๆ ให้เข้ามาช่วย
เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของตลาดนี้ลงบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อสร้างกระแสใหม่ ๆ เกิดความสนใจต่อตลาดมากขึ้น 
 6.3 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

1) ควรศึกษาการเปรียบเทียบแนวทางการใช้งานตลาดดิจิทัลของตลาดน้้าโบราณบางพลีกับตลาดน้้าอื่น ๆ เพื่อให้เห็น
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของการเลือกใช้งาน เพื่อที่จะสามารถน้ามาปรับใช้ในการพัฒนาตลาดน้้าโบราณบางพลีได้ 
 2) ศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลให้มากขึ้น โดยเจาะลึกถึงความคิดของนักท่องเที่ยว  
ที่มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรในยุคดิจิทัล เพื่อน้าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาแนวทางส้าหรับการท้าการตลาดดิจิทัล 
ที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุด 
 3) ศึกษาแนวทางการตลาดดิจิทลัส้าหรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มให้มากขึ้น เพราะจากการศึกษาที่เกดิขึ้นเป็นภาพรวม 
หากมีการศึกษาถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ จะสามารถเห็นถึงแนวทางการพัฒนาที่ต่างไปได้ เช่น นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
นักท่องเที่ยวสายอาหาร นักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรมในตลาดน้้า 
 4) ศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เพื่อสอบถามความเห็นแนวทางการพัฒนาตลาดน้้าในยุคดิจิทัลให้มากขึ้น เช่น ผู้บริหาร
ระดับสูงของเทศบาลบางพลี ผู้บริหารของหน่วยงานการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ โดยอาจได้มุมมองหรือแนวทาง  
ที่น่าสนใจมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการก าหนดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยโดยเปรียบเทียบ
ความแตกต่างตามเพศสภาพของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร และศึกษาเหตุผลที่ใช้ในการก าหนดอายุคาดเฉลี่ย  
เชิงอัตวิสัย เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายเปิดจากนิสิตนักศึกษาอายุ 18-23 ปี จ านวน 346 คน ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  
3 แห่ง พื้นที่กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ Kruskal-Wallis และการวิเคราะห์ 
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาส าคัญ จัดกลุ่มความหมาย และหาแก่นเรื่อง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอายุ
คาดเฉลี่ยที่คาดหวัง 76.4 ปี โดยพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มเพศสภาพ (p < .001) โดยเพศชาย 
มีค่าเฉลี่ยอายุคาดเฉลี่ยที่คาดหวังสูงสุด (79.4 ปี) รองลงมาคือ เพศหญิง (75.8 ปี) และกลุ่ม LGBTQI+ (70.2 ปี) ส าหรับ
เหตุผลการก าหนดอายุคาดเฉลี่ย จ าแนกได้ 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) การอ้างอิงบรรทัดฐานอายุ (2) ภาวะสุขภาพและความเสื่อม
ของร่างกาย (3) ครอบครัวและความสัมพันธ์ทางสังคม (4) เป้าหมายและความสมบูรณ์ของชีวิต (5) ความมุ่งหวังต่อโลก 
ในอนาคต และ (6) ไม่สามารถคาดการณ์ได้ด้วยตนเอง โดยเหตุผลที่พบมากที่สุดคือ กลุ่มเป้าหมายและความสมบูรณ์ของชีวิต 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตมากกว่าความยืนยาวของชีวิต และมีความแตกต่างในการ
คาดการณ์อายุคาดเฉลี่ยตามอัตลักษณ์ทางเพศ การศึกษานี้สนับสนุนให้มีการพัฒนานโยบายรองรับสังคมสูงวัย  ที่เน้น 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการพึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุ โดยค านึงถึงความต้องการที่แตกต่างตามอัตลักษณ์ทางเพศ 
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Abstract 

This descriptive research examined subjective life expectancy and compared differences across 
gender identities among university students in Bangkok to investigate the reasoning behind subjective life 
expectancy estimation. Data was gathered by open-ended questionnaire from 346 students aged 18 to 23 
enrolled at three Bangkok public universities. The data was analyzed by descriptive statistics, the Kruskal-
Wallis test, and qualitatively by content, category, and theme. Results were that average expected lifespan 
was 76.4, with significant difference across gender identities (p < .001). Males reported the highest expected 
lifespan (79.4), followed by females (75.8) and lesbian, gay, bisexual, transgender, queer or questioning, and 
intersex (LGBTQI+) individuals (7 0 . 2 ) .  Six main reasoning categories were identified for subjective life 
expectancy: (1 )  age norm references (2 )  health condition and physical deterioration (3)  family and social 
relationships (4 )  life goal fulfillment (5 )  future aspirations and (6 )  inability to predict. Life goal fulfillment 
was the most frequently cited reason. These findings suggest that samples prioritized life quality over 
longevity per se, with life expectancy predictions varying according to gender identity. Therefore, aging 
society policies should promote life quality and self-reliance among older adults while considering diverse 
needs across gender identities. 
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1. บทน า 
 สังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรครั้งส าคัญ โดยได้ก้าวสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Aged 
society) ซึ่งคาดการณ์ว่าภายใน พ.ศ. 2578 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super-aged society) 
(Pensaengon, 2023) การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงส่งผลต่อมิติทางประชากรศาสตร์เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง  
ทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง ในขณะที่สังคมให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมด้านนโยบายและ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับสังคมสูงวัย (World Health Organization, 2023) แต่การท าความเข้าใจมิติทางสังคมวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะมุมมองและทัศนคติของคนรุ่นใหม่ต่อความยืนยาวของชีวิต ยังไม่ได้รับการศึกษาอย่างลึกซึ้งเท่าที่ควร 
 เมื่อพิจารณาวิธีการศึกษาเกี่ยวกับการคาดการณ์ความยืนยาวของชีวิตผู้คน ในทางประชากรศาสตร์ การแพทย์  และ
สาธารณสุข นิยมใช้การวัดความยืนยาวของชีวิตของประชากรทั้งในด้านสุขภาพ ความเจ็บป่วย ภาวะทุพลภาพ และการตาย 
ด้วยดัชนีที่ส าคัญคืออายุคาดเฉลี่ย (Life expectancy) และอายุคาดเฉลี่ยที่มีสุขภาวะ (Health-adjusted life expectancy: 
HALE) (Prasansri, 2023) นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาด้วยการวัดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย (Subjective life expectancy)  
ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ ได้รับความนิยมใช้ท าความเข้าใจการให้ความหมายต่อชีวิตและความตา ยของผู้คน เนื่องจาก 
การคาดการณ์โดยอัตวิสัยของปัจเจกในลักษณะดังกล่าว ไม่เพียงสะท้อนการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพส่วนบุคคลเท่านั้น 
แต่ยังแสดงให้เห็นถึงการให้คุณค่าต่อช่วงชีวิต การวางแผนอนาคต และความคาดหวังต่อคุณภาพชีวิตในวัยสูงอายุได้อย่างดี  
(Bae et al., 2017; De Lannoy, 2008; Mirowsky, 1997; Van Solinge & Henkens, 2018) 
 ในมิติทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา การจินตนาการถึงความตายของตนเองเป็นกระบวนการที่สะท้อนให้เห็น  
การประกอบสร้างความหมายของชีวิตและความสัมพันธ์ทางสังคม (Chantaravech & Sriratanaban, 2024) นอกจากนี้ 
เหตุผลในการเลือกอายุที่คาดว่าจะเสียชีวิต ยังสะท้อนให้เห็นการให้ความหมายต่อชีวิตที่ดีและการตายที่ดีในทัศนะของ  
คนรุ่นใหม่ (Chaiyo, 2020; Sukittiko et al., 2023; Wongwanna et al., 2024)  
 การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาการคาดการณ์อายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย ผ่านการวิเคราะห์เหตุผลในการก าหนดอายุที่คาดว่า 
จะมีชีวิตอยู่ของนิสิตนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูง เป็นกลุ่มคนที่จะเติบโตเป็นประชากรสูงวัยในอนาคต 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะช่วยให้เข้าใจปัจจัยทางจิตสังคมที่มีอิทธิพลต่อการประเมินอายุขัย นอกเหนือจากข้อมูลสถิติทางประชากร  
การเข้าใจมุมมองของคนรุ่นใหม่ต่อการสูงอายุในอนาคต ยังเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบนโยบาย
รองรับสังคมสูงวัย การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม และระบบส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสม รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้ 
ด้านสังคมวิทยา มานุษยวิทยา และประชากรศาสตร์ เก่ียวกับการให้ความหมายต่อความตายและการวางแผนชีวิตในสังคมไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยนี้เพื่อศึกษาการก าหนดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยและเปรียบเทียบความแตกต่างตามเพศสภาพ และ
เพื่อศึกษาเหตุผลที่ใช้ในการก าหนดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิดส าหรับใช้ในการศึกษา  
3 ประเด็น ดังนี้  
 2.1 อายุคาดเฉลี่ยเขิงอัตวิสัย 
 อายุคาดเฉลี่ย (Life expectancy) หมายถึง จ านวนปีโดยเฉลี่ยที่คาดว่าคนจะมีชีวิตอยู่ต่อไปอีกหลังจากอายุหนึ่ง  
ซึ่งเป็นดัชนีวัดความยืนยาวของชีวิต (Longevity) โดยนักประชากรศาสตร์จะใช้การค านวณอายุคาดเฉลี่ยด้วยการน าข้อมูล
อัตราตายมาเป็นฐานการวิเคราะห์และแสดงผลออกมาเป็นตารางชีพ (Life table) ซึ่งท าให้เห็นข้อมูลตัวเลขจ านวนปี 
ที่จะมีชีวิตอยู่แตกต่างไปตามอายุและเพศ เช่น อายุคาดเฉลี่ยแรกเกิด (Life expectancy at birth) อายุคาดเฉลี่ย ณ อายุใด
อายุหนึ่ง (Remaining life expectancy) ซึ่งเป็นจ านวนปีที่คาดว่าจะมีชีวิตเหลืออยู่ต่อไปจากอายุหนึ่ง โดยอิงจากข้อมูลอัตรา
รอดชีพจากข้อมูลในตารางชีพ (Cohen, 2011; Royal Institute, 2014; Siegel et al., 2022) 
 ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ เลือกแนวคิดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย (Subjective life expectancy: SLE) ซึ่งแตกต่าง 
จากการค านวณอายุคาดเฉลี่ยโดยทั่วไป เนื่องจากเป็นการประมาณการอายุคาดเฉลี่ยด้วยวิธีการประเมินตนเอง (อัตวิสัย)  
ที่บุคคลคาดว่าตนเองจะมีชีวิตอยู่ได้ตามความเชื่อและการรับรู้ส่วนบุคคล ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดในการวัดความยืนยาวชีวิต 
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อายุขัย (Life span) ที่หมายถึงระยะเวลาสูงสุดที่มนุษย์สามารถมีชีวิตอยู่ได้ภายใต้สภาวะที่เหมาะสมที่สุด  (Institute for 
Population and Social Research, Mahidol University, 2024) 
 ผลการศึกษาในหลายประเทศพบความสอดคล้องกันว่า SLE มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอัตราการตายจริง 
การศึกษาในประเทศเกาหลีพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ SLE ประกอบด้วยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะเพศหญิงมี SLE  
สูงกว่าเพศชาย 1.59 ปี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม เช่น รายได้ครัวเรือนและที่อยู่อาศัย พฤติกรรมสุขภาพ ไม่ว่าการสูบบุหรี่ 
การดื่มแอลกอฮอล์ และการออกก าลังกาย รวมถึงปัจจัยด้านจิตสังคม เช่น ความเครียด การรับรู้สุขภาพตนเอง และการ
เชื่อมโยงทางสังคม (Bae et al., 2017) สอดคล้องกับการศึกษาระยะยาวในประเทศเนเธอร์แลนด์ที่ติดตามกลุ่มตัวอย่างอายุ 
50-64 ปี เป็นเวลา 10 ปี พบว่า SLE เป็นตัวท านายอัตราการตายที่เป็นอิสระ แม้จะควบคุมปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
ชีวการแพทย์ และจิตวิทยาแล้วก็ตาม อย่างไรก็ดี มีข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า SLE ไม่สามารถสะท้อนความแตกต่างของอัตรา 
การตายตามระดับการศึกษาได้ทั้งหมด โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงมักประเมิน SLE ต่ ากว่าความเป็นจริง (Van Solinge 
& Henkens, 2018) นอกจากนี้ การศึกษาในประทเศสหรัฐอเมริกายังพบว่า SLE มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้สึกควบคุม
ชีวิตตนเอง (sense of control) และสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอายุกับความรู้สึกควบคุมชีวิตได้ถึงร้อยละ 
93.1 (Mirowsky, 1997) แสดงให้เห็นว่า SLE เป็นตัวแปรที่ซับซ้อนและเชื่อมโยงกับมิติทางจิตวิทยาและสังคมหลายด้าน 
 ทั้งนี้ SLE มีอิทธิพลส าคัญต่อการวางแผนชีวิตและการตัดสินใจในระยะยาว โดยเฉพาะการวางแผนเกษียณและ
การเงิน การศึกษาในประเทศเนเธอร์แลนด์พบว่า ผู้ที่มี SLE สูงมีแนวโน้มที่จะวางแผนเกษียณช้ากว่าและมีการเตรียมตัว 
ด้านการเงินที่ดีกว่า แต่เมื่อพิจารณาพฤติกรรมจริงกลับพบว่า SLE ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเกษียณจริง สะท้อนให้เห็นช่องว่าง
ระหว่างความตั้งใจกับการปฏิบัติ (Van Solinge & Henkens, 2009) ส่วนงานศึกษาในประเทศออสเตรเลียพบว่า SLE สามารถ
ท านายอายุที่ตั้งใจจะเกษียณและระดับการเตรียมตัวเกษียณได้ โดยผู้ที่มี SLE ต่ ามีแนวโน้มที่จะเกษียณเร็วขึ้น ในขณะที่ผู้ที่มี 
SLE สูงมีโอกาสมากกว่าที่จะกลับมาท างานหลังเกษียณ (Griffin et al., 2012) ที่น่าสนใจคือการศึกษาในประเทศชิลีพบว่า 
SLE มีผลต่อการตัดสินใจในช่วงต้นของชีวิตการท างานด้วย โดยคนหนุ่มสาวอายุ 18-26 ปีที่มี SLE สูงจะมีความมั่งคั่ง 
ด้านบ านาญสูงกว่าร้อยละ 6.5-12.3 เมื่อเวลาผ่านไป 15 ปี เนื่องจากระบบบ านาญที่อิงกับบัญชีสะสมรายบุคคลท าให้การออม
ตั้งแต่ช่วงต้นของการท างานมีความส าคัญ (Finamor, 2025) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เกี่ยวกับ SLE ในกลุ่มคนหนุ่มสาว (18-24 ปี) ยังมีจ ากัด 
โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปในกลุ่มคนท างาน เช่นงานศึกษาของ Witvorapong (2021) ที่ศึกษา
ความคาดหวังต่อความยืนยาวของชีวิตและความกังวลต่อความตายของคนกรุงเทพฯ อายุ 25-59 ปี ส่วนงานศึกษาอ่ืน 
ที่เกี่ยวกับกลุ่มนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเรื่องทัศนคติต่อความตาย และการวางแผนเตรียมพร้อมต่อวาระท้ายและ
การตายในมิติต่าง ๆ (Boonnop et al, 2023; Chaiyo, 2020; Pewnil, 2021; Ritthirong et al, 2022) 
 2.2 ทัศนคติต่อความตายในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
 ประเด็นการศึกษาทัศนคติต่อความตายในกลุ่มคนรุ่นใหม่นั้น พบว่าได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องในหลายประเทศ  
โดยการศึกษาในประเทศแอฟริกาใต้ ซึ่งพบว่าแม้เยาวชนจะต้องเผชิญกับความตายในชุมชนที่มีอัตราการตายสูงจากโรคเอดส์ 
ความยากจน และอาชญากรรม แต่พวกเขาไม่ได้มองว่าเป็นเรื่องปกติของชีวิต โดยมักเชื่อมโยงกับความวุ่นวายทางสังคมและ
ศีลธรรมในชุมชน อย่างไรก็ตาม เยาวชนมักมีการคาดการณ์อายุคาดเฉลี่ยของตนเองสูง และเชื่อว่าสามารถควบคุมปัจจัยเสี่ยงได้ 
(De Lannoy, 2008) ส่วนงานศึกษาในประเทศเนปาลพบความแตกต่างระหว่างเพศในด้านความวิตกกังวลต่อความตาย โดย
เพศหญิงมีระดับความวิตกกังวลสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ (Karki & D’Mello, 2024) นอกจากนี้ มีงานศึกษาในสหราช
อาณาจักรพบว่าเยาวชนสามารถสร้างความหมายเกี่ยวกับความตายผ่านวัตถุในชีวิตประจ าวัน เช่น มีดท าครัวสื่อถึงการสูญเสีย
ชีวิตจากอาชญากรรม กุญแจบ้านสื่อถึงความรู้สึกสูญเสีย หรือนาฬิกาจับเวลาสื่อถึงความจ ากัดของชีวิต แสดงให้เห็นว่าเยาวชน
สามารถคิดและพูดคุยเกี่ยวกับความตายได้อย่างลึกซึ้งผ่านมุมมองและประสบการณ์ของตนเอง (Coombs, 2017a, 2017b) 
 ในประเทศไทย การศึกษากลุ่มนักเรียนมัธยมปลายพบว่าวัยรุ่นมีทัศนคติต่อความตายในระดับปานกลาง แต่ ก็มี 
การเตรียมตัวเผชิญความตายและการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อความตาย
ประกอบด้วย การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา การสนับสนุนทางสังคม และการเตรียมตัวเผชิญความตาย (Sukittiko et al., 
2023) โดยวัยรุ่นมองความหมายของชีวิตและความตายใน 3 มิติ คือ (1) ความตายเป็นจุดจบที่น าไปสู่การแสวงหาความสุข 
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ในปัจจุบัน (2) ความตายท าให้เห็นคุณค่าและความหมายของชีวิต น าไปสู่การใช้อิสรภาพในการเลือกคุณค่าและความหมาย  
ของชีวิต และ (3) ความตายเป็นการเตรียมตัวสู่ภพภูมิที่ดีขึ้น ส่งผลให้มนุษย์ท าความดีตามหลักศาสนา (Chaiyo, 2020) 
การศึกษามุมมองต่อความตายในกลุ่มคนรุ่นใหม่แสดงให้เห็นว่า แม้จะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องเผชิญกับความตายบ่อยครั้ง 
แต่เยาวชนสามารถสร้างความหมายและพูดคุยเกี่ยวกับความตายได้อย่างลึกซึ้ง โดยมีการเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ทางสังคม
และการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง ประเด็นนี้สามารถน าไปใช้เป็นกรอบการศึกษาความคาดหวังต่อความสัมพันธ์ทางสังคม
ในวัยสูงอายุ โดยเฉพาะในวาระสุดท้ายของชีวิตภายใต้มุมมองของคนรุ่นใหม่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ การที่วัยรุ่นมองความหมาย
ของชีวิตและความตายใน 3 มิติ ทั้งในแง่ของการแสวงหาความสุขในปัจจุบัน การเห็นคุณค่าและความหมายของชีวิต และการ
เตรียมตัวสู่อนาคต (Chaiyo, 2020) รวมถึงความสามารถในการสร้างความหมายผ่านวัตถุและประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
(Coombs, 2017b) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการท าความเข้าใจคุณค่าชีวิตผ่านการจินตนาการถึงความตาย ทั้งนี้ ในสภาวะ
สมัยใหม่ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน การศึกษาการคาดการณ์อายุคาดเฉลี่ย ความคาดหวังต่อความสัมพันธ์ทางสังคม และ
มุมมองต่อคุณค่าชีวิตของคนรุ่นใหม่จึงมีความส าคัญ เนื่องจากจะช่วยให้เข้าใจกระบวนการสร้างความหมายและการวางแผน
ชีวิตของพวกเขา 
 2.3 ความปรารถนาในการมีชีวิตยืนยาว 
 ในการอธิบายความต้องการของมนุษย์ต่อการมีชีวิตยืนยาวนั้น การวิจัยนี้เลือกการอธิบายด้วยทฤษฎีความปรารถนา
ในการมีชีวิตยืนยาว (Longevity Desire Theories) ซึ่งเป็นแนวคิดทางวิชาการที่ศึกษาความต้องการและการคาดการณ์ 
ของมนุษย์เกี่ยวกับระยะเวลาที่ตนเองจะมีชีวิตอยู่ในอนาคต โดยมุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปรารถนาดังกล่าว ทั้งนี้ 
Siegel (2012) ได้อธิบายว่าความคาดหวังในการมีชีวิตยืนยาวเป็นปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนภายใต้อิทธิพลจากปัจจัยด้านชีววทิยา 
จิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรม แนวคิดนี้เชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่องความยืนยาวของชีวิตมนุษย์ (Life span) ซึ่งเป็นระยะเวลา
สูงสุดที่มนุษย์ในฐานะสิ่งมีชีวิตหนึ่งจะสามารถมีชีวิตอยู่ได้ภายใต้สภาวะที่เหมาะสมที่สุด โดยค่าสถิติที่ผ่านมาพบว่าคนอายุยืน
ที่สุดอย่างเป็นทางการคือ 122 ปี (Blagosklonny, 2021) 
 ในการศึกษาเก่ียวกับการคาดการณ์อายุขัย ได้มีการแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างอายุขัยที่บุคคลต้องการจะมีชีวิตอยู่ 
(Preferred life expectancy: PLE) กับอายุขัยที่บุคคลคาดว่าตนเองจะมีชีวิตอยู่ได้จริง (Subjective life expectancy: SLE) 
ซึ่งความแตกต่างนี้สะท้อนให้เห็นช่องว่างระหว่างความปรารถนากับความคาดหวังเกี่ยวกับอายุขัย โดยในงานศึกษา  
ของ Bowen et al. (2020) พบว่าในกลุ่มคนวัยหนุ่มสาวในออสเตรีย นอร์เวย์ โปแลนด์ และรัสเซีย ระบุค่า PLE ของตนเอง
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 87.43 ปี ซึ่งมากกว่าค่า SLE ของตนเองประมาณ 8.12 ปี นอกจากนี้ ผู้ชายยังมีค่า PLE สูงกว่าผู้หญิง แม้ว่า 
ในความเป็นจริงผู้หญิงจะมีอายุคาดเฉลี่ยสูงกว่าผู้ชาย ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่า PLE ได้แก่ ทัศนคติต่อวัยชรา การประเมิน
สุขภาพตามอัตวิสัย และพฤติกรรมสุขภาพ โดยความคาดหวังต่อความยืนยาวของชีวิตในลักษณะที่มองชีวิตวัยชราแบบแง่ร้าย 
จะบั่นทอนความปรารถนาที่จะมีชีวิตยืนยาวของบุคคลนั้น ๆ ลงไป โดยจะมักประเมิน PLE ที่ต่ าคือปรารถนาที่จะมีอายุยืนยาว
ไม่เกิน 80 ปี (Bowen & Skirbekk, 2017) คนหนุ่มสาวที่มีค่า PLE ต่ า (ต้องการเสียชีวิตก่อนอายุ 80 ปี) มีแนวโน้มที่จะใช้ยาสูบ
เป็นประจ าทุกวันและไม่ค่อยมีกิจกรรมทางกายมากกว่าผู้ที่มีค่า PLE สูงกว่า (Bowen et al., 2020) ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Benenson & Markovits (2024) ที่พบว่าการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีเป็นหนึ่งในเป้าหมายส าคัญสูงสุด
ของคนหนุ่มสาวทั่วโลก ซึ่งอาจสะท้อนความเชื่อมโยงระหว่างการให้ความส าคัญกับสุขภาพและความปรารถนาที่จะมีชีวิตยืนยาว 
 ในบริบทของประเทศไทยมักพบเป็นการศึกษากลุ่มผู้สูงอายุ โดยในงานศึกษาของ Teungfung & Samakakarn  
(2016) พบว่า ผู้สูงอายุ 60-74 ปี ส่วนใหญ่คาดหวังว่าตนเองจะชีวิตยืนยาวต่อไปอีก 10-15 ปี ส่วนงานของ Phosuwan et al. 
(2024) ระบุว่า ผู้สูงอายุที่ปรารถนามีชีวิตยืนยาวโดยเฉพาะผู้ที่สามารถมีชีวิตอยู่ยืนยาวเกิน 100 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ ที่มี
เป้าหมายในชีวิต โดยมีครอบครัวเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ สร้างความหวังให้ตนเองต้องการมีชีวิตยืนยาว รวมถึงการดูแลสุขภาพ
กายและจิตใจให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ 
 จากข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบการศึกษาการคาดการณ์อายุคาดเฉลี่ย
เชิงอัตวิสัย (Subjective life expectancy: SLE) เป็นแนวคิดที่สะท้อนการรับรู้ ทัศนคติต่อวาระท้ายและความตาย รวมถึง
ความปรารถนาต่อช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถน าไปใช้ส าหรับการวิเคราะห์เหตุผลและปัจจัยที่มีผลต่อ SLE ของนิสิต
นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบคิดการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย (2568) 

3. วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ออกแบบการวิจัยแบบผสานวิธีเชิงบรรจบแบบคู่ขนาน (Convergent parallel mixed methods 
design) โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพร้อมกันในเครื่องมือเดียวกัน แล้วน ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากนั้นจึงบูรณาการผลลัพธ์ในขั้นตอนการตีความ โดยวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาด้วยการส ารวจ  
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยคัดเลือกข้อมูลเฉพาะที่มีค าตอบครบถ้วน
สมบูรณ์ (Complete case analysis) ประชากรคือนิสิตนักศึกษาอายุ 18-23 ปี ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยั
ของรัฐ 3 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร ช่วงภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ที่เข้าชั้นเรียน ณ วันที่เก็บข้อมูล รวม 382 คน 
กลุ่มตัวอย่างคือนิสิตนักศึกษาที่ตอบข้อมูลแบบสอบถามครบถ้วนทุกข้อ จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 90.6 ของผู้ตอบ
ทั้งหมด 
 การวัดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยในการศึกษานี้ใช้วิธีการวัดทางตรงด้วยการประเมินแบบจุดเดียว (Direct point 
estimate) โดยใช้ค าถาม คุณคิดว่าจะมีชีวิตถึงอายุเท่าไร อ้างอิงงานศึกษาของ Mirowsky (1997) ที่เลือกใช้การถามค าถาม
โดยตรงคือ To what age do you expect to live? ซึ่งวิธีการประเมินดังกล่าวมีข้อได้เปรียบคือเป็นการวัดทีเ่ข้าใจง่ายส าหรบั
ผู้ตอบ สามารถเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มและระหว่างการศึกษาต่าง  ๆ ได้ และให้ข้อมูลที่สะท้อนการรับรู้ของบุคคล 
ต่ออายุขัยของตนเองอย่างตรงไปตรงมา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ด้านสังคมวิทยา ประชากรศาสตร์ และจิตวิทยา  
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.7-0.9 จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะคล้าย 
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม ส าหรับ
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก่ เพศสภาพ อายุปัจจุบัน อายุที่คาดว่าจะมีชีวิตอยู่ถึง และเหตุผลในการ
ก าหนดอายุที่คาดว่าจะมีชีวิตอยู่ถึง โดยค าถามเกี่ยวกับเพศสภาพได้เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถระบุอัตลักษณ์ทางเพศได้  
นอกเหนือจากเพศชายและเพศหญิง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือนธันวาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 โดยขอความอนุเคราะห์  
เก็บข้อมูลผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ และสังคมวิทยาสุขภาพ  
และการแพทย์ โดยเก็บข้อมูลในช่วงต้นภาคการศึกษาก่อนที่นิสิตนักศึกษาจะได้รับการเรียนรู้เนื้อหาในรายวิชา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุดและค่าสูงสดุ ส าหรับสถิติอนุมาน ใช้การทดสอบ Kruskal-Wallis 
เนื่องจากข้อมูลมีการแจกแจงไม่ปกติ และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  Bonferroni correction เพื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยตามเพศสภาพ ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
เพื่อวิเคราะห์เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการก าหนดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยของตนเอง โดยใช้การจัดระเบียบข้อมูล การถอดความ
และจัดหมวดหมู่ค าตอบ นับความถี่ของข้อมูล จากนั้นท าการวิเคราะห์เนื้อหาผ่านการก าหนดรหัส (Coding) การจัดกลุ่ม
ความหมาย (Categorizing) การหาแก่นเรื่อง (Thematic analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ส าหรับ

ทัศนคติต่อวาระท้าย 
ของชีวิตและความตาย 

ความปรารถนา 
ในการมีชีวติยืนยาว 

อายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสยั 
(SLE) 
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ทั้งด้านทฤษฎี การตรวจสอบการตีความ
โดยผู้เชี่ยวชาญ และการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีการทบทวนโดยผู้เชี่ยวชาญ  
เพื่อปรับปรุงการตีความให้มีความแม่นย ามากข้ึน 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ค านึงถึงจริยธรรมการวิจัยและการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างโดยเคร่งครัด การตอบแบบสอบถาม
เป็นไปด้วยความสมัครใจ และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น เพื่อป้องกันการเชื่อมโยงข้อมูลถึงตัวบุคคล ทั้งนี้ เนื่องจาก
ค าถามเก่ียวกับความตายอาจก่อให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ ผู้วิจัยได้จัดเตรียมข้อมูลการติดต่อนักจิตวิทยาประจ ามหาวิทยาลัย
ไว้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เข้าร่วมวิจัยที่ต้องการความช่วยเหลือ 

4. ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 346 คน เมื่อจ าแนกตามเพศสภาพ เป็นชาย ร้อยละ 
37.8 (130 คน) เป็นหญิง ร้อยละ 49.4 (171 คน) และเป็นผู้หลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) ร้อยละ 13.0 (45 คน) ข้อมูล
เกี่ยวกับอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 (113 คน) รองลงมาคือ  
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 19 ปี ร้อยละ 30.3 (105 คน) และอายุ 21 ปี ร้อยละ 18.2 (63 คน) ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
18 ปี มีสัดส่วนร้อยละ 12.4 (43 คน) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 21 ปีมีจ านวนน้อยที่สุด โดยมีกลุ่มตัวอย่างอายุ 
22 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.3 (15 คน) และอายุ 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.0 (7 คน) ค่าเฉลี่ยอายุกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 19.8 ปี 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.14) 
 4.1 อายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย (SLE) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย (SLE) ดังตารางที่ 1 ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย SLE 
76.4 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.3 ปี )  ค่ามัธยฐาน 78 ปี ค่าต่ าสุด 30 ปี และค่าสูงสุด 120 ปี เมื่อพิจารณา 
การกระจายตัวของข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุ SLE ในช่วง 80-89 ปี (ร้อยละ 36.1) รองลงมาคือช่วง 70-79 ปี 
(ร้อยละ 33.5) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ระบุ SLE ต่ ากว่า 60 ปี มีสัดส่วนน้อยที่สุด (ร้อยละ 4.3) 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามเพศสภาพ พบว่ากลุ่มเพศชายมีค่าเฉลี่ย SLE ที่ 79.4 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.1 
ปี) ค่ามัธยฐาน 80 ปี โดยส่วนใหญ่ระบุ SLE ในช่วง 80-89 ปี (ร้อยละ 42.3) ส าหรับกลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย SLE 75.8 ปี  
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.5 ปี) ค่ามัธยฐาน 75 ปี ส่วนใหญ่ระบุ SLE ไว้ในช่วง 70-79 ปี (ร้อยละ 36.8) ส่วนกลุ่ม LGBTQI+ 
มีค่าเฉลี่ย SLE ที่ 70.2 ปี (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.2 ปี) ค่ามัธยฐาน 70 ปี ซึ่งส่วนใหญ่ระบุ SLE ไว้ในช่วง 70-79 ปี  
(ร้อยละ 35.6) 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของ SLE ระหว่างกลุ่มเพศสภาพด้วยการทดสอบ Kruskal-Wallis พบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (χ² = 20.205, df = 2, p < .001) เมื่อท าการเปรียบเทียบแต่ละเพศสภาพรายคู่ด้วยวิธี 
Bonferroni correction พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างทุกกลุ่มเพศสภาพ โดยพบความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม LGBTQI+ กับกลุ่มเพศหญิง (ค่าสถิติทดสอบ = 46.263, ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน = 16.547, p = .016)  
กลุ่ม LGBTQI+ กับกลุ่มเพศชาย (ค่าสถิติทดสอบ = 75.211, ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน = 17.082, p < .001) และ 
กลุ่มเพศหญิงกับกลุ่มเพศชาย (ค่าสถิติทดสอบ = 28.948, ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน = 11.492, p = .035) ผลการศึกษา
ในส่วนแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการประเมินอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยที่แตกต่างกันตามกลุ่มเพศสภาพ โดยเพศชาย 
จะประเมินนค่า SLE สูงที่สุด รองลงมาคือเพศหญิง และกลุ่ม LGBTQI+ จะประเมิน SLE ต่ าที่สุดกว่าเพศอ่ืน 
  



Journal of Social Research and Review (2025): 48(2): 280704  8 

 

ตารางที่ 1 อายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยจ าแนกตามเพศสภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

อายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย (ปี) 
ชาย 

(n=130) 
หญิง 

(n=171) 
LGBTQI+ 
(n=45) 

รวม 
(n=346) 

<60 3.1% 3.5% 11.1% 4.3% 
60-69 8.5% 15.2% 24.4% 13.9% 
70-79 28.5% 36.8% 35.6% 33.5% 
80-89 42.3% 33.3% 28.9% 36.1% 
90+ 17.7% 11.1% 0.0% 12.1% 
ค่าเฉลี่ย (ปี) 79.4 75.8 70.2 76.4 
ค่ามัธยฐาน (ป)ี 80.0 75.0 70.0 78.0 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.1 11.5 10.2 12.3 
ค่าต่ าสุด – คา่สูงสุด (ปี) 30 – 120 30 - 120 40 - 85 30 - 120 

ที่มา: การค านวณของผู้วิจัย 

 4.2 เหตุผลในการก าหนดอายุคาดเฉลี่ยตนเอง 
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าตอบของกลุ่มตัวอย่าง 346 คน ดังตารางที่  2 สามารถจ าแนก 
กรอบความคิดและเหตุผลเกี่ยวกับการคาดการณ์อายุคาดเฉลี่ยของตนเองได้ออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) การอ้างอิงบรรทัด
ฐานอายุ (2) ภาวะสุขภาพและความเสื่อมของร่างกาย (3) ครอบครัวและความสัมพันธ์ทางสังคม (4) เป้าหมายและ 
ความสมบูรณ์ของชีวิต (5) ความมุ่งหวังต่อโลกในอนาคต และ (6) ไม่สามารถคาดการณ์ได้ด้วยตนเอง รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) การอ้างอิงบรรทัดฐานอายุ  ส าหรับเหตุผลในด้านการอ้างอิงบรรทัดฐานอายุนั้น พบในค าตอบของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 23 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างมักอ้างอิงค่าเฉลี่ยอายุขัยโดยทั่วไปของประชากร ประสบการณ์จากครอบครัว
หรือบุคคลใกล้ตัว และความแตกต่างของอายุขัยระหว่างเพศ ผู้ตอบหลายรายแสดงความคิดเห็นโดยอ้างอิงถึงสิ่งที่พวกเขา  
มองว่าเป็นอายุปกติที่คนทั่วไปจะเสียชีวิต โดยไม่ได้แสดงความต้องการพิเศษใด ๆ ที่จะมีชีวิตยืนยาวกว่าหรือสั้นกว่านั้น ดังที่
ผู้ตอบรายหนึ่งให้เหตุผลว่า “ก็อายุ 80 เป็นอายุขัยของมนุษย์โดยทั่วไป” (ID094, หญิง, อายุ 18 ปี, SLE 80) หรือกรณี
นักศึกษาชายที่ระบุว่า “คิดว่าตัวเองน่าจะอยู่ตามค่าเฉลี่ยปกติคือ 75 ปี” (ID120, ชาย, 21 ปี, SLE 75) รวมถึงบางคนคาดว่า
ตนเองจะมีชีวิตถึง 120 ปี สูงสุดของความเป็นไปได้ในการมีชีวิตของมนุษย์เป็นตัวเลขอายุในอุดมคติ 
 บางรายได้อ้างอิงถึงข้อมูลสถิติทางประชากรศาสตร์เกี่ยวกับความแตกต่างของอายุขัยระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
ดังความเห็นที่ระบุว่า “จากที่เคยเห็นข้อมูลทางประชากร ตามค่าเฉลี่ยที่บอกว่าผู้ชายจะตายก่อนผู้หญิงประมาณ 7-8 ปี  
แต่ผู้หญิงจะอายุยืนกว่า น่าจะตายตอนอายุประมาณ 80 ปี เลยคิดว่าตัวเองก็คงจะอยู่ได้ถึงเท่านั้น” (ID307, หญิง, 20 ปี, SLE 
80) หรือความเห็นที่ว่า “คิดว่าเป็นอายุที่ไม่นานมาก และเป็นช่วงอายุที่ประชากรส่วนมากก็เสียชีวิตในช่วงนั้น” (ID149, 
LGBTQ+ , อายุ 20 ปี, SLE 85)  สิ่งนี้สะท้อนถึงการรับรู้ของเยาวชนเกี่ยวกับอายุขัยเฉลี่ยที่ได้รับอิทธิพลจากข้อมูลทั่วไป  
ในสังคม  
 อีกข้อค้นพบที่ส าคัญคือประสบการณ์จากบุคคลในครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการคาดการณ์อายุขัย 
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยหลายคนใช้อายุขัยของสมาชิกในครอบครัวเป็นเกณฑ์อ้างอิง ดังที่ผู้ตอบรายหนึ่งให้เหตุผลว่า “คนที่บ้าน
อายุยืน ส่วนใหญ่เสียชีวิตตอนเกือบ 90 กันหมด เลยท าให้คิดเองว่าตัวเองก็คงอยู่ถึงเท่านั้นเหมือนกัน” (ID343, หญิง, อายุ 19 
ปี, SLE 90) บางรายยังพิจารณาจากการสังเกตสภาพร่างกายของผู้สูงอายุในครอบครัว ดังค าตอบที่ระบุว่า “รู้สึกว่า 
เป็นอายุเสียชีวิตโดยประมาณของคนในครอบครัวจะอยู่ที่ 80 ปี และรู้สึกว่าเป็นช่วงเวลาที่ค่อนข้างพอส าหรับการใช้ชีวิต 
หลังเกษียณ” (ID201, ชาย, 19 ปี, SLE 80) 
 2) ภาวะสุขภาพและความเสื่อมของร่างกาย เหตุผลในกลุ่มที่เกี่ยวกับสุขภาพร่างกาย ความเสื่อมถอยตามวัย และ
ความกังวลเกี่ยวกับสภาพร่างกายในวัยชราเป็นเหตุผลที่พบมากถึง 118 ค าตอบ สะท้อนให้เห็นว่าเยาวชนให้ความส าคัญ 
กับคุณภาพชีวิตมากกว่าการมีชีวิตที่ยืนยาวแต่ต้องประสบกับความเจ็บป่วยหรือความทุกข์ทรมาน โดยผู้ที่ตอบว่าจะมีชีวิต 
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อยู่ถึงแค่อายุ 30 ปี ซึ่งต่ าที่สุดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ให้เหตุผลว่า “ตัวเองอาจจะเสียชีวิตเร็ว เพราะเป็นโรคร้ายอะไร 
สักอย่าง” (ID002, หญิง, อายุ 19 ปี, SLE 30) ส่วนเหตุผลด้านความกังวลเกี่ยวกับสภาพร่างกายและโรคภัยในวัยชรานั้น 
พบว่าปรากฏอย่างชัดเจนในค าตอบของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแสดงถึงการตระหนักรู้ของเยาวชนเก่ียวกับความเสื่อมถอยของร่างกาย
ตามวัย ดังที่ผู้ตอบรายหนึ่งระบุว่า “หนูคิดว่าสัก 70 น่าจะดี เพราะยิ่งแก่ก็ยิ่งเหนื่อย สุขภาพก็ถดถอยลงไปเรื่อย ๆ” (ID035, 
หญิง, อายุ 19 ปี, SLE 70) หรือความเห็นที่ระบุว่า “เพราะจะได้ไม่นอนติดเตียงนาน” ( ID041, LGBTQ+ , อายุ 20 ปี,  
SLE 82) จะเห็นได้ว่า แม้จะเป็นเยาวชนที่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว แต่หลายคนได้แสดงความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในวัยชรา
และไม่ต้องการมีชีวิตอยู่จนกระทั่งร่างกายเสื่อมสภาพอย่างมาก 
 ดังนั้น เหตุผลในลักษณะของความต้องการหลีกเลี่ยงความทุกข์ทรมานทางกายจึงเป็นอีกประเด็นที่พบในค าตอบ  
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยหลายคนไม่ต้องการมีชีวิตอยู่จนต้องประสบกับความทุกข์ทรมานจากโรคภัยไข้เจ็บในวัยชรา ดังค าตอบ  
ที่ระบุว่า “ประมาณอายุ 80 เพราะไม่อยากทรมานจนเกินไป ถ้าอายุเยอะกว่านี้อาจจะมีโรคเยอะ” (ID070, ชาย, อายุ 19 ปี, 
SLE 80) หรือค าตอบที่ว่า “80 ก็พอแล้วครับ อยู่นานกว่านี้ก็คงอยู่แต่กับสายน้ าเกลือ” (ID175, ชาย, อายุ 19 ปี, SLE 80) 
ค าตอบเหล่านี้สะท้อนทัศนคติของคนรุ่นใหม่ ที่ไม่ต้องการพึ่งพาเทคโนโลยีการแพทย์เพื่อยืดชีวิตออกไปโดยไม่มีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี 
 นอกจากนี้ เหตุผลเรื่องความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ถือว่าเป็นประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่งที่ปรากฏในค าตอบ
ของกลุ่มตัวอย่าง หลายคนให้ความส าคัญกับการมีชีวิตอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีและสามารถดูแลตนเองได้ ไม่ต้องการเป็นภาระ 
แก่ผู้อ่ืน ดังที่ผู้ตอบรายหนึ่งให้เหตุผลว่า “ส าหรับหนูคิดว่าตายตอน 70 ก็ได้นะเพราะว่าอยากอยู่เท่าที่ตัวเองสามารถใช้ชีวิต
ปกติได้ไม่ต้องพึ่งคนอ่ืน” (ID026, หญิง, อายุ 20 ปี, SLE 70) หรือกลุ่มตัวอย่างเพศชายที่ระบุว่า “เลือกได้คือสักช่วงอายุ
ประมาณ 75 เพราะคิดว่าเป็นวัยที่ยังสามารถดูแลตนเองได้ สุขภาพยังไม่แย่จนเกินไป” (ID162, ชาย, 19 ปี, SLE 75)  
 3) ครอบครัวและความสัมพันธ์ทางสังคม ส าหรับความสัมพันธ์กับครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด นับว่าเป็นอีกเหตุผล
ส าคัญที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติเกี่ยวกับอายุขัยของกลุ่มตัวอย่าง โดยพบว่ามีถึง 104 ค าตอบที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนี้ 
แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดคุณค่าของชีวิตในมุมมองของคนรุ่นใหม่  
 ความสัมพันธ์กับครอบครัวและคนที่รักถือเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้หลายคนปรารถนามีชีวิตที่ยืนยาว โดยเฉพาะ
ความต้องการที่จะได้เห็นการเติบโตของลูกหลาน ดังที่ผู้ตอบรายหนึ่งระบุว่า “อยากตายตอนอายุ 90 เพราะอยากเห็น 
การเติบโตของลูกหลาน และได้ใช้ชีวิตอยู่กับพวกเขาให้นานที่สุด” (ID028, หญิง, อายุ 20 ปี, SLE 90) สะท้อนให้เห็นว่า 
ความผูกพันกับครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ชีวิตมีคุณค่าและความหมาย 
 ในขณะเดียวกัน ความกังวลเรื่องการเป็นภาระแก่ผู้อื่นก็เป็นประเด็นที่ปรากฏอย่างชัดเจนในค าตอบของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยหลายคนไม่ต้องการมีชีวิตอยู่นานจนกลายเป็นภาระแก่ลูกหลานหรือผู้อื่น ดังค าตอบที่ว่า “เลือกที่ 70 เพราะถ้าแก่ไปกว่านี้
อาจจะท าให้การท างานของร่างกายถดถอยลงไป แล้วอาจจะเป็นภาระต่อคนรุ่นหลังที่ต้องมาดูเเล” (ID043, ชาย, อายุ 18 ปี, 
SLE 70) สะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบต่อตนเองและความห่วงใยที่มีต่อผู้อื่น 
 นอกจากนี้ ความห่วงใยต่อคนรอบข้างยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติเกี่ยวกับอายุขัย โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
บางรายได้แสดงความปรารถนาที่จะไม่สร้างความเสียใจให้แก่ผู้ใกล้ชิด ดังที่ผู้ตอบรายหนึ่งให้เหตุผลว่า “อยากเสียชีวิตหลังพ่อ
กับแม่ เพราะไม่อยากให้ท่านต้องมาเสียใจกับการเสียชีวิตของเรา” (ID332, หญิง, อายุ 21 ปี, SLE 61) แสดงให้เห็นถึงความ
ผูกพันทางอารมณ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวและผลกระทบทางจิตใจที่อาจเกิดขึ้นจากการสูญเสียบุคคลที่รัก 
 4) เป้าหมายและความสมบูรณ์ของชีวิต ประเด็นเกี่ยวกับเป้าหมายและความสมบูรณ์ของชีวิตเป็นเหตุผลที่พบ 
มากที่สุดในการศึกษาคร้ังนี้ โดยมีถึง 152 ค าตอบที่เก่ียวข้องกับประเด็นนี้ สะท้อนให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับคุณค่า
และความหมายของชีวิตมากกว่าระยะเวลาในการมีชีวิตอยู่ ซึ่งการบรรลุเป้าหมายและประสบการณ์ในชีวิตเป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่ก าหนดอายุคาดเฉลี่ยที่พึงปรารถนาของกลุ่มตัวอย่าง โดยหลายคนคาดหวังว่าตนเองจะได้ท าสิ่งที่ต้องการและมีประสบการณ์
ชีวิตที่ครบถ้วนก่อนจากโลกนี้ไป การได้ท าสิ่งที่ต้องการครบถ้วนเป็นเงื่อนไขส าคัญในการก าหนดความสมบูรณ์ของชีวิต ดังที่
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ผู้ตอบรายหนึ่งระบุว่า “รู้สึกว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมแก่การจากไป เพราะ ณ เวลานั้นคงไม่มีอะไรต้องห่วงหรืออยากที่จะ 
ท าอีกแล้ว” (ID034, ชาย, อายุ 20 ปี, SLE 84)  
 ในอีกด้านหนึ่ง เหตุผลเกี่ยวกับ “ความอ่ิมตัวในชีวิต” เป็นอีกประเด็นที่ปรากฏในค าตอบของกลุ่มตัวอย่าง หลายคน
แสดงความรู้สึกว่าชีวิตจะถึงจุดอ่ิมตัวเมื่อถึงอายุที่พวกเขาระบุ ซึ่งพวกเขาจะไม่มีความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่ต่อไป  
ดังค าตอบที่ระบุไว้ว่า “ที่เลือกว่าจะตายตอน 80 เพราะรู้สึกว่าชีวิตเดินมาถึงจุดอ่ิมตัวแล้ว” (ID064, หญิง, อายุ 20 ปี, SLE 
80) หรือ “ตายเร็วไปก็ใช้ชีวิตไม่คุ้ม ตายช้าไปก็เบื่อชีวิต” (ID039, ชาย, อายุ 18 ปี, SLE 80) รวมไปถึงการให้เหตุผลสั้น ๆ 
อย่าง “เหนื่อยกับการใช้ชีวิต” (ID011, หญิง, 20 ปี, SLE 45) หรือ “ขี้เกียจใช้ชีวิตแล้ว” (ID018, หญิง, 20 ปี, SLE 75) เหตุผล
เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าแม้จะเป็นเยาวชนที่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว แต่หลายคนสามารถจินตนาการถึงความรู้สึกอ่ิมตัวในชีวิตที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตในช่วงบั้นปลายชีวิตได้เช่นเดียวกัน 
 ในขณะเดียวกัน ความปรารถนาในการมีประสบการณ์ชวีิตเพิ่มเติมก็เป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้หลายคนต้องการมีชวีติ
ที่ยืนยาวพอสมควร ดังเช่นเหตุผลที่ระบุว่า “อยากใช้ชีวิตให้คุ้ม อยากเห็นโลกให้มากกว่านี้” (ID016, ชาย, อายุ 20 ปี, SLE 
80) หรือ “อยากหาความสุขให้ตัวเองให้มากกว่านี้ อยากเที่ยวรอบโลกก่อนตาย” (ID102, หญิง, อายุ 18 ปี, SLE 80) รวมถึง
เหตุผลที่สะท้อนให้เห็นความต้องการในการมีประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลายและเติมเต็มความปรารถนาในชีวิตที่ระบุว่า  
“จริง ๆ อยากอยู่ไปจนกว่าถึงจุดที่รู้สึกว่าเรายังเอนจอย (enjoy) ชีวิตอยู่อะค่ะ คือถ้าเรารู้สึกว่าถ้าถึงอายุนั้นแล้วยังช่วยเหลือ
ตัวเองได้ สุขภาพยังโอเค ก็อยู่ต่อไปค่ะ” (ID319, หญิง, 19 ปี, SLE 85) 
 5) ความคิดต่อโลกในอนาคต ความมุ่งหวังต่อโลกในอนาคตเป็นเหตุผลที่พบในค าตอบของกลุ่มตัวอย่าง 35 ราย  
แสดงให้เห็นความสนใจและความหวังของคนรุ่นใหม่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมในอนาคต โดยมีความมุ่งหวัง 
ต่อความก้าวหน้าทางการแพทย์ปรากฏในค าตอบของผู้ตอบบางราย ซึ่งคาดหวังว่าความก้าวหน้าทางการแพทย์จะช่วย 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีแม้ในวัยชรา ดังที่ระบุว่า “ในอนาคต การแพทย์น่าจะพัฒนาท าให้ช่วงอายุ 60-70 อาจจะยังแข็งแรงอยู่” 
(ID068, ชาย, อายุ 20 ปี, SLE 82) สิ่งนี้ช่วยแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ในอนาคต 
 ส่วนประเด็นด้านความมุ่งหวังเห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคมเป็นอีกเหตุผลที่น่าสนใจ หลายคนแสดงความต้องการ 
ที่จะมีชีวิตอยู่เพื่อเห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกในอนาคต ทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ดังตัวอย่าง
เหตุผลที่ระบุว่า “อยากมีอายุยืน ๆ ได้เห็นการเปลี่ยนแปลงของโลกค่ะว่าอนาคตสิ่งต่าง ๆ เทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ 
เปลี่ยนไปมากขนาดไหน” (ID301, หญิง, อายุ 20 ปี, SLE 85) หรือค าตอบที่ว่า “อยากเห็นประเทศไทยมีนายกฯ ใหม่ ทุก ๆ  
4 หรือ 8 ปี” (ID071, ชาย, อายุ 20 ปี, SLE 75) เหตุผลเหล่านี้แสดงถึงความสนใจในประเด็นทางสังคมและการเมือง 
ของเยาวชน รวมถึงความหวังที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของสังคม  นอกจากนี้ บางรายให้เหตุผลถึงความมุ่งหวัง 
ต่อโลกหลังความตาย โดยระบุว่า “ขอเลือกตายตอนอายุ 50 เพราะรู้สึกว่าไม่อยากเป็นผีที่แก่เกินไป” (ID029, LGBTQ+,  
อายุ 22 ปี, SLE 50) 
 6) ไม่สามารถคาดการณ์อายุได้ด้วยตนเอง ในกลุ่มเหตุผลสุดท้ายซึ่งมีจ านวน 13 รายที่ให้เหตุผลในลักษณะ 
ของการที่ไม่สามารถคาดการณ์อายุคาดเฉลี่ยได้ด้วยตนเอง หรือต้องพึ่งพาปัจจัยภายนอกในการก าหนดความยืนยาว 
ของอายุ เหตุผลในกลุ่มนี้สะท้อนให้เห็นการตระหนักถึงความไม่แน่นอนของชีวิตและความเชื่อในปัจจัยที่อยู่นอกเหนือ  
การควบคุมของมนุษย์ โดยความไม่แน่นอนของชีวิตเป็นประเด็นที่ปรากฏในค าตอบของผู้ตอบบางราย โดยมองว่าอายุขัยและ
ความตายเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอน ไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นการตระหนักถึงความไม่แน่นอนและ 
ความเปราะบางของชีวิตมนุษย์ ดังค าตอบที่ระบุว่า “ผมคิดเอาเองว่าผมจะอยู่ถึง 50 แต่เอาจริง ๆ ก็ก าหนดอายุไม่ได้เลย 
คนเราจะเสียชีวิตตอนไหนไม่รู้ได้ อาจจะประสบอุบัติเหตุได้ทุกเมื่อ” (ID191, ชาย, อายุ 20 ปี, SLE 50)  
 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างบางคนระบุเหตุผลเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องดวงชะตา โหราศาสตร์ หรือการท านายความยืนยาว
ของอายุ ดังค าตอบที่ระบุว่า “หมอดูบอกอยู่ไม่ถึง 80 จึงคิดว่าเลข 79 ก็ไม่แย่ น่าจะเตรียมตัวพร้อมแล้วประมาณนึง” (ID160, 
หญิง, อายุ 20 ปี, SLE 79) หรือบางคนก าหนดตัวเลขอายุที่จะเสียชีวิตจากเลขที่ตนเองเชื่อว่าเป็นเลขมงคล “คิดว่า 77 ค่ะ 
เพราะเลขสวย เป็นเลขประจ าตัว” (ID172, LGBTQ+ , อายุ 20 ปี, SLE 77) สะท้อนถึงอิทธิพลของความเชื่อทางวัฒนธรรม
และศาสนาที่ยังคงมีต่อการรับรู้และทัศนคติของเยาวชนไทยในยุคปัจจุบัน  
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ตารางที่ 2 ผลการจัดกลุ่มเร่ืองและแก่นสาระเหตุผลในการก าหนดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวสิัยของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเรื่อง แก่นสาระ ความถี่ 

1. การอ้างอิงบรรทัดฐานอาย ุ 1.1 การอ้างอิงถึงอายุขัยเฉลี่ยโดยทั่วไป 19 
1.2 การอ้างอิงประสบการณ์ครอบครัว/บุคคลใกล้ชิด 4 

2. ภาวะสุขภาพและความเสื่อมของร่างกาย 2.1 ความกังวลเก่ียวกับสภาพรา่งกายและโรคภัย 61 
2.2 ความต้องการหลีกเลี่ยงความทุกข์ทรมาน 36 
2.3 ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 21 

3. ครอบครัวและความสัมพันธท์างสงัคม 3.1 ความสัมพันธ์กับครอบครัวและคนที่รัก 46 
3.2 ความกังวลเร่ืองการเป็นภาระแก่ผู้อื่น 40 
3.3 ความห่วงใยและผลกระทบต่อผู้อื่น 18 

4. เป้าหมายและความสมบูรณข์องชีวิต 4.1 การบรรลุเป้าหมายและประสบการณ์ในชีวิต 82 
4.2 ความรู้สึกถึงความอ่ิมตัวในชีวิต 26 
4.3 ความปรารถนาในการมปีระสบการณช์ีวิตเพิ่ม 44 

5. ความมุ่งหวังต่อโลกในอนาคต 5.1 ความมุ่งหวังต่อความก้าวหน้าทางการแพทย์ 6 
5.2 ความมุ่งหวังเห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคม 9 
5.3 ความมุ่งหวังต่อโลกหลังความตาย 1 

6. ไม่สามารถคาดการณ์อายุไดด้้วยตนเอง 6.1 ความไม่แน่นอนของชีวติ 4 
6.2 ความเชื่อเรื่องดวงชะตา 4 

หมายเหตุ: บางค าตอบจดัเข้ากลุ่มเหตุผลได้มากกว่าหนึ่งประเภท ท าให้ผลรวมมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 346 คน 

5. อภิปรายผล 
 การศึกษาอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ แสดงให้เห็นมุมมองที่น่าสนใจ  
ของคนรุ่นใหม่ต่อการคาดการณ์ช่วงชีวิตของตนเอง โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย  SLE อยู่ที่ 76.4 ปี และมีความแตกต่าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มเพศสภาพ โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ย SLE สูงสุด (79.4 ปี) รองลงมาคือเพศหญิง (75.8 ปี) 
และกลุ่ม LGBTQI+ (70.2 ปี) ตามล าดับ ข้อค้นพบนี้แตกต่างจากการศึกษาในต่างประเทศของ Bae et al. (2017) ที่พบว่า 
เพศหญิงมักมี SLE สูงกว่าเพศชาย สะท้อนให้เห็นอิทธิพลของบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการรับรู้และความคาดหวัง
ต่อความยืนยาวชีวิตของแต่ละกลุ่มเพศสภาพในสังคมไทย 
 ประเด็นส าคัญที่พบจากการวิเคราะห์เหตุผลในการก าหนดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย คือการที่คนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญ
กับคุณภาพชีวิตมากกว่าความยืนยาวของชีวิต สะท้อนผ่านเหตุผลที่เก่ียวข้องกับภาวะสุขภาพ ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 
และความไม่ต้องการเป็นภาระแก่ผู้อื่น สอดคล้องกับงานศึกษาของ Bowen & Skirbekk (2017) ที่พบว่าทัศนคติต่อวัยชราใน
แง่ลบมีผลต่อการลดทอนความปรารถนาที่จะมีชีวิตยืนยาว ข้อค้นพบนี้สะท้อนข้อท้าทายส าคัญของการจัดการสังคมสูงวัย  
ในประเทศไทย ที่ต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมากกว่าการมุ่งเน้นเพียงการยืดอายุขัยเชิงปริมาณ 
 ครอบครัวและความสัมพันธ์ทางสังคมปรากฏเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง  ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดอายุ 
คาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย โดยเฉพาะความต้องการมีชีวิตอยู่เพื่อเห็นการเติบโตของลูกหลานและการไม่ต้องการสร้างความเสียใจ  
ให้แก่ครอบครัว สอดคล้องกับการศึกษาของ Phosuwan et al. (2024) ที่พบว่าผู้สูงอายุที่มีครอบครัวเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ
มักปรารถนามีชีวิตยืนยาว สะท้อนให้เห็นความส าคัญของสถาบันครอบครัวในการสร้างความหมายและคุณค่าให้กับชีวิต 
 นอกจากนี้ เป้าหมายและความสมบูรณ์ของชีวิตยังเป็นเหตุผลที่พบมากที่สุดในการก าหนดอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัย 
สะท้อนให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมายและการมีประสบการณ์ชีวิตที่ครบถ้วนมากกว่าระยะเวลา  
ในการมีชีวิตอยู่ สอดคล้องกับการศึกษาของ  Chaiyo (2020) ที่พบว่าวัยรุ่นมองความหมายของชีวิตและความตายในมิติ 
ของการแสวงหาความสุขในปัจจุบันและการเห็นคุณค่าของชีวิต ขณะที่คนรุ่นใหม่ยังแสดงความสนใจและความคาดหวัง 
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ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต ทั้งในด้านความก้าวหน้าทางการแพทย์ การเมือง และเทคโนโลยี สะท้อนการตระหนัก
ถึงบริบททางสังคมที่กว้างขึ้นและความต้องการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงสังคม 
 เมื่อวิเคราะห์ผ่านกรอบคิดทฤษฎีเส้นทางชีวิต (Life Course Theory) พบว่าคนรุ่นใหม่มีการวางแผนและคาดการณ์
การเปลี่ยนผ่านในช่วงชีวิต (Life transitions) อย่างชัดเจน มีการเชื่อมโยงระหว่างช่วงวัยต่างๆ กับเป้าหมายและบทบาท 
ทางสังคม ตั้งแต่การได้เห็นลูกหลานเติบโต การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ไปจนถึงการรักษาศักดิ์ศรีและการไม่เป็น
ภาระในวัยสูงอายุ สอดคล้องกับข้อเสนอของ Jampaklay & Gray (2023) ที่ระบุว่าการท าความเข้าใจมุมมองต่อเส้นทางชีวิต
ของคนรุ่นใหม่มีความส าคัญต่อการวางแผนนโยบายต่าง ๆ ของสังคม 
 ในด้านทฤษฎีความปรารถนาในความยืนยาวชีวิต (Longevity Desire Theories) ผลการวิจัยครั้งนี้ได้แสดงให้เห็น
ความซับซ้อนของความปรารถนาในการมีชีวิตยืนยาวตามที่ Siegel (2012) ได้เสนอไว้ โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ชีวิตมากกว่าความยืนยาว สะท้อนผ่านการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยไม่เกิน 80 ปี และสูงสุดที่  
120 ปี แม้ว่าในทางการแพทย์มนุษย์อาจมีชีวิตยืนยาวได้เกิน 120 ปี (Blagosklonny, 2021) อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ไม่พบ
ความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างอายุคาดเฉลี่ยที่ปรารถนา (PLE) กับอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยที่คาดว่าจะเป็นไปได้ (SLE) ตามที่ 
Bowen et al. (2020) ศึกษาไว้ สะท้อนการผสมผสานระหว่างความปรารถนาส่วนตัวกับการประเมินความเป็นไปได้  
ในการมีชีวิตยืนยาวของคนรุ่นใหม่ไทย ดังจะเห็นได้จากการให้เหตุผลในกลุ่มเป้าหมายและความสมบูรณ์ของชีวิต และ  
ความพยายามคาดการณ์ความยืนยาวชีวิตผ่านการอ้างอิงอายุที่จะเสียชีวิตกับบรรทัดฐานทางอายุที่ตนยึดถือ  
 อาจกล่าวได้ว่า ข้อค้นพบจากการศึกษานี้มีนัยส าคัญต่อการวางแผนนโยบายรองรับสังคมสูงวัยในหลายมิติ ทั้งในด้าน
การให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการพึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ  
การสนับสนุนทางสังคมโดยเฉพาะสถาบันครอบครัว การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมและบทบาททางสังคมที่มีความหมาย 
และการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและออกแบบบริการส าหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้  
ความแตกต่างของอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยระหว่างกลุ่มเพศสภาพยังชี้ให้เห็นความจ าเป็นในการพัฒนานโยบายที่ตอบสนอง  
ต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่ม โดยค านึงถึงความเปราะบางและความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 
 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดที่ส าคัญคือการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานครเท่านั้น และเป็นการ
เก็บข้อมูลที่ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น จึงไม่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดได้ นอกจากนี้  
การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน อาจท าให้ค าตอบของผู้เข้าร่วมวิจัยได้รับอิทธิพลจากบริบทการเรียน  
ส่วนการศึกษาทัศนคติคนรุ่นใหม่เพื่อน าไปใช้วางแผนนโยบายระยะยาว อาจมีข้อจ ากัดด้านความไม่แน่นอนของการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติตามประสบการณ์ชีวิตและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในอนาคต ประกอบกับการศึกษานี้เป็นการวิจัยภาคตัดขวาง  
จึงไม่สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยและทัศนคติ  ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงชีวิต 
ของกลุ่มตัวอย่างได้ 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าคนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตมากกว่าความยืนยาว และมีความแตกต่างของอายุ
คาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยตามเพศสภาพ ประกอบกับเหตุผลหลักในการก าหนดอายุขัยที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายชีวิต ความสามารถ
พึ่งพาตนเอง และความสัมพันธ์ทางสังคม นอกจากนี้ มีข้อค้นพบที่แสดงให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่สามารถจินตนาการและให้เหตุผล
เก่ียวกับความตายได้อย่างลึกซึ้งและหลากหลายมิติ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการประยุกต์ใช้ 
1) ควรพัฒนานโยบายรองรับสังคมสูงวัยที่มุ่งเน้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะระบบ

การดูแลระยะยาวที่รักษาความเป็นอิสระ การสนับสนุนสถาบันครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ และการพัฒนาบริการเฉพาะ
ส าหรับกลุ่ม LGBTQI+ ผู้สูงอายุที่มีอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน  

2) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่ในการออกแบบนโยบายและบริการส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้สอดคล้อง  
กับมุมมองและความคาดหวังที่แท้จริงของกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่จะสูงวัยในอนาคต 

3) ควรมีการพัฒนาเนื้อหาการเตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุในหลักสูตรการเรียนการสอน โดยเน้นการวางแผนชีวิต 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายส่วนบุคคลและการสร้างเครือข่ายทางสังคม  
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4) ภาคธุรกิจและการเงินควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่รองรับความหลากหลายของอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยและความ
ต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่มเพศสภาพ  

5) สื่อมวลชนและภาคประชาสังคมควรผลิตเนื้อหาที่ส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อการสูงวัย โดยให้ความส าคัญ  
กับคุณภาพชีวิตและความมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ รวมถึงสร้างเวทีสาธารณะส าหรับการสนทนาเรื่องความตายและ
การวางแผนชีวิตอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในระยะต่อไป 
1) ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมคนรุ่นใหม่ในพื้นที่ต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่อยู่นอกระบบการศึกษา เพื่อให้ 

เข้าใจความหลากหลายของมุมมองต่ออายุคาดเฉลี่ยและการวางแผนเป็นผู้สูงอายุในบริบทที่แตกต่างกัน 
2) ควรพัฒนาการศึกษาระยะยาวเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของอายุคาดเฉลี่ยเชิงอัตวิสัยและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ตลอดช่วงชีวิต  
3) ควรศึกษาเชิงลึกในประเด็นเฉพาะ เช่น ความแตกต่างระหว่างเพศสภาพ การรับรู้และเตรียมการเรื่องการสูงวัย

และการตาย เพื่อน าไปสู่การพัฒนานโยบายที่ตอบสนองความต้องการของประชากรแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจและวิเคราะห์ความท้าทายของสถานศึกษาไทย ในการสร้างพื้นที่เรยีนรู้ 
ที่ปลอดภัยและเสมอภาค สำหรับผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางเพศในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ามกลางพลวัตทางสังคม 
ที่เปลี ่ยนแปลงไป แม้ประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าทางกฎหมาย แต่ในทางปฏิบัติสถาบันการศึกษายังเผชิญปัญหา  
เชิงโครงสร้างอย่างมีนัยสำคัญ จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเรื่องพลวัตความหลากหลายทางเพศ และทฤษฎีการจัดการ
ความหลากหลาย ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้อง พบว่า  ความท้าทายหลักแบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่  
(1) มิติเชิงนโยบาย กฎหมาย และโครงสร้างสถาบัน กฎระเบียบของสถานศึกษายังคงยึดติดกับกรอบเพศทวิลักษณ์ และ 
ขาดกลไกคุ้มครองเชิงรุก (2) มิติหลักสูตรและสื่อการสอน เนื้อหาแบบเรียนยังคงมีการตีตรา สร้างภาพลักษณ์เชิงลบ และ 
ขาดการสอนเพศวิถีศึกษาที ่ครอบคลุม  และ (3) มิติปฏิสัมพันธ์และสุขภาวะ ปัญหาการกลั ่นแกล้งรังแก ยังคงเกิดขึ้น 
อย่างแพร่หลาย ส่งผลกระทบสุขภาวะทางจิตใจและร่างกายของผู้เรียน บทความจึงเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื ่อผลักดันให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การปฏิร ูปกฎระเบียบและหลักสูตรให้สอดคล้องกับ  
หลักสิทธิมนุษยชน การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง  การสร้างระบบการให้คำปรึกษาเชิงรุก และ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เคารพในความแตกต่าง เพื่อให้สถานศึกษาเป็นพื้นที่ที่โอบรับความหลากหลายและเคารพศักดิ์ศรี  
ความเป็นมนุษย์ของทุกคน 
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Abstract  
 This academic article aims to explore and analyze the challenges faced by Thai educational 
institutions in creating safe and equitable learning spaces for gender-diverse students at the basic education 
level amidst changing social dynamics. Despite legal progress in Thailand, educational institutions in practice 
still encounter significant structural problems. Synthesizing the conceptual framework of gender diversity 
dynamics and diversity management theory, combined with a review of relevant literature, this article 
identifies three primary dimensions of challenges (1)  Policy, Legal, and Institutional Structures: School 
regulations remain attached to a binary gender framework and lack proactive protection mechanisms. 
(2) Curriculum and Instructional Media: Textbook content continues to stigmatize, create negative 
stereotypes, and lacks comprehensive sexuality education, and (3)  Interaction and Well-being: Bullying and 
harassment remain widespread, adversely affecting the mental and physical well-being of students. 
Therefore, this article proposes guidelines and policy recommendations to drive concrete change. These 
include reforming regulations and curricula to align with human rights principles, developing educational 
personnel to have a correct understanding, establishing a proactive counseling system, and fostering an 
environment that respects differences. The goal is to transform educational institutions into spaces that 
embrace diversity and respect the human dignity of all individuals. 
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1. บทนำ  
 “ Lesbian, Gay, Bisexual and transgender people are entitled to the same rights as everyone else. 
They, too, are born free and equal.” (UN News, 2012) คำพูดของ บัน คี-มูน (Ban Ki-moon) อดีตเลขาธิการองค์การ
สหประชาชาติ (UN) หนึ่งในผู้ที่ผลักดันสิทธิ LGBTQ+ สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 กำลังเคลื่อนตัวสู่การยอมรับและเคารพ 
ในความหลากหลายของผู้คนอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของเพศ ซึ่งไม่ได้ถูกจำกัดอยู่เพียงกรอบคิดแบบ
ทวิลักษณ์ (Binary) ที ่ม ีเพียงเพศชายและหญิงอีกต่อไป แนวคิดเรื ่องความหลากหลายทางเพศ ( Gender diversity)  
ซึ่งครอบคลุมถึงอัตลักษณ์ทางเพศ (Gender identity) การแสดงออกทางเพศ (Gender expression) และเพศวิถี (Sexual 
orientation) ที่แตกต่างหลากหลาย ได้รับการยอมรับในระดับสากลมากขึ ้น สะท้อนผ่านหลัก การสิทธิมนุษยชนสากล  
เช่น หลักการยอกยาการ์ตา (Yogyakarta Principles) ที่ยืนยันว่าสิทธิมนุษยชนเป็นของทุกคน โดยไม่คำนึงถึงเพศวิถีหรือ 
อัตลักษณ์ทางเพศ (OHCHR, 2017) 
 สำหรับบริบทของสังคมไทย ได้มีการบังคับใช้กฎหมายสมรสเท่าเทียมเมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2568 (BBC News, 
2025) สาระสำคัญของกฎหมายฉบับนี้ เพื่อให้บุคคล 2 คน ไม่ว่าจะเพศใดสามารถทำการหมั้นและสมรสได้ นับได้ว่าประเทศไทย
เป็นประเทศที ่ 37 ของโลก เป็นประเทศแรกในอาเซียน และเป็นประเทศที ่ 3 ในเอเชีย  ที่มีกฎหมายสมรสเท่าเทียม  
แม้ภาพลักษณ์ภายนอกถูกมองว่ามีความผ่อนปรนและเปิดกว้างต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) แต่ในทางปฏิบัติ 
โดยเฉพาะในเชิงโครงสร้างและสถาบัน ยังคงพบความท้าทายอยู่มาก สถานศึกษาในฐานะสถาบันทางสังคมที่มีบทบาทสำคัญ  
ในการหล่อหลอมทัศนคติ ค่านิยม และเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม  สถานศึกษา
ส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังคงดำเนินภายใต้กรอบระเบียบและวัฒนธรรมที่ยึดโยงกับ กรอบเพศทวิลักษณ์ สิ ่งนี ้ได้สร้าง 
ความท้าทายหลายประการ ตั ้งแต่ระดับนโยบายที ่ไม่เอื ้ออำนวย หลักสูตรการเรียนการสอนที ่ขาดเนื ้อหาเกี ่ยวกับ  
ความหลากหลายทางเพศ ไปจนถึงสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย อันเนื่องมาจากการกลั่นแกล้ง (Bullying) และการไม่ยอมรับ
จากสังคมภายนอก บุคลากรทางการศึกษา และเพื่อนผู้เรียน 
 ผลการสำรวจสถานการณ์นักเรียนข้ามเพศในประเทศไทยโดยองค์การยูเนสโก (UNESCO) พบว่านักเรียนข้ามเพศ
จำนวนมากต้องเผชิญกับการถูกเลือกปฏิบัติ การถูกบังคับให้ปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางเพศที่ไม่ตรงกับอัตลักษณ์ของตนเอง 
เช่น การแต่งกาย การไว้ทรงผม และการใช้ห้องน้ำ ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาวะทางจิตใจ ประสบการณ์การเรียนรู้ 
และอาจนำไปสู่การออกจากระบบการศึกษากลางคัน (UNESCO, 2023) สถานการณ์เหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นเร่งด่วน 
ที่สถานศึกษาจะต้องปรับตัวและทบทวนบทบาทของตนเอง เพื่อสร้างพื้นที่การเรียนรู้ที่ปลอดภัยและโอบรั บความแตกต่าง
หลากหลายของผู้เรียนทุกคนได้อย่างแท้จริง 
 บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งสำรวจและวิเคราะห์ความท้าทายที่สถานศึกษาไทยกำลังเผชิญหน้ากับพลวัตทางเพศ  
ที่หลากหลายของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการทบทวนเอกสาร (Literature review) จาก Thai 
Journal Online (ThaiJO) และเอกสารบทความวิชาการที่น่าเชื ่อถือ ในช่วงครึ่งทศวรรษหลังนี้ (2564-2568) โดยศึกษา 
ผ่านกรอบแนวคิดเรื่องพลวัตความหลากหลายทางเพศ (Gender diversity) ทฤษฎีการจัดการความหลากหลายในองค์กร  
และวิเคราะห์ความท้าทายใน 3 มิติ ได้แก่ (1) มิติเชิงนโยบาย กฎหมาย และโครงสร้างสถาบัน (2) มิติหลักสูตร สื่อการสอน 
และกระบวนการเรียนรู้ และ (3) มิติปฏิสัมพันธ์และสุขภาวะของผู้เรียน เพื่อนำไปสู่การเสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายและ
แนวปฏิบัติที่เหมาะสม อันจะส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่เสมอภาคและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ของทุกคนอย่างเท่าเทียม 

2. กรอบแนวคิดพลวัตความหลากหลายทางเพศ 
 ในสังคมปัจจุบันความเข้าใจเรื ่องเพศได้พัฒนาไปไกลกว่ามิติทางชีววิทยาที ่กำหนดโดยลักษณะทางกายภาพ  
เมื ่อแรกเกิด (Sex) แต่ครอบคลุมถึงมิติทางสังคมและจิตวิทยาที ่ซ ับซ้อนยิ ่งขึ ้น พลวัตทางเพศที ่หลากหลายสามารถ  
ทำความเข้าใจผ่านองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ อัตลักษณ์ทางเพศ (Gender identity) ซึ่งหมายถึงความรู้สึกและการรับรู้ภายใน
ของบุคคลว่าตนเองเป็นเพศใด อาจตรงหรือไม่ตรงกับเพศโดยกำเนิดก็ได้ และรสนิยมทางเพศ ( Sexual orientation)  
คือ ความรู้สึกดึงดูดทางอารมณ์หรือทางเพศต่อผู้อื่น การแสดงออกทางเพศในปัจจุบันจึงมีความหลากหลายมีบริบทของสังคม
และความปัจเจกของตัวบุคคลเป็นกรอบการแสดงออกสู ่ภายนอกผ่านเสื ้อผ้า หน้าผม ท่าทาง หรือการใช้สรรพนาม  
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เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ของตน ด้วยความหลากหลายดังกล่าวข้างต้นจึงควรทำความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายที่เก่ียวข้องกับคำว่า
เพศในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ 
 เพศกำเนิด (Sex or biological Sex) คือ เรื่องของชีวภาพ อวัยวะเพศ สรีระร่างกาย ที่ระบุตั้งแต่เกิดจากลักษณะ
อวัยวะเพศภายนอก กำหนดเป็นเพศชายหรือเพศหญิง (Male, Female) และอวัยวะเพศกำกวม (Intersex) (Kamudhamas, 
2022) สังคมมนุษย์ส่วนใหญ่จึงถือว่าเพศเป็นทวิภาค (Binary) มีเพศชายกับเพศหญิง ตามลักษณะของอวัยวะสืบพันธุ์เมื่อแรกเกิด 
แต่บางคนอาจเกิดมาโดยมีอวัยวะสืบพันธุ์ทั้งสองเพศที่เรียกว่าเพศกำกวม คนเหล่านี้จะถูกพ่อแม่กำหนดให้เป็นเพศใดเพศหนึ่ง
ด้วยการเลี้ยงดู ซึ่งทารกอาจถูกผ่าตัดเอาอวัยวะเพศที่ไม่ต้องการออกตอนคลอด (Thongthai, 2020) สรุปได้ว่า เพศ หมายถึง 
เพศที่ถูกระบุเมื่อแรกเกิด โดยอาศัยลักษณะทางชีววิทยาและกายภาพ ซึ่งแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาองค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ อวัยวะสืบพันธุ์ โครโมโซม และฮอร์โมน  
 อัตลักษณ์ทางเพศ (Gender identity) คือ ความรู้สึกและการรับรู้จากภายในส่วนลึกของบุคคล ว่าตนเองเป็นเพศ
อะไร ซึ่งอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับเพศสรีระที่ถูกระบุเมื่อแรกเกิดก็ได้ เป็นเรื่องของสมองและความรู้สึก ( Brain/Mind) ไม่ใช่
เร่ืองของอวัยวะเพศ เช่น ทรานส์เจนเดอร์ (Transgender) บุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางเพศไม่ตรงกับเพศสรีระที่ถูกระบุเมื่อแรกเกิด 
เช่น เกิดมาเป็นเพศชาย แต่รู้สึกว่าตัวเองเป็นผู้หญิง และนอนไบนารี (Non-binary) บุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางเพศที่ไม่ได้จำกัด 
อยู่แค่กรอบของชายหรือหญิง แต่อาจจะรู้สึกว่าตนเองเป็นทั้งสองเพศ ไม่มีเพศ หรือเป็นเพศอ่ืน ๆ ที่อยู่นอกเหนือกรอบดังกล่าว 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thongthai (2020) ที่กล่าวว่าอัตลักษณ์ทางเพศ หมายถึง ความรู้สึกภายในว่าตนเองเป็นเพศไหน 
โดยจะแสดงออกทางการแต่งตัว ลักษณะท่าทาง และความประพฤติ ความรู้สึกภายในนี้จะเกิดขึ้นตั้งแต่อายุยังน้อย Sukasem 
(2024) ได้สะท้อนเพิ่มเติมว่าอัตลักษณ์ทางเพศรวมทั้งความรู้สึกของบุคคลในร่างกาย  อาจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
รูปลักษณ์ หรือระบบการทำงานของร่างกายด้วยวิธีทางการแพทย์ การศัลยกรรม  สรุปได้ว่าอัตลักษณ์ทางเพศ  คือ ความเป็น
แก่นแท้ของตัวตนที่อาจแตกต่างจากลักษณะทางกายภาพที่มีมาแต่กำเนิดโดยสิ้นเชิง เป็นเรื ่องของสมองและความรู้สึก  
ที่จะแสดงออกผ่านพฤติกรรมภายนอก 
 รสนิยมทางเพศ (Sexual orientation) คือ รูปแบบของความดึงดูดทางอารมณ์ ความรัก หรือทางเพศ ที่บุคคลหนึ่ง 
มีต่อบุคคลอื่นเป็นเรื่องของหัวใจและความสัมพันธ์ (Heart/Attraction) ว่าบุคคลนั้นรู้สึกดึงดูดต่อคนเพศใด รสนิยมทางเพศ
เป็นสิ่งที่เป็นอิสระจากเพศสรีระและอัตลักษณ์ทางเพศโดยสิ้นเชิง สอดคล้องกับ Yodlorchai (2019) ที่ให้คำนิยามคำว่ารสนิยม
ทางเพศไว้ว่า ความสนใจหรือความชอบทางเพศที่บุคคลมีต่อบุคคลอื่น ประกอบไปด้วย ความสนใจหรือความชอบทางอารมณ์ 
ความสนใจหรือความชอบทางเพศ และพฤติกรรมทางเพศที่บุคคลแสดงออก Becker et al. (2022) กล่าวว่า รสนิยมทางเพศ 
(Sexual orientation) เป็นโครงสร้างที่ซับซ้อนและมีหลายมิติ ซึ่งครอบคลุมถึงความดึงดูดทางอารมณ์ ความรัก และทางเพศ 
รวมถึงอัตลักษณ์และพฤติกรรม สรุปได้ว่า รสนิยมทางเพศ (Sexual orientation) คือ รูปแบบของความดึงดูดทางอารมณ์ 
ความรัก และทางเพศที่บุคคลหนึ่งมีต่อบุคคลอื่น เป็นสิ่งที่แยกขาดและเป็นอิสระจากเพศสรีระ (Sex) และอัตลักษณ์ทางเพศ 
(Gender identity) ของบุคคลนั้นโดยสิ้นเชิง 
 นิยามของความหมายทางเพศที่หลากหลายนี้ เกิดจากพลวัตการยอมรับทางเพศที่มีความหลากหลายตามลำดับ 
คำว่า LGBTQ+ ในสังคมโลก เป็นตัวย่อที่สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นคำที่ครอบคลุมกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยรวมเอา
ทั ้งอัตลักษณ์ทางเพศ (Gender identity) และรสนิยมทางเพศ (Sexual orientation) เข้าไว้ด้วยกันอย่างชัดเจน คำว่า 
LGBTQ+ ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไม่ได้เป็นเพียงกลุ่มตัวอักษรที่ปราศจากความหมาย หากแต่เป็นดังอนุสรณ์ที่มีชีวิต 
ซึ่งบันทึกประวัติศาสตร์การต่อสู้ การสร้างพันธมิตร และวิวัฒนาการทางความคิดของชุมชนผู้มีความหลากหลายทางเพศมานาน
กว่าครึ่งศตวรรษ การเปลี่ยนแปลงของตัวย่อในแต่ละยุคสมัยสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเพศวิถีที่ลึกซึ้ง
และครอบคลุมมากยิ่งขึ ้น โดยแต่ละตัวอักษรที่เพิ ่มเข้ามาล้วนเป็นเครื่องหมายแห่งชัยชนะในการมีตัวตนและการได้รับ  
การยอมรับในสังคมตามลำดับ (Tinnanam et al., 2021; Nitiwana & Leerasiri, 2018; Sukasem, 2024) ดังนี้ 
 2.1 ทศวรรษ 1960 จุดเปลี่ยนแห่งการลุกฮือ  

ก่อนทศวรรษ 1960 สังคมตะวันตกมักนิยามการรักร่วมเพศผ่านมุมมองทางการแพทย์และศาสนาที่มองว่าเป็น  
ความเบี่ยงเบนหรืออาการป่วยทางจิต การเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิยังคงจำกัดในวงแคบและดำเนินไปอย่างเงียบ ๆ ทว่าจุดเปลี่ยน
ครั้งประวัติศาสตร์ได้ปะทุขึ้นในคืนวันที่ 28 มิถุนายน ค.ศ. 1969 เกิดการจลาจลสโตนวอลล์ (Stonewall riots) ที่เป็นการปะทะ 
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ระหว่างกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศกับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่บุกเข้าจับกุมบาร์เกย์สโตนวอลล์ อินน์  ในนครนิวยอร์ก 
เหตุการณ์นี ้ไม่ได้เป็นเพียงการต่อสู ้ข ัดขืน แต่เป็นประกายไฟที ่จุดให้เกิดขบวนการปลดปล่อยเกย์ ( Gay liberation 
movement) อย่างเป็นทางการ การลุกฮือครั้งนี้ส่งผลให้ผู้คนเริ่มปฏิเสธคำว่า Homosexual ที่มีนัยยะเชิงลบ และหันมาใช้ 
คำว่า Gay และ Lesbian เพื่อนิยามตัวตนด้วยความภาคภูมิใจ 
 2.2 ทศวรรษ 1970 การสร้างตัวตนและขบวนการ  

ภายหลังเหตุการณ์สโตนวอลล์ ขบวนการเคลื่อนไหวเติบโตอย่างรวดเร็ว การมีตัวตนและมีสีสันของกลุ่มคนเหล่านี้  
เริ่มปรากฏผ่านหน้าสื่อสาธารณะ และมีกิจกรรมไพร์ดพาเหรดเมื่อเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1970 ที่แมนฮัตตัน Pride, Choice, 
Coming out, and Liberation เป็นหัวใจสำคัญของนักเคลื่อนไหวเพื่อเสรีภาพเกย์ ชัยชนะครั้งสำคัญเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1973 
เมื ่อสมาคมจิตแพทย์อเมริก ัน (American Psychiatric Association) ได ้ต ัดส ินใจถอดถอนภาวะรักร ่วมเพศออกจาก 
การเป็นความผิดปกติทางจิตในคู่มือการวินิจฉัยและสถิติสำหรับความผิดปกติทางจิต (DSM) ซึ่งถือเป็นการทลายกำแพง 
ทางการแพทย์ที่เคยตีตราพวกเขามาอย่างยาวนาน 
 2.3 ทศวรรษ 1980 วิกฤตและความสามัคคี  

ทศวรรษ 1980 เป็นช่วงเวลาแห่งความสูญเสียครั้งใหญ่จากการระบาดของโรคเอดส์ (AIDS) ซึ่งในช่วงแรกถูกเรียก
อย่างผิด ๆ ว่าเป็นโรคภูมิคุ้มกันบกพร่องที่เกี่ยวข้องกับเกย์ ทำให้เกิดความกลัวและตราบาปอย่างรุนแรงต่อกลุ่มคนหลากหลาย
ทางเพศ ท่ามกลางการเพิกเฉยของรัฐบาลวิกฤตการณ์นี ้ได้หลอมรวมชุมชนให้เป็นหนึ ่งอย่างที ่ไม่เคยปรากฏมาก่อน  
กลุ่มเลสเบี้ยนได้ก้าวเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการจัดตั้งกลุ่มดูแลผู้ป่วยชายเกย์  และร่วมประท้วงเรียกร้องการวิจัยยา
อย่างแข็งขัน เพื่อเป็นเกียรติแก่ความสามัคคีและตระหนักถึงบทบาทของทุกกลุ่ม ชุมชนจึงเริ ่มใช้ตัวย่อ LGB เพื่อโอบรับ 
กลุ่มไบเซ็กชวล (Bisexual) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของพันธมิตร 
 2.4 ทศวรรษ 1990 การขยายร่มแห่งความหลากหลาย  

ความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศได้ขยายขอบเขตกว้างขึ้นในทศวรรษนี้ กลุ่มคนข้ามเพศ (Transgender) 
ซึ่งมีส่วนร่วมในการต่อสู้มาโดยตลอด เริ่มส่งเสียงเรียกร้องการยอมรับในประเด็นของตนเอง ซึ่งแตกต่างจากเรื่องรสนิยม  
ทางเพศ แต่เป็นเรื่องของอัตลักษณ์ทางเพศโดยตรง การตระหนักรู้นี้นำไปสู่การนำตัวอักษร T เข้ามารวมไว้ในตัวย่อ กลายเป็น 
LGBT ในช่วงปลายทศวรรษ ขณะเดียวกัน คำว่า Queer (Q) ที่เคยเป็นคำดูถูก ก็ถูกนักวิชาการและนักเคลื่อนไหวนำกลับมา  
ใช้ใหม่ในความหมายเชิงบวก เพื่อเป็นคำกว้าง ๆ ที่ท้าทายกรอบเรื่องเพศแบบเดิม ๆ และโอบรับทุกคนที่ไม่ได้นิยามตนเอง  
ตามบรรทัดฐานของสังคม  
 2.5 ทศวรรษ 2000-ปัจจุบัน สู่การโอบรับที่ไร้ขีดจำกัด  

เข้าสู ่ศตวรรษที่ 21 ตัวย่อได้วิวัฒนาการอีกครั้งเพื่อสะท้อนความเข้าใจที่ซับซ้อนและเปิดกว้างยิ่งขึ ้น การเพิ่ม
เครื่องหมาย บวก (+) ต่อท้าย LGBTQ ได้กลายเป็นสัญลักษณ์สากลที่แสดงถึงการเปิดรับอัตลักษณ์อื่น ๆ ที่ไม่ได้ถูกระบุไว้  
ในตัวอักษรหลัก เช่น Intersex (I), Asexual (A), Pansexual (P) และอัตลักษณ์อื ่น ๆ อีกมากมาย บวกนี้คือคำมั่นสัญญา 
ว่าจะไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง และเป็นการยอมรับว่าความเข้าใจเกี่ยวกับเพศสภาพและเพศวิถีของมนุษย์นั้นสามารถพัฒนา
ต่อไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
 การเดินทางของตัวย่อจาก Gay สู่ LGBTQ+ จึงเป็นมากกว่าการเปลี่ยนแปลงทางภาษาศาสตร์ แต่คือภาพสะท้อน
ประวัติศาสตร์การต่อสู้ทางสังคม การเมือง และวัฒนธรรม เป็นเร่ืองราวของการทวงคืนความภาคภูมิใจ การสร้างความสามัคคี
จากวิกฤต และการขยายขอบเขตความเข้าใจต่อเพื่อนมนุษย์อย่างไม่หยุดนิ่ง ตัวย่อนี้จึงเปรียบเสมือนธงสีรุ้งที่กำลังถูกถักทอ
ต่อไปอย่างไม่มีวันสิ้นสุด เพื่อสร้างพื้นที่ที่ปลอดภัย ให้เกียรติแก่ทุกตัวตน และกลายเป็นโจทย์สำคัญที่ทุกสถาบันในสังคม 
โดยเฉพาะสถานศึกษา ต้องปรับตัวและตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อไป 

3. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความหลากหลายทางเพศในองค์กร 
 แนวคิดการบริหารจัดการความหลากหลาย (Diversity management) ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ในช่วงแรก 
Thomas (1990) ได้เสนอว่าการบริหารจัดการความหลากหลายคือปรัชญาและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มองว่าความแตกต่าง
หลากหลายของพนักงานไม่ใช่ปัญหาที่ต้องแก้ไข แต่เป็นทรัพยากรและจุดแข็งที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จและความได้เปรียบ
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ในการแข่งขัน แนวคิดนี้เสนอให้องค์กร สร้างวัฒนธรรมใหม่ที่เป็นเนื้อเดียวกันแบบหลากหลาย (Heterogeneous culture)  
ซึ่งเคารพในความแตกต่างและความเป็นปัจเจกของแต่ละบุคคล ความหลากหลายในที่นี้ไม่ได้จำกัดอยู่แค่เรื่องเชื้อชาติหรือเพศ 
แต่ยังรวมถึงความแตกต่างในด้านอายุ พื้นเพ การศึกษา บุคลิกภาพ และหน้าที่การงานอีกด้วย ในต่อมา Thomas & Ely 
(1996) ได้เขียนบทความ Making Differences Matter นำเสนอนิยามของการบริหารจัดการความหลากหลายที่ลึกซึ้งกว่าเดิม 
ไม่ได้มองแค่การเพิ่มจำนวนคนจากกลุ่มอัตลักษณ์ต่าง ๆ ในองค์กรเหมือนในอดีต แต่มองว่าการบริหารจัดการความหลากหลาย
ที่แท้จริงคือ การทำความเข้าใจและใช้ประโยชน์จากมุมมองและแนวทางการทำงานที่หลากหลายซึ่งได้จากพื้นฐานปัจเจกบุคคล
ของบุคลากรในองค์กรที ่แตกต่างกัน โดยได้นำเสนอกระบวนทัศน์ของการบริหารจัดการความหลากหลายในองค์กรไว้  
อย่างน่าสนใจ  3 กระบวนทัศน์ ได้แก่ (1) กระบวนทัศน์ว่าด้วยการไม่เลือกปฏิบัติและความเป็นธรรม เป็นแนวทางที่โดดเด่น
ที่สุดในการทำความเข้าใจความหลากหลาย มุ่งเน้นไปที่โอกาสที่เท่าเทียม การปฏิบัติที่เป็นธรรม การรับคนเข้าทำงาน และ  
การปฏิบัติตามข้อกำหนดของระเบียบกฎหมาย (2) กระบวนทัศน์ว่าด้วยการเข้าถึงและความชอบธรรม เมื่อสังคมมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น และอำนาจการซื้อขายของกลุ่มคนเหล่านี้เพิ่มขึ้น องค์กรจึงใช้บุคลากรที่มีความหลากหลาย
เพื่อช่วยให้เข้าถึงตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche markets) ความหลากหลายไม่ใช่แค่เรื ่องความเป็นธรรมแต่เป็นมิติทางธุรกิจ  
และ (3) กระบวนทัศน์ว่าด้วยการเรียนรู ้และประสิทธิผล ส่งเสริมโอกาสที ่เท่าเทียมสำหรับทุกคน และยอมรับคุณค่า  
ของความแตกต่างทางวัฒนธรรม องค์กรซึมซับความแตกต่างของบุคลากร พร้อมทั้งเรียนรู้และพัฒนาจากความแตกต่าง
เหล่านั้นอย่างกลมกลืน 
 สำหรับในบริบทของประเทศไทย นักวิชาการได้ให้ความหมายที่สอดคล้องกัน Noknoy (2011) นักวิชาการที่ผลกัดัน
แนวคิดนี้ในประเทศไทย ได้กล่าวว่าการจัดการความหลากหลาย (Managing diversity) หมายถึง กระบวนการในการวางแผน
และการปฏิบัติตามระบบขององค์กรรวมถึงแนวปฏิบัติ ในอันที่จะจัดการกับความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร ทั้งในสวน
ของการสรรหา การรักษาไว้ การให้รางวัล และการเลื่อนตำแหน่ง เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบที่มาจากความแตกต่าง
หลากหลาย และเป็นโอกาสที่จะหาทางขจัดหรือลดข้อเสียเปรียบขององค์กรให้เหลือน้อยที่สุด ขณะที่นักวิชาการในยุคต่อมา 
ได ้ตอกย้ำถึงหล ักการสำคัญเน ้นย้ำเร ื ่องนโยบาย เช ่น Jitrabieb (2020) ได ้ให้ความหมายของการบริหารจัดการ 
ความหลากหลายไว้ว่า การที่องค์กรหนึ่งมีนโยบายบริหารบุคลากรโดยไม่กีดกันบุคลากรที่มีความหลากหลาย ให้ความสำคัญ
และยุติธรรมกับทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียม รวมไปถึงสร้างการรับรู้และเคารพในความต่างของบุคลากรทุกคนในองค์กร  
และ Phantasoot (2020) ที่ศึกษาการจัดการความหลากหลายในมิติของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ให้ความหมาย  
ไว้อย่างน่าสนใจว่าหมายถึง วิธีการจัดการความแตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา อันได้แก่ อายุ เพศ เชื้อชาติ
ความคิด ประสบการณ์การทำงาน การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยยึดหลักความเสมอภาค ความร่วมมือ ความเท่าเทียม 
การไม่เลือกปฏิบัติ และส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรทุกคน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ตลอดจนเกิดประโยชน์สูงสุด  
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการบริหารจัดการความหลากหลายทางเพศในองค์กร  หมายถึง แนวคิดและกลยุทธ์การบริหารที่มอง 
ความแตกต่างทางเพศของบุคลากรว่าเป็นทรัพยากรอันมีค่าและเป็นจุดแข็งขององค์กร แทนที่จะมองว่าเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไข 
โดยมีหัวใจสำคัญคือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนได้รับการยอมรับ เคารพในความเป็นปัจเจก และได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกัน  
มีการกำหนดแผนและแนวปฏิบัติขององค์กร เพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรที่มีความหลากหลายให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 แนวทางการนำการบริหารจัดการความหลากหลายไปปรับใช้ในองค์กรนั้นมีหลากหลายมิติ ตั ้งแต่ระดับกลยุทธ์  
ไปจนถึงการปฏิบัติจริง ในระดับภาพใหญ่ Thomas (1990)  ได้เสนอแนวทางการจัดการความหลากหลายในองค์กรไว้ว่า 
จุดเริ่มต้นที่สำคัญคือการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของผู้บริหาร  ผ่านการดำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน พร้อมกับสร้างวิสัยทัศน์ 
ที่มุ ่งเสริมสร้างพลังให้บุคลากรทุกคน  ไม่ใช่แค่ให้โอกาสแก่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง สร้างวัฒนธรรมความหลากหลายในทุกมิติ  
ที่เปิดกว้างอย่างแท้จริง พร้อมทั้งมีการตรวจสอบวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง สร้างความยุติธรรมและเท่าเทียมสำหรับทุกคน 
อีกทั้งผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเพื่อเป็นต้นแบบที่ดีอีกด้วย  ต่อมา Thomas & Ely (1996) ได้ลงรายละเอียด
เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรไว้ 8 ประการเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร คือ (1) ผู้นำต้องเข้าใจและเห็นคุณค่า
ของมุมมองที ่หลากหลายอย่างแท้จริง (2) ผู ้นำต้องยอมรับโอกาสความท้าทายในการเรียนรู ้และปรับตัวในระยะยาว  
(3) วัฒนธรรมองค์กรต้องคาดหวังมาตรฐานระดับสูงจากทุกคน เชื่อว่าสมาชิกทุกคนมีความสามารถและควรมีส่วนร่วม  



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(2): 282324  7 

 

อย่างเต็มที่ (4) มีกระตุ้นการพัฒนาส่วนบุคคล ดึงเอาความรู้และทักษะที่เป็นประโยชน์ของบุคลากรออกมาใช้อย่างเต็มที่  
ผ่านการออกแบบงานที่ท้าทายและการฝึกอบรม (5) ส่งเสริมการเปิดใจ ยอมรับการถกเถียง และสนับสนุนความขัดแย้ง 
ที่สร้างสรรค์ในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน (6) ทำให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า จนรู้สึกผูกพันและมีอำนาจในองค์กร และกล้าที่จะ
ริเริ่มใช้ทักษะและประสบการณ์ของตนในแนวทางใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางาน (7) องค์กรต้องมีพันธกิจที่ชัดเจนและเป็นที่เข้าใจกัน
ในมิติความหลากหลายในองค์กร และ (8) สร้างโครงสร้างที่เสมอภาคและไม่เป็นระบบราชการมากเกินไป (Nonbureaucratic) 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและยินดีรับฟังความท้าทายต่อวิธีการทำงานแบบเดิม ๆ  
 เมื่อพิจารณาในบริบทของประเทศไทย แนวทางการจัดการความหลากหลายมักมุ่งเน้นไปที่มิติความหลากหลาย  
ทางเพศเป็นพิเศษ โดยนักวิชาการได้เสนอแนวทางที่ครอบคลุมทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ Jitrabieb (2020)  
ได้เสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในการกำหนดและส่งเสริมสิทธิและนโยบายองค์กรในเรื ่องของความหลากหลาย ดังนี้   
(1) ควรผลักดันให้มีกฎหมายที่คุ ้มครองกลุ่ม LQBTIQ ในประเทศไทย โดยครอบคลุมในทุกมิติ (2) การสร้างแรงผลักดัน 
จากกระแสสังคมทั้งในและต่างประเทศจะส่งผลให้องค์กรตระหนักถึงความสำคัญของการกำหนดและส่งเสริมสิทธิและนโยบาย
ในองค์กร (3) องค์กรและผู้บริหารขององค์กรต้องเปิดกว้างในเรื ่องของความแตกต่างเคารพในสิทธิและความเท่าเทียม  
สร้างความเข้าใจให้พนักงานในองค์กรถึงความหลากหลาย และทุกคนคือมนุษย์เหมือนกัน ไม่มีใครสมควรถูกตัดสินใจเพราะ
ความหลากหลายของรสนิยมทางเพศ (Sexual orientation) (4) กระบวนการการบริหารจัดการบุคลากรที่มีความแข็งแกร่ง  
ที่จะสามารถกำหนดนโยบายเกี่ยวกับ LGBTIQ ในองค์กร และ (5) องค์กรอาจจะเริ่มจากการกำหนด ส่งเสริมและเน้นนโยบาย
เรื่อง Diversity and inclusion เพื่อให้คนในองค์กรเข้าใจและเคารพในความหลากหลายในมิติต่าง ๆ ลดปัญหาการต่อต้าน  
จากกลุ่มคนที่ไม่ยอมรับในความหลากหลายทางเพศ ซึ่งสอดคล้องกับ Cheowcharn (2021) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการ 
อัตลักษณ์ทางเพศ ของพนักงานที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ ได้เสนอแนวทางการจัดการความหลากหลายทางเพศ  
ในองค์กรไว้ว่า องค์การควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความเท่าเทียมทางเพศในที่ทำงานเพื่อลดการเลือกปฏิบัติต่างเพศ
ในที่ทำงานที่เกิดจากเจตคติส่วนบุคคล เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความหลากหลายทางเพศผ่านช่องทาง  
ต่าง ๆ โดยใช้ผลจากการศึกษาใน ด้านของการเลือกปฏิบัติต่างเพศในที่ทำงานเป็นแนวทางในการจัดการอบรมและส่งเสริม  
การยอมรับความหลากหลายในองค์การ โดยการจัดกิจกรรมที่ทำให้คนในองค์การได้มีโอกาสทำงานร่วมกับพนักงานที่มี  
ความหลากหลายทางเพศ โดยใช้ผลจากการศึกษาข้างต้นในการกำหนดขอบเขตกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้องค์การควรกำหนด
นโยบายที่ช่วยลดการเลือกปฏิบัติต่างเพศในที่ทำงาน เพื่อป้องกันการลาออกจากงานของพนักงานที่มีอัตลักษณ์หลากหลาย  
ทางเพศ 
 ยิ่งไปกว่านั้น แนวคิดนี้ยังถูกนำไปปรับใช้ในบริบทเฉพาะทางอย่างสถานศึกษาโดย  Sinchu et al. (2022) ได้เสนอ
แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในสถานศึกษาของกลุ่มนักเรียนที่มีความหลากหลายทางเพศไว้ 
4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการกำหนดนโยบายของสถานศึกษา (2) ด้านการส่งเสริมการให้ความรู้ความเข้าใจเพศวิถีศึกษา 
และความเท่าเทียมทางเพศ (3) ด้านการให้เสรีภาพการแสดงออกและการทำกิจกรรม และ (4) ด้านการสร้างสุขภาวะและ 
การให้คำปรึกษา นอกจากนี้ยังพบว่ากรณีตัวอย่างขององค์กรชั้นนำทั้งในไทยและต่างประเทศที่ได้นำแนวทางการจัดการ  
ความหลากหลายทางเพศในองค์กรมาปรับใช้แล้วได้ผลดี ในทางการตลาดและสังคม เช่น องค์กร Unilever ประกาศจุดยืน
ชัดเจนในการดำเนินองค์กรผ่านแนวคิดความหลากหลาย (Diversity) ความเท่าเทียม (Equity) และการมีส่วนร่วม (Inclusion)   
หรือเรียกว่า DEI  ซึ ่งเป็นหัวใจหลักของการดำเนินธุรกิจ โดยจัดตั ้ง Global diversity board เพื ่อขับเคลื ่อนในทุกมิติ 
ขององค์กร ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย การบริหารบุคลากร ไปจนถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความหลากหลายของคน
ทุกกลุ่ม (UN Global Compact Thailand, 2025) และบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้ประกาศนโยบาย
การบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของบุคคล องค์กรตระหนักถึงประโยชน์ของการนำความคิด ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ซึ่งแตกต่างกันของพนักงานมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัท สร้างสรรค์นวัตกรรม  
และก่อให้เกิดเป็นพลังร่วมผ่านแนวคิด DEI เช่นเดียวกัน (CP ALL, 2020) เราจะเห็นได้ว่าองค์กรต่าง ๆ ได้มีการปรับวางแผน
กลยุทธ์แนวทางการบริหารเพื่อจัดการความหลากหลายทางเพศจนนำไปสู่ความสำเร็จ และความสุขของบุคลากรในองค์กร  
ในประเด็นต่อไปผู้เขียนจะชี้ให้เห็นถึงความท้าทายของสถานศึกษากับพลวัตทางเพศที่หลากหลายในมิติต่าง ๆ ต่อไป 
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4. ความท้าทายของสถานศึกษากับพลวัตทางเพศที่หลากหลาย 
 เมื่อนิยามของเพศ ไม่ได้จำกัดอยู่แค่กรอบเดิมอีกต่อไป และแนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายทางเพศ  
ในองค์กรมีการเปลี่ยนแนวคิดเพื่อทุกคนมากขึ้น สถานศึกษาจึงถูกตั้งคำถามถึงบทบาทและความพร้อม ในการรับมือกับพลวัต
ทางเพศที่หลากหลาย เพื่อสร้างความเข้าใจและส่งเสริมความเท่าเทียมอย่างแท้จริง  ผู้เขียนได้ศึกษาผ่านบทความวิจัย และ
บทความวิชาการย้อนหลังคร่ึงทศวรรษที่ผ่านมาเพื่อศึกษาความท้าทายของสถานศึกษากับพลวัตทางเพศที่หลากหลาย ดังนี้ 
 4.1 มิติเชิงนโยบาย กฎหมาย และโครงสร้างสถาบัน  
 ความท้าทายในการส่งเสริมความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษาของไทยนั้นมีลักษณะซับซ้อนและเชื่อมโยงกัน  
ในหลายมิติ ตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงการปฏิบัติในชีวิตประจำวันของนักเรียนและครู ในมิติเชิงนโยบาย Dhedchawanagon  
(2024) กล่าวถึงความท้าทายของสถานศึกษากับพลวัตทางเพศที่หลากหลาย ในมิติเชิงนโยบาย กฎหมาย และโครงสร้างสถาบัน
ว่านโยบายการจัดสรรงบประมาณ กระทรวงศึกษาธิการได้มีการจัดสรรงบประมาณสำหรับจัดการเรียนการสอนเรื่องเพศ  
ในสถานศึกษา  แต่เนื้อหาที่ถูกนำเสนอยังคงมีปัญหา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความท้าทายในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สร้าง
ความเข้าใจเรื่องความหลากหลายทางเพศอย่างแท้จริง ปัญหานี้ถูกตอกย้ำให้ชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มี
นโยบายป้องกันการรังแกอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งไม่มีโรงเรียนใดที่มีนโยบายป้องกันการรังแกด้วยเหตุแห่งการเป็นเพศ  
ที่หลากหลาย ถึงแม้ว่าโรงเรียนจะมีการจัดสถานที่และการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศอยู่บ้าง แต่ยัง
ไม่สามารถดำเนินการเพื่อสร้างความเสมอภาคระหว่างเพศได้ในทุกมิติ เนื่องจากโรงเรียนส่วนใหญ่มุ่งเพียงการจัดการเรียนรู้  
ตามหลักสูตรและมีกิจกรรมด้านเพศศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กและมองข้ามประเด็นเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างเสมอภาค
ทางเพศ บทความเสนอว่าควรมีรูปแบบการให้คำปรึกษา การสร้างพื้นที่ปลอดภัย กฎระเบียบ รวมถึงการเรียนการสอนที่เป็น
ธรรมระหว่างเพศ และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีกลไกหนุนเสริมโรงเรียน ได้แก่ การประสานความร่วมมือในการทำงาน
ระดับพื ้นที ่ การพัฒนาและบังคับใช้นโยบาย การสร้างกลไกในเชิงบังคับให้มีรายวิชาเพศวิถีศึกษาโดยตั ้งเป็นตัวชี้วัด  
ในการประเมินคุณภาพโรงเรียน (Puntayoung et al.,2023) 
 ความคาดหวังจากผู้บริหารสถานศึกษามีความคาดหวังต่อภาพลักษณ์ของครูที่มีความหลากหลายทางเพศ ผลการวิจัย
พบว่าช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงอยู ่ในระดับมากนี ้สร้างแรงกดดันและความท้าทายให้กับครู  
มีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นพื้นที่ปลอดภัย (Safe space) และปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาให้มีการสอดแทรกการเคารพสิทธิ ความเท่าเทียม และคุณค่าในความเป็นปัจเจกบุคคลงานวิจัยยังเสนอให้คุรสุภา 
หรือสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) นำผลวิจัยไปประกอบการพิจารณาแนวปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู และนอกจากนี้ยังเสนอให้กระทรวงการอุดมศึกษาฯ ใช้เป็นข้อมูลในการวางแนวปฏบิัติที่ชัดเจน
สำหรับสถาบันที ่ผลิตครูและบุคลากรที ่มีความหลากหลายทางเพศ  (Makprayoon & Panich, 2023) ในขณะเดียวกัน 
ความท้าทายนี้ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อครูเท่านั้น แต่ยังสร้างแรงกดดันให้กับนักเรียนอีกด้วย โรงเรียนไทยยังคงยึดติดกับกรอบ 
การแบ่งเพศแบบชายหญิงอย่างชัดเจน เป็นพื้นฐานความคิดที่ฝังแน่นในระบบการศึกษาไทย ทั้งในเรื ่องของกฎระเบียบ  
การแต่งกายและเรื่องการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น ห้องน้ำ ที่ยังจำกัดคนให้อยู่ในกรอบเพศตามที่ควรจะเป็น 
ทำให้นักเรียนหลายคนที่ไม่ได้ต้องการใช้ชีวิตในกรอบเพศทวิลักษณ์ ก็ต้องอดทน เพราะระบบการศึกษาไม่ได้เอื้อให้ นักเรียน 
เป็นตัวของตัวเอง (Chantarasuk, 2024) 
 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้ทฤษฎีการให้คำปรึกษาที ่หลากหลายสามารถช่วยเยียวยาจิตใจนักเรียน  
กลุ่มหลากหลายทางเพศได้ รวมไปถึงบทบาทของครูและบุคลากรในสถานศึกษาสามารถให้ความช่วยเหลือได้ แต่ก็ยังพบว่า 
มีความท้าทายอยู่มาก Kettakean et al. (2025) สะท้อนว่าการให้คำปรึกษาเป็นกลไกเยียวยาของสถานศึกษา ควรมีบทบาท 
ในการเยียวยาผลกระทบจากการถูกรังแก โดยใช้กระบวนการให้คำปรึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยเหลือนักเรียน อย่างไร 
ก็ตาม งานวิจัยพบกรณีที่ครูที่ปรึกษาทราบเร่ืองการถูกรังแกผ่านการแจ้งของเพื่อนนักเรียน ไม่ได้พบโดยตรง ซึ่งอาจชี้ให้เห็นถึง
ความท้าทายในการมีระบบเฝ้าระวังเชิงรุกของสถาบันต่อไป 

4.2 มิติหลักสูตร สื่อการสอน และกระบวนการเรียนรู้ 
 จากงานวิจัยการตีตราในแบบเรียนสุขศึกษาและพลศึกษาของนักเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย Dhedchawanagon 
(2024) พบว่าเนื ้อหาในแบบเรียนมีการนิยามการเบี ่ยงเบนทางเพศว่าเป็นความรู ้สึก  ทัศนคติ และพฤติกรรมทางเพศ 
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ที่ไม่เหมาะสม แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ในสังคม และมีสาเหตุมาจากสภาพจิตใจที่ผิดปกติ อีกทั้งยังระบุว่าพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
ทางเพศ เป็นความผิดปกติทางจิต ส่วนพฤติกรรม เช่น รักร่วมเพศ และการแต่งกายข้ามเพศ (ลักเพศ) เป็นความผิดปกติ 
ทางเพศ และเชื่อมโยงผู้มีความหลากหลายทางเพศเข้ากับปัญหา เช่น การไม่มีอนาคต  แบบเรียนเลือกใช้ถ้อยคำเรียกที่มีอคติ 
เช่น พวกรักร่วมเพศ และวิปริตทางเพศ และนำเสนอภาพการแต่งกายข้ามเพศ เป็นตัวอย่างของความเบี่ยงเบนทางเพศ 
บทความชี้ว่าครูผู ้สอนยังมีความเห็นที่แตกต่างกันในการสอนเรื่องเพศ  และครูแนะแนวบางคนมองว่าการสอนเรื่องเพศ  
เป็นเร่ืองที่อาจส่งผลเสียได้ แสดงให้เห็นถึงความท้าทายในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้องและสร้างสรรค์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 เนื้อหาหลักสูตรรายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
ที่มา: Dhedchawanagon  (2024) 

ในมิติของหลักสูตรและการเรียนการสอน มีข้อวิจารณ์ว่าสถานศึกษาไทยยังเน้นการสอนเพศศึกษาในกรอบที่จำกัด 
เพียงเพื่อป้องกันปัญหาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรเป็นหลัก Puntayoung et al. (2023) 
ชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนยังเน้นเพียงการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร ควรมีการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับ  
เพศวิถีศึกษา ที่เน้นเรื่องความหลากหลายทางเพศ  การขจัดทัศนคติตายตัวเรื่องเพศ (Gender stereotype) และการสร้าง
ความเสมอภาคทางเพศ และจากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ ศาสนา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายได้ของครอบครัว 
อาชีพของผู้ปกครอง ขนาดของโรงเรียน การตัดสินใจตามกลุ่มเพื่อน รายการโทรทัศน์ที่ชอบและประเภทของสื่อออนไลน์  
ที่ใช้มากที่สุด มีอิทธิพลต่อทัศนคติเกี่ยวกับความเสมอภาคระหว่างเพศของนักเรียนอีกด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ Makprayoon & 
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Panich (2023) ที่กล่าวว่ามีความจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรโดยสอดแทรกเนื้อหาที่ส่งเสริมการเคารพสิทธิ การให้เกียรติ 
และการยอมรับในความแตกต่างของบุคคลอย่างเท่าเทียม 
 ปัญหานี้ยังปรากฏชัดในเนื้อหาตำราเรียนอย่างต่อเนื่อง Chantarasuk (2024) ได้สะท้อนว่าเนื้อหาหลักสูตรและตำรา
เรียนที่ปัญหามีการพูดถึงครอบครัว การแต่งงานที่ยังผูกกับความเป็นชายและหญิง อีกทั้งหนังสือและตำราเรียนบางเล่ม  
ยังมีการพูดถึงกลุ่มคนเพศหลากหลายในแง่ลบ หรือมองว่าเป็นความผิดปกติ และการขาดความหลากหลายในตัวอย่างบุคคล
ระบุว่า ควรยกตัวอย่างบุคคลที่มีความหลากหลายมากขึ้น โดยไม่ใช่เฉพาะเรื่องเพศ แต่รวมไปถึงความหลากหลายของเชื้อชาติ 
วัฒนธรรม ความพิการ และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของสังคมร่วมสมัย 
 นอกเหนือจากการปฏิรูปหลักสูตรแล้ว การดูแลและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ได้รับผลกระทบ  
ถือเป็นอีกมิติที่สำคัญอย่างยิ่ง Kettakean et al. (2025) ได้สะท้อนว่าการเรียนรู้เพื่อจัดการอารมณ์และสร้างอนาคตเรียนรู้  
ที่จะจัดการกับความรู้สึกคั่งค้างในอดีตและอยู่กับปัจจุบันผ่านทฤษฎีเกสตัลท์ นอกจากนี้ ยังเรียนรู้ที ่จะวางแผนอนาคต  
อย่างเป็นรูปธรรมผ่านกระบวนการ WDEP ของทฤษฎีเผชิญความจริง รวมไปถึงการเรียนรู้เพื ่อสร้างความเข้มแข็งทางใจ  
ผ่านกระบวนการให้คำปรึกษา นักเรียนได้เรียนรู้ที่จะตระหนักถึงคุณค่าและความหมายของตนเอง สามารถให้กำลังใจตนเอง 
และมีความเข้มแข็งทางจิตใจมากข้ึนหลังจากเผชิญวิกฤต เช่น การทำร้ายตนเอง 
 4.3 มิติปฏิสัมพันธ์ และสุขภาวะ 
 ผลกระทบจากการขาดความเข้าใจเรื ่องความหลากหลายทางเพศในสถานศึกษานั ้นส่งผลรุนแรงต่อสุขภาวะ  
ของนักเรียนในทุกมิติ โดยมีจุดเริ่มต้นจากเนื้อหาในแบบเรียนที่ตีตราและสร้างมลทิน  Dhedchawanagon (2024) ได้สะท้อน
ภาพความท้าทายผลกระทบต่อสุขภาวะทางจิตของนักเรียนที่มีความหลากหลายทางเพศรู้สึกว่าตนเองผิดปกติ รู้สึกกดดัน  
และเครียดจากการเรียน การต้องอ่านเนื้อหาที่ตีตราตนเองในแบบเรียนเปรียบเสมือนการเอามีดมากรีดที่หัวใจของตัวเอง 
แบบเรียนยังแนะนำไม่ให้คบหาหรือสนิทสนมกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแบ่งแยกและ
กีดกันทางสังคม นักเรียนบางคนถูกรังแกหน้าห้องน้ำ จนไม่กล้าเข้าห้องน้ำตลอดทั้งวัน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาวะทางกาย 
 ปัจจุบันสถานการณ์การกลั่นแกล้งนี้ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายและมีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น ผลจาก
การศึกษาของ Puntayoung et al. (2023) พบว่าการกลั่นแกล้งและการเลือกปฏิบัติทางวาจาและร่างกายยังคงเป็นปัญหา  
การเลือกปฏิบัติระหว่างเพศในโรงเรียนส่วนใหญ่ ทั้งใช้คำพูดเหยียดเพศสภาพ การแซวและหยอกล้อกันเกี่ยวกับเรื่องเพศ
รูปลักษณ์ภายนอก การเล่าเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ การวิจารณ์ รูปร่าง สัดส่วนของร่างกายและอวัยวะของอีกฝ่าย เช่น อีตุ๊ด  
ไอ้ทอม ไอ้กะเทย และล้อเลียนชื ่อพ่อแม่  (Chantarasuk, 2024) ซึ ่งการกลั ่นแกล้งทางวาจาด้วยเหตุแห่งเพศมากที่สุด  
ร้อยละ 91.25 นอกจากนี้ยังมีการกลั่นแกล้งทางร่างกาย เช่น การกลั่นแกล้งกันแตะเนื้อต้องตัวทั้งการตบ ต่อย ดักขา ดึงผม  
ถ้าเป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศก็จะเจอผู้ชายจับกัน และการกลั่นแกล้งทางสังคมในลักษณะการต่อต้านไม่ยอมรับ  
การกีดกันออกจากกลุ่มการนินทา การถูกลบจากกลุ่มออนไลน์ และทางออนไลน์ ทั้งการโพสต์ด่า หรือการส่งข้อความเสียดสี 
แม้บางครั้งผู้กระทำอาจไม่ได้มีเจตนาไม่ดี แต่เป็นเพราะพูดจากความเคยชินมากกว่าจึงมองว่าสิ่งเหล่านี้ไม่ใช่ปัญหา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sukasem (2024) ที่พบว่านักเรียนกระทำพฤติกรรมคุกคามทางเพศกับเพื่อนมากที่สุด และโดนกระทำ
พฤติกรรมทางเพศจากเพื่อนมากที่สุดเช่นกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางจิต นำไปสู่ความรู้สึกไม่ได้รับการยอมรับ   
ความกังวลต่อการเข้าสังคมในอนาคต ความรู้สึกยึดติดกับเหตุการณ์ในอดีต และอาจรุนแรงถึงขั้นทำร้ายตนเอง ความท้าทาย  
ในการรับมือของผู้ถูกรังแก เช่น การเผชิญหน้า การพูดคุย หรือการตอบโต้ด้วยความรุนแรง กลับไม่ได้ทำให้การรังแกยุติลง  
แต่วิธีการเพิกเฉยกลับส่งผลให้การรังแกยุติลง ซึ่งเป็นความท้าทายในการจัดการปัญหาที่ซับซ้อนที่สถานศึกษาจำเป็นจะต้อง
ขับเคลื่อนต่อไป โดย Chantarasuk (2024) ชี ้ให้เห็นว่า โรงเรียนควรมี มาตรการป้องกันการกลั่นแกล้ง รังแก ดูถูก หรือ  
เลือกปฏิบัติกับนักเรียนที่มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อไม่ให้เขารู้สึกว่า การที่เขาเป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศ และ  
เลือกที่จะใช้ชีวิตแบบนี้ ทำให้ต้องรับผลจากการถูกกลั่นแกล้ง การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยในโรงเรียน เป็นเรื่อง  
ที่ทุกฝ่ายต้องช่วยกันดูแล ไม่ใช่เพียงเฉพาะครู แต่เพื่อน ๆ นักเรียนด้วยกันเองก็สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อม  
ที่ส่งเสริมความเคารพในความหลากหลาย และความเข้าอกเข้าใจต่อกันได้ 
 รากฐานของปัญหาการเลือกปฏิบัติและการขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น  Makprayoon & Panich (2023) 
พบว่าสาเหตุมากจากสังคมไทยส่วนใหญ่ยังยึดติดกับความคิดแบบทวิลักษณ์ และผู ้ชายเป็นใหญ่  ซึ ่งทำให้การยอมรับ 
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ความแตกต่างทางเพศเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ลำบาก และเป็นปัญหาพื้นฐานที่ส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ในโรงเรียน  นอกจากนั้น 
ยังสะท้อนอีกว่าช่องว่างในการรับฟังเสียงของนักเรียนหลากหลายทางเพศเป็นประเด็นที่ครูมีการสื่อสารน้อยที่สุด การรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการถูกปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมทางเพศจากนักเรียนกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ นี่คือความท้าทายที่สำคัญ
อย่างยิ่ง เพราะชี้ให้เห็นถึงการขาดช่องทางการสื่อสารหรือการปฏิสัมพันธ์ที่นักเรียนกลุ่มนี้จะสามารถสะท้อนปัญหาของตนเอง
ได้อย่างปลอดภัย 
 ไม่เพียงแค่ประเทศไทยที่กำลังเผชิญกับความท้าทายนี้ รายงานแบบสำรวจสภาพแวดล้อมของโรงเรียนแห่งชาติ  
ปี 2021 โดย GLSEN (2022) ได้ฉายภาพความท้าทายที่สถานศึกษาในสหรัฐอเมริกาต้องเผชิญกับพลวัตทางเพศที่หลากหลาย
ของเยาวชนไว้อย่างน่าสนใจ พบว่านักเรียน LGBTQ+ จำนวนมากยังคงต้องตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นมิตร ตั้งแต่  
การได้ยินคำพูดที่แสดงอคติจากทั้งเพื่อนและบุคลากร ไปจนถึงการถูกคุกคามและเลือกปฏิบัติ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ  
ผลการเรียนและสุขภาวะทางจิตใจของพวกเขาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางภาพสะท้อนอันน่ากังวลนี้ 
ทรัพยากรและการสนับสนุนในโรงเรียนคือเครื่องมือสำคัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงได้จริง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่เข้าอก
เข้าใจ หลักสูตรการสอนที่ครอบคลุมมิติทางเพศ นโยบายที่ชัดเจนในการคุ้มครองนักเรียน ไปจนถึงการมีพื้นที่ปลอดภัย 
อย่างชมรมต่าง ๆ เช่น กลุ่มพันธมิตรเพศหลากหลาย (GSAs) สิ่งเหล่านี้คือหัวใจสำคัญที่จะเปลี่ยนโรงเรียนให้กลายเป็นพื้นที่  
ที่ปลอดภัยและยอมรับความแตกต่างสำหรับนักเรียนทุกคน 
 ในระบบการศึกษาของประเทศนามิเบีย ทวีปแอฟริกา ก็พบความท้าทายสำคัญเช่นกัน คือปัญหาการเลือกปฏิบัติ  
และการกลั่นแกล้งผู้เรียนที่มีอัตลักษณ์ทางเพศและเพศวิถีที่หลากหลาย การกระทำดังกล่าวได้สร้างผลกระทบอย่างรุนแรง  
ต่อสุขภาวะทางจิตใจของผู้เรียน ซึ่งนำไปสู่ปัญหาร้ายแรงตามมา ทั้งความเครียด การฆ่าตัวตาย ผลการเรียนที่ตกต่ำ ไปจนถึง
การออกจากโรงเรียนกลางคัน งานวิจัยของ Haitembu (2023) ได้เสนอแนวทางแก้ไขที่ครอบคลุมในหลายระดับ ประการแรก
คือการผลักดันในระดับนโยบาย โดยการบรรจุมาตรการและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายทางเพศ
เข้าไปในกรอบการศึกษาแห่งชาติ ประการที่สองคือการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในระดับปฏิบัติการ โดยเพิ่มเนื้อหาเก่ียวกับ
ความหลากหลายทางเพศและเพศวิถีเข้าไปในหลักสูตรการฝึกอบรมครูและในกฎระเบียบของโรงเรียน เพื่อให้บุคลากรทางการ
ศึกษาและสถานศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมความเท่าเทียม และสุดท้าย เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายจะถูกนำไปใช้  
อย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ ศิลปะ และวัฒนธรรม ควรเข้ามามีบทบาทในการติดตามและตรวจสอบการเรียน  
การสอน โดยเฉพาะในวิชาที่เก่ียวข้องอย่างวิชาทักษะชีวิต 
 จากข้อมูลของยูเนสโก (UNESCO, 2025) ได้สะท้อนให้เห็นว่าความท้าทายหลักของปัญหาความหลากหลายทางเพศ
ในสถานศึกษาภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก คือ การที ่ผ ู ้เร ียนต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติ การตีตรา และการกีดกัน  
อันเนื่องมาจากเพศวิถี อัตลักษณ์ หรือการแสดงออกทางเพศ (SOGIE) ของตนเอง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ทำให้โรงเรียนไม่สามารถ 
เป็นพื้นที่ปลอดภัยที่เอ้ือให้นักเรียนได้แสดงออกถึงตัวตนและเติบโตอย่างเต็มศักยภาพได้ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางความท้าทาย
เหล่านี้ แนวทางการแก้ไขที่โดดเด่นคือ การขับเคลื่อนโดยกลุ ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง  
โดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายและสร้างสรรค์ เช่น การจัดอบรมให้ความรู้โดยเพื่อน (Peer education) เพื่อสร้างความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง การจัดกิจกรรมสร้างพันธมิตร (Allyship workshop) ที่เปิดโอกาสให้ทั้งนักเรียนและผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วม   
และการฝึกอบรมภาวะผู้นำ เพื่อเสริมสร้างพลังให้กับนักเรียน 

5. แนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 5.1 มิติเชิงนโยบาย กฎหมาย และโครงสร้างสถาบัน 
 ความท้าทายในมิตินี้คือการขาดนโยบายที่ชัดเจน การจัดสรรงบประมาณที่ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง กฎระเบียบ
ที่ยังยึดติดกับกรอบเพศทวิลักษณ์ และกลไกสนับสนุนที่ยังเป็นเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ข้อเสนอแนะจึงมุ่งเน้นการสร้างรากฐาน  
เชิงโครงสร้างที่มั่นคงและครอบคลุม ดังนี้ 

1) กำหนดนโยบายระดับชาติและสถานศึกษาให้ชัดเจน กระทรวงศึกษาธิการควรออกนโยบายให้ทุกสถานศึกษาต้องมี
นโยบายป้องกันการกลั่นแกล้งรังแก (Anti-bullying policy) ที่ระบุเหตุแห่งเพศสภาพและการแสดงออกทางเพศไว้อย่างชัดเจน 
และต้องมีการบังคับใช้ที่เป็นรูปธรรม โดยอาจกำหนดเป็นตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพโรงเรียน 
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2) สร้างกลไกสนับสนุนและคุ้มครอง คุรุสภาและ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ก.ค.ศ.) ควรทบทวนมาตรฐานวิชาชีพครูให้สะท้อนการเคารพในความหลากหลายทางเพศ และปกป้องครูที่มีความหลากหลาย
ทางเพศจากความคาดหวังที่กดดันและไม่เป็นธรรม 

3) จัดสรรงบประมาณที่ไม่ได้มุ ่งเน้นแค่การสอนเพศศึกษา แต่ให้ครอบคลุมถึงการพัฒนาบุคลากร  การผลิต 
สื่อที่ทันสมัย และการจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ เรื่องความหลากหลายทางเพศโดยเฉพาะ เพื่อลดช่องว่างระหว่างนโยบาย
และการปฏิบัติ 

4) ทบทวนกฎระเบียบการแต่งกายในสถานศึกษาให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น หรือมีทางเลือกสำหรับนักเรียนที่มี  
ความหลากหลายทางเพศ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเหมาะสม 

5) สร้างสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นมิตร ส่งเสริมให้มีห้องน้ำสำหรับทุกเพศ (All-gender restroom) หรือห้องน้ำ
อเนกประสงค์ เพื่อเป็นทางเลือกที่ปลอดภัยสำหรับนักเรียนทุกคน ลดปัญหาการถูกคุกคามหน้าห้องน้ำ และสร้างสภาพแวดลอ้ม
ที่ไม่จำกัดกรอบทางเพศ 

6) พัฒนาระบบการให้คำปรึกษาจากการเป็นกลไกเยียวยาไปสู่กลไกเฝ้าระวังและป้องกันเชิงรุก  โดยครูที่ปรึกษา 
ต้องมีช่องทางในการรับรู้ปัญหาของนักเรียนได้โดยตรงและรวดเร็ว ไม่ใช่รอจากการบอกเล่าของเพื่อนเพียงอย่างเดียว 
 5.2 มิติหลักสูตร สื่อการสอน และกระบวนการเรียนรู้ 
 ความท้าทายสำคัญในมิติหลักสูตร สื ่อการสอน และกระบวนการเรียนรู ้ คือเนื ้อหาในแบบเรียนที ่ตีตราและ  
สร้างภาพลักษณ์เชิงลบต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศ การสอนเพศศึกษาที่มุ่งเน้นเพียงมิติทางชีววิทยาและสุขภาพ แต่ขาดมิติ 
ทางสังคมและสิทธิมนุษยชน ข้อเสนอแนะจึงมุ่งเน้นที่การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

1) ปฏิรูปเนื้อหาหลักสูตรและสื่อการสอน กระทรวงศึกษาธิการต้องดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาแบบเรียน 
สุขศึกษาและพลศึกษา รวมถึงวิชาอ่ืน ๆ ทันที โดยนำถ้อยคำที่ตีตรา สร้างอคติ หรือมองว่าความหลากหลายทางเพศเป็นความ
ผิดปกติออกไปทั้งหมด และแทนที่ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องตามหลักสิทธิมนุษยชนและจิตวิทยา 

2) พัฒนาหลักสูตรที ่ครอบคลุม ( Inclusive curriculum) บรรจุเนื ้อหาเรื ่อง เพศวิถีศึกษา (Comprehensive 
sexuality education) ที่สมบูรณ์เข้าไปในหลักสูตรแกนกลาง ซึ่งต้องครอบคลุมเรื่อง  ความหลากหลายทางเพศ อัตลักษณ์ 
ทางเพศ สิทธิทางเพศ และความเท่าเทียมทางเพศ ไม่ใช่แค่การป้องกันโรคและการตั้งครรภ์ ควรมีการยกตัวอย่างบุคคลต้นแบบ
ที่หลากหลายทั้งในมิติเพศ เชื้อชาติ และวัฒนธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้เรียน 

3) พัฒนากระบวนการเรียนรู้และครูผู้สอนอย่างเร่งด่วน จัดอบรมภาคบังคับสำหรับครูทุกคน โดยเฉพาะครูกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา แนะแนว และสังคมศึกษาฯ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ 
และพัฒนาเทคนิคการสอนประเด็นที่ละเอียดอ่อนอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย 

4) เน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางใจ (Resilience) นำกระบวนการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียน จัดการอารมณ์
และสร้างความเข้มแข็งทางใจ (Social-emotional learning: SEL) มาปรับใช้ เช่น การตระหนักรู ้ในคุณค่าของตนเอง  
การรับมือกับการถูกรังแก และการสร้างความสัมพันธ์ที่เคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งจะช่วยเยียวยาผลกระทบและสร้างภูมิคุ้มกัน  
ทางจิตใจ 

5.3 มิติปฏิสัมพันธ์ และสุขภาวะ 
ความท้าทายในมิติปฏิสัมพันธ์และสุขภาวะ คือ การกลั่นแกล้งรังแกที่เกิดขึ้นทั้งวาจา ร่างกาย สังคม และผ่าน  

สื่อออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาวะทางกายและจิตใจของนักเรียน และการที่เสียงของนักเรียนกลุ่มหลากหลาย  
ทางเพศมักถูกมองข้าม ข้อเสนอแนะจึงมุ่งเน้นที่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความปลอดภัยและกลไกการรับฟัง ดังนี้ 

1) สร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ผ่านนโยบายพื้นที่ปลอดภัย ที่ปฏิบัติได้จริง  ผู้บริหาร 
ต้องประกาศเจตนารมณ์และนำนโยบายโรงเรียนคือพื้นที่ปลอดภัยสำหรับทุกคน  มาสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ผ่านการสื่อสาร 
ที่สม่ำเสมอ จัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ และมีมาตรการลงโทษที่ชัดเจนเมื่อเกิดการละเมิด 

2) รณรงค์ต่อต้านการกลั่นแกล้งอย่างจริงจัง โดยจัดแคมเปญในสถานศึกษาเพื่อให้ความรู้ว่าพฤติกรรมใดบ้างที่เข้าข่าย
การรังแก เช่น การล้อเลียนชื ่อพ่อแม่ การใช้คำพูดเหยียดเพศ การกีดกันออกจากกลุ ่ม โดยเน้นย้ำว่า  การหยอกล้อ 
ที่ไม่สร้างสรรค์คือการทำร้าย และส่งเสริมให้นักเรียนเป็น ผู้พิทักษ์ (Upstander) แทนการเป็นผู้เพิกเฉย (Bystander) 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(2): 282324  13 

 

3) เสริมสร้างกลไกการรับฟังและการช่วยเหลือ เปิดช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัย โดยจัดตั้งช่องทางการร้องเรยีน 
ที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย และ รักษาความลับอย่างสูงสุด เช่น กล่องรับความคิดเห็นที่ไม่ระบุชื่อ สายตรงครูที่ปรึกษา หรือ
ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้นักเรียนกล้าที่จะสื่อสารปัญหาของตนเอง 

4) ยกระดับระบบการให้คำปรึกษา จัดหาหรือพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและการให้คำปรึกษา
สำหรับวัยรุ่นและผู้มีความหลากหลายทางเพศโดยตรง เพื่อให้สามารถเยียวยาบาดแผลทางใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ  
ช่วยให้นักเรียนสามารถจัดการกับสถานการณ์ที่เผชิญได้ 
 การสร้างสถานศึกษาที่เป็นมิตรต่อทุกเพศต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้กำหนดนโยบาย ผู้บริหาร ครู  
ไปจนถึงตัวนักเรียนเอง การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ใช่เพียงการปรับแก้กฎระเบียบ แต่เป็นการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเคารพและ
ยอมรับในคุณค่าของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับกรอบแนวคิด DEIB ที่ประกอบด้วยความหลากหลาย  
(D: Diversity) การยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่างหลากหลายของผู้คน ทั้งในมิติเพศ เชื้อชาติ วัย ความสามารถ ฯลฯ 
ความเสมอภาคและความเป็นธรรม (E: Equity) การสร้างความยุติธรรมและโอกาสที่เท่าเทียม โดยตระหนักว่าคนแต่ละกลุ่ม
อาจต้องการการสนับสนุนที่แตกต่างกันเพื่อขจัดอุปสรรคเชิงโครงสร้าง  การอยู่ร่วมกันอย่างเคารพและโอบรับ (I: Inclusion) 
การสร้างวัฒนธรรมที่ทุกคนรู้สึกว่าได้รับการเคารพ มีส่วนร่วม และเสียงของตนเองมีความหมาย สุดท้ายคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
(B: Belonging) ผลลัพธ์ คือการที่ทุกคนรู้สึกปลอดภัย เป็นตัวของตัวเอง และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษานั้นจริง ๆ 
 

 
ภาพที่ 2 แนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อสร้างสถานศึกษาที่เป็นมิตรต่อทุกเพศของผู้เรียน 

ที่มา: ผู้เขียน (2568) 

6. บทสรุป 
 สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 กำลังก้าวสู่การยอมรับความหลากหลายทางเพศมากขึ้น รวมถึงประเทศไทยที่เพิ่งบังคับใช้
กฎหมายสมรสเท่าเทียม อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาไทยยังคงเผชิญความท้าทายสำคัญในการโอบรับพลวัตทางเพศที่หลากหลาย
ของนักเรียน การสำรวจโดย UNESCO ชี้ว่านักเรียนข้ามเพศจำนวนมากถูกเลือกปฏิบัติและถูกบังคับให้ปฏิบัติตามบรรทัดฐาน
ทางเพศที่ไม่ตรงกับอัตลักษณ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาวะและการเรียนรู้ ความท้าทายหลักแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ นโยบาย 
กฎหมาย และโครงสร้างสถาบัน ที่ยังคงยึดติดกับเพศสภาวะแบบสองขั้ว ขาดนโยบายป้องกันการกลั่นแกล้ง และกลไก
สนับสนุนที่ไม่เพียงพอ  หลักสูตร สื่อการสอน และกระบวนการเรียนรู้ ที่ยังมีการตีตรา ใช้ถ้อยคำเชิงลบ และขาดเนื้อหา  
ที่ครอบคลุมเรื่องความหลากหลายทางเพศ สุดท้ายคือ ปฏิสัมพันธ์และสุขภาวะ ซึ่งนักเรียนหลากหลายทางเพศเผชิญการกลั่นแกล้ง
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ในทุกรูปแบบ ส่งผลกระทบต่อจิตใจและร่างกาย และเสียงของพวกเขามักถูกมองข้าม ดังนั้น สถานศึกษาจำเป็นต้องปฏิรูป  
เชิงนโยบาย ปรับปรุงหลักสูตร สื่อการสอน และกระบวนการเรียนรู ้ รวมถึงสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อม  
ที่ปลอดภัย ส่งเสริมกลไกการรับฟังและการให้คำปรึกษาที่เชี ่ยวชาญ เพื่อให้เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่เสมอภาค เคารพ  
ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และโอบรับทุกคนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวคิด Diversity, Equity, Inclusion และ Belonging 
(DEIB) 
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บทคัดย่อ  

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในมิติสังคมวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมในพื้นที่ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีผลกระทบ
ต่อวิถีการทำตาลโตนดในชุมชนพื้นที่สทิงพระ จังหวัดสงขลา บทความวิจัย เรื่องนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการปรับตัว
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากตาลโตนดในชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และประเด็นสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
ด้วยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์จากตาลโตนดในพื้นที่คาบสมุทร
สทิงพระ และผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์จากตาลโตนด จำนวน 20 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากตาลโตนดมีการออกแบบกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนให้แก่
ธุรกิจ ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ กลยุทธ์การปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีให้ผลิตภัณฑ์ 
มีมาตรฐาน และกลยุทธ์การเพิ่มการขายในตลาด แบบออนไลน์ นับเป็นการปรับกระบวนทัศน์ใหม่ของการปรับตัวท่ามกลาง
ภาวะความทันสมัย สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ กลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ ได้ โดยหน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่น
ควรส่งเสริมภูมิปัญญาดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ การผลิตและการตลาด และสร้างความยั่งยืนให้ธุรกิจวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ในยุคดิจิทัล 
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Abstract  

Amid the ongoing transformations in socio-cultural dimensions, local environments, and current 
economic conditions, the traditional livelihood of Palmyra palm production in the Sathing Phra community 
of Songkhla Province has been significantly affected. This study aims to examine the adaptive strategies of 
entrepreneurs producing Palmyra palm products in the Sathing Phra Peninsula. Employing a qualitative 
research approach, data were collected through in-depth interviews and focus group discussions, combined 
with both participant and non-participant observations. Key informants were purposively selected, consisting 
of the chairpersons and members of community enterprise groups producing Palmyra palm products in the 
Sathing Phra Peninsula, as well as product distributors, totaling 20 participants. 

The findings reveal that producers and distributors of Palmyra palm products have developed 
sustainable survival strategies, including new product development, process improvement through 
technology adoption to enhance production standards, and online market expansion. These strategies 
represent a paradigm shift in adaptive behavior amid modernization, serving as a practical model for other 
types of community-based enterprises. Governmental and local agencies are encouraged to promote digital 
wisdom initiatives to enhance production and marketing capabilities, thereby fostering the long-term 
sustainability of local cultural enterprises in the digital era. 
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1. บทนำ    
 ตาลโตนด เป็นพืชเศรษฐกิจชนิดหนึ่งในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา สามารถนำไปใช้ให้เกิดมูลค่าได้หลายส่วน 
วิถีชุมชนในคาบสมุทรสทิงพระจึงมีการใช้ประโยชน์จากตาลโตนดแทบทุกครัวเรือน เช่น ลำต้น ใช้ในการก่อสร้างบ้านและ 
ทำเครื่องเรือน ทาง ใช้ทํารั้วหรือเชื้อเพลิง ใบตาล ใช้มุงหลังคาและเครื่องจักสาน ส่วนน้ำหวานหรือน้ำตาลสด นำมาทำเป็น
เครื่องดื่มหรือเค่ียวเป็นน้ำตาลโตนดเหลว ชาวบ้านเรียกว่า น้ำผึ้ง ทำเป็นน้ำตาลปึกและน้ำตาลแว่น และผลสดใช้รับประทานได้ 
จากการผลิตตาลโตนดเพื่อบริโภคในครัวเรือนสืบทอดต่อกันตามภูมิปัญญาดั้งเดิมจากรุ่นสู่รุ่น ได้พัฒนาสู่การผลิตเพื่อจำหน่าย 
จากข้อมูลของกรมส่งเสริมการเกษตร (Department of Agricultural Extension, 2023) พบว่า มีกลุ่มวิสาหกิจผลิตผลิตภณัฑ์
อาหารจากตาลโตนด จำนวน 19 กลุ่ม มีผลิตสินค้าหลากหลายชนิด อาทิ ลูกตาลสด น้ำตาลสด น้ำตาลโตนดเหลว น้ำตาลแว่น 
น้ำส้มโตนด ขนมตาล จาวตาลเชื่อม ขนมหวานท้องถิ ่นที ่มีน้ำตาลโตนดเป็นส่วนประกอบ ซึ ่งสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง 
 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs (Small and medium enterprises) ยังเผชิญ 
กับข้อจำกัดและปัญหาที่ทำให้ธุรกิจไม่เติบโตหลายด้าน ทั้งในด้านการบริหารจัดการที่ยังไม่เข้มแข็ง ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งทุน การเข้าถึงมาตรการส่งเสริมของภาครัฐ ข้อจำกัดในการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและ
ประสิทธิภาพแรงงานที่อยู่ในระดับต่ำ ตลอดจนข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยเฉพาะปัญหาด้านการตลาดที่เก่ียวเนื่องกับ
ผลิตภัณฑ์ ทำให้สินค้าและบริการขาดความน่าสนใจ คุณภาพไม่ได้มาตรฐาน บรรจุภัณฑ์ไม่ดึงดูด และตราสินค้าไม่เป็นที่รู้จัก 
ส่งผลให้การทำการตลาดเป็นไปด้วยความยากลำบาก รวมถึงบุคลากรยังขาดความรู้หรือทักษะด้านการขาย การตลาด และ 
การหาช่องทางจำหน่ายสินค้าให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ได้อย่างเพียงพอ (Srisom, 2000) อีกทั้งยังต้องเผชิญกับความท้าทาย 
จากการพลิกผันทางดิจิทัล (Digital disruption) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่อย่างรวดเร็ว การขยายตัว 
ของอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ทำให้มีจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นและรวดเร็วมาก จาก 3.5 ล้านคน เพิ่มเป็น 26.1 ล้านคน
ในปี 2556 และเพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 65.4 ล้านคนในปัจจุบัน สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค สู่สังคมออนไลน์ 
(Digital lifestyle) อย่างชัดเจน โดยเฉพาะสื่อโซเซียลที่มีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของคนสมัยใหม่มากขึ้น ข้อมูลจากรายงาน
ของ We are social & Meltwater (Smejump, 2025) เปิดเผยว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสัดส่วนผู้ซื้อสินค้าออนไลน์  
รายสัปดาห์สูงที่สุดในโลก โดยร้อยละ 69.2 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอายุ 16 ปีขึ้นไป ซื้อของออนไลน์ทุกสัปดาห์ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ย
ทั่วโลกอย่างมีนัยสำคัญ  
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมดังกล่าว ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจจำเป็น 
ต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ในตลาดที่มีความท้าทายสูง การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีความจำเป็น 
ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีในการสื่อสาร การใช้ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotics) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) และเทคโนโลยีอื ่น ๆ รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงวิสัยทัศน์ของผู ้นำองค์กร ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที ่ช่วยในการยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างฐานกิจการให้เข้มแข็ง (Mansaray, 2019) ทั้งนี้ แม้จะมีการขับเคลื่อนการปรับตัว 
ด้านดิจิทัลของผู้ประกอบการ SMEs ไทยเพิ่มขึ้น โดยผลสำรวจการขับเคลื่อนดิจิทัล ประจำปี 2568 ของสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ไทย เริ่มมีการปรับตัวด้วยการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในด้านการให้บริการและการตลาดเพิ่มขึ้น แต่ยังอยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ 1.0-2.0 จากมาตรฐานระดับ 
4.0) อันเป็นผลมาจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ ความยุ่งยากในการใช้งาน และทักษะของบุคลากรที่ไม่เพียงพอ (Mitihoon, 
2025) 
 การเปลี ่ยนผ่านภูมิปัญญาท้องถิ ่นสู่ภ ูมิปัญญาดิจิทัล (Digital transition of local wisdom) จึงมีความสำคัญ 
กับกลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ตาลโตนดในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระที่มีรากฐานจากภูมิปัญญาดั้งเดิม เนื่องจาก
กลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์จากตาลโตนด ขาดองค์ความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เหมาะสม 
สำหรับดำเนินการผลิตและการตลาด ทำให้เกิดปัญหาในกระบวนการผลิต การจัดการวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ์ และการตลาดที่จำกัดเพียงในท้องถิ่น จึงต้องผสมผสานระหว่างองค์ความรู้แบบดั้งเดิมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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เพื่อพัฒนากระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาด และกลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน และเพื่อรักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 จากประเด็นดังกล่าวบทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนผู ้ผลิต 
และผู ้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดในพื ้นที ่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ทำความเข้าใจกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กลยุทธ์การปรับตัวที่นำมาใช้และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนอ่ืน ๆ และสามารถใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 

2. ทบทวนวรรณกรรม  
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เพื่อนำมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์และขอบเขตในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
2.1 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) เป็นการใช้เทคนิคในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและปรับแก้ไขจุดอ่อน  รวมถึงการมองเห็นโอกาส และป้องกัน
อุปสรรคที่จะเกิดกับองค์กรได้ (Wickramasinghe & Takano, 2009) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ขององค์กร
สามารถใช้ในการวางแผนงาน ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดำเนินกิจการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด (Namugenyi et al., 2019) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital transformation) เป็นคลื่นลูกใหม่ที่เข้ามา 
มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตผู้บริโภค และวิธีการทำธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่  ซึ่ง Akbari et al., (2020) ได้ทำการศึกษาและ
เสนอทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงธุรกิจไปสู ่ย ุคดิจ ิทัล โดยคิดค้นโมเดลสำหรับการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว ชื ่อว่า  Digital 
transformation reference model ประกอบไปด้วย (1) การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อให้รู้วัตถุประสงค์  
ของการเปลี ่ยนแปลง (Vision & mission statement) (2) นโยบายการให้บริการของธุรกิจ รวมถึงเป้าหมายของธุรกิจ 
(Business objective) (3) การกำหนดหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ทั ้งในด้านความรู ้ ประสบการณ์ ทักษะ คุณลักษณะ และ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจที่จะก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล (Digital organization) (4) การปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์และกระบวนการทํางานให้เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและคล่องตัว (Business process as a 
service) และ (5) เทคโนโลยีที่จะนํามาปรับใช้กับการทําให้รูปแบบบริหารและตอบสนองธุรกิจเชิงดิจิทัล (Digital platform) 

การเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล องค์กรจะต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ 
ในการปรับปรุงให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น เปลี่ยนแปลงโลกเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค ทำให้องค์กรไม่สามารถทำงาน
ในรูปแบบเดิมได้ Thanyalakpark (2022) ได้กล่าวถึงกรอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
ในองค์กร ประกอบด้วยแกนกลาง 3 ด้าน คือ (1) การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของผู้บริโภค (Customer experience)  
(2) การเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินธุรกิจ (Operational process) และ (3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ (Business model) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทําให้หลายธุรกิจ และอุตสาหกรรมต้องทําการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที ่มี  
อยู่ในปัจจุบันและที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.3 แนวคิดเกี ่ยวกับการปรับตัวทางธุรกิจของผู ้ประกอบการ Brain (2016) อธิบายถึงการปรับตัวทางธุรกิจ 
เข้าสู่องค์กรดิจิทัล ว่ามีการเปลี่ยนแปลง 6 ระยะ ได้แก่ ช่วงที่ 1 การดำเนินธุรกิจปกติ (Business as usual) ช่วงสถานการณ์
ขององค์กรที่เน้นการทำงานตามรูปแบบเดิมอย่างปกติ และยังขาดความเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีกับภาพรวมธุรกิจ ช่วงที่ 2 
เริ่มตระหนักและเกิดความคิดริเริ่ม (Present and active) องค์กรเริ่มมีความตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง 
ไปสู่องค์กรที่เป็นดิจิทัลมากขึ้น เริ่มเข้าสู่การทดลองและเรียนรู้นวัตกรรม แต่ในช่วงนี้องค์กรยังคงทำงานแบบรวมศูนย์ และ  
มีการแยกทำงานเป็นส่วน ๆ ช่วงที่ 3 เริ่มการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ (Formalized) องค์กรเริ่มเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
ระบบ มีกลยุทธ์ที่เป็นรูปแบบอย่างเป็นทางการ ช่วงที่ 4 เริ่มต้นวางแผนกลยุทธ์ องค์กรเริ่มยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการ
วางแผนทรัพยากรอย่างชัดเจน ศึกษาการทำงาน มีส่วนในแผนกลยุทธ์ใหม่ที่วางแผน ทำให้เห็นเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานในองค์กร ช่วงที่ 5 การเปลี่ยนแปลงองค์กร (Converged) บุคลากรมีทักษะ
ทางด้านการทำงานดิจิทัลมากขึ้น มีการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ มีการลงทุนด้านดิจิทัลและพัฒนารูปแบบธุรกิจตลอดเวลา และ 
ช่วงที่ 6 การปรับตัวและสร้างนวัตกรรม (Innovation and adaptive) องค์กรมีความเข้าใจและปรับตัวในการทำงาน เข้าใจถึง
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การสร้างนวัตกรรม มีความพร้อมในการเร่งพัฒนากระบวนการทำงานการลงทุน เพื่อเข้าสู่การเติบโตและการแข่งขันใหม่ ๆ  
ได้อย่างเต็มที่และทำให้เกิดความยั่งยืน 

2.4 แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research: PAR) เป็นกระบวนการวิจัย 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในบริบทพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การสะท้อนความคาดหวัง การเสนอ
แนวทางแก้ไขและพัฒนา ตลอดจนการติดตามและประเมินผล กระบวนการวิจัยเกิดขึ้นจากความร่วมมือของทุกฝ่าย ทำให้
ข้อมูลที่ได้สะท้อนสภาพจริงในพื้นที่และสะท้อนความต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เกิดความรับผิดชอบต่อการพัฒนา
หรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน อีกทั้งเป็นกลไกที่สร้างคนและเสริมพลังชุมชนให้สามารถรับมือกับกระแสความเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ในการนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การปรับตัว 
ของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์จากตาลโตนดในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา โดยมีความสัมพันธ์
เชื ่อมโยงกับกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) การเปลี ่ยนผ่านสู ่ยุคดิจ ิทัล (Digital 
transformation) (2) กระบวนการการปรับตัวของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial adaptation process) และ (3) ผลลัพธ์
ทางธุรกิจ (Business outcomes) เป็นตัวแปรผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งการวิจัยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการวางแผนและพัฒนา ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งนำเสนอ
เป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
ที่มา: ปวีณ์กร  สุรบรรณ์ (2566) 

 

3. วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื ่อศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของผู ้ผลิตและผู ้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 

จากตาลโตนดในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา คือ กลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด อำเภอสทิงพระ และ
อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จำนวน 19 กลุ่ม ผู้วิจัยคัดเลือกวิสาหกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด และผู้จำหน่าย
ผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก ประกอบด้วย (1) มีการผลิต
และการค้าผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดมาอย่างต่อเนื่อง (2) มีศักยภาพการผลิต พร้อมรับ ปรับใช้ เทคโนโลยี เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และ (3) มีความพร้อมในการให้ความร่วมมือกันทำงานเป็นภาคีเครือข่าย  

ผู้ให้ข้อมูลจะเป็นประธานและตัวแทนสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดังกล่าว โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจำนวน 7 กลุ่ม 
จาก 19 กลุ่ม จากนั้นเก็บข้อมูลกลุ่มละ 2 คน รวมจำนวน 14 คน และเก็บข้อมูลจากผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด 
6 คน รวมทั้งสิ ้น 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล (In-depth interview) และประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดผู้วิจัยให้ความสำคัญกับจริยธรรมในมนุษย์ โดยผู้วิจัยได้เริ่มดำเนินการประสานงานกับทางประธานกลุ่มวิสาหกิจ  
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย แนวทางการเก็บข้อมูล และขออนุญาตเข้าพื้นที่เพื่อ เก็บข้อมูล โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า 
ตามเวลาและสถานที่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวก เพื่อไม่ให้กระทบกับกระบวนการผลิตและจำหน่าย โดยการสัมภาษณ์เป็นแบบ
เผชิญหน้า ลักษณะการสนทนาที่ไม่เป็นทางการ ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาทีต่อคน ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2566 
ถึงเดือนกันยายน 2567 ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่มทุกท่านสามารถปฏิเสธการตอบคำถามและถอนตัวจากการวิจัย 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
กระบวนการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
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ได้ทุกเมื่อ โดยไม่เสียสิทธิ์ใด ๆ ข้อมูลที่ได้จะถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลบุคคล และข้อมูล
ส่วนตัวจะถูกรักษาไว้เป็นความลับและจัดเก็บอย่างปลอดภัยตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
และประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยหลักการตรวจสอบสามเส้า
ของข้อมูล (Data triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าของวิธีการ (Methodological triangulation) โดยการเก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจากมุมมองของผู้เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเป้าหมายที่มีบทบาทที่แตกต่างกัน ได้แก่ เก็บข้อมูล 
จากประธานกลุ่มวิสาหกิจ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ และผู้จำหน่ายผลผลิต ก่อนนำมาพรรณนาวิเคราะห์และสรุปผล 

4. ผลการวิจัย 
4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) และศักยภาพของผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 

จากตาลโตนดในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
การศึกษาสภาพปัญหาการจัดการและศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตอาหารตาลโตนด  โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกจากวิสาหกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด รวมทั้งผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 
จากตาลโตนด รวมทั ้งสิ ้น 20 คน เกี ่ยวกับรูปแบบวิธีการผลิตและจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด พบว่า 
กลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์อาหารตาลโตนดส่วนใหญ่มีวิถีการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดหาวัตถดุิบ 
(ต้นน้ำ) แปรรูปผลิตภัณฑ์ (กลางน้ำ) และจำหน่ายผลิตภัณฑ์เอง (ปลายน้ำ) สำหรับขั้นตอนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ของแต่ละกลุ่ม
เป็นการผลิตแบบดั้งเดิมที่มีการสืบทอดกันมาจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ ทำให้สินค้าที่ผลิตในพื้นที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน
กับสินค้าทั ่วไปตามท้องตลาด ไม่มีความโดดเด่นหรือแปลกใหม่ จำนวนที ่ผลิตได้แตกต่างกันไปขึ ้นอยู่กับความชำนาญ 
ของผู้ผลิต ส่งผลให้สินค้าไม่มีมาตรฐาน นอกจากนี้ พบว่าผู้ประกอบการยังใช้รูปแบบการจำหน่ายสินค้าในตลาดท้องถิ่นเท่านั้น  

“...บ้านผมไม่มีที่นามากนัก แต่อดีตพ่อแม่เคี่ยวน้ำตาล ช่วงโควิดผมไม่มีงาน ผมขึ้นต้นตาลเอาน้ำตาลมา
ทำน้ำตาลเหลว (น้ำผึ้งเหลว) ช่วงหลังผมเช่าที่นาเพื่อเอาต้นตาล ลูกตาลสดขึ้นมาขายลูกสด ถุงนึง
ประมาณ 700 กรัม ราคา 30-35 บาท ถ้าอ่อนมากก็จะยำหัวตาล ส่วนน้ำตาลสดก็จะขึ้นขายหน้าบ้าน
บ้าง แต่ส่วนใหญ่ก็ทำน้ำตาลโตนดเหลว เคี่ยวตามภูมิปัญญาที่ทำกันมาจากคนรุ่นก่อน ขายเป็นน้ำตาล
เหลวใส่ขวดกลมใสกับขวดแบน และทำเป็นน้ำตาลปี๊บแบ่งขายเป็นกระปุก บางส่วนทำน้ำส้มโตนด  
ใส่ขวดพลาสติก (ขวดน้ำอัดลมที่ล้างทำความสะอาดแล้ว) ผลตาลถ้าเก็บไม่ทัน มันสุกก่อนสมาชิกผู้หญิง
จะนำมาทำขนมตาล จาวตาลเชื่อม ตั้งขายหน้าบ้าน บ้างก็จะไปขายเองตามนัด (ตลาดนัด) หาดใหญ่ 
บางทีส่งแม่ค้าที่มารับซื้อไปขายต่ออีกที...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์: 9 พฤษภาคม 2566) 
“...กลุ่มทำวุ้นตาลกรอบ เริ่มต้นที่พัฒนาชุมชนนำอาจารย์มาสอนทำวุ้นกรอบ โดยใช้เนื้อลูกตาลที่มี  
ในท้องถิ่นมาทำวุ้นกรอบ ป้าก็เรียนรู้และมาร่วมกลุ่มกันทำ เพราะคิดว่าวัตถุดิบในพื้นที่เรามีและ 
ไม่น่ายาก แต่พอมาทำจริงก็ยาก ลองผิดลองถูกกันมา ใช้เนื้อตาลสุกมากก็ไม่ได้ อ่อนไปก็ไม่ได้ ปรับสูตร 
ปรับรสชาติ ลดน้ำตาล ไม่พอดีมันก็ไม่จับตัว ขั ้นตอนการกวนวุ้นใช้กระทะกวน ต้องสลับกันกวน  
เพราะพอวุ้นเดือดมันจะกระเด็นใส่มือบ้าง หยุดกวนก็ไม่ได้เพราะจะไหม้ พอกวนเสร็จทำให้จับตัว  
แล้วตัด กระบวนนี้ต้องใช้ความชำนาญ ตัดเล็กไปพอเอาไปตาก เนื้อจะหดลงอีก ถ้าตัดใหญ่ก็ไม่พอดคีำ 
ไม่น่ารับประทาน... การตากก็สำคัญ พลังงานจังหวัด มอบโรงอบสำหรับตากอาหารที่ใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์มาให้ เป็นโรงขนาดใหญ่มาก การตากต้องคอยไปพลิกกลับด้านเนื้อวุ ้นให้ครบทุกด้าน  
ช่วงหน้าฝนจะมีปัญหามาก บางครั้งต้องใช้เตาอบไฟฟ้าแทน กลายเป็นต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้นอีก...  
การทำแต่ละครั้งไม่ได้มาก ส่วนใหญ่ทางกลุ่มจะทำตามออเดอร์ที่มี อย่างช่วงโควิดจะมีน้อง คนหนึ่ง 
รับไปขายต่อ เขาจะสั่งเป็นรอบ ๆ เราก็ทำส่งตามออเดอร์ ถ้ามีช่วงงานโอทอป ต้องออกบูธจำหน่าย 
ก็จะกันของไว้ขายเอง...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์: 31 พฤษภาคม 2566) 
“...แม่พี่แต่ก่อนทำขนมหวานที่ใช้น้ำตาลโตนดขายตามช่วงเทศกาล พวกขนมลาจากน้ำตาลโตนด  
ขนมเจาะหู ขนมดู ขนมเกาะ ขนมโก๋ มีช่วงหนึ่งประมาณ ปี 2541 ได้นำเอาวัตถุดิบที่มีใกล้ ๆ คือ  
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งาบ้านบ่อดาน สทิงพระ เขามีการปลูกงาขาวงาดำ มันดูเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ แม่เลยเอามาทำขนม  
งากรอบ ตอนแรกใช้น้ำตาลทรายมันได้รสหวาน เลี่ยน คนกินกลัวเป็นเบาหวาน แม่เลยเปลี่ยนมาใช้
น้ำตาลโตนดเป็นส่วนผสมแทน ซึ่งมันดีต่อสุขภาพมากกว่าน้ำตาลทราย แล้วปรับลดความหวานลง 
ตอนนี้ติดตลาด ส่วนใหญ่จะมีคนมารับซื้อไปขายตามตลาดนัดต่าง ๆ คนโทรมาสั่งเป็นออเดอร์เราก็ส่งให้ 
เราใช้วิธีการแพ็คซองพลาสติกใส บรรจุลัง บางครั้งสินค้าก็แตกหักง่าย...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์: 
3 มิถุนายน 2566) 
“...เดิมกลุ่มพี่ทำเคี่ยวน้ำตาลมาทำเป็นน้ำตาลแว่น วงใหญ่ ๆ ที่ขอบวงทำจากใบตาล แบบดั้งเดิม  
กวนน้ำตาลก็กวนมือ ทำมือ เรายังใช้รากต้นลำพูกวนน้ำตาล ใช้ไม้พายเล็กช่วยในการหยอดด้วยมือ  
ลงพิมพ์... รากต้นลำพูหาได้แถวนี้ ใช้จนกลมมนไม่ติดไม้ แล้วมันก็มีน้ำหนักเบากว่าไม้พายใหญ่ ๆ  
คนหลายรุ่นเขาทำกันมานาน...พอได้พิมพ์ก็หยอดลงพิมพ์ที่ละวงไปเรื่อย ๆ รอแห้งดี ก็เก็บบรรจุใส่ถุง
ขาย กลุ่มลูกค้าเป็นแม่ค้าก็จะมารับซื้อไปขายต่อตามตลาด และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ผ่านมาแวะหาซื้อ
ของฝาก...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์: 3 มิถุนายน 2566) 
“...กลุ ่มพี ่ทำวุ ้นตาลหนึบ พัฒนามาเหมือนวุ ้นตาลกรอบ แต่ของพี ่จะลดความหวานลง ใช้เวลา  
ในการตากมากขึ ้น ส่วนใหญ่ขายผ่านหน้าร้าน มีออกงานโอทอป งานเทศกาลต่าง ๆ ในจังหวัด  
ส่วนใหญ่ที่ขายดี คือ ตามออเดอร์ลูกค้าที่โทรมาสั่ง และมีหัดขายออนไลน์บ้าง หลานจะเป็นคนจัดการ 
ส่วนตัวพี่และสมาชิกคนอื่นไม่มีความถนัด อาจจะต้องเรียนรู้เพิ่ม ...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์:  
3 กันยายน 2566) 

ขณะที่การสัมภาษณ์ผู ้จำหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าแปรรูปอาหารจากตาลโตนด พบว่า ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่รับซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจแปรรูปในพื้นที่เพื่อไปจำหน่ายหน้าร้าน บางส่วนรับไปขายตามงานสำคัญหรือตลาดนัดต่างอำเภอ 
ยังคงมีส่วนน้อยที่จำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

“...สินค้าจากตาล พวกพี่จะรับมาจากกลุ่มแปรรูปในสิงหนคร สทิงพระ มีพวกน้ำตาลเหลว น้ำส้มโหนด 
น้ำตาลแว่น จาวตาลเชื่อม ขนมที่ใช้น้ำตาลโตนด ขนมโก๋ ขนมข้าวพอง ขนมงา ขนมดู ส่วนใหญ่เรา  
ตั้งร้านขายริมถนน ทางผ่านไปสะพานปากรอ คนซื้อเป็นคนสัญจรไปมา นักท่องเที่ยวมีบ้าง ยอดขาย  
ไม่คงที่ จะขายได้ดี ช่วงเทศกาลเดือนสิบ ปีใหม่ สงกรานต์คนจะเดินทางไปมาเยอะ หน้าฝนก็ขายอยาก 
สินค้าประเภทขนมอายุสั้น เก็บรักษายาก บางครั้งสินค้าโดนลมเข้า ไม่กรอบ สีไม่น่าทาน ขายไม่ได้ ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์: 21 มิถุนายน 2566) 
“...แถวนี้เป็นซุ้มร้านริมทางตั้งติดกัน 10 กว่าร้าน ส่วนใหญ่ก็ญาติ ๆ กัน สินค้าขายเหมือนกัน น้ำตาลสด 
บางร้านมี บางร้านไม่มี ลูกตาลสดได้มาบางช่วง ขายขนมเหมือน ๆ กัน ขนมดู ขนมโก๋ ขนมงา  
ขนมพอง ขนมคอเป็ด จาวตาลเชื่อม ส่วนใหญ่รับมาจากกลุ่มแปรรูปในพื้นที่  เป็นเจ้าประจำ ขายดี
ในช่วงเทศกาลจะขายดีเพราะคนเดินทางผ่านไปมา หรือมีลูกค้าโทรมาติดต่อแล้วส่ง อาศัยลูกค้าหน้า
ร้าน ยังไม่เคยเปิดขายออนไลน์...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สัมภาษณ์: 21 มิถุนายน 2566) 
“...พี่ขายตามงาน ตั้งขายในงานศพ งานบุญ เทศกาลสารทเดือนสิบ งานสงกรานต์ ในวัด กับเอาไปขาย
ตามนัดในหาดใหญ่ (ตลาดนัดในพื้นที่อำเภอหาดใหญ่) โดยจะเอาของสดแถวนี้ใส่รถไปขายรวม ๆ กัน 
พวกกล้วย ลูกตาล ไปขายพร้อมขนม...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 สัมภาษณ์: 21 มิถุนายน 2566) 
“...ส่วนตัวไม่ได้มีหน้าร้าน ทำเป็นอาชีพเสริม เริ่มจากที่ตัวเองได้ลองกินเองแล้วชอบ เลยสั่งซื้อพวกขนม
จากทางกลุ่มไปแบบกิโลกรัม เพราะได้ราคาถูก แล้วไปใส่ห่อสวย ๆ ขายต่ออีกทีหนึ่ง ส่วนใหญ่ขายผ่าน
ในช่องทางออนไลน์...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์: 21 มิถุนายน 2566) 
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ภาพที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด 

ที่มา: คณะผู้วิจยั (2566) 

จากการสัมภาษณ์และการระดมความคิดเห็นการสนทนากลุ่ม สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) 
และศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด ในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ได้ดังนี้ 

1) จุดแข็ง (Strengths) 
- ด้านแหล่งวัตถุดิบ (S1) วิสาหกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดอยู่ในบริเวณคาบสมุทรสทิงพระ อำเภอ 

สิงหนคร และอำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีตาลโตนดเป็นจำนวนมาก ตาลโตนดเป็นวัตถุดิบ 
ที่สำคัญของวิสาหกิจวัตถุดิบ  

- ด้านแรงงาน (S2) สมาชิกในกลุ่มมีภูมิปัญญาดั้งเดิมและมีความชำนาญในการผลิต 
- ด้านผลิตภัณฑ์ (S3) ผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น เป็นสินค้ามีคุณภาพได้รับการยอมรับ ผลิตภัณฑ์

ราคาไม่แพง 
2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ด้านผลิตภัณฑ์ (W1) บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑไ์ม่สวยงาม ไม่มมีาตรฐาน ก่อเกิดความเสียหายกับสินค้าได้         

ไม่เป็นที่ดงึดูดใจลูกค้า 
- ด้านเทคนิคการแปรรูป (W2) ทางกลุ่มใช้แรงงานคนเป็นหลัก แรงงานขาดแคลนองค์ความรู้และเทคโนโลย ี

ที่เหมาะสมในการยกระดบักระบวนการผลิต การแปรรูปในแตล่ะขั้นตอนใช้เวลานาน  
- ด้านต้นทุน (W3) ต้นทุนในการทำการผลิตสูง เนื่องจากใช้แรงงานคนเป็นส่วนใหญ่ 
- ด้านแรงงาน (W4) สมาชิกในกลุ่มแปรรูปมีความรู้ทางการตลาดน้อย 
- ด้านช่องทางการจำหน่าย (W5) กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดมีช่องทางการจัดจำหน่ายน้อย 

ขาดการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ 
3) โอกาส (Opportunities) 
- ด้านความนิยมในผลิตภัณฑ์ชุมชน (O1) มีกลุ่มลูกค้าให้ความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด 

เนื่องจากน้ำตาลโตนดไม่หวานแหลมเหมือนน้ำตาลทราย และให้คุณค่าทางโภชนาการดีกว่าน้ำตาลทราย 
- ด้านการสนับสนนุจากหน่วยงานภาครัฐและท้องถิน่ (O2) มีการเข้ามาส่งเสริมกระบวนการผลติ มีการออกร้าน 

ตามสถานที่ตา่ง ๆ เชน่ การออกร้านโอทอป หรือ OTOP (One Tambon, One Product) 
4) อุปสรรค (Threats) 
- ด้านคู่แข่งขัน (T1) มีคู่แข่งขันที่ผลิตภัณฑ์สินค้าเดียวกันเป็นจำนวนมาก  มีการแข่งขันเรื่องราคาในกลุ่มสินค้า

ประเภทเดียวกัน 
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ตารางที่ 1 ผลสรปุการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) วิสาหกิจชุมชนผลติภัณฑอ์าหารจากตาลโตนด  
 ในคาบสมทุรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

สภาพแวดล้อม
ภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 วิสาหกิจชุมชนผลติภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด
อยู่ในบริเวณคาบสมทุรสทิงพระ อำเภอสิงหนคร
และอำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ซึ่งเปน็พื้นที่ที่มี
ตาลโตนดเปน็จำนวนมาก ตาลโตนดเป็นวตัถุดิบ 
ที่สำคัญของวิสาหกิจ  
S2 สมาชิกในกลุ่มมีภูมปิัญญาดัง้เดิมและมีความ
ชำนาญในการผลิต 
S3 ผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น 
เป็นสินคา้มีคุณภาพได้รับการยอมรับ ผลิตภัณฑ์
ราคาไม่แพง 

W1 บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม ไม่มีมาตรฐาน เกิดความ
เสียหายกับสินค้าไม่เป็นที่ดึงดูดใจลูกค้า 
W2 ใช้แรงงานคนเป็นหลัก ซึ่งขาดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีในการยกระดับการผลิตให้ใช้เวลาน้อยลง 
W3 ต้นทุนการผลิตสูง เนื่องจากใช้แรงงานคน 
เป็นส่วนใหญ่ 
W4 สมาชิกมีความรู้ทางการตลาดน้อย 
W5 กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารจาก
ตาลโตนดมีช่องทางการจัดจำหน่ายมีน้อย  
ขาดการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 มีกลุ่มลูกค้าที่นิยมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
จากตาลโตนด เนื่องจากน้ำตาลโตนดไม่หวานแหลม
เหมือนน้ำตาลทราย และให้คุณค่าทางโภชนาการ
ดีกว่า  
O2 มีการเข้ามาส่งเสริมกระบวนการผลิต ออกร้าน
ตามสถานที่ตา่ง ๆ เชน่ งานโอทอป (OTOP) 

T1 มีคู่แข่งขันที่ผลิตภัณฑ์สินคา้เดียวกันเป็นจำนวน
มาก มีการแข่งขันเร่ืองราคา ในกลุ่มสินค้าประเภท
เดียวกัน 
 

จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) พบว่า กลุ่มมีศักยภาพภายในที่โดดเด่น ทั้งด้านวัตถุดิบ  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นจุดแข็งในการพัฒนาให้เป็นสินค้าสร้างสรรค์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 
อย่างไรก็ตาม กลุ่มยังเผชิญกับข้อจำกัดด้านบรรจุภัณฑ์ การตลาด และเทคโนโลยีการผลิต ซึ่งจำเป็นต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง นำมาสู่การวางแผนและการดำเนินการเชิงปฏิบัติจริง  
เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action research) เป็นกลยุทธ์การปรับตัวของกลุ่มผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด ดังนี้ 

4.2 กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด 
กลยุทธ์การปรับตัวของกลุ่มผู้ผลิตและผูจ้ำหน่ายผลติภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด 3 กลยุทธ์ ได้แก่ การพัฒนาผลิตภณัฑ์

รูปแบบใหม่ การปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีให้ผลิตภัณฑม์ีมาตรฐาน และการเพิ่มการขายในตลาดแบบออนไลน์ 
1) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ (S1, S3, O1) 
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดเริ่มมีการตระหนักว่าการผลิตสินค้าในรูปแบบดั้งเดิมด้วยภูมิปัญญาที่สืบต่อกัน 

นอกจากจะมีคู่แข่งขันในการผลิตสินค้าที่มีความคลา้ยคลึงกันแล้ว คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ทำให้
การเติบโตทางธุรกิจของกลุ่มเป็นไปได้ยาก จึงได้มีกลยุทธ์การปรับตัวสร้างกรอบความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 
(New Mindset) พร้อมทำการแสวงหาความรู้และสร้างทักษะใหม่ ๆ (New skill) ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
การบริโภคของคนในยุคนี้ 

ด้วยกระแสการบริโภคแบบทางเลือกของคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะการควบคุมปริมาณ
การบริโภคน้ำตาล เป็นอีกปัจจัยหนึ ่งที ่ทำให้ผู ้ผลิตได้ทำการปรับเปลี ่ยนรูปแบบผลิต ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับ   
ความต้องการของผู้บริโภค โดยยังคงคุณค่าทางโภชนาการไว้ อาทิ ผลิตภัณฑ์วุ้นลูกตาลกรอบ ผู้ผลิตเลือกใช้เนื้อลูกตาล ซึ่งเป็น
อาหารที่ให้พลังงานสูง ทำให้ผู ้บริโภคอิ่มนาน มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ขนาดผลิตภัณฑ์เป็นชิ้นพอดีคำ เหมาะกับ  
การรับประทานในปริมาณทีละน้อย เป็นผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มเด็กและวัยรุ่น  
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“...เด็กรุ่นใหม่ไม่ค่อยกิน (ลูกตาล) โจทย์ คือ แปรรูปเป็นอะไรเพื่อให้คนหันมารับประทานเนื้อตาล  
กินได้ทุกวัย เก็บได้นาน จนนำมาพัฒนาเปน็วุ้นตาลสด...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์: 31 พฤษภาคม 
2566) 
“...ปัจจุบันคนรักสุขภาพมากขึ้น อยากกินของหวานอยู่ แต่นิยมทานหวานน้อย เราก็ลองปรับสูตรจาก  
ที่ทำมาให้มีความหวานน้อยลง เพื่อให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้า ...” (ผู ้ให้ข้อมูลคนที่ 5, 
สัมภาษณ์: 3 กันยายน 2566) 
“...ทำขนมงากรอบ ตอนแรกใช้น้ำตาลทรายมันได้รสหวานเลี่ยน คนกินกลัวเป็นเบาหวาน... เปลี่ยนมา
ใช้น้ำตาลโตนดเป็นส่วนผสมแทน ซึ่งมันดีต่อสุขภาพ... แล้วปรับลดความหวานลง ตอนนี้ติดตลาด...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์: 3 มิถุนายน 2566) 
เช่นเดียวกับ น้ำตาลโตนดเป็นน้ำหวานที่มีน้ำตาลฟรุกโตส 100% น้ำตาลโตนดอยู่ในกลุ่มอาหารที่มีค่าดัชนี

น้ำตาลต่ำ (Glycemic index: GI) คือ GI 35 ทำให้ระดับน้ำตาลในเลือดเพิ่มสูงขึ้นอย่างช้า ๆ หลังรับประทานร่างกายจึงไม่ต้อง
หลั่งอินซูลินออกมามากเพื่อกำจัดน้ำตาลออกจากกระแสเลือด (Propunprom, 2018) ผู้ผลิตจึงได้ปรับปรุงน้ำตาลโตนดเหลว
เป็นผลิตภัณฑ์น้ำตาลโตนดผง โดยการนำน้ำตาลโตนดเหลวไปเคี่ยว แล้วบดให้ละเอียดเป็นผง เพื่อให้ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน
เข้าถึงง่ายและยังสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ดั้งเดิมของท้องถิ่นด้วย 

“...คนรุ่นใหม่ เขาไม่ชอบรูปทรงน้ำตาลแว่นวงใหญ่ ๆ ปรับมาทำน้ำตาลแว่นวงเล็กลง คนซื้อเป็นของ
ฝากมากขึ้น ขนส่งง่ายด้วย... ช่วงหลังเขานิยมนำน้ำตาลโตนดมากินกับกาแฟ ใช้กับขนมแทนน้ำตาล
ทราย ปรับใหม่ทำเป็นน้ำตาลโตนดผงด้วย...ตัวนี้แพงกว่าน้ำตาลแว่น แต่ก็ขายดีกว่าน้ำตาลแว่นอีก...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์: 3 มิถุนายน 2566) 

2) กลยุทธ์การปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน (S1, S2, S3, O1, W1, W2, W3) 
จากการสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกกลุ่มการแปรรูปอาหารจากตาลโตนด พบว่ากลุ่มผู้ผลิตต่างประสบปัญหา  

ทั้งในเรื่องต้นทุนการผลิตมีมูลค่าสูง เพราะใช้แรงงานคนเป็นหลัก กระบวนการผลิตใช้เวลานาน คุณภาพของผลิตภัณฑท์ี่ไม่ได้
มาตรฐาน โดยเฉพาะเร่ืองบรรจุภัณฑ์  

“...เคี่ยวน้ำตาลเหลวใช้เวลานาน กระบวนการทำเป็นวัน คนต้องคอยเฝ้า ใส่ฟืนไม่ให้ไฟดับ คอยกวน
ตลอดเพื่อไม่ให้น้ำตาลไหม้... ต้นทุนสูง...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์: 9 พฤษภาคม 2566) 
“...ทำจาวตาลเชื่อม ใช้เวลานาน ต้องเอาลูกตาลงอก มาผ่า แต่ก่อนใช้มีดผ่า สับทีละลูก เปลือกจาวหนา
ต้องใช้แรงเยอะ... ตอนนี้ก็มีเครื ่องตัดผ่า สั ่งทำเอง การต้มและเชื่อมจาวตาลใช้เวลาทำนานมาก  
ใช้เตาถ่านในการต้ม ใช้ถ่านเยอะ...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์: 9 พฤษภาคม 2566) 
“...ถ้าช่วงไหนมีตาลสุกพวกพี่ก็มีเอาเนื้อตาลสุกไปทำขนมตาล ขนมเค้ก ทำส่งตามออเดอร์ ...นาน ๆ ที
จะมีลูกตาลสุก บางครั้งมีก็ไม่มากพอที่จะทำขายเยอะ ๆ คนไม่ค่อยทำด้วย หาทานยากเพราะใช้
เวลานาน...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11, สัมภาษณ์: 9 พฤษภาคม 2566) 
“…การกวนวุ้นตาลต้องกวนตลอด ต้องสลับกันกวน หยุดกวนไม่ได้เพราะจะไหม้ กวนเสร็จได้เนื้อวุ้น 
ปล่อยให้วุ้นจับตัว กันแล้วตัด กระบวนนี้ต้องใช้ความชำนาญ... นำไปการตากต้องค่อยไปพลิกกลับด้าน
เนื้อวุ้นให้ครบทุกด้าน ช่วงหน้าฝนจะมีปัญหามาก บางครั้งต้องใช้เตาอบไฟฟ้าแทน กลายเป็นต้นทุน  
การผลิตที่สูงขึ้นอีก...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์: 31 พฤษภาคม 2566) 

กลุ ่มผู ้ผลิตมีส่วนร่วมในการแก้ไขจุดอ่อนทางธุรกิจ ตระหนัก เรียนรู ้ ยอมรับและนำเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต ได้แก่ การใช้เตาชีวมวลสำหรับผลิตจาวตาลเชื่อม เครื่องแยกเนื้อตาลโตนดสุกสำหรับใช้ในการผลิตขนม
จากเนื้อตาล เครื่องมือสำหรับตัดวุ้นลูกตาลกรอบ เครื่องอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมอินฟราเรด (Solar-assisted infrared 
drying) และเครื่องผ่าจาวตาล รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดพร้อมมีฉลากโภชนาการ ได้แก่ 
น้ำตาลโตนดเข้มข้น ผลิตภัณฑ์น้ำตาลโตนดผง ผลิตภัณฑ์วุ้นตาลกรอบ โดยใช้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ถูกสุขลักษณะมากขึ้น  
ใช้บรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กให้เหมาะสำหรับการบริโภคปริมาณน้อยหรือต่อหนึ่งหน่วยบริโภค ที่เหมาะสมต่อการรับประทาน 
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3) กลยุทธ์การเพิ่มการขายในตลาดแบบออนไลน์ (W4, W5, O1) 
การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระในรูปแบบดั้งเดิม ผู้ผลิตส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์

การขายแบบตลาดท้องถิ ่น (Local marketing) คือ ขายจากหน้าร้านของตนเอง ขายตามตลาดนัดชุมชนหรือในละแวก
ใกล้เคียง และจำหน่ายตามเทศกาลต่าง ๆ หรืองานสำคัญในพื้นที่ บางส่วนกระจายสินค้าให้กับแม่ค้าคนกลางจำหน่ายให้กับ
ลูกค้านอกพื้นที่ ถือว่าเป็นจุดอ่อนด้านธุรกิจ เนื่องจากในปัจจุบันประชากรมากขึ้น การขยายตัวของตลาดใหญ่ขึ้น การแข่งขัน
ทางการตลาดมากข้ึนเช่นกัน ดังนั้น เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจผู้ประกอบการเริ่มการตระหนักและริเร่ิมที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ
การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ในช่วงปี 2566 ทีมงานวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเข้ามาพัฒนาและถ่ายทอด
กระบวนการใช้สื่อประชาสัมพันธ์สำหรับผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดให้กับชุมชนในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
สำหรับใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์และขยายโอกาสในการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะการเข้าถึงกลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่
ทางผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายมีการยอมรับและปรับใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสารการตลาด เนื่องจากมีความคิดเห็นว่า
โลกของการตลาดในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การนำสื่อออนไลน์มาเพิ่มกลยุทธ์การขาย ได้แก่ การขายผ่านหน้าเพจ 
การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ลาซาด้า (Lazada) ช้อปปี้ (Shopee) และการกระจายสินค้าให้ถึงมือ
ผู้บริโภคโดยตรง 

 

   
ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑ์น้ำตาลโตนดเข้มข้นแบบดั้งเดิมและผลิตภัณฑ์แบบใหม่ 

ที่มา: คณะผู้วิจยั (2566) 
 

   
ภาพที่ 4 บรรจุภัณฑ์น้ำตาลโตนดผงแบบดั้งเดิมและผลิตภัณฑแ์บบใหม่ 

ที่มา: คณะผู้วิจยั (2566) 
 

   
ภาพที่ 5 บรรจุภัณฑ์วุ้นตาลกรอบผงแบบดั้งเดิมและผลิตภัณฑแ์บบใหม่ 

ที่มา: คณะผู้วิจยั (2566) 



 
 

Journal of Social Research and Review (2025): 48(2): 282730  12 
 

4.3 ผลจากการปรับใช้กลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด 
 ผลจากปรับตัวของผู้ผลิตในการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ทำให้มีสินค้าที่หลากหลาย ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์              
ที่โดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่ง เป็นโอกาสในการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภคที่กำลังมีค่านิยมในการรักสุขภาพและกลุ่มที่บริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของไทย นำไปสู่รายได้ที่เพิ่มข้ึน 

“...ลูกค้าที่ต้องการจะมาซื้อน้ำตาลโตนดผงจะมาหาซื้อที่นี่เป็นส่วนใหญ่ ลูกค้าเชื่อว่าน้ำตาลโตนดผงที่นี่
เป็นของแท้ เพราะทางกลุ่มมีการสาธิตทำให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้ชมการทำด้วย เป็นการการันตี  
ให้เห็นว่าเราทำมือจริง ไม่ปนน้ำตาลทราย... การตอบรับของลูกค้าดีมาก ลูกค้าจะเลือกซื้อน้ำตาลโตนดผง
แบบซองมากกว่าแบบเดิม ยอดขายเพิ่มข้ึนด้วย...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12, สัมภาษณ์: 15 มีนาคม 2567) 
“...วุ้นตาลหนึบเข้าถึงลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นมาก ทำให้เด็กได้รู้จักลูกตาล กินลูกตาล ได้คุณประโยชน์ด้วยการ
ทำชิ้นพอดีคำ ทำให้ทานได้เพลิน ๆ จัดเป็นกระเช้าของฝากช่วงเทศกาล เข้าได้กับทุกวัย...” (ผู้ให้ข้อมูล 
คนที่ 5, สัมภาษณ์: 12 มีนาคม 2567) 

ผลจากการปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตมีส่วนชว่ยเสริมสร้างองค์ความรู้ พัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีให้กับผู้ผลิต ทำให้การผลิตมีประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพมากขึ้นและลดต้นทุนในการผลิต รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการแปรรูปและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ ทำให้ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์ดึงดูดความต้องการของผู้บริโภค
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึ้น ทำให้วิสาหกิจกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดสามารถ
จำหน่ายสินค้าในราคาที่สูงขึ้นจากเดิมได้ สร้างรายได้ให้กลุ่มเพิ่มข้ึน 

“...หลังจากกลุ่มได้รับการพัฒนากระบวนการผลิตโดยการใช้ระบบฮีตเตอร์อินฟราเรดสำหรับตัวอบแห้ง
พลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อช่วยทำความร้อนในโรงตากวุ้นกรอบ  ทำให้กลุ่มสามารถผลิตวุ้นตาลกรอบได้ 
ในทุกฤดูกาล ซึ่งช่วยสร้างรายได้ให้กับกลุ่มตลอดปี ...” (ผู ้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์: 15 มีนาคม 
2567) 
“...หลังจากใช้เตาชีวมวลช่วยลดระยะเวลาในการต้มจาวตาล สามารถนำเอาเปลือกจาวตาลที่ไม่ใช้แล้ว
นำกลับมาเป็นเชื้อเพลิง ลดต้นทุนค่าเชื้อเพลิงได้...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์: 12 มีนาคม 2567) 
“...เปลี่ยนมาใช้เตาใหม่ ประหยัดเชื้อเพลิงได้ดี ต้มน้ำตาลเดือดเร็วกว่าเตาเดิม...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13, 
สัมภาษณ์: 15 มีนาคม 2567) 
“...เครื่องตัดวุ้นทำให้ได้วุ้นพอดีคำ ไม่ต้องออกแรงตัดหลายครั้ง ขนาดของชิ้นวุ้นออกมาเท่า ๆ กัน ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14, สัมภาษณ์: 15 มีนาคม 2567) 
“...การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ทำให้สินค้าดูดี สะอาด ปลอดภัย ไม่ต้องกลัวหล่นแตก น่าซื้อ  
น่าทานมากข้ึน... เพิ่มราคาขายได้มากข้ึนด้วย...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์: 8 กุมภาพันธ์ 2567) 
“...แพ็คเกจใหม่มีการจัดแบ่งน้ำตาลผงเป็นซอง ๆ ทำให้น้ำตาลไม่ชื้น จับตัวเป็นก้อนหรือละลายได้... 
ทำให้หยิบใช้ง่าย เหมาะกับการซื้อเป็นของฝาก...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12, สัมภาษณ์: 15 มีนาคม 2567) 

ขณะที่ผลจากการเพิ่มการขายในตลาดแบบออนไลน์ พบว่า ผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายมีการยอมรับและ 
ปรับใช้สื ่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสารการตลาด ผลลัพธ์ที ่ได้ทำให้ผู ้ประกอบการมีการสื่อสารการตลาด 
เชิงบูรณาการที่สร้างการรับรู้และการตอบสนองกับลูกค้าเป้าหมายได้ ขยายช่องทางจำหน่ายให้สามารถแข่งขัน 
กับผู้ประกอบการรายอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่ยอมรับ
ในตลาดมากข้ึนด้วย 

“...ตอนนี้มีการขายผ่านช่องทางออนไลน์ผ่านหน้าเพจเฟซบุ๊กและช้อปปี้ โดยเฉพาะทางหน้าเพจ ลูกค้า
ได้เห็นภาพขนมประกอบการตัดสินใจ ผลตอบรับจากลูกค้าดีมาก ช่องทางนี้สามารถสื่อสารได้กับลูกค้า
ชัดเจนขึ้น ทำคอนเท้นขั้นตอนการทำให้ลูกค้าได้ชมก่อนซื้อ สามารถแจ้งการจัดส่ง รับรู้ฟีดแบ็ กของ
ลูกค้าได้ด้วย การสั่งซื้อสินค้ากับเราง่ายขึ้น ช่วยขยายกลุ่มลูกค้า จากเดิม ยอดการสั่งสินค้ามากขึ้น...” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์: 15 มีนาคม 2567) 
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5. อภิปรายผล 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) และศักยภาพของกลุ่มผู ้ผลิตและผู ้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 

จากตาลโตนด พบว่า จุดเด่นคือ ในบริเวณคาบสมุทรสทิงพระมีตาลโตนดเป็นวัตถุดิบทีส่ำคัญของวิสาหกิจ ผู้ผลิตมีความชำนาญ
ในการผลิต สืบทอดตามแบบภูมิปัญญาดั้งเดิมทำให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น ราคาไม่แพง ลูกค้าให้ความนิยมในการบริโภค  
มีการเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่น เป็นโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในอีกด้านหนึ่ง พบว่า 
มีจุดอ่อนคือ สินค้าไม่มีมาตรฐาน กระบวนการผลิตใช้แรงงานคนเป็นหลัก ขาดองค์ความรู้และเทคโนโลยีที ่เหมาะสม 
ในการยกระดับกระบวนการผลิต เป็นผลให้ต้นทุนสูง มีช ่องทางการจัดจำหน่ายน้อย ขาดการส่งเสริมการขายและ 
การประชาสัมพันธ์ ทำให้ไม่สามารถขยายตลาดสู่กลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่ได้ และอุปสรรคของสินค้ามีลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับสินค้า
ทั่วไป ตามท้องตลาด คู่แข่งทางการตลาดจึงมากข้ึน  

จากวิกฤตข้างต้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจประเภทนี้ ผนวกกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลง
ในโลกยุคดิจิทัลที่วิสาหกิจต้องเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต  
ทั้งการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของผู้บริโภค วิธีการดำเนินธุรกิจ และรูปแบบธุรกิจ นำมาสู่การสร้างกลยุทธ์การปรับตัวให้กับ
ผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด  

ข้อค้นพบจากงานวิจัย พบว่า ผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดมีการปรับตัวทางธุรกิจตามแนวคิด 
Brain (2016) 2 ช่วงคือ เดิมกลุ ่มวิสาหกิจผู ้ผลิตและผู ้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนดยังคงอยู ่ในช่วงแรกเริ่ม  
มีการผลิตที่ใช้ภูมิปัญญาแบบดั้งเดิมและการจำหน่ายแบบออฟไลน์  ก้าวสู่ช่วงที่ 2 คือ ผู้ประกอบการให้ความตระหนักถึง 
การเปลี ่ยนแปลงของบทบาทผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่เปลี ่ยนบทบาทจากผู ้รับข่าวสารอย่างเดียว (Passive consumers)  
เป็นผู้มีบทบาทในการดำเนินธุรกิจ (Active consumers) มากขึ้น เริ่มเปิดใจทดลองและเรียนรู้การดำเนินธุรกิจแบบทันสมัย 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการทำงานและตัดสินใจร่วมกันระหว่างกลุ่มผูผ้ลิต ผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์จากตาลโตนด
ในพื ้นที ่คาบสมุทรสทิงพระ และนักวิจ ัย ทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงช่วงที ่ 3-4 คือ มีเปลี ่ยนแปลงการดำเนินธุรกิจ 
อย่างเป็นระบบ (Ordeedolchest, 2021) ร่วมกันขจัดจุดอ่อนทางธุรกิจแบบเชิงรุกและเชิงแก้ไข ได้แก่ มีการยกระดับ
มาตรฐานการผลิตและการสร้างนวัตกรรมใหม ่การพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่มีอัตลักษณ์มากข้ึน ปรับปรุงกระบวนการผลติ
โดยใช้เทคโนโลยีมีการเพิ่มการขายในตลาดแบบออนไลน์ทำให้ลูกค้าเข้าถึงช่องทางการจำหน่ายได้ง่ายขึ้นและการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีมีความสำคัญในการเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ การเปลี่ยนแปลงนี้นำมาสู่การยอมรับและวางแผนเป็นกลยุทธ์ใหม่  
ของกลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิตและผู้จำหน่าย 

ผลของการปรับใช้กลยุทธ์ของกลุ่มวิสาหกิจผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารจากตาลโตนด พบว่า ภายหลัง 
ที่ผู้ผลิตและผู้จำหน่าย มีการพัฒนาความรู้ ทักษะการใช้เทคโนโลยีทั้งในกระบวนการผลิตและจำหน่าย ทำให้ผลิตภัณฑ์เดิม 
มีมาตรฐานและเกิดผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่มีความโดดเด่น ช่วยลดปัญหาเรื่องผลิตภัณฑ์ เป็นโอกาสในการเพิ่มทางเลือกและ
ช่องทางจำหน่ายให้กับผู้บริโภคจนได้รับการตอบรับมากขึ้น รายได้ของกลุ่มวิสาหกิจเพิ่มขึ้น กลุ่มวิสาหกิจผลิตภัณฑ์อาหาร 
จากตาลโตนดเติบโตต่อไปได้ แนวทางการปรับตัวดังกล่าว สอดคล้องกับงานศึกษาของ กนกกาญจน์ คำบุญชู และธนัสถา  
โรจนตระกูล (Khamboonchoo & Rojanatrakul, 2022) สะท้อนว่าการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จะสำเร็จได้ มีองค์ประกอบ คือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการและการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ 
การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน โกศล จิตวิรัตน์ (Jitvirat, 2018) เสนอว่าธุรกิจจำเป็นต้องปรับองค์กรเข้าสู่ระบบดิจิทัลคือ การใช้
เทคโนโลยีทดแทนการใช้แรงงานคน การพัฒนางานประจำให้มีศักยภาพทางการแข่งขันมากขึ้น การสร้างนวัตกรรมในสินค้า
และบริการหรือนวัตกรรมด้านรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ การขับเคลื่อนทุกสิ่งเข้าสู่อินเตอร์เน็ต การพัฒนาตลาดออนไลน์โดยตระหนกั
ถึงโอกาสทางการตลาดที่จะเกิดขึ้น และการจัดการประสบการณ์ลูกค้าให้เกิดความประทับใจสูงสุดต่อสินค้าและบริการ เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร เพื่อให้ธุรกิจนั้นสามารถรักษาสภาพการแข่งขันจากคู่แข่งขันและความสามารถอยู่รอดต่อไป 
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6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรุปผล 
ผู้ผลิตและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าจากตาลโตนดในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา มีการปรับใช้กลยุทธ์สำคัญ 

3 แนวทาง ได้แก่  
1) กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการเพื่อการเป็น Disruptor หรือผู้ที่มองเห็นโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

จากเทคโนโลยีดิจิทัล มีการปรับเปลี ่ยนความคิดการพัฒนาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม  
ให้เข้ากับบริบทการเปลี่ยนแปลงของกระแสการบริโภคและความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิต
ตาลโตนด  

2) กลยุทธ์การปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีให้ผลิตภัณฑ์มี มาตรฐาน มีการยอมรับและปรับใช้ 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีที ่ได้จากการถ่ายทอดโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยมาพัฒนาในกระบวนการผลิตโดยผสาน  
กับภูมิปัญญาดั้งเดิมของตนเองและกระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพื่อลดปัญหาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ มาตรฐาน  
ต้นทุนการผลิตที่สูง และยังสร้างอัตลักษณ์โดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการตลาดได้  

3) กลยุทธ์เพิ่มการขายโดยใช้สื ่อสังคมออนไลน์  เป็นช่องทางในการสื่อสารการตลาดเพิ่มเติมจากการขายตลาด
ออฟไลน์ ขยายช่องทางการจำหน่ายและเพิ ่มยอดขายได้มากขึ้น กลยุทธ์เหล่านี ้ช่วยสร้างโอกาสใหม่ให้กับธุรกิจสินค้า  
จากตาลโตนดในคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา ให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

6.2 ข้อเสนอแนะ   
    1) ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ปัจจุบันเป็นยุคที่เศรษฐกิจถูกขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัล เพื่อให้
ธุรกิจอยู่รอดผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีการตื่นตัวและเปลี่ยนแปลงให้ทันกับยุคสมัยอย่างเร่งด่วน ดังนั้น ภาคธุรกิจควรแสวงหา
โอกาสและพัฒนาความรู้ เพิ่มทักษะและสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด  
ในระยะยาวได้ 

2) ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์แก่หน่วยงานรัฐและท้องถิ่น หน่วยงานรัฐและท้องถิ่นสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ได้ ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลและการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ การพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่  
ที่มีคุณภาพสูงและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงการสร้างกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล โดยสามารถสร้างความร่วมมือ
ในการขับเคลื่อนร่วมกับมหาวิทยาลัยในพื้นที่ได้  

3) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ให้สามารถนำแนวทางการวิจัยนี้ไปออกแบบการวิจัยเพื่อศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการกลุ่มอื่น ๆ ได้ อาทิ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าทอ เป็นต้น 
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Abstract  

This article presents Critical Autoethnography, a qualitative research approach that employs 
personal narratives as a key instrument for analyzing power relations embedded within social, cultural, and 
structural contexts that produce experiences of oppression. Its purpose is to create space for those who 
have been silenced or othered by society to be heard through academic work. The researcher’s own 
experiences serve as co-constructed data, intertwined with the voices and lived experiences of others who 
share similar situations, contexts, cultures, and social structures. These are regarded as valuable sources for 
generating deep, life-connected knowledge. The approach emphasizes narrative and storytelling as 
analytical and critical tools to expose and challenge the hidden power structures in everyday life, while 
also proposing possibilities for social transformation. Furthermore, the article contrasts conventional 
autoethnography with critical autoethnography, and discusses the methodological challenges of data 
collection, interpretation, and maintaining research trustworthiness. It ultimately argues that experiential 
voices hold epistemic power that is, they can generate knowledge and actively advance social justice. 
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1. บทนำ  
การวิจัยอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ (Critical autoethnography) เป็นหนึ่งในวิธีวิทยาการวิจัยที่เริ่มได้รับ 

ความสนใจเพิ่มขึ้นในวงการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะมีความโดดเด่นด้วยการผสานและนำเสนอมุมมองจากประสบการณ์  
ของนักวิจัยและบุคคลที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ในวัฒนธรรมร่วมกัน (คนใน) และใช้การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ที่จะช่วยเผยให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ถูกซ่อนเร้น ปิดกั้นอยู่ เพื่อเปิดเผยความจริงของประสบการณ์ชีวิตอีกมุมหนึ่งที่รับจากโครงสร้าง  
ทางสังคมในช่วงเวลานั้นจนเกิดเป็นความหมายบางอย่างขึ้นที ่มีผลกระทบต่อคนในวัฒนธรรมนั ้น ( Ellis et al., 2011)  
วิจัยลักษณะนี้เป็นการสร้างหรือทำความเข้าใจในระดับปัจเจก โดยใช้การเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ส่วนบุคคลที่เผยให้เห็นมิติ 
ที่ซ้อนทับถึงเบื้องหลังความคิด ความเชื่อ จนนำไปสู่วิถีปฏิบัติจากประสบการณ์ในชีวิต (Boylorn & Orbe, 2014) นอกจากนี้
ยังมุ่งเน้นไปที่การเปิดเผยและวิพากษ์ปรากฏการณ์ในสังคมที่ส่งผลต่อคนในทำให้พวกเขาเหล่านั้นรู้สึกกลายเป็นอื่นหรือ  
เป็นชายขอบ ซึ่งจะทำให้เสียงที่เคยเงียบงันหรือเสียงที่ไม่เคยมีใครได้ยินได้แสดงและเผยออกสู่สังคม  โดยผู้วิจัยจะมีบทบาท
สำคัญในการขุดคุ้ยเพื่อให้ได้ข้อมูลจากมุมมองประสบการณ์ทั้งของตนเองและผู้ที่ร่วมอยู่ในเหตุกา รณ์ เหล่านั้น ซึ่งเหตุการณ์
ต่าง ๆ มิได้เกิดขึ้นแบบต่อเนื่อง แต่อาจเกิดขึ้นเป็นช่วงของชีวิตที่ยังจดจำได้ และผู้วิจัยทำหน้าที่นำเสนอความจริงและ  
เสียงเหล่านั้นอันเป็นเสมือนการปลดปล่อยเสียงที่เคยถูกทำให้เงียบและยังเป็นการสร้างความรู้ใหม่จากประสบการณ์ร่วมกันอีก
ด้วย (Denzin, 2001) คุณค่าที่สำคัญของการวิจัยประเภทนี้คือการเปิดเผยและวิพากษ์ความสัมพันธ์ของโครงสร้างเชิงอำนาจ  
ที่สร้างความไม่เท่าเทียมในหลากหลายมิติ เช่น เชื้อชาติ เพศสภาพ ชนชั้น บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (Carpenter, 2018) 
ดังนั ้น บทบาทของผู ้ว ิจัยในการวิจัยอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์จึงเป็นตัวแทนของเสียงเหล่านั ้น  ที ่เชื ่อมโยงกับ
ประสบการณ์ส่วนตัวและผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรมร่วมกัน ในการเปิดพื้นที่ให้กลุ่มคนที่ถูกทำให้กลายเป็นอื่น (The otherness) 
(Sankatiprapa, 2006) 

ภายใต้กระบวนการสร้างความรู ้กระแสหลัก  ที ่ เน ้นมุมมองของคนส่วนใหญ่จากความเป็นปกติในส ังคม 
(Normalization) หรือบรรทัดฐานทางสังคม (Norm) การวิจัยอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์จะช่วยให้นักวิจัยและผู้ที่อยู่  
ในวัฒนธรรมร่วมกัน คนชายขอบหรือกลุ่มคนที่ถูกทำให้กลายเป็นอื่น  ได้เล่าเรื่องราวประสบการณ์ของตนเองอย่างมีอิสระ  
เพื่อนำเสนอเสียงที่ไม่เคยถูกรับฟังในวงการวิชาการและสังคม การเปิดพื้นที่นี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้เสียงของพวกเขาถูกได้ยิน  
แต่ยังช่วยให้พวกเขาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความรู้จากชีวิตและประสบการณ์ของพวกเขาเ อง (Adams et al., 
2015 ; Noklang & Watthananukulwong, 2024) โดยจุดเด่นที่สำคัญอีกประการหนึ่งการวิจัยประเภทนี้คือการสร้างความรู้
ใหม่จากประสบการณ์ที่นักวิจัยต้องเผชิญเรียกว่าประสบการณ์ส่วนบุคคล การสร้างความรู้จากประสบการณ์ส่วนบุคคลนี้ไม่ได้
เป็นเพียงการสะท้อนความรู้สึกหรือความคิดส่วนตัวเท่านั้นแต่ยังสามารถเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการใช้
ประสบการณ์ส่วนบุคคลเป็นฐานในการวิจัยที่ช่วยให้นักวิจัยสามารถเชื่อมโยงความรู้ส่วนตัว (ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์) 
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสังคมและใช้การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ เพื่อเชื ่อมโยงประสบการณ์เหล่านี้กับโครงสร้างอำนาจ 
ที่มีอิทธิพลต่อนักวิจัยและผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรมร่วมกัน (Havanon, 2007) 

2. การวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณา VS การวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ 
การวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ (Critical autoethnography) และการวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณา 

(Traditional autoethnography) มีจุดร่วมสำคัญคือทั้งสองแนวทางต่างยอมรับว่าเรื่องเล่าและประสบการณ์ของนักวิจัย  
เป็นข้อมูลที่มีคุณค่า มีความเป็นพลวัตที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกกับสังคมรอบข้างได้อย่างลึกซึ้ง (Kweansungnern et al., 
2020)  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจะพบว่าทั้งสองแนวทางมีความแตกต่างกันในหลายมิติ คือวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณา
แบบทั่วไป มักมุ่งเน้นไปที่การให้เล่าเรื่องประสบการณ์ส่วนบุคคล เพื่อเข้าใจตนเองและความสัมพันธ์กับบริบททางสังคมหรือ
วัฒนธรรม ในลักษณะที่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล มักใช้ภาษาเป็นกันเอง เน้นสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์  
กับผู้อ่าน และวิเคราะห์เพื่อค้นหาความหมายของชีวิตประจำวัน โดยไม่ได้ก้าวไปสู่การตั้งคำถามหรือท้าทายโครงสร้างอำนาจ  
ที่ก่อให้เกิดประสบการณ์เหล่านั้น แต่ในทางกลับกันการวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์กลับก้าวข้ามการสำรวจชีวิต
ส่วนตัวแต่ใช้เร่ืองเล่าเหล่านั้นเป็นจุดตั้งต้นในการวิพากษ์สังคม เพื่อเผยให้เห็นโครงสร้างอำนาจ ที่สร้างความไม่เท่าเทียม และ
การกดทับที่แฝงฝังอยู่ในระบบสังคมหรือวัฒนธรรม นักวิจัยจึงไม่ได้เป็นเพียงผู้เล่าเรื่องเพื่อทำความเข้าใจตนเ อง แต่เป็น 
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การวิพากษ์ที ่ใช้ประสบการณ์จากชีวิตจริงของตนเองเป็นเครื ่องมือตั ้งคำถามกับความไม่ยุติธรรม  และกระตุ ้นให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Reed-Danahay, 2017 ; Promata et al., 2024) 

เพื่อให้เห็นภาพอย่างเป็นระบบ ผู้เขียนเสนอตารางด้านล่างนี้แสดงจุดร่วมและข้อแตกต่างที่สำคัญ ทั้งในด้าน
เป้าหมาย วิธีเล่าเร่ือง การวิเคราะห์ บทบาทของนักวิจัย ตลอดจนผลลัพธ์และการประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยให้เข้าใจว่าควรเลือกใช้
วิธีใดเพื่อตอบโจทย์งานวิจัย โดยสังเคราะห์จากงานของ Kweansungnern et al. (2020), Holly (2020), Gabriels (2019), 
Wisetsakdee (2019), Leedorkmai et al. (2024), Boylorn and Orbe (2014),  Martin and Garza (2020), Denzin 
(2001) ดังนี้ 

หัวข้อ 
อัตชาติพรรณวรรณา 

(Traditional autoethnography) 
อัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ 
(Critical autoethnography) 

เป้าหมายของ
การวิจัย 

สำรวจและเล่าเรื่องส่วนตัว เพื่อเขา้ใจชีวิตในบริบทสังคม 
วัฒนธรรม การเมือง เน้นประสบการณที่มคีวามเป็น
เอกลักษณ์และเฉพาะตัวของเจ้าของประสบการณ์ ใน
ลักษณะของการตีความและทำความเข้าใจ 

ก้าวข้ามการเล่าเรื่องส่วนบุคคลไปสู่การวิพากษ์และ 
ตั้งคำถามกับโครงสร้างอำนาจที่กดขี่ มุ่งสร้างความ
ตระหนักรู้และกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงสังคม 

วิธีนำเสนอเร่ือง ใช้เรื่องล่าที่เป็นธรรมชาติคือ ความสัมพันธ์ทางอารมณ์
กับผู้อ่าน เพื่อสื่อสารประสบการณ์ส่วนตัว โดยใช้ภาษา 
ที่เป็นกันเอง  

ใช้เรื่องเล่าที่เข้มข้นจากประสบการณส์่วนตัวเช่ือมโยง 
กับทฤษฎีวิพากษ์สังคมเพื่อเปิดโปงปัญหาสังคมและ
สะท้อนโครงสร้างของอำนาจ  

การวิเคราะห์ วิเคราะหเ์พื่อทำความเข้าใจและสะท้อนประสบการณ์
ส่วนตัวท่ีมีต่อปรากฎการณ์นั้น  

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ลึกไปถึงโครงสร้างและอำนาจที่มา
ทำให้คนในรู้สึกความไม่เท่าเทียม ใช้ประสบการณ์ตนเอง
เช่ือมกับระบบสังคมที่กดทับ ผ่านทฤษฎีเชิงวิพากษ์สังคม 

บทบาทนักวิจัย เป็นผู้เล่าเรื่องและสะท้อนตนเองร่วมกับผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรม
ร่วมกัน เพื่อเข้าใจตัวเองในปรากฎการณ์ในสังคมนั้น  

เป็นทั้งผู้เล่าเรื่องและผู้วิพากษ์ร่วมกับผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรม
ร่วมกันเพื่อตั้งคำถามและท้าทายกบัโครงสร้างและ
อำนาจ  

ผลลัพธ์และ
การประยุกต์ใช ้

ได้ความเข้าใจเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัว ช่วยสร้างความหมาย
ในระดับปัจเจกในปรากฎการณ์ทางสังคมนั้น  

มุ่งสร้างความตระหนักต่อความอยตุิธรรมทีเ่กิดขึ้น 
ในสังคมจากประสบการณ์ของผู้วจิัยและผู้ที่อยู่ใน
วัฒนธรรมร่วมกัน นำไปสู่การท้าทายกับโครงสร้างและ
อำนาจ โดยเน้นการกระตุ้นจติสำนึกเพ่ือสร้างความ
เปลี่ยนแปลงสังคม 

3. ประโยชน์ของการวิจัยอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ 
การวิจัยอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ เป็นวิธีการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับประสบการณ์และมุมมองของผู้วิจัยและ

ผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรมร่วมกัน เพื่อวิพากษ์โครงสร้างและอำนาจที่ก่อให้เกิดความอยุติธรรมทางสังคม ซึ่งเป็นการสร้างพื้นที่ใหก้ับ
กลุ่มคนที่เคยถูกทำให้เงียบผ่านการสร้างความรู้จากประสบการณ์ร่วมกัน (Carpenter, 2018) ดังนี้ 

3.1 การเปิดเผยโครงสร้างอำนาจในสังคม ความสำคัญที่สุดของการวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์  
คือบทบาทของการเผยโครงสร้างและอำนาจที่ซ่อนอยู่ในสังคม ที่ทำให้เกิดการกดขี่ การแบ่งแยก  ตีตรา เลือกปฏิบัติ จนเกิด
ความไม่เท่าเทียมในบริบททางสังคม เช่น เชื้อชาติ เพศสภาพ ชนชั้น สถานภาพ บรรทัดฐานทางสังคม การเปิดเผยโครงสร้าง
อำนาจเหล่านี้จนสามารถสร้างการตระหนัก ฉุกคิด ระแวดระวัง และเปลี่ยนแปลงได้ในที่สุด เพราะโครงสร้างและอำนาจ  
ในสังคมมีลักษณะเป็นนามธรรมและยากที่จะมองเห็น (เข้าใจ) ได้อย่างชัดเจน การวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์  
จึงเข้ามาเติมเต็มช่องว่างนี้ ผ่านการเล่าเรื่องจากประสบการณ์ส่วนบุคคล (Common, 2017 ; Portschy ,2020) 

3.2 การสร้างความรู้จากประสบการณ์ การวิจัยลักษณะนี้ยังมีความสำคัญในการสร้างความรู้ใหม่จากเจ้าของ
ประสบการณ์โดยตรง อันเป็นแหล่งข้อมูลหลักที ่ถ ูกนำมาวิเคราะห์และนำเสนอให้เห็นถึงความรู ้สึกนึกคิด อารมณ์  
เพราะประสบการณ์เหล่านี้มิสามารถเกิดขึ้นได้ในชั่วข้ามคืนแต่ประสบการณ์เหล่านี้ถูกสั่งสม หล่อหลอมมาตั้งแต่อดีตจึงเป็น
ประสบการณ์ที่มีความเฉพาะเจาะจงของบุคคลที่เผชิญอยู่ในแต่ละปรากฏการณ์ที่มาทำให้รู้สึกไม่ยุติธรรม (Wisetsakdee, 2019)  
ดังนั้น ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์นี้  ไม่เพียงแต่ช่วยให้เข้าใจโครงสร้างและอำนาจทางสังคมที่ซับซ้อน แต่ยังช่วย
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สร้างพื ้นที่ให้กับกลุ่มคนที่เคยถูกทำให้เงียบ ได้มีบทบาทในฐานะมนุษย์คนหรือกลุ ่มหนึ ่งที ่มากระตุ ้นจิตสำนึกในการ
เปลี่ยนแปลงสังคม 

3.3 การปลดปล่อยเสียงที่ถูกทำให้เงียบ การนำเสนอเรื่องราวจากประสบการณ์ของตนเองและผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรม
ร่วมกัน เพื่อปลดปล่อยเสียงที่ถูกทำให้เงียบ (Emancipation) โดยเฉพาะในบริบทของกลุ่มคนที่ถูกมองข้ามจากความเป็นปกติ 
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ทางวิชาการ ดังนั้น การวิจัยประเภทนี้ไม่เพียงแต่สร้างความเข้าใจในอีกมุมมองของปรากฏการณ์
ที่ถูกกระทำจากโครงสร้างและอำนาจที่ซับซ้อนของสังคม แต่ยังเป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มคนที่ถูกทำให้เงียบ สามารถมีส่วน
ร่วมในการปลดปล่อยเสียง เพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม ด้วยการตีแผ่ด้วยการฟังเสียงที่เคยถูกจำกัดและทำให้เสียงนั้นเงียบมากอ่น 
(Reed-Danahay, 2017 ; Promata et al., 2024) การวิจัยลักษณะนี้จึงเป็นกระบอกเสียงให้กับกลุ่มที่ถูกทำให้เป็นอ่ืน  
คนชายขอบ ได้สร้างการรับรู้ว่าถึงการมีศักดิ์ศรีในฐานะมนุษย์คนหรือกลุ่มหนึ่งของสังคม (Leedorkmai et al., 2023 ; 
Boylorn & Orbe, 2014) 

3.4 การสนับสนุนความยุติธรรมในสังคม การวิจัยลักษณะนี้เป็นการสร้างความตระหนักรู้ในประเด็นความอยุติธรรม
ในสังคม เพราะเป็นการศึกษาและวิเคราะห์เชิงวิพากษ์โครงสร้างและอำนาจของสังคม ที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้วิจัยและ 
ผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรมร่วมกัน จากประสบการณ์ที่ถูกทำให้เงียบหรือถูกละเลยเพื่ออย่างน้อยที่สุดสังคมก็ได้เห็นถึงความไม่ยุติธรรม
ที่เกิดขึ้น อันจะเป็นกระบอกเสียงหนึ่งให้กับเสียงที่ถูกความอยุติธรรมเข้ามากดขี่  และสามารถลุกขึ้นมาต่อสู้กับสิ่งเหล่านั้น 
โดยการเสนอให้เห็นถึงจิตวิญญาณของการต่อสู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การสนับสนุนความยุติธรรมทางสังคมในวิธีการวิจัยนี้
เป็นการทำงานที่ท้าทาย เนื่องจากนักวิจัยต้องสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ส่วนบุคคลของตนเองกับปัจจัยทางสังคม และ
วิพากษ์โครงสร้างและอำนาจที่ส่งผลต่อประสบการณ์เหล่านั้น จึงจะสามารถเผยถึงความไม่ยุติธรรมในสังคมให้ปรากฏขึ้นและ
เปิดช่องทางให้เห็นการสนับสนุนความยุติธรรมในสังคมได้อย่างเป็นระบบ (Carpenter, 2018 ; Denzin, 2001) 

3.5 การเปิดหรือสร้างพื้นที่ให้กับกลุ่มคนที่เคยถูกทำให้เงียบได้เป็นผลักดันการเปลี่ยนแปลง จุดมุ่งหมายดังกล่าว 
เป็นการทำให้ประสบการณ์ของนักวิจัยและกลุ่มคนที่อยู่ในวัฒนธรรมร่วมกันได้ปรากฎการณ์ในวงวิชาการ  ทำให้เสียงที่เคย 
ถูกทำให้เงียบจะไม่เงียบอีกต่อไป เพราะเสียงเหล่านั้นจะอยู่ในลักษณะที่ถูกยอมรับในงานวิชาการ ทำให้เกิดการรับฟังความ
ต้องการเปลี่ยนแปลงผ่านเรื่องเล่าจากประสบการณ์ ดังนั้น การเปิดหรือสร้างพื้นที่ของงานวิจัยลักษณะนี้ จึงเป็นเรื่องที่มี 
ความละเอียดอ่อนลึกซึ้งเข้าถึงอารมณ์ เพราะเป็นการนำเสนอเรื่องราวที่เข้มข้นผ่านประสบการณ์ของนักวิจัยเอง ร่วมกับ  
การอาศัยข้อมูลจากบุคคลแวดล้อมในวัฒนธรรมนั้นมาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมด้วย (Sankatiprapa, 2006 ; Martin & Garza, 2020)  

4. ความท้ายทายของการวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ 
การวิจัยลักษณะนี้เป็นแนวทางที่อาศัยประสบการณ์ส่วนตัวของนักวิจัยและบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกัน มาวิเคราะห์

เชิงวิพากษ์ โดยมีเป้าหมายเพื่อทำให้เห็นความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ซ่อนอยู่ภายใต้โครงสร้างทางสังคม อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกต
เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของงานวิจัยได้ ซึ่งไม่ใช่ข้อบกพร่องแต่เป็นธรรมชาติของกระบวนการวิจัยลักษณะนี้  ที่ผู้วิจัยควรเขา้ใจ
ยอมรับว่าอาจมีการวิพากษ์ในประเด็นดังกล่าว ซึ่งผู ้วิจัยต้องตระหนักต่อการดำเนินงานวิจัยลักษณะนี้บนพื้นฐานของ  
ความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยทั่วไป โดยผู้เขียนสรุปความท้าทายได้ 8 ประเด็นดังนี้ 

4.1 การถูกมองว่ามีอคติจากมุมมองส่วนตัว การที่ผู้วิจัยนำเอาประสบการณ์ส่วนตัวมาใช้เป็นแหล่งข้อมูลหลัก  
ซึ่งอาจถูกมองว่ามีความอคติในการตีความเนื้อหา จึงทำให้การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ของนักวิจัยปัญหาผ่านมุมมองที่จำกัดอยู่ใน
ประสบการณ์และความคิดของตนเองเท่านั้น (Wisetsakdee, 2019) แม้ว่าประสบการณ์ส่วนตัวจะมีประโยชน์ในการสร้าง
ความเข้าใจที่ละเอียดอ่อนต่อประเด็นต่าง ๆ แต่อาจทำให้การวิเคราะห์ขาดความเป็นกลาง เนื่องจากนักวิจัยอาจมีจุดยืน  
ทางสังคมหรือการเมืองที่ชัดเจนเกินไป ดังนั้น ผู้วิจัยควรมีฐานคิดเชิง ทฤษฎี แนวคิดเชิงวิพากษ์ที่ชัดเจน เพื่อแสดงให้เห็นว่า
การวิเคราะห์ข้อมูลจากประสบการณ์เหล่านั้นมีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและเชื่อถือได้ (Boylorn & Orbe, 2014) 

4.2 การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล อาจถูกวิพากษ์ว่าผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้อย่างไร จากกลุ่มที่มีประสบการณ์
เปราะบางและซับซ้อน ดังนั้น สิ่งที่ผู้วิจัยต้องตระหนักคืองานวิจัยลักษณะนี้ตั้งอยู่บนฐานที่ผู้วิจัยเป็นคนในร่วมวัฒนธรรม
(Insider within culture) ซึ่งมีรากฐานการรับรู้ ประสบการณ์ และความเข้าใจทางสังคมที่สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูล 
การมีจุดร่วมเช่นนี้เอ้ือให้เกิดพื้นที่ความไว้วางใจและการสื่อสารที่มีความหมายร่วม (Shared meaning) อันนำไปสู่การเปิดเผย
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เรื่องราวและประสบการณ์ที่ลึกซึ้ง (Henson, 2022) ดังนั้น การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลจึงมิได้เกิดจากการบังคับหรือควบคุม หากแต่
เกิดจากความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วม ที่ทำให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกปลอดภัยและพร้อมแบ่งปันประสบการณ์ 

4.3 การนำเสนอข้อมูลที่ต้องคำนึงถึงความละเอียดอ่อน การวิจัยลักษณะนี้เกี่ยวข้องกับข้อมูลจากประสบการณ์  
ที่มีความละเอียดอ่อนและเปราะบางสูง ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์การกดขี่ การเลือกปฏิบัติ หรือประสบการณ์ที่สร้างบาดแผล
ทางจิตใจ ดังนั้นนักวิจัยต้องให้ความสำคัญกับการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูลตามหลักจริยธรรม
การวิจัยอย่างเคร่งครัด (Gabriels, 2019 ; Leedorkmai et al., 2023) เช่น การไม่เปิดเผยชื่อจริงหรือสถานที่ การเก็บรักษา
ข้อมูลอย่างปลอดภัย และการนำเสนอเนื้อหาด้วยความระมัดระวังเพื่อไม่ให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าประสบการณ์ของตนถูกเปิดเผย
หรือตีความผิดไปจากเจตนาที่แท้จริง การดำเนินการเช่นนี้ไม่เพียงช่ วยปกป้องผู้ให้ข้อมูลจากผลกระทบเชิงลบ แต่ยังสร้าง
บรรยากาศแห่งความไว้วางใจที่เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลพร้อมถ่ายทอดเรื่องราวและประสบการณ์อย่างลึกซึ้ง ( Groot Kormelink, 
2020) อย่างไรก็ตาม การปกป้องเหล่านี้ต้องไม่ถูกใช้เป็นข้ออ้างในการลดทอนความเข้มข้นของข้อมูล  เพราะสาระสำคัญ 
ของการวิจัยเชิงวิพากษ์อยู่ที่การสะท้อนเสียงและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลในฐานะพยานหลักฐานทางสังคม การรักษาสมดุล
ระหว่างการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลกับการนำเสนอความจริงทางสังคมอย่างมีพลังจึงเป็นหัวใจสำคัญของการวิจัยลักษณะนี้ 
(Portschy ,2020) 

4.4 การแยกบทบาทของผู ้วิจัยในฐานะนักวิจัยกับผู ้ให้ข้อมูล  การวิจัยลักษณะนี ้ทำให้ผู ้ว ิจัยมีฐานะอยู่ใน 
สองบทบาทพร้อมกัน ทั้งในฐานะนักวิจัยและผู้ให้ข้อมูล จึงเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยสามารถถ่ายทอดความหมาย อารมณ์ และ
ความรู้สึกของปรากฏการณ์ได้อย่างลึกซึ้งกว่าการสังเกตจากภายนอก แต่ในขณะเดียวกันก็สร้างความท้าทายต่อการจัดการ
ข้อมูลและการตีความเชิงวิพากษ์ เพราะผู ้ว ิจ ัยจำเป็นต้องหาความสมดุลระหว่างการสะท้อนประสบการณ์ส่วนตัว 
กับการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์อย่างเป็นระบบ เพราะหากขาดการตระหนักรู้และการใช้กลไกการสะท้อนคิด ( Reflexivity)  
จะทำให้ข้อมูลเชิงประสบการณ์นี้อาจนำไปสู่ความเสี่ยงในการเกิดอคติที่บดบังมุมมองอื่น ๆ และทำให้การวิ เคราะห์ขาดความ
รอบด้าน (Ellis et al., 2011)  

4.5 ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม งานวิจัยลักษณะนี้เชื่อมโยงกับประสบการณ์จริงของ
ทั้งผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล จึงอาจเผชิญกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์ เมื่อเหตุการณ์หรือบริบทเปลี่ยน เจตคติและการ
ถ่ายทอดของผู้ให้ข้อมูลก็อาจเปลี่ยนตามไปด้วย ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้อาจไม่คงที่ (Portschy ,2020) เช่น ผู้ให้ข้อมูลบางคนอาจ
เล่าประสบการณ์อย่างเปิดเผยในระยะแรก แต่ภายหลังกลับลังเลหรือมองประสบการณ์เดิมต่างออกไปตามเงื่อนไขชีวิตหรือ
สังคมที่เปลี่ยนแปลง ความไม่แน่นอนนี้แม้จะเป็นข้อจำกัดต่อการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมหรือการตรวจสอบข้อมูลซ้ำเพื่อนำมา
วิเคราะห์ที่ชัดเจนขึ้น (Ellis et al., 2011) แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่าประสบการณ์ทางสังคมเป็นสิ่งที่มีพลวัตและเปลี่ยนแปลงได้
ตามบริบท (Wisetsakdee, 2019) แต่การวิเคราะห์ข้อมูลจำเป็นต้องรักษาความถูกต้องและความลึกซึ้งของข้อมูลไว้โดยผู้วิจัย
ต้องแสดงจุดยืนจากฐานคิดเชิงทฤษฎีและแนวคิดวิพากษ์ที่ชัดเจน เพื่อยืนยันว่าการตีความและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นผ่าน
กระบวนการตรวจสอบที่เป็นระบบและเชื่อถือได้  (Henson, 2022)  

5. เรื่องเล่า ผ่านการเล่าเรื่อง หัวใจสำคัญในการวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ 
เรื่องเล่า (Narrative) ถือเป็นหัวใจสำคัญเพราะการเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นการนำเสนอเพื่อขยายประสบการณ์

ส่วนบุคคลที่เชื่อมโยงกับบริบททางสังคม วัฒนธรรมที่กว้างขึ้นจากมุมมองของผู้เล่า ดังนั้น การเล่าเรื่องจึงเป็นเครื่องมือสำคัญ  
ที่นำไปสู่การเปิดเผยและวิพากษ์โครงสร้างของอำนาจและยังสามารถสร้างความรู้ใหม่ร่วมกันของผู้วิจัยและบุคคลที่อยู่  
ในวัฒนธรรมเดียวกันภายใต้ความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่พวกเขาต้องเผชิญในชีวิตประจำวัน ดังนี้ 

5.1 เรื่องเล่าเป็นฐานข้อมูลการสร้างความรู้ใหม่ ประสบการณ์ทำหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูล (Data source) เพราะ 
เรื่องเล่าคือการบันทึกและถ่ายทอดสิ่งที่ผู ้คนเผชิญจริงในชีวิต อันเป็นข้อมูลดิบที่ไม่สามารถหามาได้จากสถิติหรือทฤษฎี
สำเร็จรูป แต่เมื่อเรื่องเล่าเหล่านี้ผ่านกระบวนการเล่าและการตีความ (Meaning-making) ด้วยกรอบแนวคิดหรือการวิเคราะห์
เชิงวิพากษ์ ก็จะถูกยกระดับให้กลายเป็นความรู้ใหม่ 
ที่อธิบายได้ว่าประสบการณ์นั้นเชื่อมโยงกับโครงสร้างทางสังคมและอำนาจอย่างไร กระบวนการนี้ทำให้เรื่องเล่าไม่ได้หยุดอยู่ที่
การเข้าใจตัวบุคคล แต่ก้าวไปสู่การสร้างองค์ความรู้ร่วม (Co-constructed knowledge) ที่ผู้อื่นสามารถเรียนรู้ ตีความ และ
นำไปใช้ในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงสังคมได้อย่างมีพลัง นอกจากนี้ เรื่องเล่าของนักวิจัยที่เชื่อมโยงกับผู้อ่านยังทำให้เกิด  
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การสร้างความรู้ร่วมผ่านความสัมพันธ์ทางอารมณ์และการสะท้อนคิดร่วมกัน (Ellis et al., 2011 ; Havanon, 2007) ทำให้
ผู้อ่านไม่ได้เป็นเพียงผู้รับสาร แต่กลายเป็นผู้มีส่วนร่วมในการทำความเข้าใจ ปรับทัศนคติ และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสังคม 
จึงนับได้ว่าเรื ่องเล่าเป็นฐานสำคัญของการสร้างความรู ้ใหม่ที ่มีทั ้งมิติทางวิชาการ มิติทางอารมณ์ และมิติทางสังคม  
อย่างสมบูรณ์ 

ตัวอย่างที่ผู้เล่าเป็นนักไวรัสวิทยา เล่าถึงการทำงานในห้องแล็บเล็ก ๆ ที่แทบไม่มีใครมองเห็น พวกเขาจึงนิยามตัวเอง
ว่าเป็นเพียงผู้ปิดทองหลังพระ หรืออาชีพสายรองของคนที่สอบหมอไม่ได้ เรื่องเล่าทำให้เห็นว่าชีวิตการทำงานของพวกเขามี
บทบาทสำคัญในการป้องกันโรคระบาด แต่อาชีพนี้กลับถูกมองไม่เห็นในสายตาสังคม เมื่อเรื่องเล่าถูกนำมาวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ 
จึงถูกยกระดับเป็นความรู้ใหม่ ที่เปิดโปงการจัดลำดับคุณค่าและไม่ถูกนำเสนอให้เห็นความสำคัญในระบบสุขภาพไทย และ  
เมื่อเรื่องเล่านี้ถูกเผยแพร่ต่อสาธารณะ ก็ทำให้ผู้อ่านไม่ได้เป็นเพียงผู้ รับสารแต่ถูกกระตุ้นให้ตระหนักถึงความไม่เป็นธรรม 
เชิงโครงสร้าง อีกทั้งยังเชื่อมโยงไปสู่ความเข้าใจว่าสังคมที่ตนเองดำรงอยู่นั้นก็มีโครงสร้างอื่น ๆ ที่แฝงการกดทับในรูปแบบ
ต่างกันออกไป (Leedorkmai et al., 2024) 

5.2 เรื่องเล่า การสะท้อนประสบการณ์เพื่อการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์  การสะท้อนประสบการณ์ที่เชื่อมร้อยไปสู่ 
การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ด้วยแนวคิด ทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้เป็นเลนส์ในการวิเคราะห์ เป็นกระบวนการที่ผู้วิจัยใช้ในการสำรวจและ
ศึกษาประสบการณ์ผ่านเรื่องเล่าต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตผู้เล่า โดยการเล่าเรื่องส่วนบุคคลนี้ถูกถ่ายทอดและนำเสนอ  
ในบริบทและมุมมองจากปัจเจกสู่สังคม ซึ่งการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์จะเผยให้เห็นถึงความรู้สึกต่อโครงสร้างที่ไม่เท่าเทียม
เหล่านั้นที่สะท้อนประสบการณ์จริง เพื่อท้าทายการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่ถูกกดขี่  หรือเพื่อสามารถปลดปล่อย
พันธนาการบางอย่างสู่การเปลี่ยนแปลงให้สังคมเท่าทียมได้ (Adams et al., 2015) (Carpenter, 2018) 

ดังตัวอย่างที่ผู้วิจัยมีประสบการณ์ในการเผชิญกับการกดข่ีทางเชือ้ชาติ จึงใช้ประสบการณ์ส่วนตัวเหล่านีเ้ป็นจุดเริ่มต้น
ในการเล่าเรื่องและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการเหยียดเชื้อชาติในมุมมองของตนเองและร่วมกับผู้ที่ร่วม
เผชิญอยู่ในมิติความรู้สึกเดียวกัน การเล่าเรื่องส่วนตัวนี้ไม่เพียงแต่เป็นการบันทึกประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริง แต่ยังเป็นการเผย
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจ ตลอดจนโครงสร้างทางสังคมเชิงเชื้อชาติที่มีผลกระทบต่อชีวิตของบุคคล  (Allen-Collinso, 
2013 ; Groot Kormelink, 2020)  จึงทำให้ผู้วิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ในการเชื่อมโยงประสบการณ์ของตนเอง
ที่ถูกเหยียดเชื้อชาติในระดับที่มองไม่เห็นจนกลายเป็นเรื่องปกติในสังคม ด้วยการสะท้อนผ่านประสบการณ์ของการกลายเป็น
ชายขอบเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคมได้  

5.3 เรื่องเล่า ในฐานะเครื่องมือสร้างพลังในตนเองเพื่อต่อรองโครงสร้างอำนาจทางสังคม  เรื่องเล่าในการวิจัย
ลักษณะนี้เป็นการกระตุ้นให้ผู้เล่าเกิดการฉุกคิดและการตั้งคำถามต่อความไม่เท่าเทียมและการกดทับที่ดำรงอยู่ในสังคม  
ผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์ที่ผู้เล่ารู้สึก เรื่องเล่าจึงเป็นการสร้างพื้นที่การถ่ายทอดเรื่องราวของตนเอง เรื่องเล่าจะทำหน้าที่
เป็นเครื่องมือสร้างพลังให้เกิดการสะท้อนย้อนคิดเพื่อผลักดันให้เกิดการวิพากษ์โครงสร้างอำนาจ และเป็นพลังในการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม (Henson, 2022) เรื่องเล่านอกจากจะอยู่ในฐานะเครื่องมือสร้างพลังแล้วยังสะท้อนและฉายภาพทำให้
เห็นถึงความไม่ยุติธรรมที่แฝงอยู่ในบริบทชีวิตอันอยู่ในสำนึกของผู้เล่า โดยการดึงประสบการณ์เล็ก ๆ ของบุคคลออกมา
เชื่อมโยงไปสู่สังคมในวงกว้าง จนทำให้โครงข่ายของความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่กดทับถูกเปิดเผยให้ชัดเจนขึ้น (Portschy, 2020) 

ดังตัวอย่างที่ผู้เล่าเคยมีประสบการณ์การเป็นแรงงานจากชนบทที่เข้ามาทำงานในนิคมอุตสาหกรรม ที่เล่าถึงการถูก
จ่ายค่าจ้างต่ำกว่าที่กฎหมายกำหนด และถูกบังคับให้ทำงานล่วงเวลาโดยไม่สมัครใจ เรื่องเล่าไม่เพียงสะท้อนความลำบาก 
ของตนเอง แต่ยังแฝงการตั้งคำถามเชิงวิพากษ์ เช่น เหตุใดผู้ใช้แรงงานถึงไม่มีสิทธิ์ปกป้องตนเอง  หรือทำไมกฎหมายที่มีอยู่ 
จึงไม่ถูกบังคับใช้อย่างเท่าเทียม คำถามเหล่านี้ไม่ได้เพียงชี้ให้เห็นปัญหาส่วนบุคคลแต่เป็นการท้าทายโครงสร้างของกลไก  
การจ้างงาน รวมถึงระบบอำนาจรัฐที่ปล่อยให้ความไม่เป็นธรรมดำรงอยู่  (Adams et al., 2015) เมื่อเรื่องเล่านี้ถูกเผยแพร่ 
ต่อสาธารณะ จึงทำให้ผู้อ่านไม่เพียงรับรู้ความจริงที่ถูกกดทับ แต่ยังถูกกระตุ้นให้มองเห็นรากของปัญหาในระดับสังคม  
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6. หลักการพิจารณาเรื่องเล่าในฐานะข้อมูลวิจัย 
เรื่องเล่าในงานวิจัยลักษณะนี้ เป็นเครื่องมือสำคัญในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม  ซึ่งได้รับอิทธิพลจากแนวคิด

หลังสมัยใหม่นิยมและหลังโครงสร้างนิยม (Post-modernism & Post-structuralism) ที่เน้นการสร้างความหมายและระบอบ
ของความจริง (Regime of truth) ผ่านการเล่าเรื ่อง (Carpenter, 2018) แก่นหลักคือการชี้ให้เห็นว่าเรื ่องเล่าไม่ใช่เพียง 
การถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการของการสร้างความหมายและการทำความเข้าใจโลกในมิติ  
ที่ลึกซึ้งมากข้ึน รวมถึงการวิเคราะห์เร่ืองเล่าอันเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการถอดรหัสเนื้อหา แยกแยะโครงสร้างของเรื่อง 
และพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบริบททางสังคมและเร่ืองราวที่ถูกถ่ายทอด (Ruktaengam, 2018) 

ข้อมูลวิจัยนี้ให้ความสำคัญกับกระบวนการสร้างและถ่ายทอดเรื่องเล่า รวมถึงโครงสร้างและกลไกทางภาษา ที่สะท้อน
ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ (Identity), โครงสร้างอำนาจ (Power structure), และระบบความรู้ (Knowledge system) ภายในสังคม 
(Havanon, 2007 ; Sankatiprapa, 2006) เรื่องเล่าไม่ใช่เพียงลำดับเหตุการณ์ที่เล่าตามเวลา แต่เป็นการคัดเลือก แปลความ 
และจัดวางองค์ประกอบทางสัญลักษณ์เพื ่อนำเสนอความหมายบางอย่าง วิธ ีที ่ผ ู ้คนเล่าเรื ่องจึงสะท้อนถึงระบบคิด 
(Epistemology), ระบอบอำนาจ (Discourse), และพลวัตของบริบททางสังคม (Social contexts) ที ่พวกเขาเผชิญอยู่ 
(Gabriels, 2019 ; Noklang, 2019) การพิจารณาเร่ืองเล่าเพื่อให้เป็นข้อมูลวิจัยมีสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญดังนี้  

6.1 โลกทัศน์ของตัวบท (Worldview of contexts) ซึ่งหมายถึงการศึกษาว่าเรื่องเล่าดำรงอยู่ภายใต้โครงสร้าง 
ทางสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์แบบใด ทุกเรื่องเล่าถูกผลิตขึ้นจากบริบท (Contextualized) ผู้เล่ามีสถานะอะไร 
ในสังคม พวกเขาถ่ายทอดเรื่องราวด้วยท่าทีแบบใด อะไรคืออิทธิพลที่ทำให้เร่ืองเล่าถูกบอกในลักษณะนั้นหรือไม่ ที่อาจสะท้อน
ให้เห็นถึงความท้าทายของอัตลักษณ์ที ่ลื ่นไหล (Fluid identity) อคติทางเชื ้อชาติ (Racial bias) และความไม่เท่าเทียม 
เชิงโครงสร้าง (Structural inequality) การศึกษาว่าเรื่องเล่าเหล่านี้เกิดขึ้นจากเงื่อนไขแบบใด และใครมีอำนาจกำหนดว่า  
เรื่องใดควรค่าแก่การเล่าเป็นสิ่งที่ช่วยเปิดเผยความซับซ้อนของโครงสร้างทางสังคมที่ควบคุมชีวิตมนุษย์  (Allen-Collinso, 
2013 ;  Leedorkmai et al., 2023) 

6.2 ภาคปฏิบัติการของปรากฏการณ์ (Discursive practice of phenomena) มุ ่งศึกษาว่าผู ้คนรับรู ้และ 
ให้ความหมายต่อประสบการณ์ของตนเองอย่างไรผ่านการเล่าเรื่องและปรากฏการณ์ (Phenomena) (Leedorkmai et al., 
2024) เป็นแนวคิดที่ชี ้ให้เห็นว่าความเป็นจริงไม่ได้เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วโดยธรรมชาติ แต่ถูกประกอบสร้างผ่านการรับรู้และ  
การสื่อสาร (Niyomdecha & Noklang, 2024) ดังนั้น การวิเคราะห์เรื ่องเล่าในเชิงปรากฏการณ์จึงให้ความสนใจว่าผู้คน  
เลือกจะพูดถึงเรื่องใด และจัดเรียงประสบการณ์ของตนเองอย่างไรให้สอดคล้องกับความหมายที่ต้องการนำเสนอ ( Henson, 
2022 ;  Ruktaengam, 2018) เช่น การศึกษาว่า ผู้ป่วยโรคมะเร็งเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับอาการป่วยของตนเองอย่างไร อาจเผยให้
เห็นถึงรูปแบบการรับมือ (Coping Mechanisms) อิทธิพลของกรอบคิดทางการแพทย์ (Medical Discourse) และการต่อรอง
ความหมายของความเป็นผู้ป่วยกับบุคคลในสังคม (Wisetsakdee, 2019) 

7. กระบวนการวิจัยอัตชาติพรรณวรรณนาเชิงวิพากษ์  
การวิจัยลักษณะนี้เป็นการนำเสนอประสบการณ์ที่มิได้หยุดอยู่เพียงแค่ความหมายเชิงปัจเจก แต่สามารถก่อรูป  

เป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทายโครงสร้างทางสังคม และสร้างความรู้สึกเป็นอ่ืนให้ผู้เล่าอย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้ 
7.1 กระบวนการเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยลักษณะนี้ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์และ

วิเคราะห์เอกสาร ซึ่งเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้วิจัยเข้าถึงประสบการณ์จริงและมุมมองของผู้ให้ข้อมูลได้อย่างรอบด้าน  
ในกระบวนการดังกล่าว ผู้วิจัยมีบทบาทสำคัญทั้งในฐานะผู้เก็บข้อมูล ผู้สังเกตการณ์ และผู้ตีความ เพื่อให้การเข้าถึงข้อมูล  
มีความเป็นระบบและมีความน่าเชื่อถือ จึงได้กำหนดขั้นตอน ดังนี้ (Leedorkmai et al., 2024 ; Kweansungnern et al., 
2020 ; Allen-Collinso, 2013 ; Groot Kormelink, 2020 ; Chantapakul, 2004) 

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่เพื่อสืบค้นแนวคิด ทฤษฎี ที่มาใช้เป็นเลนส์ทางวิชาการ สำหรับการวิพากษ์
ปรากฏการณ์ตามประเด็นปัญหาวิจัย เช่น ทฤษฎี Critical Pedagogy ของ Paulo Freire หรือแนวคิดอำนาจ ความรู้  
ความจริงของ Michel Foucault  
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ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือที่ได้พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม เช่น ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประเด็นการสังเกตการณ์  และประเด็นการวิเคราะห์เอกสาร 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยค้นหาผู้ที่สมัครใจถ่ายทอดประสบการณ์ และสามารถสะท้อนประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ในฐานะผู้มีประสบการณ์ร่วมในวัฒนธรรมเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยติดต่อผู้ให้ข้อมูลโดยเปิดโอกาสให้ถ่ายทอดประสบการณ์อย่างเป็นระบบ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกตการณ์ พร้อมทั้งวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ประกอบการกำหนดประเด็นการรวบรวมข้อมูลและขอบเขต
การศึกษา   
 7.2 การรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ และวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยมีบทบาท
สำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ (Kweansungnern et al., 2020 ; Gabriels, 2019 ; Wisetsakdee, 2019 ; Creswell 
& Creswell, 2020) 

1) ก่อนลงสนามรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยต้องตระหนักว่า ผู้วิจัยเองมีส่วนร่วมในปรากฏการณ์โดยเป็นส่วนหนึ่งของผู้ให้
ข้อมูลร่วมกับการรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล และขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลทุกครั้งก่อนรวบรวมข้อมูล 

2) ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ได้ออกแบบเพื่อสะท้อนประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  หากไม่สอดคล้อง 
ก็จะหยุดการเก็บข้อมูล 

3) ปฏิบัติการลงสนามการวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จากคำถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) 
ควบคู่กับการสังเกตการณ์ โดยผู้วิจัยพูดคุยสนทนาเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้ให้ข้อมูล หากผู้ให้ข้อมูลไม่เข้าใจคำถาม
หรือตอบไม่ตรงคำถาม ผู้วิจัยจะตั้งคำถามใหม่ให้เข้าใจง่ายมากขึ้น  โดยผู้วิจัยต้องทำความคุ้นเคยและสร้างความไว้ใจ (Made 
Rapport & Build Trust) กับผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ โดยการเริ่มคุยกับผู้ให้ข้อมูลอย่างเป็นกันเองและให้ความเคารพ  
สร้างความสัมพันธ์แบบมิตรภาพ ทั้งนี้ ต้องทำให้เห็นว่าผู้วิจัยจริงใจรับฟังเร่ืองราวของพวกเขา สามารถถ่ายทอดความรู้สึกลึก ๆ 
หรือค่านิยมได้อย่างสนิทใจ เพราะการสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลเป็นส่วนสำคัญมาก  ที่ทำให้ผู้ให้ข้อมูล
รู้สึกสบายใจในการเปิดเผยเรื่องราวให้กับผู้วิจัย  
 4) ผู้วิจัยควรวางแผนเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เหมาะสมเพราะบางครั้งอาจต้องใช้เวลายาวนาน ผู้วิจัยควรใช้เวลา
ในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังประมาณ 30-90 นาที หากใช้เวลาในการสัมภาษณ์นานกว่านี้อาจทำให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความเครียดได้ 
โดยส่วนใหญ่มีการสัมภาษณ์มากกว่าหนึ่งครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้มีความละเอียดลึกซึ้งเพียงพอหรือไม่ โดยเฉพาะเมื่อ
สัมภาษณ์ควบคู่กับสังเกตการณ์การปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูลจึงทำให้ใช้ระยะเวลานานขึ้น 
ดังนั้น ผู้วิจัยควรพิจารณาจัดสรรเวลาให้พอเหมาะ  

5) การจดบันทึกระหว่างปฏิบัติการรวบรวมข้อมูล (Take note) ผู้วิจัยควรขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลก่อน ทั้งการสัมภาษณ์
และการสังเกตการณ์ จึงสามารถลงมือจดบันทึกข้อมูลด้วยตัวผู้วิจัยเอง เพราะการจดบันทึกข้อมูลแบบทันทีจะทำให้ผู้วิจัย  
มีความละเอียดรวมถึงเห็นประเด็นที่เป็นประโยชน์เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มได้  

6) การบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ โดยก่อนเริ่มการบันทึกเสียงผู้วิจัยต้องขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลเสมอ และหลังการ
สัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยมีการสะท้อนการสัมภาษณ์ เป็นการทบทวนข้อมูลจากสัมภาษณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
นำไปสู่การได้ที่มีความละเอียดและลุ่มลึก (Thick description) 

7) การสังเกตการณ์ ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เนื ่องจากผู ้ว ิจัยเป็นคนในที ่ร่วม
ประสบการณ์ในวัฒนธรรมนั้น ทำให้สามารถสังเกตการณ์ได้อย่างใกล้ชิด และเฝ้าสังเกต ปฏิกิริยา คำพูด ท่าทาง น้ำเสียง การ
สนทนา บุคลิกภาพ และอากัปกริยาต่าง ๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกได้อย่างเป็นธรรมชาติ นอกจากนี้ หากมีโอกาสได้ดำเนินการ
สังเกตการณ์ในสถานการณ์จริงที่ผู้ให้ข้อมูลมีปฏิสัมพันธ์ หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อได้ข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด 

8) การจดบันทึกภาคสนาม (Field note) เป็นการเก็บรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในแต่ละวัน  
ที่ลงภาคสนามหลังจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ โดยในแต่ละวันจะทำการถอดเทปหรือบันทึกการสังเกตุการณ์
ทันที แล้วพิมพ์จัดเก็บเป็นแฟ้มงานหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละผู้ให้ข้อมูลหลักแล้วอ่านทบทวนหลาย ๆ ครั้ง เพื่อจะได้
ทราบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีความชัดเจนเพียงพอหรือมีความซ้ำกันของข้อมูลหรือไม่ เพื่อความสะ ดวกในการเข้าถึง การ
ตรวจสอบ และการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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7.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยชาติพรรณวรรณนาเชิงวิพากษ์  
ผู้วิจัยจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ โดยข้อมูลที่นำมาใช้ต้องมีความละเอียดและ

ลุ่มลึกเพียงพอ จากนั้นจึงทำการบันทึก แยกแยะ จัดหมวดหมู่ และจัดระบบระเบียบข้อมูลที่มีจำนวนมาก เพื่อให้สามารถนำมา
วิเคราะห์และตอบคำถามการวิจัยได้อย่างเป็นระบบร่วมกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของการศึกษา โดยผู้วิจัยแยกแยะข้อมูล
ออกทีละประเด็นตามขอบเขตเนื้อหา ซึ่งกระบวนการวิเคราะห์อาศัย วิธีการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Inductive analysis)  
ซึ่งเป็นการตีความและสร้างข้อสรุปจากข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่สะท้อนลักษณะร่วมของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยวิธีการวิเคราะห์
แก่นสาระ (Thematic analysis) เพื ่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นภายใต้บริบท รวมทั ้งเชื ่อมโยงกับข้อมูลที ่ได้ผู ้วิจัย  
ได้รวบรวมมา โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (Flick, 2014)  

1) เตรียมข้อมูล โดยการถอดข้อความเสียงสัมภาษณ์ที่เขียนออกมาเป็นบทสนทนา จากการฟังเสียงบันทึกและร่วมกับ
ข้อมูลการสังเกตการณ์ บันทึกอื่น ๆ และยังรวมไปถึงการบันทึกข้อมูลการปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ได้ใช้คำพูด เช่น นิ่งเงียบ ครุ่นคิด 
สายตาดีใจ หัวเราะ โดยผู้วิจัยประมวลออกมาเป็นเอกสาร  

2) ผู้วิจัยจัดประเด็นหรือหมวดหมู่การวิจัยออกเป็นประเด็นหลัก (Themes) และประเด็นย่อย (Sub-themes) ควบคู่
ไปกับการวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล 

3) ผู้วิจัยอ่านและทบทวนข้อมูลจากประมวลออกมาเป็นเอกสารหลาย ๆ ครั้ง โดยพิจารณาเนื้อหาทีละบรรทัด  
เพื่อตัดสินใจว่าข้อความใดควรถูกกำหนดรหัสหรือนำไปจัดเข้าหมวดหมู่ที่เหมาะสม จากนั้นจึงทำการกำหนดรหัสเบื้องต้น 
(Initial coding) พัฒนาเป็นการจัดประเภทรหัส (Focused coding) และเชื่อมโยงรหัสเข้าด้วยกัน (Axial coding) เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของข้อมูล นำไปสู่การสังเคราะห์หมวดหมู่ต่อไป 

4) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่จัดหมวดหมู่ที่ได้มาจัดเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย พร้อมทั้งตีความร่วมกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที ่ใช้ศึกษา ซึ ่งกระบวนการนี ้ทำให้สามารถเขียนบรรยายผลการศึกษาที่ได้จากการตีความ ออกมาอย่างมีระบบ  
จากประเด็นที่ได้วางแผนไว้ 

7.4 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์ 
การสร้างความน่าเชื ่อถือ (Trustworthiness) ของข้อมูลในการวิจัย นำแนวคิดของ Lincoln and Guba (1985)  

มาประยุกต์ใช้ในสี่ประเด็นหลัก ดังนี้ 
1) Credibility ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญของข้อมูลในแต่ละครั้ง และนำกลับไปตรวจทานกับผู้ให้ข้อมูล (Member 

check) เพื่อยืนยันความถูกต้องของเนื้อหา เช่น นำข้อค้นพบเบื้องต้นเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชน 
กลับไปพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลในชุมชน เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลได้ตรวจสอบและยืนยันว่าเป็นสิ่งที่สะท้อนประสบการณ์จริงของพวกเขา  

2) Dependability ผู ้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องและความคงเส้นคงวาของข้อมูล โดยนำข้อมูลที ่ได้ไปปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับ เพื่อยืนยันความถูกต้องในประเด็นที่ศึกษา เช่น การนำรหัสข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ไปหารือกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการตีความ 

3) Confirmability ทุกขั้นตอนของการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลต้องมีหลักฐานอ้างอิงที่ตรวจสอบได้ หรือ 
เรียกว่า ร่องรอยตรวจสอบได้ (Audit trail) เช่น บันทึกการถอดเทป การจัดหมวดหมู่ และการบันทึกภาคสนาม เพื่อแสดงถึง
ความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นสามารถตรวจสอบกระบวนการได้ เช่น การเก็บแฟ้มข้อมูลดิจิทัลที่บันทึกทั้งการสัมภาษณ์ 
เสียง สนทนา และบันทึกภาคสนาม เพื่อให้สามารถย้อนตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 

4) Transferability ผู ้วิจัยต้องอธิบายบริบท กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล และกระบวนการเก็บข้อมูลอย่างละเอียด ( Thick 
description) เพื่อให้ผู้อ่านสามารถพิจารณาว่าผลวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นที่ใกล้เคียงกันได้ ดังนั้น ผู้วิจัย
จำเป็นต้องบรรยายข้อมูลเชิงพรรณนาครอบคลุมลักษณะกลุ่มวัฒนธรรม ชุมชน ลักษณะผู้ให้ข้อมูล และเงื่อนไขของการวิจัย 
เพื่อให้เกิดการตีความที่สามารถนำผลการวิจัยไปใช้อย่างเหมาะสม 

8. ตัวอย่างงานอัตชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์ 
การต่อยอดความเข้าใจเกี่ยวกับงานอัตชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์  ในฐานะวิธีวิจัยที่ใช้เรื่องเล่าประสบการณ์ชีวิต 

เป็นเครื่องมือวิพากษ์โครงสร้างอำนาจ ทั้ง 2 งานศึกษาที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้ ถือเป็นตัวอย่างที่โดดเด่นและทรงพลัง เพราะ 
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เป็นงานวิจัยที่มิได้หยุดอยู่เพียงการบอกเล่าความทรงจำส่วนบุคคล หรือการบันทึกชีวิตที่เต็มไปด้วยความทุกข์หรืออุปสรรค 
หากแต่ก้าวข้ามไปสู่การเปิดเผย อธิบาย และตั้งคำถามต่อระบบที่ทำให้เรื่องราวเหล่านั้นเกิดขึ้นซ้ำแล้วซ้ำเล่า อีกทั้งงานเหล่านี้
เชื่อมโยงประสบการณ์ปัจเจกเข้ากับมิติทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมได้อย่างลึกซึ้ ง โดยไม่ยอมปล่อยให้ชีวิต 
ของผู้ถูกกดข่ีหรือชายขอบถูกตีความผ่านมาตรฐานของกลุ่มผู้มีอำนาจเพียงฝ่ายเดียว 

8.1 เรื่องที่หนึ่ง A Critical Autoethnography of a Black Man Teaching Engineering to Black Boys  
ของ Holly (2020) ผลงานนี้แสดงให้เห็นว่าเรื่องเล่าส่วนตัวไม่ได้เป็นเพียงความทรงจำ แต่เป็นเครื่องมือเปิดโปงอำนาจที่กดทับ
เชิงโครงสร้าง ผ่านประสบการณ์ตรงของ Holly ในฐานะชายผิวดำผู้ทำงานด้านวิศวกรรม เป็นพื้นที่ที่คนดำถูกทำให้รู ้สึก  
เป็นคนนอก เพราะบริบทสังคมนั้นถูกตัดสินว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพของคนผิวขาว เขานำเสนอประสบการณ์การใช้ชีวิตและ  
ความยึดมั่นในอัตลักษณ์ของตนเองเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ โดยนำมาวิพากษ์ระบบการศึกษาและวงการอุตสาหกรรม
วิศวกรรมที่ถูกครอบงำโดยโลกทัศน์คนผิวขาว ผลงานนี้แสดงให้เห็นว่าความแปลกแยกไม่ได้เกิดเพราะคนผิวดำ ไม่เหมาะสม ใน
อาชีพ แต่เพราะโครงสร้างทางสังคมวางมาตรฐานและคุณค่าที่เลือกยกเฉพาะคนขาวขึ้นมาเป็นบรรทัดฐานที่ถูกต้องในอาชีพ 
เมื่อเขามีโอกาสได้เล่าประสบการณ์ในสถานศึกษา รวมถึงสร้างห้องเรียนเป็นพื้นที่เปิดโอกาสให้เล่าเรื่องได้แสดงพลังเพื่อต้าน
โครงสร้างกดทับ โดยออกแบบหลักสูตร CREATE ที่ผนวกวิศวกรรมเข้ากับการถกเถียงเรื่องเชื ้อชาติ เพศ และอัตลักษณ์  
ให้เด็กชายผิวดำได้สำรวจตัวเอง ตั้งคำถามกับอำนาจ และเรียนรู้ที่มาของอัตลักษณ์ตนเอง ผนวกกับการสอน STEM เพื่อเป็น
วิศวกร นี่คือจุดที่งานของเขาแตกต่างจากงานอัตชาติพรรณวรรณาทั่วไป เพราะเขาใช้ประสบการณ์ชีวิตและอาชีพเป็นกลยทุธ์
เพื่อแสดงจุดยืนต่อต้านอำนาจนิยามที่บอกว่าคนดำไม่เหมาะกับอาชีพวิศวกรรม หรือความเป็นเหตุเป็นผลแบบมาตรฐานคนขาว  

เขาเผยให้เห็นว่าห้องเรียนไม่ควรเป็นจุดที่มีระบบสืบทอดอำนาจ แต่ในขณะเดียวกันควรเป็นจุดเริ ่มการต่อรอง  
เปลี่ยนทิศทาง และปลดปล่อย และงานของเขาไม่ได้เสนอเพียงเรื ่องราวของความสำเร็จหรือความพยายามส่วนบุคคล  
ตรงกันข้ามเขากลับเชื่อมประสบการณ์ชีวิตเข้ากับระบบที่ผลิตซ้ำความเหลื่อมล้ำ สะท้อนว่าแม้แต่การสอนวิศวกรรมก็อาจเป็น
สนามอำนาจที่ซ่อนเงื่อนไว้ ทั้งหมดนี้จึงทำให้งานของ Holly เป็นตัวอย่างที่ทรงพลังที่ใช้ประสบการณ์มาเป็นข้อมลูเพื่อทา้ทาย 
รื้อ และสร้างความหมายใหม่ของการศึกษาและอาชีพวิศวกรรม ในฐานะพื้นที่ที่คนดำควรมีสิทธิและศักดิ์ศรีอย่างเท่าเทียม  

8.2 เรื ่องที่สอง การสร้างตัวตนใหม่ของนักปฏิบัติการไวรัสวิทยาในยุควิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด -19  
ในประเทศไทย เป็นงานวิจัยระดับดุษฎีบัณฑิตของพลธณัฏฐ์ ลีดอกไม้  (Leedorkmai et al., 2024) ที่ได้นำเสนอเรื่องเล่า 
จากประสบการณ์ตนเองและผู้ที่อยู่ในวัฒนธรรมนักปฏิบัติการไวรัสวิทยาร่วมกัน เพื่อรื้อและสำรวจโครงสร้างอำนาจ ความรู้  
ที่นำไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ในสนามพื้นที่ทางการแพทย์ในไทย เขามิได้มองห้องปฏิบัติการไวรัสวิทยาเป็นแค่สถานที่ตรวจ
วิเคราะห์ตัวอย่างทางการแพทย์เท่านั้น แต่เขาใช้แนวคิด Heterotopias หรือ พื้นที่พิเศษ และ Technology of self หรือ 
เทคโนโลยีแห่งตัวตน ของ Michel Foucault เพื่อชี้ให้เห็นว่า ก่อนไวรัสโควิด-19 ระบาดห้องปฏิบัติการไวรัสเป็นเพียงพื้นที่ 
ที่ถูกแยกส่วนจากการให้ความสำคัญในระบบดูแลสุขภาพของคนไทย จึงทำให้ผู้ที่ปฏิบัติงานรู้สึกว่าถูกทำให้เป็นชายขอบของ
วิชาชีพทางการแพทย์ เขาสะท้อนว่านักไวรัสวิทยาเป็นผู้ทำงานให้กับระบบเท่านัน้และถูกจัดลำดบัให้อยู่ท้าย ๆ ของความสำคัญ
ของบุคลากรทางการแพทย์ซึ่งรับรู้ได้จากปฏิบัติการทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ แต่เมื่อไวรัสโควิด-19 ระบาด ห้องปฏิบัติการนี้
กลับกลายเป็นศูนย์กลางความหวังการรักษาอำนาจความศรัทธาต่อพื้นที่ทางการแพทย์ ทำให้นักไวรัสวิทยาก็ถูกฉายสปอตไลต์
และกลายมาเป็นตัวแสดงหลักที่สังคมต้องพึ่งพา  

นอกจากนี้ผลงานของเขาแสดงให้เห็นว่า ในห้วงวิกฤตนั้นนักไวรัสวิทยาไม่ได้แค่ปฏิบัติตามคำสั่งรัฐหรือส่วนกลาง
เท่านั้น แต่พวกเขาได้ตื่นรู้ในบทบาทตนเอง ผ่านกระบวนการต่อรอง อภิปราย จนสามารถสร้างนวัตกรรม เป็นการก่อรูปตัวตน
ใหม่ที่ตระหนักว่าตนมีปัญญาปฏิบัติ ไม่ใช่เพียงผู้ปฏิบัติการทางเทคนิค งานวิจัยนี้ยังเผยให้เห็นปรากฏการณ์การสลายมายาคติ
วิชาชีพ เช่น ความคิดว่ามีเพียงแพทย์เท่านั้นที่เป็นฮีโร่เท่านั้น ทั้งที่นักไวรัสวิทยาและบุคลากรเบื้องหลังเป็นผู้แบกภาระ  
ตรวจคัดกรอง สามารถสร้างชุดตรวจใหม่ และวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมได้ ทั้งหมดถูกวิเคราะห์ผ่านงานอัตชาติพันธุ์วรรณนา 
เชิงวิพากษ์ที่ผู ้วิจัยวางตัวเองเป็นทั้งผู ้กระทำและผู้ถูกกระทำในโครงสร้างนี้ ร่วมกับข้อมูลจากนักไวรัสวิทยาอีกหลายคน  
ทำให้ผลงานนี้ไม่ได้เพียงสะท้อนเรื่องเล่าส่วนบุคคล แต่ร้อยเรียงเป็นการเปิดโปงอำนาจของความรู้ทางการแพทย์ รวมถึงวิธี  
ที่โควิด-19 เปลี่ยนห้องปฏิบัติการให้กลายเป็นสนามการต่อสู้ การจัดลำดับความสำคัญ และยังแสดงว่าเมื่อโรคระบาดสามารถ
เปลี่ยนสนามอำนาจ และสร้างตัวตนใหม่ให้ผู้ที่เคยถูกมองข้ามได้  



Journal of Social Research and Review (2025): 48(2): 280932 12 
 

ตัวอย่างงานทั้งสองแสดงถึงคุณค่าของงานอัตชาติพันธุ์วรรณนาเชิงวิพากษ์ตรง  ที่ผู้วิจัยใช้เล่าเรื่องประสบการณ์ชีวิต
ตนเองเป็นเลนส์ในการวิพากษ์อำนาจอย่างมีกรอบแนวคิด/ทฤษฎี พวกเขาแสดงให้เห็นกลไกความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ทำให้เกิด
ความเหลื่อมล้ำ ความไม่เท่าเทียม และการกดทับ ถูกทำให้ดูเหมือนเป็นเรื ่องปกติตามที่พวกเขารับรู้ อีกทั้งยังสร้างพื้นที่  
ให้เสียงของผู้ที่รู ้สึกถูกกดขี่สามารถลุกขึ้นมาต่อรอง อธิบาย และเขียนประสบการณ์ของตน  ในฐานะผู้สร้างความรู้ ในฐานะ 
องค์ประธานในการเขียนเรื่องเล่าของตนเองให้เป็นผลงานวิจัย จุดนี้เองที่ทำให้งานเหล่านี้มีคุณค่ามากกว่าเพียงการบันทึก  
ส่วนบุคคล แต่เป็นการรื้อและเผยให้เห็นแก่นรากของโครงสร้างที่ซ่อนอยู่รอบตัวผู้คนผู้คนในสังคม 

9. จุดยืนต่อกระบวนทัศน์ของผู้เขียน 
ตั ้งแต่กระแสการวิจัยหลังโครงสร้างนิยมและหลังสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทในการแสวงหาความรู ้ ความจริง  

ในวงวิชาการไทย เริ่มให้ความสนใจกับวิธีวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์มากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมศาสตร์และ
การศึกษา แต่มักเน้นศึกษาการสำรวจตัวตน ความทรงจำ และบาดแผลหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล เพื่อสะท้อนความคิด  
ของผู้เขียนหรือเพื่อการบำบัด มากกว่าการวิพากษ์โครงสร้างอำนาจทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมอย่างจริงจัง แม้จะหยิบ
ยกทฤษฎีวิพากษ์มาอ้างอิง แต่ก็ยังจำกัดอยู่ในมิติความรู้สึกหรืออัตลักษณ์ส่วนตัว จึงไม่ได้มุ ่งไปยังระบบความสัมพันธ์  
ที่สร้างขึ้นมาจากประสบการณ์หรือชีวิต อันมีสาเหตุสำคัญคือวัฒนธรรมวิชาการไทยส่วนใหญ่ยังยึดแนวผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ถูก
ศึกษา (Objectivist) ที่เน้นความเป็นกลางและหลักฐานเชิงประจักษ์ ทำให้มองเสียงของประสบการณ์ว่าเรื่องส่วนบุคคล  
ยิ่งหากใช้เรื่องเล่าส่วนตัวเพื่อวิพากษ์โครงสร้างสังคม เช่น ระบบราชการหรือวิชาชีพ ก็อาจกระทบอำนาจที่ตัวเองพัวพันอยู่ 
จึงทำให้วิจัยลักษณะนี้ถูกละเลย เพราะอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ต้องการทั้งทฤษฎีและการสะท้อนย้อนคิดอย่างลึกซึ้ง  
ซึ่งขัดกับระบบเร่งผลิตผลงาน จึงเป็นเหตุผลทำให้นักวิชาการไทยเกิดความลังเลและกลัวถูกมองว่าไม่เข้มงวดตามมาตรฐาน  
การวิจัยแบบปฏิฐานนิยม ซึ่งต่างจากงานในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส หรือออสเตรเลีย ที่งานวิจัย
ลักษณะนี ้ถูกพัฒนาเป็นวิธีหลักร่วมกับแนวคิด Postcolonialism, Feminism, Critical race theory และ Critical 
pedagogy เพื่อตั้งคำถามกับอำนาจและเปิดพื้นที่ให้เสียงของคนที่ถูกทำให้เป็นอื่น และใช้การวิพากษ์เป็นเครื่องมือที่อาจ
สั่นคลอนโครงสร้างของอำนาจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวงวิชาการไทยเพิ่งเริ่มก้าวไปสู่จุดของการวิพากษ์  และยังเผชิญข้อจำกัด 
ของการยอมรับงานวิจัยลักษณะนี้ 

10. บทสรุป 
 บทความนี้นำเสนอวิธีวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ (Critical autoethnography) ในฐานะวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพที่ผสานประสบการณ์ส่วนบุคคลเข้ากับการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างทางสังคม วัฒนธรรม และอำนาจ จุดมุ่งหมาย
สำคัญคือการเปิดพื้นที่ให้เสียงของผู้ที่เคยถูกทำให้เงียบหรือถูกทำให้เป็นอื่น  ได้ถูกถ่ายทอดและยกระดับเป็นองค์ความรู้ 
เชิงวิชาการ 

จากการทบทวนและเปรียบเทียบ การวิจัยแบบอัตชาติพรรณวรรณนาเชิงวิพากษ์แตกต่างจากแนวทั่วไปที่ใช้เรื่องเล่า
เป็นเครื่องมือวิพากษ์โครงสร้างอำนาจที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำ และ/หรือความไม่เท่าเทียมในชีวิตประจำวัน อีกทั้งชี้ให้เห็นถึง
คุณค่าของการวิจัยลักษณะนี้ ได้แก่ การเปิดเผยโครงสร้างอำนาจ การสร้างความรู้จากประสบการณ์ตรง การปลดปล่อยเสียงที่
ถูกกดทับ และการสนับสนุนความยุติธรรมทางสังคม แม้ว่าวิธีวิจัยลักษณะนี้จะมีข้อท้าทาย เช่น ควา มเสี ่ยงด้านอคติ  
ความละเอียดอ่อนของข้อมูล และข้อจำกัดในการรักษาความน่าเชื ่อถือ ซึ ่งบทความนี ้แสดงให้เห็นว่าการวิจัยอัตชาติ
พรรณวรรณาเชิงวิพากษ์ยังคงมีศักยภาพสูงในการสร้างความรู้ที ่มีพลังทางสังคมและเป็นเครื่องมือสำคัญในการผลักดัน  
การเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นธรรมในสังคม 
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หลักเกณฑ์วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ (ฉบับปรับปรุง 2567) 

วัตถุประสงค์ 

วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ เป็นวารสารวิชาการของสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์  
เพื่อเป็นเวทีวิชาการในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และผลงานการวิจัย/วิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ การวิจัย
และการพัฒนาสังคม 

การรับพิจารณาบทความ 

วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ มีนโยบายรับพิจารณาบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์และบทปริทัศน์
หนังสือ ของนักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษาและบุคคลท่ัวไป ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องและได้
มาตรฐานตามท่ีวารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ได้ก าหนดไว้ ท้ังน้ีโดยไม่ค านึงถึงหน่วยงานต้นสังกัด พื้นฐานทาง
การศึกษา แหล่งถ่ินท่ีพ านัก หรือศาสนาของผู้เขียน 

ค าแนะน าส าหรับการเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับพิมพ์ด้วย Microsoft Word for Windows ความยาวไม่เกิน 10 - 20 หน้า กระดาษ A4 หรือไม่เกิน 
7,000 ตัวอักษร (ดูรายละเอียดขนาดอักษร การจัดรูปแบบ และรูปแบบการอ้างอิงได้ในตามค าแนะน าการ
เตรียมต้นฉบับ ได้ท่ี https://so04.tci-thaijo.org/index.php/socialresearchjournal) 

2. มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 250 ตัวอักษร 

3. ระบุ ช่ือของผู้เขียน หน่วยงานท่ีสังกัด 

4. ผู้ส่งบทความควรตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด วรรคตอน และความเหมาะสม 
ความสละสลวยของการใช้ภาษา และควรแบ่งบทความให้ชัดเจนดังน้ี 

4.1 บทความวิชาการ หัวข้อและเน้ือหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนออย่างสมบูรณ์ และมีล าดับเน้ือหาท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ตามหลัก
วิชาการ โดยมีการสรุปประเด็น อาจเป็นการน าความรู้  กรอบแนวคิดและทฤษฎีจากแหล่งต่างๆ มา
สังเคราะห์ โดยท่ีผู้เขียนสามารถให้ทัศนะทางวิชาการผ่านมุมมองของตนเองได้อย่างเด่นชัด และเกิด
ประโยชน์แก่ผู้อ่าน 

4.2 บทความวิจัย ควรให้มีการน าเสนอการวิจัยและผลท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ 

5. ผลงานวิชาการท่ีส่งมาต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อนหรือก าลังอยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสาร
ฉบับอ่ืนๆ 

6. กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความท่ีส่งมาและเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิคัดกรองบทความ เพื่อพิจารณา
คุณภาพความเหมาะสมของบทความก่อนการจัดพิมพ์ 

6.1 ในกรณีท่ีผลการพิจารณาให้จัดพิมพ์ได้ หรือต้องมีการปรับปรุงแก้ไขก่อน กองบรรณาธิการจะแจ้งให้
ทราบ โดยผู้เขียนจะต้องด าเนินการปรับแก้ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และกองบรรณาธิการ 
ขอสงวนสิทธิ์ในการตกแต่งต้นฉบับใหถู้กต้องตามหลักภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6.2 ในกรณีท่ีผลการพิจารณาไม่สามารถจัดพิมพ์ได้ กองบรรณาธิการจะแจ้งและส่งต้นฉบับผลงานคืนแก่
ผู้เขียน 

7. ลิขสิทธิ์ของผลงาน ทัศนะและข้อคิดเห็นในวารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน  
มิใช่ทัศนะและข้อเขียนของกองบรรณาธิการ หรือสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ประสงค์จะ
น าข้อความใดๆ ไปผลิต/เผยแพร่ซ้ าต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนและกองบรรณาธิการวารสารวิจัยสังคมและ
ปริทัศน์ว่าด้วยกฎหมายลิขสิทธิ์ 

 

 



 
แนวทางในการพิจารณาบทความ 

1. กองบรรณาธิการ ส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาคัดกรองบทความ ตามความสนใจ และความ
เช่ียวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิสองท่านต่อหน่ึงบทความ  

2. ผู้ทรงคุณวุฒิจะให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ตามท่ีเห็นสมควร ลงในแบบฟอร์มข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทความ 
และส่งคืนกลับยังกองบรรณาธิการ 

3. กองบรรณาธิการส่งต้นฉบับและข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนปรับแก้ไข (ถ้ามี) ภายในระยะเวลา  
2 เดือน และส่งต้นฉบับ (ฉบับแก้ไข) กลับมายังกองบรรณาธิการเพื่อพิจารณาว่าได้ปรับแก้หรือไม่ อยา่งไร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ ยินดีพิจารณารับบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์และบทปริทัศน์หนังสือ ของนักวิชาการ นักวิจัย นิสิต 
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องและได้มาตรฐานตามที่วารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์ได้ก าหนดไว้ ผู้เขียนสามารถส่ง
ต้นฉบับผ่านเว็บไซต์ https://so04.tci-thaijo.org/index.php/socialresearchjournal และสามารถดูรูปแบบและค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ 
ได้ตามเว็บไซต์ข้างต้น บทความทุกเร่ืองจะผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน และภายนอก โดยกองบรรณาธิการใช้ระบบการประเมินที่ 
ผู้ประเมินและผู้เขียนบทความต่างไม่ทราบชื่อของแต่ละฝ่าย (double-blind review) ทั้งน้ี ข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิจัยสังคมและปริทัศน์
ถือเป็นความเห็นของผู้เขียน 
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