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บทคัดย่อ


	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

การกำหนดเป้าหมาย ความผูกพันต่อเป้าหมาย และพฤติกรรมการให้บริการของ

พยาบาลวิชาชีพ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การกำหนด

เป้าหมาย ความผูกพันต่อเป้าหมาย และพฤติกรรมการให้บริการของพยาบาล

วิชาชีพ และ 3) การเป็นตัวแปรกำกับของความผูกพันต่อเป้าหมายที่มีต่อความ

สัมพันธ์ระหว่างการกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการของพยาบาล

วิชาชีพผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพมีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิด

รับประสบการณ์อยู่ในระดับปานกลาง บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก บุคลิกภาพแบบ

แสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยู่ในระดับสูง และบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวอยู่ในระดับต่ำ การกำหนดเป้าหมาย ความผูกพันต่อเป้าหมาย และ

พฤติกรรมการให้บริการอยู่ในระดับสูง 2) บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกด้านมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการให้บริการ3) บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกด้านมี

ความสัมพันธ์กับการกำหนดเป้าหมาย 4) การกำหนดเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการให้บริการ 5) ความผูกพันต่อเป้าหมายไม่เป็นตัวแปรกำกับความ

สัมพันธ์ระหว่างการกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการ


คำสำคัญ: บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ, การกำหนดเป้าหมาย, ความผูกพันต่อ

เป้าหมาย, พฤติกรรมการให้บริการ





Abstract


	 The objectives of this research are to study 1) the level of 

five-factor model of personality,goal-setting, goal commitment and 

service behavior of the registered nurse, 2) the relationship between 

five-factor model of personality, goal-setting, goal commitment and 

service behavior of the registered nurse and 3) the moderating role 
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of goal commitment on the relationship between goal-setting and 

service behavior the registered nurse.The results found that 1) these 

registered nurses have moderate levels of openness to experience, high 

levels of conscientiousness, extraversion and agreeableness, low levels 

of neuroticism,and high levels of goal-setting, goal commitment and 

service behavior 2) all dimensions of five-factor model of personality 

correlateto service behavior 3) all dimensions of five-factor model of 

personality correlate to goal-setting 4) goal-setting correlate to service 

behavior and 5) goal commitment is not a moderator in the relationship 

between goal-setting and service behavior.

Keywords: five-factor model of personality, goal-setting, goal 

commitment, service behavior




บทนำ


	 ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการแพทย์และสาธารณสุขในปัจจุบัน

เพิ่มมากขึ้น ทั้งจำนวนของผู้รับบริการและภาวะความเจ็บป่วยที่ทวีความรุนแรงมาก

ขึ้น ประชาชนจึงคาดหวังบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีคุณภาพ เช่น 

บุคลากรทางการแพทย์ที่เชี่ยวชาญ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย เป็นต้น และ

ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญคือพฤติกรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงาน

ใกล้ชิดกับผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย


	 พยาบาลวิชาชีพมีภาระงานที่หนัก อีกทั้งต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์

ในการทำงานที่อาจรุนแรงและมีความสำคัญต่อชีวิตผู้ป่วยบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่

พยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากความรู้ ทักษะ และความสามารถแล้ว 

บุคลิกภาพเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญเพราะสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน

ได้ (Barrick and Mount, 1991) และจากการศึกษาของวันเพ็ญ จามรวงศ์ 
 

(2547) พบว่าบุคลิกภาพของพยาบาลวิชาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการให้บริการ 
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ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพและพฤติกรรมการให้บริการโดยใช้

แนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Costa and McCrae, 1992) เนื่องจากได้รับ

การยอมรับจากนักวิชาการว่าแบ่งหมวดหมู่บุคลิกภาพได้ชัดเจนครอบคลุม


	 ปัจจัยสำคัญประการที่สองซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการให้บริการคือ การ

กำหนดเป้าหมายโดยบุคคลที่กำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน หากไม่สามารถบรรลุ

เปา้หมาย จะเกดิความไมพ่อใจและพยายามแสดงพฤตกิรรมไปสูเ่ปา้หมาย (รตัตกิรณ ์

จงวิศาล, 2554) แต่หากประสบปัญหาและอุปสรรค จะส่งผลให้ละทิ้งเป้าหมาย เช่น

เดียวกับพยาบาลวิชาชีพที่ต้องประสบสภาวะความเครียดและความกดดัน ทั้งภาระ

งานที่หนักและความคาดหวังจากผู้รับบริการ แม้จะกำหนดเป้าหมายก็อาจล้มเลิกได้ 

แต่บุคคลที่มีความผูกพันต่อเป้าหมาย หากพบอุปสรรคจะเพิ่มระดับความพยายาม

ไปสู่เป้าหมายและผลการปฏิบัติงานในระดับสูง (Seijts&Latham, 2011) จากการ

สังเคราะห์งานวิจัยโดยไคลน์และคณะ (Klein et al., 1999) พบว่าความผูกพันต่อ

เป้าหมายเป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ของการกำหนดเป้าหมายและผลการปฏิบัติ

งาน


	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ คือ บุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ การกำหนดเป้าหมาย โดยมีความผูกพันต่อเป้าหมายเป็นตัวแปร

กำกับความสัมพันธ์ระหว่างการกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการซึ่งผล

การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและสร้างมาตรฐานในการให้บริการให้เกิด

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการต่อไป





วัตถุประสงค์ของการวิจัย


	 1)	ศึกษาระดับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การกำหนดเป้าหมาย ความ

ผูกพันต่อเป้าหมาย และพฤติกรรมการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ 


	 2)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การกำหนด

เปา้หมาย ความผกูพนัตอ่เปา้หมาย และพฤตกิรรมการใหบ้รกิารของพยาบาลวชิาชพี
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	 3)	ศึกษาการเป็นตัวแปรกำกับของความผูกพันต่อเป้าหมายที่มีต่อความ

สัมพันธ์ระหว่างการกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการของพยาบาล

วิชาชีพ





นิยามศัพท์


	 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของพยาบาล

วิชาชีพทั้งลักษณะภายนอกและลักษณะภายในที่มีความคงที่ในการปรับตัวต่อสภาพ

การณ์และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมในลักษณะ

ต่างๆ 5 ลักษณะคือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบมี

จิตสำนึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหว


	 การกำหนดเป้าหมาย หมายถึง คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่ให้ความ

สำคัญกับเป้าหมายในการทำงานว่านำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดย

กำหนดระดับผลการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง วางแผนไปสู่ผลการปฏิบัติงานใน

ระดับที่กำหนดไว้ มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติ มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน

ที่กำหนดไว้กับผลการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติได้ มีแรงจูงใจที่จะบรรลุเป้าหมาย และ

พยายามแสดงพฤติกรรมซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้


	 ความผูกพันต่อเป้าหมาย หมายถึง ความมุ่งมั่นของพยาบาลวิชาชีพใน

การบรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยการเพิ่มระดับความพยายาม มีความตั้งใจอย่าง

แน่วแน่ไม่ยอมละทิ้งเป้าหมายหรือกำหนดเป้าหมายที่ต่ำกว่าเป้าหมายเดิมเมื่อ

ประสบปัญหาและอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายนั้น


	 พฤติกรรมการให้บริการ หมายถึง การกระทำของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่ง

มีหน้าที่ส่งมอบการบริการให้กับผู้รับบริการ คือ ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย โดยมี

วัตถุประสงค์คือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย


ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ตัวแปรกำกับ

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

(Costa & McCrae, 1992)

พฤติกรรมการให้บริการ

(Parasuraman et al., 1990)

ความผูกพันต่อเป้าหมาย

 (Holllenbeck and Klein, 1987)

การกำหนดเป้าหมาย

(Locke and Latham, 1984) 


วิธีดำเนินการวิจัย


ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

รัฐบาลแห่งหนึ่ง จำนวน 544 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 1 

ตุลาคม 2558) และคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 

กำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เมื่อเก็บข้อมูลจริงได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จาก

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 249 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบลำดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน 
 

(proportional stratified random sampling) โดยแบ่งชั้นกลุ่มตัวอย่างตาม

แผนกที่สังกัด ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แผนก และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละแผนกใช้วิธีการ

สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีสุ่มจากรายชื่อ





แบบสอบถามและการพัฒนาแบบสอบถามในการวิจัย


	 แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ปัจจัยส่วน
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บุคคลบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบการกำหนดเป้าหมายความผูกพันต่อเป้าหมาย 

และพฤติกรรมการให้บริการ (ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และตัวแปรกำกับ ซึ่งแสดง

ไว้ในกรอบแนวคิดในการวิจัย)


	 ผู้วิจัยพัฒนาโดยมีแนวทาง ดังนี้


	 1)	พัฒนาข้อคำถามจากแบบสอบถามที่สร้างโดยแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง (รายละเอียดแสดงในกรอบแนวคิดในการวิจัย)


	 2)	นำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวนรวม 5 ท่าน 

เพื่อทดสอบอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton (1997: 49-60)

ทั้งนี้ ข้อคำถามต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.5 จึงจะผ่านเกณฑ์การทดสอบ


	 3)	นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลอง

ใช้ในพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลรฐับาลทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจำนวนรวม 60 คน 

เพือ่ทดสอบอำนาจจำแนก (discrimination power) เป็นรายข้อ (item analysis) 

โดยแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มต่ำเพื่อทดสอบค่า t-test และต้องมีค่า t มากกว่า 1.75 

จึงจะผ่านเกณฑ์การทดสอบ


	 4)	นำข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์ค่าอำนาจจำแนกมาคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอ

ลฟ่าของ Cronbach (Cronbach Alpha coefficient) ตัดข้อคำถามที่ค่าความ

เชื่อมั่นต่ำออก และได้แบบสอบถามที่นำไปเก็บข้อมูลจริง โดยที่บุคลิกภาพแบบเปิด

รับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพ

แบบประนีประนอมบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว การกำหนดเป้าหมาย ความผูกพันต่อ

เป้าหมาย และพฤติกรรมการให้บริการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .628, .748, .857, 

.777, .803, .859, .785 และ .948 ตามลำดับ





การวิเคราะห์ข้อมูล


	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูลคือ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงขั้น
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ผลการวิจัย


ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง


	 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 96.00) อายุมากกว่า 

50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 30.10) จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 84.30)

สถานภาพสมรส(ร้อยละ 51.80) อายุงานในองค์การระหว่าง 21ถึง 30 ปี (ร้อยละ 

36.10) รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 ถึง 40,000 บาท (ร้อยละ 50.60) และ

สังกัดแผนกผู้ป่วยใน (ร้อยละ 76.70)





ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษา


	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษา พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีระดับของ

บุคลิกภาพ ห้าองค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมอยู่ในระดับสูง และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับต่ำ มีระดับ

การกำหนดเป้าหมาย ความผูกพันต่อเป้าหมาย และพฤติกรรมการให้บริการอยู่ใน

ระดับสูงรายละเอียด ดังตารางที่ 1





ผลการทดสอบสมมติฐาน


	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 


สมมติฐานที่ 1 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการให้

บริการ


สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับการกำหนดเป้าหมาย

รายละเอียด ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับ

พฤติกรรมการให้บริการและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับการกำหนดเป้าหมาย


บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

พฤติกรรม


การให้บริการ


การกำหนด


เป้าหมาย


บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์
 .157*
 .144*

บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก
 .416**
 .486**

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว
 .302**
 .291**

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม
 .272**
 .302**

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว
 -.226**
 -.308**


* p < .05, ** p < .01





	 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกด้านมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการให้บริการ โดยบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการให้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .157, p 

< .05) บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกแบบแสดงตัวแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใหบ้รกิารอยา่งมนียัสำคญัทางสถติิ (r = .416, r = .302, 

r = .272 ; p < .01) และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

พฤติกรรมการให้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -.226, p < .01)


	 นอกจากนั้น พบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ

การกำหนดเป้าหมาย โดยบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับการกำหนดเป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .144, p < .05) 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก แบบแสดงตัวแบบประนีประนอม มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับการกำหนดเป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .486, r = .291, r = 

.302 ; p < .01) และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับการ

กำหนดเป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -.308, p < .01)


สมมติฐานที่ 3 การกำหนดเป้าหมายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการให้

บริการรายละเอียด ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

การกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการ


 พฤติกรรมการให้บริการ


การกำหนดเป้าหมาย
 .561**


** p < .01





	 จากตารางที่ 3 พบว่าการกำหนดเป้าหมายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการให้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .561, p < .01)


สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันต่อเป้าหมายเป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ระหว่างการ

กำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการ ดังตารางที่ 4





ตารางที่ 4	 แสดงการเป็นตัวแปรกำกับของความผูกพันต่อเป้าหมายในความ

สัมพันธ์ระหว่างการกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการ

ขั้นตอนการทดสอบ
 B
 SE B
 95% Cl
 β
 R2


Sig

ขั้นตอนที่ 1
  
  
 
  
  


ค่าคงที่
 1.385
 .242
 
 


.355





ตัวแปรต้น: การกำหนดเป้าหมาย
 .403
 .081
 .244, .562
 .362
 


ตัวแปรกำกับ: ความผูกพันต่อเป้าหมาย
 .237
 .070
 .135, .411
 .283


0.626
ขั้นตอนที่ 2
  
  
  
  
  


ค่าคงที่
 .492
 1.846
 
 


.356


ตัวแปรต้น: การกำหนดเป้าหมาย
 .622
 .455
 -.275, 1.518
 .558
 


ตัวแปรกำกับ: ความผูกพันต่อเป้าหมาย
 .498
 .466
 -.420, 1.416
 .515
 


ตัวแปรปฏิสัมพันธ์: การกำหนด


เป้าหมาย X ความผูกพันต่อเป้าหมาย

-.055
 .112
 -.275, .166
 -.397
 





	 จากตารางที่ 4 พบว่า ความผูกพันต่อเป้าหมายไม่เป็นตัวแปรกำกับความ

สัมพันธ์ระหว่างการกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการ
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อภิปรายผลการวิจัย


	 จากสมมติฐานที่ 1 พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกด้านมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดำรงศักดิ์ กล้า

วิกย์กิจ (2547) และ พิมพ์นารา โพธิ์ศรี (2556) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพที่

สามารถให้บริการได้มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะบุคลิกภาพดังนี้ 


	 1.	เปิดใจยอมรับและพร้อมปรับตัวเพื่อเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ตลอดเวลา 

เพราะเทคโนโลยีทางการแพทย์มีการพัฒนาและก้าวหน้าอยู่เสมอ จึงต้องนำมา

ประยุกต์ให้เกิดทักษะและความสามารถในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ


	 2.	รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีระเบียบวินัยและอดทนต่อภาระงานที่หนักและ

ได้รับความกดดันเพราะการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพมีความสำคัญต่อชีวิตผู้

ป่วยทุกคน


	 3.	อัธยาศัยดี สร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้รับบริการ เช่น พูดคุยทักทาย 

ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอารมณ์เชิงบวก เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับบริการลดความกังวล 

ร่วมมือกับในการรักษาและปฏิบัติตามคำแนะนำอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้การให้

บริการและการรักษามีประสิทธิภาพ


	 4.	เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีเมตตา อ่อนโยนต่อผู้รับบริการ หากผู้ป่วยบางรายไม่

สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้ ควรประสานงานกับหน่วยงานอื่น ได้แก่ กลุ่มงาน

สังคมสงเคราะห์เพื่อช่วยเหลืออนุเคราะห์ค่ารักษาพยาบาลรวมถึงการช่วยเหลืออื่นๆ

ต่อไป 


	 5.	มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสม สามารถควบคุมอารมณ์ทางลบสงบ 

สุขุม และอดทนต่อสิ่งกระตุ้นอารมณ์ทั้งนี้หากไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้

นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่แล้ว จะส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว 

เช่น ความเครียดและความวิตกกังวลสะสมจากการทำงาน เสียสุขภาพจิต เป็นต้น


	 จากสมมติฐานที่ 2 พบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกด้านมีความ

สัมพันธ์กับการกำหนดเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจัสท์และอิลส์ 
 

(Judge &Ilies, 2002) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพที่กำหนดเป้าหมายการ
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ทำงาน ประกอบด้วยบุคลิกภาพ ดังนี้


	 1.	ชอบความท้าทายและความเปลี่ยนแปลง พร้อมเปิดใจยอมรับวิธีการ

ทำงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานใหม่ ส่งผลให้ต้องกำหนดเป้าหมาย

การทำงาน


	 2.	รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีระเบียบวินัย และมุ่งเน้นความสำเร็จ จึงต้อง

กำหนดเป้าหมายโดยวางแผนและกำหนดทิศทางของพฤติกรรมที่นำไปสู่ความสำเร็จ


	 3.	มีสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้รับรู้ความคาดหวังของ

โรงพยาบาลและเพื่อนร่วมงานสามารถกำหนดเป้าหมายการทำงานที่สอดคล้องกับ

เป้าหมายของโรงพยาบาลและเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน


	 4.	มีความยืดหยุ่นและประนีประนอม เพราะงานของพยาบาลวิชาชีพต้อง

เข้าเวรเป็นกะที่ไม่แน่นอน (เช้า บ่าย ดึก) อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแห่งนี้

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 51.80) จึงอาจมีการแลกเวรเกิดขึ้น ซึ่งทำให้

ต้องวางแผนการทำงานเป็นระยะหากตนเองหรือเพื่อนร่วมงานมีความจำเป็นหรือติด

ธุระส่วนตัว


	 5.	สามารถควบคุมอารมณ์และใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหาหากไม่สามารถตั้ง

สติขาดความยั้งคิดหุนหันพลันแล่น วิตกกังวล จะไม่สามารถวางแผนและกำหนด

เป้าหมาย


	 จากสมมติฐานที่ 3 พบว่า การกำหนดเป้าหมายมีความสัมพันธ์ทางบวก

กบัพฤตกิรรมการใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒันมาศ ปัน้แตง (2550) 

และ แอสมัสและคณะ (Asmus et al., 2015) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพ

ที่กำหนดเป้าหมายการทำงาน จะใช้เป้าหมายชี้นำทิศทางพฤติกรรมและกระตุ้น

ความพยายามเพือ่บรรลเุปา้หมาย เมือ่สามารถปฏบิตัติามแนวทางทีก่ำหนดไวจ้ะสง่ผล

ใหม้พีฤตกิรรมการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เปน็ไปตามมาตรฐานทีโ่รงพยาบาลกำหนด


	 จากสมมติฐานที่ 4 พบว่าความผูกพันต่อเป้าหมายไม่เป็นตัวแปรกำกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการกำหนดเป้าหมายและพฤติกรรมการให้บริการ ซึ่งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของไคลน์และคณะ (Klein et al., 1999) ที่สังเคราะห์งาน
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วิจัยจำนวน 74 เรื่องจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 83 กลุ่ม จำนวนกลุ่มตัวอย่างอยู่

ระหว่าง 20 ถึง 406 คน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.506 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 72.11) และพบว่าความผูกพันต่อเป้าหมายสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ระหว่างความยากของเป้าหมายกับ

ผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ไม่ว่าจะผูกพัน

ต่อเป้าหมายหรือไม่ แต่ด้วยบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อชีวิตของผู้ป่วยจะ

ส่งผลให้จำเป็นต้องช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้มีประสิทธิภาพการ

รักษาสูงสุด





ข้อเสนอแนะ


	 ข้อเสนอแนะสำหรับองค์การ จากผลการวิจัยที่พบว่าบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการให้บริการ ดังนั้น ควรใช้บุคลิกภาพ

เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกหรือประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อีกทั้ง

จัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการให้

บริการที่เหมาะสม และจากผลการวิจัยที่พบว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความ

สัมพันธ์กับการกำหนดเป้าหมาย ควรจัดการอบรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการกำหนด

เป้าหมายในการทำงานให้กับพยาบาลวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการกำหนดจุด

มุ่งหมายในการทำงานที่ชัดเจน


	 จากผลการวิจัยที่พบว่าการกำหนดเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การให้บริการ ดังนั้น ควรมีการกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพกำหนดจุดมุ่งหมายในการ

ทำงาน โดยร่วมกันกำหนดเป้าหมายองค์การก่อนจึงให้แต่ละบุคคลกำหนดเป้าหมาย

ส่วนบุคคล และร่วมกันวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งจะส่งผลให้เกิดการ

ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน


	 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศึกษาใน

โรงพยาบาลประเภทอื่น เช่น โรงพยาบาลเฉพาะทาง โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และ

โรงพยาบาลเอกชน เป็นต้น ควรศึกษาพฤติกรรมการให้บริการตามการรับรู้ของ
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บุคคลอื่น เช่น หัวหน้างาน ผู้ป่วย และญาติผู้ป่วย เป็นต้น ศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการให้บริการรวมถึงศึกษาพฤติกรรมการให้บริการในลักษณะ

เชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ผลการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
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