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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบ การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยมีความสุขในการทำ�งานเป็นตัวแปรสื่อ ศึกษา

กับข้าราชการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง จำ�นวน 312 คน ผลการวิจัยพบว่า  

1) บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบหว่ันไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับความสุข 

ในการทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แบบแสดงตัว  

แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสำ�นึกมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความสุขในการทำ�งานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 2) การรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ 3) ความสุขในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ และ 4) บุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบแบบแสดงตัวแบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม  

แบบมีจิตสำ�นึก และการรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การทั้งโดยตรงและผ่านความสุขในการทำ�งาน และบุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยตรง

คำ�สำ�คัญ : บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ, การรับรู้บรรยากาศองค์การ, ความสุขในการ

ทำ�งาน, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

Abstract

	 The objective of this research is to study the relationships of 

five-factor model of personality and perception of organizational climate 

on organizational citizenship behaviors among government official on 

the mediating role of happiness at work. The sample consisted of 312 
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government officials in one government agency. Data were collected 

by questionnaires. Statistics for the data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, correlation and path analysis. 

The results are as follows. 1) five-factor model of personality has 

significant correlations with happiness at work and organizational 

citizenship behaviors 2) perception of organizational climate has 

significant correlations with happiness at work and organizational 

citizenship behavior 3) happiness at work has significant correlations 

with organizational citizenship behavior. 4) some dimensions of 

five-factor model of personality (extraversion, openness to experience, 

agreeableness, conscientiousness) and perceptions of organizational 

climate has direct and indirect effects on organizational citizenship 

behaviors through the mediation of happiness at work, and Neuroticism 

has direct effects on organizational citizenship behaviors.

Keywords : five-factor model of personality, perceptions of organizational 

climate, happiness at work, organizational citizenship behaviors

บทนำ�

	 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์การให้ประสบความ

สำ�เร็จ ซึ่งความสำ�เร็จเหล่าน้ีต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ ตลอดจนการทุ่มเท อุทิศตน 

และเต็มใจที่จะเสียสละเพื่อองค์การ ดังนั้นพฤติกรรมในการทำ�งานของบุคคลจึงเป็น

สิ่งสำ�คัญที่องค์การควรตระหนักถึง นอกจากพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ที่องค์การ

กำ�หนดให้บุคคลกระทำ�เป็นหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามรายละเอียดของงานแล้ว

นั้น พฤติกรรมบทบาทพิเศษที่บุคคลกระทำ�ด้วยความสมัครใจนอกเหนือจากหน้าที่

ที่องค์การกำ�หนด โดยไม่ได้ตระหนักถึงผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ ซึ่งเป็น
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พฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนผลการปฏิบัติงานของบุคคลและส่งเสริมประสิทธิภาพใน

การทำ�งาน พฤติกรรมลักษณะนี้เรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(organizational citizenship behavior) ดังนั้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การจึงมีความสำ�คัญต่อการทำ�งานของบุคคลในองค์การ เนื่องจากเป็น

พฤติกรรมที่ช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการทำ�งาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้กับองค์การ

	 จากการศึกษาที่ผ่านมาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ พบว่า ลักษณะบุคลิกภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคล จึงสามารถนำ�มาทำ�นายพฤติกรรมการทำ�งานในอนาคตของบุคคลได้ว่าจะเป็น

ในรูปแบบใด (Cattell, 1950, cited in Engler, 1999) เช่น บุคคลที่มีบุคลิกภาพ

แบบแสดงตัวจะชอบเข้าสังคม มีความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตร และชอบ

เจรจา จึงมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงานหรือกระตือรือร้น

ในการทำ�งาน เป็นต้น การรับรู้บรรยากาศองค์การเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เนื่องจากบุคคลต้องทำ�งานอยู่ภายใต้กฎ

ระเบียบต่างๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่อาจมองไม่เห็นแต่สามารถ

รับรู้ได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคล ปัจจัยประการต่อมาที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ 

ความสุขในการทำ�งาน เนื่องจากความสุขเป็นความรู้สึกดี เป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา

ในลำ�ดับต้นๆ ของชีวิต และความสุขทำ�ให้บุคคลมีพลังกายพลังใจที่จะทำ�งาน  

(ชนะพล ชัยทัพ, 2556) ผู้บริหารสามารถนำ�ประเด็นของความสุขในการทำ�งานไปใช้

ในการพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและจัดสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

ที่ส่งเสริมให้บุคคลเกิดความรู้สึกอยากทำ�งาน เกิดความเต็มใจมีส่วนร่วม และเกิด

ความสุขในการทำ�งาน (Manion, 2003) จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า บุคคลที่มี

ความสุขในการทำ�งานมาก จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

มากกว่าบุคคลที่มีความสุขในการทำ�งานน้อย (ชนะพล ชัยทัพ, 2556)
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	 สำ�หรับการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้ เ กิด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การ

รับรู้บรรยากาศองค์การ โดยมีความสุขในการทำ�งานเป็นตัวแปรสื่อของข้าราชการ

ในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง เนื่องจากข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและประเทศชาติ ดังนั้นข้าราชการจึงควรมีบุคลิกภาพ

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างเหมาะสมซึ่งหน่วยงานราชการ

ต้องช่วยส่งเสริมให้เกิดขึ้นด้วย ผลจากการศึกษาสามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและส่งเสริมให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมาก

ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานของหน่วยงานราชการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาระดับของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้บรรยากาศ

องค์การ ความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

ข้าราชการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง

	 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้

บรรยากาศองค์การ ความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของข้าราชการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้บรรยากาศ

องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมีความสุขในการทำ�งาน

เป็นตัวแปรสื่อของข้าราชการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง

นิยามศัพท์

	 1.	บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและ

คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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		  1.1	แบบหวั่นไหว (neuroticism) หมายถึง ลักษณะของข้าราชการที่มี 

ความวิตกกังวล ขาดความมั่นใจ อารมณ์แปรปรวน โกรธง่าย คำ�นึงถึงตนเอง และ

หุนหันพลันแล่น 

		  1.2	แบบแสดงตัว (extraversion) หมายถึง ลักษณะของข้าราชการที่

มีความอบอุ่น ชอบการแสดงออก ชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น ชอบพบปะสังสรรค์ ชอบมี

กิจกรรม มีความกระตือรือร้นคล่องแคล่ว ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น และมีอารมณ์ดี 

		  1.3	แบบเปิดรับประสบการณ์ (openness to experience) หมาย

ถึง ลักษณะของข้าราชการที่มีความคิดสร้างสรรค์ ใจกว้าง มีค่านิยมและยอมรับใน

สิ่งใหม่ๆ ไม่ยึดติดในรูปแบบเดิม ชอบทดลองทำ�กิจกรรมที่แตกต่างไปจากเดิม และ

เป็นผู้เปิดกว้างทางความคิด 

		  1.4	แบบประนีประนอม (agreeableness) หมายถึง ลักษณะของ

ข้าราชการที่มีความไว้วางใจผู้อื่น เห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น ชอบช่วยเหลือ ปฏิบัติ

ต่อผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา มีความเอื้อเฟื้อ สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ประนีประนอม

ต่อผู้อื่น และเป็นผู้มีจิตใจอ่อนโยน 

		  1.5	แบบมีจิตสำ�นึก (conscientiousness) หมายถึง ลักษณะของ

ข้าราชการที่มีความเป็นระบบระเบียบ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีความมุ่งมั่น

พยายามเพื่อให้ได้มาซึ่งความสำ�เร็จ มีวินัยในตนเอง และมีความสุขุมรอบคอบ 

	 2.	การรับรู้บรรยากาศองค์การ หมายถึง การตีความของข้าราชการทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมที่มีต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ โดยจะมี

อิทธิพลต่อทัศนคติ การจูงใจ และพฤติกรรมของข้าราชการภายในองค์การ

	 3.	ความสุขในการทำ�งาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของข้าราชการที่

เป็นผลมาจากความรู้สึกดีต่องานและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่บุคคลต้องรับ

ผิดชอบ นำ�ไปสู่ความพึงพอใจ ความสนุกสนาน และความตั้งใจในการทำ�งานส่งผล

ให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลกระทำ�สิ่งดีๆ

	 4.	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง การกระทำ�ที่

ข้าราชการเต็มใจที่จะปฏิบัตินอกเหนือไปจากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้

กำ�หนดไว้ โดยไม่ได้คำ�นึงถึงผลตอบแทนที่จะได้รับ และเป็นการกระทำ�ในลักษณะที่

เป็นประโยชน์ต่อองค์การ
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	 5.	ตัวแปรสื่อ หมายถึง ตัวแปรที่สามารถอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง

ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยอิทธิพลของตัวแปรสื่อจะถูกทดสอบเมื่อศึกษาพบว่า 

มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสำ�คัญระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม แต่ก็มีความ

เป็นไปได้ที่ตัวแปรสื่อจะสามารถเกิดขึ้นได้ระหว่างตัวแปรทั้งสอง และตัวแปรสื่อจะมี

ผลทำ�ให้อิทธิพลทางตรงของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามลดลงหรือเท่ากับศูนย์

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นข้าราชการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง

จำ�นวน 832 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 8 มกราคม 2559) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำ�นวณ

จากสูตรของ Yamane (1973) กำ�หนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบลำ�ดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (proportional stratified random 

sampling) โดยแบ่งชั้นกลุ่มตัวอย่างตามสังกัดสำ�นักงาน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(simple random sampling) ด้วยวิธีการสุ่มจากรายชื่อ ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้ง

สิ้น 312 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ แบบสอบถามการรับ

รู้บรรยากาศองค์การ แบบสอบถามความสุขในการทำ�งาน และแบบสอบถาม

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

	 3.	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อคำ�ถามของแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การที่สร้างตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (รายละเอียดแสดงในกรอบ

แนวคิดในการวิจัย) นำ�เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ทรง

คุณวุฒิจำ�นวน 5 ท่าน เพื่อทดสอบอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (index of 

item objective congruence: IOC) ตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton 

(1997) ทั้งนี้ ข้อคำ�ถามต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.5 จึงผ่านเกณฑ์การทดสอบ 

	 จากนั้นนำ�ไปทดลองใช้กับข้าราชการที่สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 60 คน เพื่อนำ�ผลมาตรวจหาค่าอำ�นาจจำ�แนก (discrimination 

power) ทำ�การวิเคราะห์เป็นรายข้อ (item analysis) โดยทดสอบค่า t-test ซึ่ง

ต้องมีค่า t มากกว่า 1.75 จึงผ่านเกณฑ์การทดสอบ และนำ�ข้อคำ�ถามมาหาค่า
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ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 

Cronbach (Cronbach Alpha coefficient) ตัดข้อคำ�ถามที่มีค่าความเชื่อมั่นต่ำ�

ออก ซึ่งพบว่าแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ แบบหวั่นไหว แบบแสดง

ตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสำ�นึกมีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .846, .830, .734, .765 และ .783 ตามลำ�ดับ แบบสอบถามการ

รับรู้บรรยากาศองค์การมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .910 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านโครงสร้าง ด้านการให้รางวัล ด้านความอบอุ่นและการ

สนับสนุน ด้านความก้าวหน้าและการพัฒนา และด้านการควบคุมมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .649, .631, .761, .800, .732 และ .843 ตามลำ�ดับ แบบสอบถามความสุข

ในการทำ�งานมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .944 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งาน และด้านการ

เป็นที่ยอมรับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .911, .868, .819 และ .910 ตามลำ�ดับ และ

แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ .860 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation) และการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง

นี้เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.8 มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี ร้อยละ 43.9 มีสถานภาพ

โสด ร้อยละ 78.5 ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท ร้อยละ 49.7 มีอายุ

งานต่ำ�กว่า 5 ปี ร้อยละ 52.6 มีอายุงานอยู่ในช่วง 5 – 10 ปี ร้อยละ 20.2 และม ี

รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.0
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กลุ่มตัวอย่างมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบแสดงตัว และแบบเปิดรับประสบการณ์

อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37, 3.47 และ 3.57 ตามลำ�ดับ บุคลิกภาพ

แบบประนีประนอมและแบบมีจิตสำ�นึกอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และ 

3.87 ตามลำ�ดับ มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน

โครงสร้าง ด้านการให้รางวัล ด้านความก้าวหน้าและการพัฒนา และด้านการควบคุม

อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45, 3.41, 3.05, 3.36 และ 3.49 ตาม

ลำ�ดับ และด้านความอบอุ่นและการสนับสนุนอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 

มีค่าเฉลี่ยของความสุขในการทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความสำ�เร็จในงาน และด้าน

การเป็นที่ยอมรับอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97, 3.77 และ 3.72 ตามลำ�ดับ 

ด้านความรักในงานอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และมีค่าเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85

	 1.	ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลิกภาพทั้งห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการทำ�งานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว มีความสัมพันธ์ทางลบกับความสุขใน

การทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.327 และ -.399 ตามลำ�ดับ ส่วน

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม และแบบ

มีจิตสำ�นึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำ�งานและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .540, .225, .334 และ .500 ตามลำ�ดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์เท่ากับ .511, .324, .474 และ .565 ตามลำ�ดับ 
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับ

รู้บรรยากาศองค์การ ความสุขในการทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง

ตัวแปร
ค่าสหสัมพันธ์ (r) กับ

ความสุขในการทำ�งาน

ค่าสหสัมพันธ์ (r) กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

- แบบหวั่นไหว

- แบบแสดงตัว

- แบบเปิดรับประสบการณ์

- แบบประนีประนอม

- แบบมีจิตสำ�นึก

-.327**

.540**

.225**

.334**

.500**

-.399**

.511**

.324**

.474**

.565**

การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวม

- ด้านการมีส่วนร่วม

- ด้านโครงสร้าง

- ด้านการให้รางวัล

- ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน

- ด้านความก้าวหน้าและการพัฒนา

- ด้านการควบคุม

.622**

.467**

.537**

.393**

.656**

.524**

.458**

.526**

.422**

.457**

.301**

.550**

.399**

.444**

ความสุขในการทำ�งานโดยรวม

- ด้านการติดต่อสัมพันธ์

- ด้านความรักในงาน

- ด้านความสำ�เร็จในงาน

- ด้านการเป็นที่ยอมรับ

-

-

-

-

-

.673**

.516**

.493**

.609**

.582**
** p<.01

	 การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน

การทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

เท่ากับ .622 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการ

มีส่วนร่วม ด้านโครงสร้าง ด้านการให้รางวัล ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 

ด้านความก้าวหน้าและการพัฒนา และด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสุขในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
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สหสัมพันธ์เท่ากับ .467, .537, .393, .656, .524 และ .458 ตามลำ�ดับ และมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .422, .457, .301, .550, 

.399 และ .444 ตามลำ�ดับ 

	 ความสุขในการทำ�งานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .673 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความสุขใน

การทำ�งานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสำ�เร็จในงาน และ

ด้านการเป็นที่ยอมรับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

เท่ากับ .516 .493 .609 และ .582 ตามลำ�ดับ 

	 จากการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = .016, df =1, p-value = .900) ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบแสดงตัว 

แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม แบบมีจิตสำ�นึก และการรับ

รู้บรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมี

ความสุขในการทำ�งานเป็นตัวแปรสื่อ
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ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ตัวรับผล ความสุขในการทำ�งาน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ

ตัวส่งผล TE IE DE TE IE DE

แบบหวั่นไหว - - - -0.041 - -0.041

แบบแสดงตัว 0.277 - 0.277 0.161 0.107 0.053

แบบเปิดรับประสบการณ์ -0.039 - -0.039 0.077 -0.015 0.092

แบบประนีประนอม -0.008 - -0.008 0.171 -0.003 0.174

แบบมีจิตสำ�นึก 0.228 - 0.228 0.266 0.088 0.178

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 0.454 - 0.454 0.297 0.176 0.122

ความสุขในการทำ�งาน - - - 0.387 - 0.387
หมายเหตุ :	 TE (total effect) หมายถึง อิทธิพลโดยรวม, IE (indirect effect) หมายถึง อิทธิพลทาง 

อ้อม และ DE (direct effect) หมายถึง อิทธิพลทางตรง

	 ผลจากการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) พบว่า ความสุขในการ

ทำ�งานไม่เป็นตัวแปรสื่อของความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เนื่องจากบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวส่งผล

โดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เท่ากับ -0.041 ซึ่งเป็นผล

ทางตรง (direct effect) ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังตาราง

ที่ 2 และพบว่าความสุขในการทำ�งานเป็นตัวแปรสื่อบางส่วน (partial mediator) 

ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบ

ประนีประนอม แบบมีจิตสำ�นึก และการรับรู้บรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ 

แบบประนีประนอม แบบมีจิตสำ�นึก และการรับรู้บรรยากาศองค์การส่งผลโดยรวม

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเท่ากับ 0.161, 0.077, 0.171, 0.266 

และ 0.297 ตามลำ�ดับ เป็นผลทางตรง (direct effect) เท่ากับ 0.053, 0.092, 0.174, 

0.178 และ 0.122 ตามลำ�ดับ และเป็นผลทางอ้อม (indirect effect) เท่ากับ 0.107,  

-0.015, -0.003, 0.088 และ 0.176 ตามลำ�ดับ ดังในตารางที่ 2
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จากการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ข้างต้น สรุปได้ว่า บุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม แบบ

มีจิตสำ�นึก และการรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การทั้งโดยตรงและผ่านความสุขในการทำ�งาน และบุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหวมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับความสุขใน

การทำ�งานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการ

ที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวจะมีความเป็นมิตร สนิทสนมกับผู้อื่นได้ง่าย ช่างพูด 

ชอบทำ�กิจกรรม และมีความสนุกสนานร่าเริง ข้าราชการท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใจกว้าง เปิดใจยอมรับความคิดใหม่ๆ 

และมองโลกในแง่ดี ข้าราชการที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมจะมีความเห็น

อกเห็นใจผู้อื่น ชอบช่วยเหลือ ให้อภัยผู้อื่น และในการทำ�งานจะเป็นผู้ที่พร้อมให้

ความร่วมมือกับทีมเป็นอย่างดี และข้าราชการที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสำ�นึกจะมี

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และมีวินัยในตนเอง ซึ่งข้าราชการที่มีบุคลิกภาพเหล่านี้ 

มีแนวโน้มที่จะมีความสุขในการทำ�งานและมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการช่วยเหลือ

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ มากกว่าข้าราชการที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

เนื่องจากข้าราชการที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงจะมีความเครียดง่าย โกรธง่าย  

มีความวิตกกังวล กระวนกระวาย และมีความรู้สึกหวาดระแวงคนรอบข้างและ 

สิ่งแวดล้อม จึงทำ�ให้ข้าราชการมีความสุขในการทำ�งานและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การน้อยลง สอดคล้องกับสมร พลศักดิ์ (2550) ที่ได้กล่าวว่า 

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวแบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม 

และแบบมีจิตสำ�นึก มีแนวโน้มของการแสดงพฤติกรรมที่จะสนับสนุนการทำ�งาน

ขององค์การให้มีประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ Deneve & Cooper (1998) พบว่า 

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงจะมีความสุขในการทำ�งานต่ำ� แต่ถ้าบุคคลมี

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ำ�จะเป็นผู้มีความสุขในการทำ�งานสูง 
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	 การรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสุขในการ

ทำ�งานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การรับรู้บรรยากาศองค์การ

ของข้าราชการในด้านต่างๆ ทั้งด้านการมีส่วนร่วม ข้าราชการได้มีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการทำ�งาน ด้านโครงสร้าง ข้าราชการต่างรู้

หน้าที่ความรับผิดชอบของตนและโครงสร้างในการทำ�งานของหน่วยงานที่ชัดเจน 

ด้านการให้รางวัล ข้าราชการรับรู้ว่าหน่วยงานให้รางวัลและค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

ยุติธรรม ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ข้าราชการรับรู้ถึงบรรยากาศที่เป็นมิตร 

ให้ความร่วมมือและการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านความ

ก้าวหน้าและการพัฒนา ข้าราชการรับรู้ว่าตนมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่าง

เหมาะสมยุติธรรม และมีการจัดอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ และด้านการ

ควบคุม ข้าราชการรับรู้ว่าหน่วยงานมีระเบียบข้อบังคับที่ยุติธรรม เสมอภาค และ

ไม่ยากต่อการเข้าใจ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ

ทำ�งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการในหน่วยงานทั้ง

สิ้น เนื่องจากข้าราชการรับรู้ว่าหน่วยงานได้จัดบรรยากาศองค์การในด้านต่างๆ ที่

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของตน จึงทำ�ให้ข้าราชการให้หน่วยงานเกิดความสุขใน

การทำ�งาน และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Steers (1977 อ้างถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล 2549) ที่กล่าวว่า หากบุคลากร

มีการรับรู้บรรยากาศองค์การในระดับสูง การรับรู้นี้จะเป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดความ

พอใจในการทำ�งาน พัฒนาไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การได้ในที่สุด 

	 ความสุขในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการที่มีความสุขในการทำ�งานย่อมมี

ความพึงพอใจในชีวิต มีสภาวะอารมณ์ที่ดี เป็นอารมณ์เชิงบวก มีความสำ�เร็จในงาน

ที่ตนปฏิบัติ แม้ว่าลักษณะงานของหน่วยงานจะอยู่ในสภาวะกดดัน ข้าราชการจะช่วย

เหลือซึ่งกันและกัน มีการปรึกษาหารือและให้คำ�แนะนำ�เพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วม

มือในการดำ�เนินงานของหน่วยงานและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Warr (2007) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีความสุขในการ
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ทำ�งานจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีความเป็นมิตร 

ปฏิบัติตามกฏระเบียบขององค์การ และให้ความร่วมมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำ�งานด้วย

	 จากการวิเคราะห์เส้นทาง  (path  analysis)  พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

แบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม แบบมีจิตสำ�นึก และการ

รับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้ง

ทางตรงและผ่านความสุขในการทำ�งาน และบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบหวั่นไหว

มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยไม่มีอิทธิพลทาง

อ้อมผ่านความสุขในการทำ�งาน ความสุขในการทำ�งานจึงมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อของ

สาเหตุที่กล่าวไปข้างต้นไปยังพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งใกล้เคียง

กับงานวิจัยของ เบญจพร จูพัฒนกุล (2556) ที่พบว่า ความสุขเชิงอัตวิสัยเป็นตัวแปร

สื่อระหว่างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นสาเหตุไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีความเห็นว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ

ข้าราชการเป็นสาเหตุด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล การรับรู้บรรยากาศองค์การ

เป็นสาเหตุจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่องค์การทำ�ให้เกิดขึ้น และความสุข

ในการทำ�งานเป็นอารมณ์ความรู้สึกของบุคลากรที่ประเมินมาจากความพึงพอใจและ

สภาพแวดล้อมภายใต้การปฏิบัติงานในองค์การ ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ ถ้าข้าราชการมีการรับรู้บรรยากาศองค์การ

อยู่ในระดับที่สูง มีอารมณ์ทางด้านบวก จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การ ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวองค์การสามารถนำ�ไปพิจารณาปัจจัยที่เป็น

สาเหตุ เพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อไป 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1)	จากผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการจัดการอบรม
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ให้ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ หรือการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์เพื่อส่ง

เสริมให้ข้าราชการมีอารมณ์ที่มั่นคง สามารถเผชิญหน้ากับปัญหา และทำ�งานร่วมกับ

ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

	 2)	จากผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ 

แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสำ�นึก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การท้ังทางตรงและผ่านความสุขในการทำ�งาน ดังน้ัน หน่วยงานอาจนำ�บุคลิกภาพ

มาใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกข้าราชการเข้าปฏิบัติงาน และจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน

ให้ข้าราชการได้มีโอกาสแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม ได้มีการแลก

เปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน หรือส่งเสริมให้ข้าราชการได้เห็นความสำ�คัญของ

ภาระหน้าท่ีท่ีตนปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความสุขในการทำ�งานให้กับข้าราชการและยังส่งผลให้

เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่อไป

	 3)	จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้งทางตรงและผ่านความสุขในการทำ�งาน 

ดังนั้น หน่วยงานควรจัดบรรยากาศองค์การให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น การ

ให้ผลตอบแทน รางวัล และความก้าวหน้าในอาชีพที่เหมาะสม ยุติธรรม ลดขั้น

ตอนการทำ�งานที่มีความซับซ้อน และจัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานที่ดี นอกจากนั้นยังมีผลทำ�ให้

ข้าราชการมีความสุขในการทำ�งานเพิ่มขึ้นและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากับบุคลากรประเภทอ่ืนๆ ของหน่วยงาน

ราชการเพิ่มขึ้น เช่น พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่ครอบคลุมและหลากหลายมากยิ่งขึ้น และศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเพื่อทำ�ความเข้าใจและส่งเสริมให้บุคลากร

ของหน่วยงานราชการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หรืออาจจะนำ�

แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของนักวิชาการท่านอ่ืนๆ ที่ได้

เสนอแนวคิดไว้มาใช้ในการวิจัยเพื่อขยายขอบเขตของการวิจัยให้ได้มากยิ่งขึ้น 
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