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บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) สร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา

แบบกลุ ่มเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา

ของนิสิตกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 	

3) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตกลุ่มทดลอง และ	

กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นิสิตปริญญาตรี ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ที่มีคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาตั้งแต่
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เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา จ�ำนวน 18 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 	

กลุ ่มละ 9 คน โดยกลุ ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ ่ม	

เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ

แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา และโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา

แบบกลุ่มการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซ�้ำ 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้ำ ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

	 1.	 โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ทางจิตวิทยาของนิสิตจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

คือ ขั้นเริ่มต้นกลุ่ม ขั้นการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม และขั้นยุติการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม โดยมี

การบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มที่หลากหลาย 

	 2.	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาโดยรวมและรายด้านของนิสิต

กลุ่มทดลองหลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3.	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาโดยรวมและรายด้านของนิสิต

กลุ่มทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี	

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มมีผลให้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา, นิสิตจิตวิทยา, 

โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม

Abstract

	 The purposes of this study were 1) to construct group counseling 

program to develop the desirable psychological characteristics of 

students of Psychology Department at Kasetsart University, 2) to compare 
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desirable psychological characteristics of the experimental group 	

before counseling, after counseling and at the follow up period, and 	

3) to compare desirable psychological characteristics between the 

experimental group and the control group before counseling, after 

counseling and at the follow up period.

	 The subjects consisted of 18 students of Psychology Department 

at Kasetsart University with total desirable psychological characteristics 

scores at the 25th percentile rank and lower; and they were divided into 

two groups : experimental group and control group. Each group composed 

of 9 students. The research instruments were a questionnaire of desirable 

psychological characteristics and a group counseling program. The data 

were analyzed by Two way repeated measure ANOVA and One way 

repeated measure ANOVA.

	 The results of the study were as follows:

	 1.	 The desirable psychological characteristics group counseling 

program consisted of three stages: the initial stage, the working stage 

and the final stage. Integration of group counseling theories and 

techniques from different schools were applied to develop desirable 

psychological characteristics of students major in psychology at Kasetsart 

University. 

	 2.	 The total score and each dimention score of the desirable 

psychological characteristics of the experimental group, posttest and 

follow up period were significantly higher than pretest at the .01 level.

	 3.	 The total score and each dimention score of the desirable 

psychological characteristics of the experimental group, posttest and 

follow up period were significantly higher than the control group at the 
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.01 level. The results of this study indicated that the group counseling 

program was a key factor in increasing the desirable psychological 

characteristics of students major in psychology at Kasetsart University.

Keyword : Development of The Desirable Psychological Characteristics, 

Students Major in Psychology, Group Counseling Program

บทน�ำ

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

กล่าวถงึสถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเร็ว การแข่งขนัด้านเศรษฐกจิเข้มข้นมากขึน้ 

สังคมโลกจะมีการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยี

มีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วและกระทบชีวิตความเป็นอยู ่ในสังคมและ	

การด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก แต่ประเทศไทยมีข้อจ�ำกัดของปัจจัย	

พื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์หลายด้าน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา และการแข่งขันใน

สงัคมโลก อาท ิคณุภาพคนไทยยงัต�ำ่ แรงงานส่วนใหญ่มปัีญหาทัง้ในเรือ่งองค์ความรู ้

ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพและมีความเหลื่อมล�้ำสูง ที่เป็นอุปสรรคต่อ	

การยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร้างประชากรเข้าสู ่สังคมสูงวัยส่งผลให้

ขาดแคลนแรงงาน และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาคนใน	

ภาพรวมให้เป็นคนที่สมบูรณ์ในทุกช่วงวัย ที่สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

ที่เป็นสภาพแวดล้อมการด�ำเนินชีวิตได้อย่างดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนา	

ทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และ	

ยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขให้ทั่วถึง ในทุกพื้นที่ พร้อมทั้งต้องส่งเสริม

บทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนดี มีวินัย มีค่านิยมที่ดี และ	

มีความรับผิดชอบต่อสังคม (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2559: 1)
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	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวว่า การจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

และความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ	

ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้

ด้านต่างๆ อย่างสมดุล รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ	

อันพึงประสงค์ ซึ่งสถาบันการศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการเสริมสร้างบัณฑิตให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์มีการปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการให้เอือ้ต่อการพฒันานสิติ 

และสร้างสรรค์องค์ความรู้ในด้านการพัฒนาหรือเอื้อต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 2)

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่คงอยู่มายาวนาน 	

เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศ สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสู ่สังคม 	

โดยมีปรัชญาและปณิธานที่มุ่งมั่นสั่งสม เสาะแสวงหา และพัฒนาความรู้ ให้บัณฑิต

เกดิความเจริญงอกงามทางภูมปัิญญา เพยีบพร้อมด้วยวชิาการ จรยิธรรม และคณุธรรม 

ตลอดจนเป็นผูช้ีน้�ำทศิทาง สบืทอดเจตนารมณ์ทีด่ขีองสงัคมเพือ่ความคงอยู ่ความเจรญิ 

และความเป็นอารยะของชาติ ปรัชญาดังกล่าวนั้นน�ำไปสู่การก�ำหนดกรอบแนวทาง

การพัฒนาบัณฑิต ซึ่งหากนิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาจะมีส่วน	

ช่วยให้นิสิตสามารถปรับตัวกับส่ิงแวดล้อมต่างๆ มีจิตใจที่ดีงาม “เป็นคนเก่ง คนดี 

และมีความสุข” เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคตซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย	

ในการพัฒนาผู้เรียนของกระทรวงศึกษาธิการ

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยซ่ึงเป็นอาจารย์ภาควิชาจิตวิทยา ได้เล็งเห็น	

ความส�ำคัญในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงได้ศึกษาวิจัย และสร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา	

แบบกลุม่เพ่ือพัฒนาคณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ทางจติวทิยา และน�ำผลทีไ่ด้จากการศกึษา	

มาเป็นแนวทางในการพัฒนานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อไป
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ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อสร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตกลุ่ม

ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

และหลังการติดตามผล

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิต	

กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้

เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ

หลังการติดตาม

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ภาควิชาจิตวิทยา 	

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาคต้น ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน	

ทั้งสิ้น 753 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนิสิต

ระดับปริญญาตรี ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีคะแนน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา จ�ำนวนทั้งสิ้น 	

34 คน แล้วสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมการทดลองจ�ำนวน 

18 คน แล้วสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 9 คน โดย	

กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่	

พึงประสงค์ทางจิตวิทยา ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา

แบบกลุ่ม
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย และกระบวนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ยังได้พัฒนาแนวคิดคุณลักษณะของบัณฑิต	

ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (กองกิจการนิสิต, 

2558) มีดังนี้

	 1.	 มีความรู้ หลักคิด ทักษะทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ที่

ตนศกึษา สามารถเชือ่มองค์ความรูก้บัสรรพวทิยาการอืน่ ตลอดจนสามารถน�ำหลกัคดิ

และประสบการณ์ทางวิชาการมาปรับและประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาสร้างสรรค์ให้เกิด

ความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงภายใต้บริบทของสังคมไทย 

	 2.	 มีความรู้เท่าทันต่อกระแสการเคลื่อนไหวและกระแสการเปลี่ยนแปลง

ในระดับประเทศและระดับโลก 

	 3.	 มีทักษะทางภาษาต่างประเทศที่เพียงพอต่อการใช้งานและการเรียนรู้

ทางวิชาการในระดับสูง 

	 4.	 มีประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เพียงพอต่อการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน

และมีแนวคิดในการสร้างงานด้วยตนเอง 

	 5.	 มีศักยภาพในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ ตลอดจนมีความคิดใน

การพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

	 6.	 มีค่านิยมที่เหมาะสมต่อการด�ำเนินชีวิต ได้แก่ การยึดมั่นในแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง การยึดมั่นในวิถีทางประชาธิปไตย การเคารพศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ การรู้จักพึ่งพาตนเอง 
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	 7.	 มบีคุลกิภาพและการแสดงออกในแนวทางทีเ่หมาะสม ได้แก่ การแสดงออก

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านภาวะอารมณ์ ด้านการมีสัมมาคารวะ ด้านการสื่อข้อความ

และด้านกาลเทศะ 

	 8.	 มีจิตส�ำนึกด้านคุณธรรมที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชีวิตและแสดงออกใน

การประพฤติปฏิบัติ ได้แก่ การมีวินัยในตนเอง การยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ความซื่อสัตย์สุจริต การหลีกหนีอบายมุขและสิ่งเสพติดและการมีจิตส�ำนึกเพื่อ	

ส่วนรวมและสังคม 

	 9.	 มีความสามารถในการรักษาสุขภาพและสุขภาพจิตของตนเอง

	 เฉลิมขวัญ สิงห์วี และคณะ (2558: 224-235) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่	

พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า	

มีคุณลักษณะดังนี้

	 	 1)	 มีความรับผิดชอบ (Responsibility)

	 	 2)	 มีระเบียบวินัย (Self-Discipline)

	 	 3)	 มีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation)

	 	 4)	 มีการปรับตัว (Adaptability)

	 	 5)	 เห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem)

	 	 6)	 มีเหตุผล (Reasonability)

	 	 7)	 มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (Altruism)

	 	 8)	 การกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness)

	 	 9)	 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Self Development)

	 	 10)	 มีภาวะผู้น�ำ (Leadership)

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม

	 การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาสามารถน�ำทฤษฎีการให้

ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มมาประยุกต์ใช้ได้หลายทฤษฎี ดังนี้
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	 1.	 ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person-

Centered Group Counseling Theory)

	 แนวคดิทีส่�ำคัญของทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง

แนวคิดที่ส�ำคัญของทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง คอเรย์ 

(Corey, 2008: 248-253) ได้ให้แนวคิดที่ส�ำคัญไว้ดังนี้

	 1)	 ความเชื่อใจในกระบวนการกลุ่ม (Trust in the Group Process) โดย

พ้ืนฐานของทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางอยู่บนพื้นฐาน	

ของความรู้สึกไว้วางใจในความสามารถของกลุ่มที่จะพัฒนาศักยภาพของสมาชิกได้ 

ดังนั้น สิ่งส�ำคัญของแนวคิดนี้ คือ การที่สมาชิกกลุ่มจะต้องพัฒนาบรรยากาศของ	

การยอมรับและการไว้วางใจซึ่งกันและกัน

	 2)	 เงื่อนไขของกระบวนการให้ค�ำปรึกษาเป็นไปเพื่อความเจริญงอกงาม 	

(The Therapeutic Conditions for Growth) เป็นพื้นฐานส�ำคัญที่จะช่วยท�ำให	้

กลุ่มเกิดความเจริญงอกงาม ดังที่โรเจอร์ส (Rogers) กล่าวไว้ว่า บุคคลมีทรัพยากร	

ที่มีคุณค่าภายในตนเอง ส�ำหรับการเข้าใจและการเปลี่ยนอัตมโนทัศน์ของตนเอง 	

พื้นฐานทางด้านเจตคติที่ดี และการน�ำพาในพฤติกรรมของตนเองได้ นอกจากนั้น

ปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับผู้น�ำกลุ่มในการน�ำพาให้บุคคลเกิดความเจริญงอกงามในตนเอง 

โรเจอร์ได้ใช้ค�ำว่า เงื่อนไขหลัก (Core Conditions) 

	 3)	 ความจริงใจ (Genuineness) พื้นฐานส�ำคัญอันดับแรกของเงื่อนไข

หลัก คือ ความจริงใจ ความไม่เสแสร้ง หรือความสอดคล้องกลมกลืนของผู้น�ำกลุ่ม 

องค์ประกอบส�ำคัญของผู ้ให ้ค�ำปรึกษาที่ มีความจริงใจจะต้องประกอบด้วย	

การตระหนักรู้ในตนเอง การยอมรับตนเองและการไว้วางใจ

	 4)	 การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Positive Regard 	

and Acceptance) เป็นการแสดงเจตคติในทางบวกต่อสมาชิกกลุ่มและรวมถึง	

การไม่วพิากษ์วจิารณ์สมาชกิกลุ่ม ทัง้นี ้ยงัเกีย่วข้องกบัการสือ่สารแบบใส่ใจ ไม่พดูจา

ท�ำร้ายจิตใจของสมาชิกกลุ่มโดยการประเมิน การวิพากษ์วิจารณ์ การตัดสินเกี่ยวกับ

ความคิดความรู้สึก และพฤติกรรมต่างๆ ของสมาชิกกลุ่ม
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	 5)	 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นเงื่อนไขหลักสุดท้ายที่ส�ำคัญ โดย

การแสดงความเห็นอกเห็นใจสมาชิกกลุ่ม สิ่งส�ำคัญในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 

คือ การแสดงความรู้สึกอย่างถูกต้องแม่นย�ำ (Accurate Empathy) ทั้งนี้เป็นการที่

ผู ้น�ำกลุ ่มมีความรู ้สึกเข้าใจอย่างลึกซึ้งกับความหมายและความรู้สึกเก่ียวกับ

ประสบการณ์ต่างๆ ของสมาชิกกลุ่ม

	 2.	 ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Group 

Counseling Theory)

	 Corey (2008: 340-341) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่ส�ำคัญที่เก่ียวข้องกับ

กระบวนการให้ค�ำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ดังนี้

	 1)	 การประเมินพฤติกรรม (Behavioral Assessment) การประเมิน

พฤติกรรมประกอบด้วยชุดของขั้นตอนต่างๆ ที่ใช้รวบรวมข้อมูลที่จะเป็นแนวทาง	

ในการพัฒนาของการก�ำหนดการวางแผนของโปรแกรมส�ำหรับการช่วยเหลือ	

ผู้รับค�ำปรึกษา

	 2)	 การระบเุป้าหมายของการให้ค�ำปรกึษาทีถ่กูต้อง (Precise Therapeutic 

Goals) ในการให้ค�ำปรึกษาในช่วงเริ่มต้นจะต้องมีถึงเป้าหมายส่วนบุคคลที่บุคคล

ต้องการได้รับในการให้ค�ำปรึกษา การระบุเป้าหมายเป็นแนวทางส�ำคัญของการให	้

ค�ำปรึกษา เป็นการสร้างนิยามปัญหาในเชิงรูปธรรมที่บุคคลต้องการจะเปลี่ยนแปลง

และความต้องการที่จะได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ที่จ�ำเป็นในการน�ำไปใช้ในชีวิต

	 3)	 การวางแผนการปฏิบัติ (Treatment Plan) หลังจากที่สมาชิกได้ระบุถึง

เป้าหมายแล้ว การวางแผนการปฏิบัติเป็นขั้นตอนต่อไปที่ต้องด�ำเนินการ เป็นที่

แน่นอนว่าผู้รับค�ำปรึกษาทุกคนคาดหวังที่จะท�ำบางสิ่งบางอย่างในการให้ค�ำปรึกษา 

ไม่ใช่เพยีงแค่จะมาพดูถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเองเพียงเท่านัน้ การร่วมกนัระดมสมอง 

(Brain Storming) จึงเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการช่วยในการวางแผนการปฏิบัติ และ	

สิง่ทีผู่ร้บัค�ำปรกึษาจะต้องปฏบิตัใินการให้ค�ำปรึกษา ทัง้นี ้การวเิคราะห์เทคนคิทีจ่�ำเป็น

จะช่วยในการเสริมสร้างแผนการปฏิบัติให้มีประสิทธิผล 

	 4)	 การประเมินวัตถุประสงค์ (Objective Evaluation) การให้ค�ำปรึกษา

แบบพฤติกรรมนิยมจะเน้นและให้ความส�ำคัญกับการประเมินประสิทธิภาพของ
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เทคนิคต่างๆ ที่น�ำมาใช้ในการให้ค�ำปรึกษา การตัดสินใจที่จะใช้เทคนิคนั้นเป็น	

พื้นฐานส�ำคัญในการแสดงถึงประสิทธิผลในการให้ค�ำปรึกษา การให้ค�ำปรึกษา	

แบบพฤติกรรมนิยมมีเทคนิคต่างๆ มากมายให้เลือกใช้ในการประยุกต์ใช้ให้	

ค�ำปรึกษา หรือแม้กระทั่งผู้น�ำกลุ่มอาจจะน�ำเทคนิคจากทฤษฎีอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้

ตามความเหมาะสมเพื่อช่วยในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของความคิด ความรู้สึก 	

และพฤติกรรม ของผู้รับค�ำปรึกษาได้

	 3.	 ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ ่มเชิงเหตุผล-อารมณ์และพฤติกรรม 

(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory)

	 ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาเชิงเหตุผล-อารมณ์และพฤติกรรม มีแนวคิดส�ำคัญ

คือ บุคคลในสังคมเป็นจ�ำนวนมากมีวิธีการคิดที่ไร้เหตุผล ซึ่งความคิดความเชื่อ 	

ที่ไร้เหตุผลเหล่านี้ จะน�ำไปสู่การมีอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 	

ดังนั้น การให้ค�ำปรึกษากลุ่มแก่บุคคลเหล่านี้จึงต้องช่วยให้เขาเรียนรู้และปรับเปลี่ยน

จากการเป็นผูท้ีม่คีวามคดิความเชือ่ทีไ่ร้เหตผุลมาเป็นผูท้ีมี่ความคิดทีมี่เหตผุลมากขึน้

	 เป้าหมายการให้ค�ำปรึกษากลุ่มเชงิเหตผุล-อารมณ์และพฤตกิรรม เป้าหมาย

ในการให้ค�ำปรึกษาเชงิเหตผุล อารมณ์และพฤตกิรรมทีส่�ำคญั แบ่งเป็น 2 ประการหลกัๆ 

ดังนี้

	 1)	 เป้าหมายทั่วไป คือ การช่วยเหลือบุคคลในการลดปัญหาทางอารมณ	์

ลดการท�ำลายตนเอง ประสบความส�ำเร็จในตนเองและมีความสุขมากขึ้น

	 2)	 เป้าหมายย่อยที่ส�ำคัญ คือ การช่วยบุคคลในการคิดอย่างมีเหตุผล	

ที่ชัดเจนมีความรู้สึกที่เหมาะสมและมีพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	

ในความส�ำเร็จตามเป้าหมายของการมชีวีติทีเ่ป็นสขุมากขึน้ การให้ค�ำปรกึษาเชงิเหตผุล 

อารมณ์และพฤติกรรม จะช่วยให้สมาชิกในกลุ่มสามารถยอมรับตนเองและผู้อ่ืน	

ได้อย่างไม่มเีงือ่นไข โดยมเีป้าหมายทีจ่ะสอนให้สมาชกิได้ปรบัเปลีย่นอารมณ์ทีผ่ดิปกติ

ของเขา และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมท�ำให้มสีขุภาพทีด่ ีและเพ่ิมความสามารถในการจดัการ

กบัเหตกุารณ์ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในชวิีต นอกจากน้ี ยงัช่วยพฒันาคณุลกัษณะทางจติใจ 

อารมณ์ สุขภาพที่ดีของแต่ละบุคคล โดยการเข้าใจตนเอง การเข้าใจสังคม การมอง
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ตนเอง มคีวามอดทน การยอมรับในภาวะทีค่ลุมเครือและไม่แน่นอนได้ มคีวามยดืหยุน่ 

มีความคิดเชิงวิทยาศาสตร์ การให้ค�ำมั่นสัญญาการรับความเสี่ยง การยอมรับตนเอง 

(Corey, 2004: 400)

	 4.	 ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group 

Counseling Theory)

	 แนวคิดส�ำคัญของการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง 4 ประการ 

(Corey, 2004: 422-426) ดังนี้

	 1)	 ความต้องการของมนุษย์และพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย (Human needs 

and purposeful behavior) พฤติกรรมของบุคคลมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง	

ความต้องการขั้นพื้นฐาน ทั้งหมด 5 ประการ คือ ความต้องการการมีชีวิตรอด 

(Survival) เพื่อการด�ำเนินชีวิตและสุขภาพที่ดี ความต้องการความรัก และการเป็น

เจ้าของ (Love and Belonging) เพื่อมีส่วนร่วมกับผู้อื่น และต้องการที่จะรัก ได้รับ

ความรัก ความต้องการอ�ำนาจ (Power) เพื่อความส�ำเร็จหรือความรู้สึกว่าสามารถ 

ดูแลชีวิตตนเองได้ ความต้องการอิสระ (Freedom) เพื่อที่จะเลือกทางเลือก และ

ความต้องการความสนุกสนาน (Fun) เพื่อความเพลิดเพลินในชีวิต เสียงหัวเราะ และ

อารมณ์ขัน ในทัศนะของทฤษฎีทางเลือกโดยพื้นฐานแล้ว บุคคลจะแสดงพฤติกรรม

ด้วยเป้าหมายที่จะควบคุมส่ิงแวดล้อม เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ขั้นพื้นฐานทั้ง 5 ประการได้ 

	 2)	 การมุง่เน้นภวนิยมและปรากฏการณ์ (Existential/phenomenological 

orientation) ทฤษฎีทางเลือกเชื่อว่า บุคคลรับรู ้ต่อสิ่งแวดล้อมตามบริบทของ	

ความต้องการของตนเอง ไม่ใช่ตามสภาพความเป็นจริง นอกจากนั้นบุคคลเลือก	

เป้าหมายของตนเอง และรับผิดชอบต่อสิ่งที่บุคคลสร้างสรรค์ขึ้นเพื่อตนเอง ดังน้ัน

บุคคลจึงไม่ใช่เหยื่อที่ไร้ประโยชน์ และสามารถสร้างสรรค์ชีวิตที่ดีกว่าเดิมได้ ดังนั้น 

ผู้น�ำกลุ่มสามารถสอนให้สมาชิกกลุ่มให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างโลกที่สมาชิก

กลุ่มรับรู้และโลกที่ผู้อื่นรับรู้ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มยอมรับว่าตนเองคือผู้เลือกแสดง

พฤติกรรม รวมทั้งรู้สึกเป็นทุกข์และคิดว่าตนเองคือเหยื่อ
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	 3)	 พฤติกรรมที่เป็นองค์รวม (Total behavior) ทฤษฎีทางเลือกตั้งข้อ

สันนิษฐานว่า บุคคลมักจะสามารถควบคุมในสิ่งที่ตนเองกระท�ำได้ การที่จะท�ำให้

พฤติกรรมโดยรวมเกิดความชัดเจนได้นั้น จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจองค์ประกอบ 	

4 ด้านที่แยกแตกต่างกัน คือ การกระท�ำ (Acting) การแสดงความรู้สึก (Feeling) 

การคิด (Thinking) และอาการทางกาย (Physiology) ถึงแม้ว่าองค์ประกอบเหล่านั้น

จะมีความเกี่ยวข้องกันก็ตาม แต่องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งจะแสดงให้เห็น

อย่างชัดเจน ดังนั้น ทฤษฎีทางเลือกจึงเชื่อว่าเป็นส่ิงที่เป็นไปไม่ได้ที่จะเลือกแสดง

พฤติกรรมที่เป็นองค์รวม โดยไม่สามารถเลือกองค์ประกอบทั้ง 4 พร้อมกันได้ ดังนั้น

การท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยรวมได้ จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ก�ำลัง

กระท�ำ และสิ่งที่ก�ำลังคิด 

	 4)	 สาระส�ำคัญของทฤษฎีทางเลือก (The essence of choice theory) 

ทฤษฎีทางเลือกเชื่อว่า วิธีการเดียวที่บุคคลจะสามารถควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ ได้

จากสิ่งที่บุคคลเลือกที่จะกระท�ำ หากไม่ค�ำนึงถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตแล้ว บุคคล

สามารถท�ำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น บุคคลจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินชีวิตและ

วางแผนชีวิตด้วยสิ่งที่เป็นปัจจุบัน ดังนั้น บุคคลจึงมีภารกิจในการแก้ไขสัมพันธภาพ

ในปัจจุบัน ในบริบทของการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม ผู้น�ำกลุ่มสามารถช่วยให้สมาชิกกลุ่ม

ยอมรับว่าสิ่งที่ตนเองก�ำลังกระท�ำนั้น ไม่ใช่สิ่งที่มีประโยชน์ส�ำหรับตนเอง ช่วยให้

สมาชกิกลุม่ยอมรบัตนเองในส่ิงทีต่นเองเป็น และชีแ้นวทางในการวางแผนทีต่ัง้อยูบ่น

พื้นฐานของความเป็นจริง เพื่อให้กระท�ำในสิ่งที่ดีขึ้น และสมาชิกกลุ่มก็สามารถช่วย

สมาชิกคนอื่นๆ ได้เช่นเดียวกัน 

	 5.	 ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ ่มแบบวิเคราะห์การส่ือสารสัมพันธ ์ 

(Transactional Analysis Group Counseling Theory)

	 แนวคิดที่ส�ำคัญของทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสาร

สัมพันธ์ Corey (2008: 317-326) ให้แนวคิดที่ส�ำคัญเกี่ยวกับทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษา

แบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ ประกอบด้วย
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	 1)	 การวิเคราะห์โครงสร้างบุคลิกภาพ (Structural Analysis) โครงสร้าง

บุคลิกภาพของบุคคลประกอบด้วย 3 สภาวะ ได้แก่ สภาวะความเป็นพ่อแม่ (Parent 

State) สภาวะความเป็นผู้ใหญ่ (Adult State) และสภาวะความเป็นเด็ก (Child 

State)

	 2)	 การวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transactional 

Analysis) หรือการวิเคราะห์รูปแบบของสัมพันธภาพ รูปแบบของสัมพันธภาพแบ่ง

ออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การสื่อสารแบบสอดคล้อง (Complementary 

Transaction) การสื่อสารแบบขัดแย้ง หรือตัดขาด (Cross Transaction) และ	

การสื่อสารแบบซ่อนเร้น (Ulterior Transaction)

	 3)	 การวิเคราะห์เกม (Game Analysis) เกม เป็นรูปแบบของการติดต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อสัมพันธ์แบบผิวเผินและเป็นกิจกรรมทางสังคม 

แต่เกมทางจิตวิทยา (Psychological Game) เป็นวิธีการที่บุคคลพยายามคาดหวัง

ผลประโยชน์จากบุคคลหรือผู้เข้ามาร่วมเล่นเกม เช่น การเล่นเกมเพื่อความต้องการ

การได้รับความสนใจหรือใส่ใจ แต่ทั้งนี้ ผลลัพธ์จากการเล่นเกมมักจะมีผลกระทบ	

ในทางลบกับบุคคล

	 4)	 การวิเคราะห์ทัศนะชีวิต (Life Position) หมายถึง เจตคติที่บุคคลมีต่อ

ตนเองหรอืบคุคลอืน่ทัง้ในด้านบวกและด้านลบ บคุคลจะมทีศันะชวีติอย่างไรขึน้อยูก่บั

พ้ืนฐานของการเข้าใจตนเอง ความรู้สึกที่มีต่อตนเองและบุคคลอ่ืน รวมถึงอิทธิพล	

ในวัยเด็ก ทัศนะชีวิตสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ฉันก็ดี-เธอก็ดี (I am 

OK-You are OK) ฉันก็ดี-เธอซิแย่ (I am OK-You are not OK) ฉันก็แย่-เธอนั้นดี 

(I am not OK-You are OK) และฉันกแ็ย่-เธอกแ็ย่ (I am not OK-You are not OK)

	 5)	 การใส่ใจ (Stroke) เป็นการกระท�ำหรือการแสดงออกของบุคคลหน่ึง	

ที่มีต่ออีกบุคคลหนึ่ง หากมีการแสดงออกด้วยความจริงใจ ยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 

มีความเอื้ออาทรต่อกันก็จะท�ำให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี การแสดงความใส่ใจสามารถ

แบ่งออกได้เป็นการแสดงความใส่ใจทางบวก (Positive Stroke) และการแสดง	

ความใส่ใจทางลบ (Negative Stroke)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ผูว้จิยัได้น�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่มาเป็นตวัแปรจดักระท�ำ 

และคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทางจติวิทยาเป็นตวัแปรตาม โดยผูว้จิยัได้วางแบบแผน

การทดลองแบบการสุ่มสองกลุ่มวัดก่อน-หลังการทดลอง (Randomized pretest-

posttest control group design) ดังแสดงในภาพประกอบ

ตัวแปรจัดกระทํา ตัวแปรตาม

โปรแกรมการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 นิสิตกลุ ่มทดลองที่เข ้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ ่มมี

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทางจติวทิยาหลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผลสงูกว่า

ก่อนการทดลอง 

	 2.	 นิสิตกลุ ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ ่ม 	

หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา	

สูงกว่ากลุ่มควบคุม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ภาควิชาจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาคต้น ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวนทั้งสิ้น 753 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนิสิต

ระดับปริญญาตรี ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีคะแนน
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา จ�ำนวนทั้งสิ้น 34 คน 

แล้วสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมการทดลองจ�ำนวน 18 คน 

แล้วสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 9 คน โดยกลุ่มทดลอง

เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์	

ทางจิตวิทยา ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม

การสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1. แบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา 

	 	 1.1	 ผู ้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะที่	

พึงประสงค์ทางจิตวิทยา โดยผู้วิจัยเลือกคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา 	

4 คณุลกัษณะ ได้แก่ ความเอือ้เฟ้ือ การเหน็คณุค่าในตนเอง พฤตกิรรมกล้าแสดงออก

อย่างเหมาะสม และมนุษยสัมพันธ์

	 	 1.2	 ผู ้วิจัยสร ้างแบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ทางจิตวิทยา 	

4 คุณลักษณะ มีลักษณะค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 	

5 ระดับ คือ ไม่เป็นจริงอย่างยิ่ง ไม่เป็นจริง ไม่แน่ใจ เป็นจริง และเป็นจริงอย่างยิ่ง 

	 	 1.3	 ผู ้วิจัยน�ำแบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาไปหา	

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน น�ำคะแนนความคิดเห็น	

มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) เลือกเฉพาะ	

ข้อค�ำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ไม่ต�่ำกว่า .60 และปรับปรุงแก้ไขตาม	

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

	 	 1.4	 ผู ้วิจัยน�ำแบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาที่ผ่าน	

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) กับนิสิตปริญญาตร ี	

ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 50 คน 	

แล้วน�ำผลการทดลองใช้มาวิเคราะห์ หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อโดยหาค่า	

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อค�ำถามกับคะแนนรวม (Item Total Correlation 

Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .827-.917
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	 	 1.5	 ผู้วิจัยน�ำแบบวัดถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาที่ผ่าน

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองแล้วไปใช้เกบ็ข้อมูลกบันิสติปรญิญาตร ีภาควชิาจติวทิยา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อไป

	 2. การสร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ทางจิตวิทยา

	 	 2.1	 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ค�ำปรึกษา

แบบกลุ่มเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางจิตวิทยาของนิสิตปริญญาตรี ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 	 2.2	 ผู ้วิจัยสร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ ่มเพื่อพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาจ�ำนวน 10 ครั้ง โดยบูรณาการทฤษฏีการให้	

ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ ่ม	

แบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ 

และทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 

	 	 2.3	 ผู ้ วิจัยน� ำโปรแกรมการให ้ค� ำปรึกษาแบบกลุ ่มเพื่อพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาเพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีค่าดัชน	ี

ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง .67-1.00 และน�ำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ	ิ

มาปรับปรุงแก้ไขให้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มมีความสอดคล้องและ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 	 2.4	 ผูว้จิยัน�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

เรยีบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบันสิติปรญิญาตร ีภาควชิาจติวทิยา มหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 9 คน เพื่อหาข้อบกพร่องในการใช้เทคนิค

วิธีด�ำเนินการ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะน�ำมาใช้กับกลุ่มทดลอง
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วิธีด�ำเนินการทดลอง

	 การทดลองครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้การวิจัยแบบ 

Randomized Pretest- Posttest Control Group Design (Creswell, 2003: 170) 

ซึ่งมีขั้นตอนในการทดลอง ดังนี้ 

	 1.	 ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยให้นิสิตกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมท�ำแบบวัด

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาเพื่อเก็บเป็นคะแนนก่อนการทดลอง

	 2.	 ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด้วยตนเองกับนิสิตปริญญาตรี	

กลุ่มทดลองโดยใช้เวลาในการทดลอง 5 สัปดาห์ๆละ 2 วัน รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง ดังนี้

	 ครั้งที่ 1 ขั้นเริ่มต้นการให้ค�ำปรึกษา เป็นขั้นที่ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ใน

การให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม มีการสร้างบรรยากาศให้นิสิตเกิดความคุ้นเคย ไว้วางใจ 

เข้าใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มโดย

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ได้แก่ เทคนิค

การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข การใช้ความจริงใจ การเปิดเผยตนเอง และในขั้นนี้

สมาชิกในกลุ่มจะได้ท�ำการประเมินตนเอง และส�ำรวจความคาดหวังในการเข้าร่วม

การให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม

	 ครัง้ที ่2-3 การพัฒนาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ทางจติวทิยาด้านความเอือ้เฟ้ือ 

ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยใช้

เทคนิคการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข การแสดงความเห็นอกเห็นใจ และการอธิบาย

ความรู้สึกและเห็นใจ และทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม โดยใช้

เทคนิคตัวแบบ การเสริมแรง และการมอบหมายการบ้าน

	 คร้ังที่ 4-5 การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด้านการเห็น

คุณค่าในตนเอง ผู ้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ ่มแบบยึดบุคคล	

เป็นศูนย์กลาง โดยใช้เทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ การสะท้อนความรู้สึก การแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ และการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข และทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษา

กลุ่มแบบเผชิญความจริง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการ WDEP System
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	 คร้ังที่ 6-7 การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด้านการ	

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบ

พฤติกรรมนิยม โดยใช้เทคนิคการสอน การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

การแสดงบทบาทสมมติ และการเสริมแรง และทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบ	

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยใช้เทคนิคการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข การแสดง	

ความเห็นอกเห็นใจ และการอธิบายความรู้สึกและเห็นใจ

	 คร้ังที่  8-9 การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด ้าน

มนุษยสัมพันธ์ ผู ้วิจัยประยุกต์ใช ้ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ ่มการวิเคราะห์	

การสื่อสารสัมพันธ์ โดยใช้เทคนิคการสอนโครงสร้างบุคลิกภาพ และการสาธิต	

รูปแบบการสื่อสารสัมพันธ์ และทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค The A–B–C–D–E–F Therapeutic 

Approach การสอนทฤษฎี A-B-Cs การจินตนาการทางอารมณ์ และเหตุผล 	

การโต้แย้งความคิดที่ไม่สมเหตุผล และการสอนการพูดกับตนเอง

	 ครั้งที่ 10 ข้ันยุติการให้ค�ำปรึกษา เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการเข้าร่วม	

การให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้วิจัย และนิสิตร่วมกันสรุป เปิดโอกาสในการซักถาม	

ในประเด็นต่างๆ มีการประเมินและติดตามผลและการยุติการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม 

ซึง่ผูว้จิยัใช้ทฤษฎกีารให้ค�ำปรึกษากลุม่แบบพฤตกิรรมนยิม โดยใช้เทคนคิการให้ข้อมลู

ย้อนกลับ และการเสริมแรง เพื่อให้สมาชิกมีก�ำลังใจในการพัฒนาตนเอง และม่ันใจ

เมื่อต้องไปเผชิญกับสถานการณ์จริงภายนอกกลุ่มภายหลังจากยุติกลุ่ม 

	 3.	 หลังการทดลอง ผู้วิจัยให้นิสิตกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมท�ำแบบวัด

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาเพื่อเก็บเป็นคะแนนหลังการทดลอง

	 4.	 หลังการทดลอง 3 เดือน ผู้วิจัยให้นิสิตกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมท�ำ

แบบวดัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทางจติวทิยาเพือ่เกบ็เป็นคะแนนหลงัการตดิตามผล

	 5.	 ผู้วิจัยน�ำคะแนนที่ได้จากการท�ำแบบวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

จิตวิทยาก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลมาวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป
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ผลการวิจัย

	 จากตารางที ่1 พบว่า ก่อนการทดลอง คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทางจติวทิยา

โดยรวมของนสิติกลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.69 อยูใ่นระดับน้อย หลงัการทดลอง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก หลังการติดตามผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 	

อยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

จิตวิทยาของนิสิตกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ

หลังการติดตามผล

คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง หลังการติดตามผล

x SD ระดับ x SD ระดับ x SD ระดับ

ความเอื้อเฟื้อ 2.55 .11 น้อย 3.95 .10 มาก 3.97 .11 มาก

การเห็นคุณค่าในตนเอง 3.08 .15 ปานกลาง 4.18 .15 มาก 4.01 .10 มาก

การกล้าแสดงออก

อย่างเหมาะสม

2.41 .13 น้อย 3.59 .16 มาก 3.67 .15 มาก

มนุษยสัมพันธ์ 2.73 .29 ปานกลาง 3.94 .14 มาก 4.18 .15 มาก

รวม 2.69 .12 น้อย 3.92 .09 มาก 3.88 .08 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาโดยรวม

ของนิสิตกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตาม

ผลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=715.47 p<.01) คะแนน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด้านความเอื้อเฟื ้อของนิสิตกลุ ่มทดลอง 	

ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลแตกต่างกัน	

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=413.97 p<.01) คะแนนคุณลักษณะที่	

พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด้านการเห็นคุณค่าในตนเองของนิสิตกลุ่มทดลอง ในระยะ

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลแตกต่างกัน อย่างมี	
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นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=292.00 p<.01) คะแนนคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางจิตวิทยาด้านการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของนิสิตกลุ่มทดลอง ในระยะ

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลแตกต่างกัน อย่างมี	

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=248.89 p<.01) และคะแนนคุณลักษณะที่	

พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด้านมนุษยสัมพันธ์ของนิสิตกลุ่มทดลอง ในระยะก่อน	

การทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ระดับ .01 (F=171.78 p<.01) 

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิต	

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำชนิดทางเดียว                          

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p

ด้านความเอื้อเฟื้อ

ระหว่างกลุ่ม 328.65 1 328.65

413.97** .00

ภายในกลุ่ม 12.13 18 0.67

ระยะเวลา 11.90 2 5.95

ความคลาดเคลื่อน 0.23 16 0.01

รวม 340.79 19 329.33

Mauchly's W=0.950  χ2 =0.36 df=2  p=.84

ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง

ระหว่างกลุ่ม 380.81 1 380.81

ภายในกลุ่ม 6.49 18 0.36

ระยะเวลา 6.33 2 3.16 292.00** .00

ความคลาดเคลื่อน 0.17 16 0.01

รวม 387.30 19 381.17

Mauchly's W=0.660  χ2 =2.91 df=2  p=.23
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ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิต	

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำชนิดทางเดียว (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p

ด้านการกล้าแสดงออก 

อย่างเหมาะสม

ระหว่างกลุ่ม 280.66 1 280.66

ภายในกลุ่ม 9.23 18 0.51

ระยะเวลา 8.95 2 4.47 248.89** .00

ความคลาดเคลื่อน 0.29 16 0.02

รวม 289.89 19 281.17

Mauchly's W=0.71  χ2 =2.36 df=2  p=.31

ด้านมนุษยสัมพันธ์

171.78**

ระหว่างกลุ่ม 334.61 1 334.61

ภายในกลุ่ม 8.89 9.67 0.92

ระยะเวลา 8.49 1.07 7.91 .00

ความคลาดเคลื่อน 0.40 8.59 0.05

รวม 343.50 10.67 335.53

Mauchly's W=0.14  χ2 =13.89 df=2  p=.001

โดยรวม

ระหว่างกลุ่ม 330.33 1 330.33

ภายในกลุ่ม 8.86 18 0.49

ระยะเวลา 8.76 2 4.38 715.47** .00

ความคลาดเคลื่อน 0.10 16 0.01

รวม 339.192 19 330.82

Mauchly's W=0.87  χ2 =0.94 df=2  p=.62



92    วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ปฏิสัมพันธ์ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา

โดยรวมระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

และหลงัการตดิตามผลแตกต่างกนั อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ( F = 343.452 

p < .01) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปฏสิมัพนัธ์ของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์	

ทางจิตวิทยาด้านความเอื้อเฟื้อ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อน

การทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ	

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ( F = 180.438 p < .01) ปฏิสมัพันธ์ของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ทางจิตวิทยาด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม	

ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( F = 67.744 p < .01) ปฏิสัมพันธ์ของคุณลักษณะที	่

พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด้านการแสดงออกอย่างเหมาะสม ระหว่างกลุ่มทดลอง	

และกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล	

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( F = 153.327 p < .01) และ

ปฏิสัมพันธ์ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาด้านมนุษยสัมพันธ์ ระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลัง	

การตดิตามผลแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ( F = 57.956 p < .01)

	 จากตารางที่ 4 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาโดยรวม และ

รายด้าน ได้แก่ ด้านความเอือ้เฟ้ือ ด้านการเหน็คุณค่าในตนเอง ด้านการกล้าแสดงออก

อย่างเหมาะสม และด้านมนษุยสัมพันธ์ของนิสิตกลุ่มทดลอง หลงัการทดลองแตกต่าง

กบัก่อนทดลอง และหลังการตดิตามผลแตกต่างกบัก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนนิสิตกลุ่มควบคุมไม่พบความแตกต่าง 

	 กล่าวโดยสรุป นิสิตกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา	

แบบกลุ่มมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาโดยรวม และรายด้านทุกด้าน	

เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และหลัง	

การติดตามผลสงูกว่าก่อนการทดลอง อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนนสิติ

กลุ่มควบคุมไม่พบความแตกต่างแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบ

กลุ ่มมีผลท�ำให้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตกลุ ่มทดลองมี	

การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น



93วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ปีที่ 44 ฉบับที่ 1

ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของกลุ่มทดลอง 

และกลุม่ควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลงัการตดิตามผล 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำชนิดสองทาง

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P

ด้านความเอื้อเฟื้อ

ระหว่างกลุ่ม 9.445 17 0.555

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 1.815 1 1.815 3.806* .04

ความคลาดเคลื่อน 7.630 16 0.477

ภายในกลุ่ม 12.439 36 0.345

ระยะเวลา 5.959 2 2.979 180.640** .00

ระยะเวลาและกลุ่ม 5.952 2 2.976 180.438** .00

ความคลาดเคลื่อน 0.528 32 0.016

รวม 21.884 53 0.900

Mauchly's W=0.969  χ2 =0.473  df=2  p=.789

ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง

ระหว่างกลุ่ม

กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคุม

ความคลาดเคลื่อน

7.567

4.565

2.002

17

1

16

0.268

4.565

0.125

36.483** .00

ภายในกลุ่ม

ระยะเวลา

ระยะเวลาและกลุ่ม

ความคลาดเคลื่อน

7.022

3.449

2.890

0.683

36

2

2

32

0.195

1.724

1.445

0.021

80.844**

67.744**

.00

.00

รวม 14.589 53 0.463

Mauchly's W=0.829  χ2 =2.817  df=2  p=.245
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ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของกลุ่มทดลอง 

และกลุม่ควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลงัการตดิตามผล 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำชนิดสองทาง (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P

ด้านการแสดงออกอย่าง

เหมาะสม

ระหว่างกลุ่ม 6.724 17 0.395

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 4.084 1 4.084 24.747** .00

ความคลาดเคลื่อน 2.640 16 0.165

ภายในกลุ่ม 9.499 36 0.263

ระยะเวลา 4.123 2 2.061 129.855** .00

ระยะเวลาและกลุ่ม 4.868 2 2.434 153.327** .00

ความคลาดเคลื่อน 0.508 32 0.016

รวม 16.223 53 0.658

Mauchly's W=0.884 χ2 =1.856  df=2  p=.395

ด้านมนุษยสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่ม 6.614 17 0.389

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 2.220 1 2.220 8.086* .01

ความคลาดเคลื่อน 4.394 16 0.275

ภายในกลุ่ม 9.657 36 0.268

ระยะเวลา 4.440 2 2.220 62.955** .00

ระยะเวลาและกลุ่ม 4.088 2 2.044 57.956** .00

ความคลาดเคลื่อน 1.129 32 0.035

รวม 16.271 53 0.657

Mauchly's W=0.690  χ2 =5.557 df=2  p=.06
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ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของกลุ่มทดลอง 

และกลุม่ควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลงัการตดิตามผล 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำชนิดสองทาง (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P

โดยรวม

ระหว่างกลุ่ม 3.309 17 0.194

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 3.058 1 3.058 15.050** .00

ความคลาดเคลื่อน 3.251 16 0.203

ภายในกลุ่ม 8.972 36 0.249

ระยะเวลา 4.425 2 2.213 349.778** .00

ระยะเวลาและกลุ่ม 4.345 2 2.173 343.452** .00

ความคลาดเคลื่อน 0.202 32 0.006

รวม 12.281 53 0.443

Mauchly's W=0.878  χ2 =1.947  df=2  p=.378
*p<.05, **p<.01

ตารางที่ 4	 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

จิตวิทยารายด้านของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลด้วยวิธีการ Scheffe’

ด้าน กลุ่ม ผลการให้ค�ำปรึกษา

น�ำมาเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย

p

ด้านเอื้อเฟื้อ ทดลอง หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.689** 0.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.719** 0.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.031 1.00

ควบคุม หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.022 1.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.022 1.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.044 1.00
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ตารางที่ 4	 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

จิตวิทยารายด้านของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลด้วยวิธีการ Scheffe’ (ต่อ)

ด้าน กลุ่ม ผลการให้ค�ำปรึกษา

น�ำมาเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย

p

ด้านการเห็น

คุณค่าในตนเอง

ทดลอง หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.575** 0.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.486** 0.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.089 0.43

ด้านการเห็น

คุณค่าในตนเอง

ควบคุม หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.050 1.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.039 1.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.011 1.00

ด้านการกล้า

แสดงออก

อย่างเหมาะสม

ทดลอง หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.589** 0.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.583** 0.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.006 1.00

ควบคุม หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.006 1.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.089 0.23

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.083 0.65

ด้าน

มนุษยสัมพันธ์

ทดลอง หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.639** 0.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.572** 0.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.067 0.66

ควบคุม หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.067 1.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.022 1.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.089 1.00
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ด้าน กลุ่ม ผลการให้ค�ำปรึกษา

น�ำมาเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย

p

โดยรวม ทดลอง หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.623** 0.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.590** 0.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.033 0.57

ควบคุม หลังทดลอง – ก่อนทดลอง 0.022 1.00

หลังติดตามผล – ก่อนทดลอง 0.013 1.00

หลังทดลอง – หลังติดตาม 0.035 1.00
**p<.01

ตารางที่ 4	 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง

จิตวิทยารายด้านของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลด้วยวิธีการ Scheffe’ (ต่อ)

การอภิปรายผล

	 จากผลการวจิยัทีไ่ด้จากการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผู้วิจัยมี

การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 การเปรียบเทยีบผลของการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา

แบบกลุ่ม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล

	 จากผลการวจิยั พบว่า คะแนนคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ทางจติวทิยาโดยรวม 

และรายด้านทุกด้านของนิสิตกลุ่มทดลอง หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และคะแนนคณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ทางจติวทิยา

โดยรวม และรายด้านทุกด้านของนิสิตกลุ่มทดลอง หลังการติดตามผลสูงกว่าก่อน

การทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตกลุ่มทดลอง ผู้วิจัยเลือกใช้การให้	
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ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม เนื่องจากการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มเป็นวิธีการให้ความช่วยเหลือ

บุคคลในการเปลี่ยนแปลง เจตคติ ความคิดความเชื่อ ความรู้สึกและพฤติกรรมของ

ตนเอง และที่มีต่อผู้อื่น (Corey, 2004: 6) ซึ่งสมาชิกกลุ่มสามารถส�ำรวจรูปแบบ	

การปฏิสมัพนัธ์ของตนเองทีม่ต่ีอผู้อืน่ เกดิการเรยีนรูท้กัษะทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ได้อภิปรายถึงการรับรู้ที่มีต่อกันและกัน การให้และรับข้อมูลย้อนกลับที่มีประโยชน์ 

มีการส�ำรวจตนเองจากมุมมองของสมาชิกคนอื่นๆ ด้วยบรรยากาศของความเข้าใจ

กันและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มมีความเต็มใจที่จะ

ส�ำรวจปัญหาต่างๆ ของตนเอง เมื่อสมาชิกบรรลุถึงความรู้สึกในการมีส่วนร่วม	

และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแล้ว สมาชิกกลุ่มจะสามารถเรียนรู้วิธีการต่างๆ 	

ในการสร้างความใกล้ชิดสนิทสนม ความเอาใจใส่ และกล้าแสดงความคิดเห็น	

อย่างเหมาะสม อันจะน�ำไปสู่การทดลองแสดงพฤติกรรมทางเลือกต่างๆ ในกลุ่ม 

นอกจากสมาชิกกลุ่มจะได้รับก�ำลังใจให้แสดงพฤติกรรมในห้องให้ค�ำปรึกษาแล้ว 

สมาชกิยังจะได้รับค�ำแนะน�ำถงึวธิกีารน�ำส่ิงทีไ่ด้เรยีนรูไ้ปประยกุต์ใช้ในชวีติจรงิ เกดิภาพ	

ที่ชัดเจนมากขึ้นว่าตนเองต้องการที่จะเป็นบุคคลเช่นไร และเข้าใจในสิ่งที่จะเป็น

อปุสรรคต่อการพฒันาตนเองให้เป็นบคุคลตามทีต้่องการ จงึท�ำให้คะแนนคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาโดยรวม และรายด้านทุกด้านของนิสิตกลุ่มทดลองสูงขึ้น

ในระยะหลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล สอดคล้องกบัพรรณพร วรรณลกัษณ์ 

(2548: 215) ที่ท�ำการศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนวัยรุ่น

โดยการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนวัยรุ่นที่เข้ารับการให้ค�ำปรึกษา

กลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์สูงขึ้นหลังการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม

	 2.	 การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาของนิสิตกลุ่ม

ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม และกลุม่ควบคมุทีไ่ม่ได้เข้าร่วม

การให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 

	 จากผลการวิจัย พบว่า คะแนนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา	

โดยรวม และรายด้านทกุด้าน ของนิสติกลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษา

แบบกลุ่ม หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่านิสิตกลุ่มควบคุม ที่ไม่ได้

เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ ่มที่ ผู ้วิจัยสร ้างขึ้น	

เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้สมาชิกกลุ่มมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเชื่อเก่ียวกับ

ตนเองและผู ้อื่น ความรู ้สึก และพฤติกรรมของตนเอง สอดคล้องกับ Corey 	

(2004: 6) ที่กล่าวว่าสมาชิกกลุ่มจะได้รับประโยชน์จากการเข้ากลุ่ม คือ การสามารถ

ส�ำรวจรูปแบบของการมปีฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ และเรยีนรูท้กัษะทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ได้รับก�ำลังใจจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มให้แสดงพฤติกรรม ตลอดจนค�ำแนะน�ำถึงวิธีการ

ในการน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง เกิดภาพที่ชัดเจนมากขึ้นว่า ตนเอง

ต้องการที่จะเป็นบุคคลเช่นไร และเข้าใจในสิ่งที่จะเป็นอุปสรรคต่างๆ ได้ นอกจากนั้น 

สมาชิกกลุ่มยังสามารถตั้งค�ำถามได้อย่างเปิดเผยเกี่ยวกับค่านิยม และสามารถ	

ปรบัเปลีย่นค่านยิมของตนเองได้ด้วย ได้รับประโยชน์จากการเป็นตวัแบบของผูน้�ำกลุม่ 

และสามารถพิสูจน์ความจริงของตนเองทั้งศักยภาพ และข้อจ�ำกัดได้ด้วยความรู้สึกที่

ปลอดภัย คุณค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มอีกประการหนึ่ง	

คือ สมาชิกกลุ่มจะมีโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่ม ด้วยการแสดง	

ให้เห็นถึงความห่วงใย และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันเป็นหนทางที่จะน�ำไปสู	่

การท�ำความเข้าใจตนเอง และการยอมรบัตนเองและผู้อืน่ จงึท�ำให้คะแนนคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยาโดยรวม และรายด้านทุกด้านของนิสิตกลุ่มทดลองสูงกว่า

นิสิตกลุ่มควบคุม

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ทางจิตวิทยาของนิสิตจิตวิทยา สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มอื่นที่มีลักษณะ	

ใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่าง ซ่ึงผู้น�ำไปใช้ควรมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎี 

และเทคนคิต่างๆ รวมทัง้ ควรมปีระสบการณ์ในการฝึกปฏบิตักิารให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่

มาก่อน ก่อนน�ำไปใช้ควรมีการทดลองใช้ และปรับปรุงให้เหมาะกับบริบทต่างๆ 	

ที่เกี่ยวข้อง
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	 2.	 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการติดตามผลคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ทางจิตวิทยาอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ทุกๆ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อติดตามดู	

ความคงทนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา หรือการเปลี่ยนแปลงใน

ทิศทางใด

	 3.	 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการบูรณาการทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม

ถึง 5 ทฤษฎี เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา ดังนั้นในการศึกษา	

ครั้งต่อไปอาจพัฒนาโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาโดยจ�ำกัดทฤษฎีให้น้อยลง หรือ	

เลือกใช้ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเพื่อให้เกิดความเข้มข้นและชัดเจนในการพัฒนา	

ทั้งโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่ม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางจิตวิทยา
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