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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ และมีความสมคัรใจในการเข้าร่วมโปรแกรม

การฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพือ่น จ�ำนวน 30 คน โดยใช้

การสุม่อย่างง่าย แบ่งเป็นกลุม่ทดลองจ�ำนวน 15 คน เพ่ือเข้ารบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันา

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน และกลุ่มควบคุมจ�ำนวน 15 คน ไม่ได้เข้ารับ

การฝึกอบรม สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การทดสอบค่าท ี(t-test) ผลการวจิยั 

พบว่า

	 1.	 โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่น

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน 

โดยมค่ีาดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวตัถปุระสงค์อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 

ซ่ึงสามารถน�ำไปใช้ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่

เพื่อนได้

	 2.	 นักศึกษาที่ เข ้าร ่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ	

ในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีสมรรถนะ	

ในการให้การปรกึษาแก่เพือ่นสงูกว่าก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .001

	 3.	 นักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการ	

ให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีสมรรถนะในการ	

ให้การปรึกษาแก่เพื่อนหลังการทดลองสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการ

ฝึกอบรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ	

ในการให้การปรึกษาแก่เพือ่นของนักศึกษามหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ มผีลท�ำให้สมรรถนะ

ในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษาพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ผู้วิจัย

ยังได้น�ำข้อมูลเชิงคุณภาพมาอภิปรายร่วมกับผลการวิจัย เพื่อเป็นการพิสูจน์	

เชิงประจักษ์มากยิ่งขึ้นถึงผลของการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ	

ในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะในการให้การปรึกษาเพื่อน, การพัฒนา, โปรแกรมการฝึกอบรม, 

นักศึกษามหาวิทยาลัย 
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Abstract

	 This research aimed to develop the peer counseling competence 

program, and to study the effectiveness of the peer counseling competence 

program for Chiang Mai University students. The research samples 

comprised 30 undergraduate Chiang Mai University students, who 

volunteered to participate in the peer counseling competence program. 

By employing a simple random sampling method, the subjects were 

divided into an experimental group and a control group; each group 

consisted of 15 students. Consequently, the experimental group attended 

the peer counseling competence program, whereas the control group did 

not. t-test was employed to analyze the data. The research results were 

as follows:

	 1.	 The peer counseling competence program was validated by 

the three experts that revealed the Item Objective Congruence between 

0.67-1.00. As a result, the program could be used as the peer counseling 

competence program in this context.

	 2.	 The students who attended the peer counseling competence 

program had significantly higher competence than before attending the 

program at the .001 level.

	 3.	 The students who attended the peer counseling competence 

program had significantly higher competence than before attending in 

comparing with the students who did not attend at the .001 level.

	 In conclusion, employing the peer counseling competence 

program could effectively increase the Chiang Mai University students’ 

competence in peer counseling. Moreover, the qualitative information 
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was discussed with the results to confirm the efficiency of the peer 

counseling competence program in an empirical manner.

Key Words : Peer counseling, Competence, Development, Peer counseling 

competence program, University students.

บทน�ำ

	 ปัจจุบันระบบการศึกษาของประเทศไทยมีปัญหามากมาย ซึ่งจะเห็นได้ว่า

ปัญหาส่วนใหญ่มักมีสาเหตุมาจากปัญหาเล็กๆ ที่ไม่ได้รับการแก้ไขที่ถูกต้อง เช่น 	

เด็กไทยมีความรู้พ้ืนฐานต�่ำกว่ามาตรฐาน ปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชน เป็นต้น 

การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นวาระเร่งด่วนของชาติ และเป็นประเด็นส�ำคัญที่จ�ำเป็น	

ต้องได้รับการปฏิรูป (เทอดศักดิ์ ไชยสมปาน, 2553) โดยเฉพาะการเน้นปฏิรูป	

ที่ตัวบุคคล หรือนักเรียน นักศึกษาก่อน ถึงแม้จะเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดแต่กลับมี	

ความส�ำคญัย่ิง โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับอดุมศึกษาทีค่วรให้ความส�ำคญั เนือ่งจาก

ก�ำลงัอยูใ่นช่วงเปลีย่นผ่านและเตบิโตไปเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตต่อไป ดงันัน้ การพฒันา

ประเทศจึงควรได้รับการพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาคน (อาภรณ์ รัตน์มณี, 2553) 

ซึง่นอกจากวกิฤตทางการศึกษาทีเ่กดิขึน้กบัวัยรุ่นแล้ว วยัรุน่ยงัเป็นช่วงวยัทีค่าบเกีย่ว

ระหว่างความเป็นเดก็และความเป็นผูใ้หญ่ จงึเป็นสาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้วยัรุน่เกดิความสบัสน

ในการปรับตัวที่ไม่สอดคล้องกับการยอมรับของสังคม 

	 โดยส่วนใหญ่นักศึกษาระดับอุดมศึกษาจะมีอายุระหว่าง 17-25 ปี ซึ่งจัดอยู่

ในกลุม่วยัรุน่ตอนปลายไปจนถงึวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซ่ึงวัยรุน่ถอืเป็นวยัทีส่งัคมรอบข้างมี

อิทธิพล ค่อนข้างสูง และนักจิตวิทยาหลายท่านให้ความเห็นว่า “วัยรุ่นเป็นวัยวิกฤต

แห่งชีวิต (Critical Period)” เนื่องจากเป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ (Turning Point) ของ

การเปลี่ยนแปลงและการค้นหา (นารี จิตรรักษา, 2549, น. 3) โดยเฉพาะการเข้ามา

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาที่นักศึกษาส่วนใหญ่เริ่มมีความเครียดเกี่ยวกับตนเอง

และอนาคตสงู ต้องเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ทัง้เร่ืองของการปรบัตวั การเรยีน การใช้ชวีติ 
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(Abdalraheem Al- Nawayseh, 2014) และจากการศึกษาทฤษฎีพัฒนาบุคลิกภาพ

ของ Erik Erikson นั้น Erikson ได้เปรียบเทียบระยะวัยรุ่นนี้ว่าคล้ายๆ กับระยะที่

เปิดโอกาสให้ตนเองได้ทดลองบทบาทต่างๆ ก่อนที่จะเริ่มเป็นผู้ใหญ่อย่างจริงจัง 

(Moratorium) โดยในวยัน้ีพ่อแม่จะไม่ค่อยมอีทิธพิลกบัวยัรุน่เท่าไหร่นกั เพราะวยัรุน่

จะเริ่มไม่ยึดถือค�ำสั่งสอน ค่านิยม และเจตคติของพ่อแม่ แต่จะเลียนแบบคนที่มี

อุดมคติตรงกับเขา หรือหันมาหาคนที่มีสภาพเหมือนตนเองแทน ซึ่งก็คือเพื่อน 

(พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2551, น. 94-101) ในช่วงวัยรุ่นนี้กลุ่มเพื่อนมีความ

ส�ำคัญมาก บุคคลในวัยนี้จะเริ่มลดการเอาใจใส่กับบุคคลต่างวัยไม่ว่าเป็นผู้ใหญ่หรือ

เด็กกว่า เพราะรู้สึกว่าเพื่อนจะเข้าใจตนได้ดีกว่ามีประสบการณ์คล้ายๆ กัน และเข้าใจ

กันมากกว่า ฉะนั้นอิทธิพลของกลุ ่มเพื่อนจึงเป็นอิทธิพลที่ทรงพลังอย่างมาก	

ของบุคคลในช่วงวัยรุ่น และมากกว่าอิทธิพลของครอบครัว (โอษฐ วารีรักษ์ และ	

อุษา จารุสวัสดิ์, 2545, น. 74) 

	 ในการพูดคุยหรือการแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักศึกษาหรือ	

วัยรุ่นนั้นมีหลายวิธีด้วยกัน และหนึ่งในนั้นคือ การจัดบริการการปรึกษา เนื่องจาก

เป็นกระบวนการช่วยเหลือให้วัยรุ่นเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น ช่วยให้	

วัยรุ ่นสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาของตนได้อย่างเหมาะสม 	

แต่ทั้งนี้ Halter (2002) กล่าวว่า บุคคลบางคนที่เข ้ารับความช่วยเหลือจาก	

นักจิตวิทยาถือเป็นสัญลักษณ์ของความอ่อนแอทางอารมณ์และจิตใจ หรือสิ่งที่บ่งชี้

ถึงความล้มเหลว ดังนั้นเมื่อประสบปัญหาหรือ วิกฤตชีวิต บุคคลในสังคมตะวันออก

จงึมกัขอความช่วยเหลอืจากเพ่ือนทีใ่กล้ชดิมากกว่า นอกจากนี ้Gans, et al (as cited 

in Maichan, 2005) ได้กล่าวว่า การที่บุคคลจะขอความช่วยเหลือจากนักจิตวิทยา

เป็นเหมือนการยืนยันว่าเรื่องที่เกิดขึ้นนั้นคือปัญหา และการขอความช่วยเหลือเป็น 

การกระตุ้น ท�ำให้เกิดความอับอายและความวิตกกังวล และสืบเนื่องมาจากอิทธิพล

ของเพ่ือนที่มีต่อวัยรุ่นเป็นอย่างมากดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ท�ำให้เมื่อวัยรุ่นเกิดปัญหา

หรือมีความคับข้องใจจึงเลือกที่จะขอค�ำปรึกษาจากเพื่อนของตนก่อน ฉะนั้น การจัด

บริการการปรึกษาในรูปแบบของ “เพื่อนช่วยเพื่อน” หรือ “การให้การปรึกษาแก่เพื่อน” 
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ที่บุคคลผู้ท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษาแก่เพื่อนนั้นจ�ำเป็นต้องได้รับการอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนมาก่อน จึงเป็นอีกหนทางหนึ่งที่

สามารถน�ำมาใช้เพ่ือให้ความช่วยเหลอืแก่วยัรุน่ได้ (สมพศิ นิชลานนท์, 2532, น. 279) 

	 ดังที่ Spacapan & Oskamp (1992) กล่าวถึง การให้การปรึกษาแก่เพื่อน 

(Peer Counseling) ว่าหมายถึง การให้การปรึกษารูปแบบหนึ่งที่ผู้ให้การปรึกษาและ 

ผู้รับการปรึกษามีสถานภาพ เช่น อายุ ที่เหมือนหรือใกล้เคียงกัน จึงท�ำให้ผู ้รับ	

การปรึกษาสามารถแลกเปลี่ยนเรื่องราว หรือพูดคุยถึงประสบการณ์ต่างๆ ของตน	

ได้อย่างเข้าใจกันมากกว่า นอกจากนี้ กฤตวรรณ ค�ำสม (2554) ได้กล่าวว่า การให้	

การปรึกษาแก่เพื่อน หมายถึง กระบวนการในการช่วยเหลือของนักศึกษาที่ได้รับ	

การฝึกอบรมเพือ่ช่วยเหลือเพ่ือนให้เพ่ือนสามารถเข้าใจปัญหาของตนเอง และแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา ดังนั้น การให้การปรึกษาแก่เพื่อนนั้น หมายถึง การให้การปรึกษา

รูปแบบหนึ่งระหว่างผู้ให้การปรึกษา ซ่ึงเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมมาแล้วกับผู้รับ	

การปรึกษา โดยทั้งผู้ให้การปรึกษาและ ผู้รับการปรึกษานั้นมีสถานภาพ หรือลักษณะ 

เช่น อายุ หรือการศึกษาที่ใกล้เคียงกัน ซ่ึงแนวคิดในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนนั้น

เริ่มข้ึนในปี 1939 โดยสถาบันนิรนามของผู้ติดสุราเรื้อรัง (Establishment of 

Alcoholics Anonymous) ที่มีแนวคิดส�ำคัญว่าบุคคลที่จะเป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลือ

ผู้ที่ติดสุราเรื้อรังให้สามารถเอาชนะอาการติดสุราเรื้อรังส�ำเร็จได้น้ันคือ บุคคลที่มี

ประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาด้านการติดสุราเรื้อรังเช่นเดียวกันกับพวกเขา (Carter, 

2005 อ้างถึงใน Abdalraheem Al- Nawayseh, 2014) และจากที่กล่าวไปข้างต้น

แล้วว่า วัยรุ่นหรือนักศึกษามหาวิทยาลัยเป็นวัยที่ชอบปรึกษาปัญหา หรือพูดคุย	

แลกเปลี่ยนเรื่องราวต่างๆ กับเพื่อนของตนเอง ซ่ึงในมหาวิทยาลัยเชียงใหม	่

ก็เช่นเดียวกัน นักศึกษาที่พักในหอพักของมหาวิทยาลัยหรือที่เรียกว่าส�ำนักงาน

หอพักนักศึกษาก็มีบทบาทส�ำคัญในการดูแลและช่วยเหลือแก่นักศึกษาในปัญหา

ต่างๆ เช่น การเงิน การเรียน เป็นต้น การบริหารส�ำนักงานหอพักยังมีกลไกส�ำคัญ	

ในการดูแลนักศึกษาคือ อาจารย์ผู้ปกครองหอพัก อาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก ซึ่งเป็น

อาจารย์จากคณะต่างๆ และกรรมการหอพักในการให้การปรกึษา นอกจากนีส้�ำนกังาน
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หอพักนักศึกษายังได้เชิญอาจารย์จากภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ และ

อาจารย์จากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์มาให้การปรึกษาด้านสุขภาพ

จิตแก่นักศึกษาด้วย (เพ็ญสุวรรณส์ นาคะปรีชา, 2559) ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการให้	

การปรึกษาแก่เพ่ือนอาจจะเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะท�ำให้นักศึกษามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ส�ำหรับการพัฒนาให้นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นบุคคลที่สามารถ

พดูคยุกับเพ่ือนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมจงึเป็นเรือ่งทีจ่�ำเป็น และสามารถ

พัฒนาได้โดยการฝึกอบรม เพราะการให้บรกิารการปรกึษาทกุรปูแบบนัน้ ผูใ้ห้การปรกึษา

ควรจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ เจตคติ และทักษะที่ดีต่อกระบวนการให้การปรึกษาใน

ระดับหนึ่ง แม้จะเป็นการให้การปรึกษาแก่เพื่อนก็ตาม (Freeman, Hoikala, 

Ingraham, & Schwartz, 2006) 

	 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงประสงค์ที่จะพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่	

เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมให้มีสมรรถนะในการให้การปรึกษา	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1.	 เพือ่สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะในการให้การปรกึษา

แก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 2.	 เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ	

ในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนี้

	 	 2.1	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้งโดยรวมและรายด้าน ในระยะก่อนการทดลอง

และหลังการทดลอง ของกลุ่มทดลอง
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	 	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ทัง้โดยรวมและรายด้าน ในระยะก่อนการทดลองและ

หลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองที่เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ	

ในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน กับกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรม

นิยามปฏิบัติการ

	 สมรรถนะของนกัศกึษาในการให้การปรกึษาแก่เพือ่น หมายถงึ ความสามารถ

ในการให้การช่วยเหลอืเพือ่นทีอ่ยูใ่นวยัใกล้เคยีงกนัของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

ให้สามารถเข้าใจปัญหาและเร่ืองราวของตนเอง รวมทัง้สามารถหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรูใ้นการให้	

การปรกึษา ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา และด้านทกัษะในการให้การปรกึษา โดยใช้

แบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน ของกฤตวรรณ 

ค�ำสม (2554)

	 สมรรถนะด้านความรู้ในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถของ

นักศึกษาในการมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวกับการให้การปรึกษา 

ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง

	 สมรรถนะด้านเจตคติในการให้การปรึกษา หมายถึง ความเชื่อ ความเข้าใจ 

ความรู้สึก และแนวโน้มในการประเมินค่าและแสดงออกของนักศึกษา ที่ท�ำหน้าที่เป็น 

ผู้ให้การปรึกษาต่อการให้การปรึกษา ได้แก่ ความจริงแท้ การยอมรับทางบวก	

อย่างไม่มีเงื่อนไข และการเข้าถึงใจ

	 สมรรถนะด้านทักษะในการให้การปรึกษา หมายถึง ความสามารถใน	

การใช้ทักษะ เทคนิค และวิธีการในการให้การปรึกษาของนักศึกษาที่ผ่านการอบรม

มาแล้ว และสามารถน�ำไปใช้ในการให้การปรึกษาได้ ได้แก่ พฤติกรรมการใส่ใจ 	

ทักษะการตั้งค�ำถาม ทักษะการให้ก�ำลังใจ ทักษะการทวนสาระ ทักษะการสรุปความ 

และทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
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	 โปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หมายถึง กระบวนการจัดท�ำประสบการณ์เพื่อ

ให้ผู้เข้าร่วมเกิดความเข้าใจ และการเรียนรู้สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา 

ด้านเจตคติ ในการให้การปรึกษา และด้านทักษะในการให้การปรึกษา

	 นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี 	

ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาจิตวิทยาทั่วไป 

(General Psychology: 013103) และกระบวนวิชาจิตวิทยากับชีวิตประจ�ำวัน 

(Psychology and Daily life: 013110) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรจัดกระทํา ตัวแปรตาม

การเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการให้

การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- ด้านความรู้
- ด้านเจตคติ
- ด้านทักษะ 

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกต ิ

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ภาคเรียนที ่2 ปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 22,748 คน (ข้อมลูจาก

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ณ วันที่ 29 พฤษภาคม 2560) 
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	 จากนั้นจึงใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling Method) 

(วรรณี แกมเกตุ, 2555, น. 291) ในการสุ่มเลือกตอน จากที่มีทั้งหมด 15 ตอน 	

คือ กระบวนวิชาจิตวิทยาทั่วไป จ�ำนวน 5 ตอน และกระบวนวิชาจิตวิทยากับ	

ชีวิตประจ�ำวัน จ�ำนวน 10 ตอน ให้เหลือจ�ำนวน 4 ตอน ได้แก่ กระบวนวิชาจิตวิทยา

ทั่วไป จ�ำนวน 2 ตอน และกระบวนวิชาจิตวิทยากับชีวิตประจ�ำวัน จ�ำนวน 2 ตอน 	

โดยผู้วิจัยได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ในตอนดังกล่าว เพื่อส�ำรวจความสมัครใจใน	

การเข้าร่วมวิจัยของนักศึกษา ทั้งนี้ มีนักศึกษาที่มีความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัย 

จ�ำนวน 39 คน 

	 จากนั้นจึงใช้การสุ่มอย่างง่ายอีกครั้ง เพื่อสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่มีความสมัครใจ

ในการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษา	

แก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ได้จ�ำนวน 30 คน โดยแบ่งเป็น	

กลุ่มทดลองจ�ำนวน 15 คน ซ่ึงเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม และกลุ่มควบคุม

จ�ำนวน 15 คน ที่ไม่ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมใดๆ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถามที่ใช้เพื่อเก็บข้อมูล

เบื้องต้นเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 	

เพศ อายุ และคณะ

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การปรกึษาแก่เพือ่น 

ผู้วิจัยได้ขออนุญาตกฤตวรรณ ค�ำสม (2554) เจ้าของแบบสอบถามในการพัฒนา	

และใช้แบบสอบถามนี้ในการวิจัย โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

ด้านความรูเ้กีย่วกบัการให้การปรึกษา เป็นการประเมินแบบถกู-ผดิ (True-False Item) 

จ�ำนวน 27 ข้อ ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 4 ระดับ จ�ำนวน 12 ข้อ และด้านทักษะในการให้การปรึกษาเป็นแบบ

ก�ำหนดสถานการณ์และให้เขียนตอบจ�ำนวน 11 ข้อ 
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	 ส่วนที่ 3 โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษา

แก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ่เป็นโปรแกรมที่มุ่งน�ำไปใช้เพื่อพัฒนา

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา ซึ่งเก่ียวข้องกับ 3 ด้าน ได้แก ่

ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา และด้านทักษะใน

การให้การปรึกษา โดยด�ำเนินการฝึกอบรมจ�ำนวน 12 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที 

รวม 18 ชั่วโมง ดังแสดงรายละเอียดโดยสังเขปในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่

เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ครั้งที่ ประเดน็ทีต้่องการพฒันา วัตถุประสงค์ วิธีการ/ เทคนิค

1 การปฐมนิเทศและ                

การสร้างสัมพันธภาพ 

(rapport)

1.	เพื่ อชี้ แจง เบื้ องต ้นให ้

นักศึกษาที่ เข ้ า รับการฝ ึก

อบรมได้ทราบถึงภาพรวม

ของการฝึกอบรมทั้งหมด 

2.	เพื่อสร ้างสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้วิจัยกับนักศึกษา	

ที่เข้ารับการฝึกอบรม และ

ระหว่างนักศึกษาที่ เข ้ารับ

การฝ ึกอบรมด้วยกันเอง 	

อันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพที่

ดีในการเข้ารับการฝึกอบรม

-	การให้ข้อมูล

-	พฤติกรรม

	 การใส่ใจ

-	ทักษะการตั้ง

	 ค�ำถาม

-	ทักษะการ

	 สรุปความ
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ตารางที่ 1	 โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่

เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ต่อ)

ครั้งที่ ประเดน็ทีต้่องการพฒันา วัตถุประสงค์ วิธีการ/ เทคนิค

2-3 เจตคติในการให้              

การปรึกษา (attitude)

1.	เพื่อให้นักศึกษาที่เข้ารับ

การฝึกอบรมมีความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับเจตคติในการ

ให้การปรึกษา

2.	เพื่อให้นักศึกษาที่เข้ารับ

การฝึกอบรมมีเจตคติที่ ดี	

ในการเป็นผู ้ให้การปรึกษา

แก่เพื่อน

-	การบรรยาย

-	การอภปิรายกลุม่

-	การระดม

	 ความคิด 

-	ทักษะการ

	 สรุปความ

-	การแสดง

	 บทบาทสมมติ

4-5 ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี     

การให้การปรึกษา 

(knowledge)

1. เพื่อให้นักศึกษาที่เข้ารับ

การฝ ึกอบรมเข ้ า ใจและ

สามารถอธิบายเกี่ ยวกับ

ทฤษฎีการให ้การปรึกษา

แบบบุคคลเป็นศูนย์กลางได้

2. เพื่อให้นักศึกษาที่เข้ารับ

การฝ ึกอบรมสามารถน�ำ

ความรู ้เกี่ยวกับทฤษฎีการ

ให้การปรึกษาแบบบุคคล

เป ็นศูนย ์กลางไปใช ้ กับ

กระบวนการให้การปรึกษา

ในสถานการณ์จ�ำลองและ

สถานการณ์จริงได้

-	การบรรยาย

-	การเรียนรู้แบบ	

	 ร่วมมือ 

	 (cooperative 

	 learning)
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ตารางที่ 1	 โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่

เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ต่อ)

ครั้งที่ ประเดน็ทีต้่องการพฒันา วัตถุประสงค์ วิธีการ/ เทคนิค

6-11 ทักษะในการให้                    

การปรึกษา (skill)

1.	เพื่อให้นักศึกษาที่เข้ารับ

การฝึกอบรมมคีวามสามารถ

ในการใช้ทักษะการให้การ

ปรึกษาต่างๆ ในการให้การ

ปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

-	การบรรยาย

-	การอภปิรายกลุม่

-	ทักษะการตั้ง

	 ค�ำถาม

-	ทักษะการ

	 สรุปความ

-	การแสดง

	 บทบาทสมมติ

12 การปัจฉิมนิเทศ 1.	เพื่อให้นักศึกษาที่เข้ารับ

การฝ ึกอบรมได ้ประเมิน

สมรรถนะของตนเองใน	

การให้การปรึกษาแก่เพื่อน

2.	 เพือ่เปิดโอกาสให้นักศึกษา

ทีเ่ข้ารับการฝึกอบรมได้แสดง

ความคดิเหน็และแสดงความ

รูส้กึต่อการฝึกอบรม รวมถึง

ต่อเพื่อนที่ร่วมเข้ารับการฝึก

อบรม

-	การอภปิรายกลุม่

-	ทักษะการตั้ง

	 ค�ำถาม

-	ทักษะการ

	 สรุปความ



116    วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาใน	

การให้การปรึกษาแก่เพื่อน ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับ

ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นและค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกรายข้อ พบว่า แบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การปรึกษา	

แก่เพื่อนด้านความรู้ ใช้สูตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 (Kuder-Richardson 20: K-R 20) 

ได้ค่า K-R 20 เท่ากับ 0.56 ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา ใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า α เท่ากับ 0.80 และ

ด้านทักษะในการให้การปรึกษาใช้สูตร ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ตรวจ 2 คน 

(Rater Agreement Indexes: RAI) ได้ค่า RAI เท่ากับ 0.63 ส่วนค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อ ผู้วิจัยใช้การหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total 

Correlation) ซึ่งค�ำนวณได้จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ของเพียร ์สัน 	

โดยแบบสอบถามสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนด้านความรู้ 

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.20-0.58 ด้านเจตคติในการให้การปรึกษา 	

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.32-0.71 และด้านทักษะในการให้การปรึกษา 

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.30-0.55

	 นอกจากนี ้ผูวิ้จัยได้หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของโปรแกรมการฝึกอบรม 

เพือ่พฒันาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพ่ือนของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

โดยพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ แนวคิด

ทฤษฎีที่ใช้ วิธีด�ำเนินการ และการประเมินผล กับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item 

Objective Congruence: IOC) ของโปรแกรมการฝึกอบรมอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ ( IOC = ≥ 0.50) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2527, น. 69)

	 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (Dependent Samples 

t-test) เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานข้อที่ 1 และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Samples t-test) 	

เพื่อพิสูจน์สมมติฐานข้อที่ 2
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ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

สมรรถนะของนักศึกษาในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 จ�ำนวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 30 คน)

ข้อมูลทั่วไป                                                          จ�ำนวน (คน)  ร้อยละ

1.	 เพศ

	 	 หญิง
	 	 ชาย
	 รวม

19
11
30

63.3
36.7
100.0

2.	 อายุ

	 	 18 ปี
	 	 19 ปี
	 	 20 ปี
	 	 21 ปี
	 	 22 ปี
	 รวม

                    
4
16
4
4
2
30

13.3
53.3
13.3
13.3
6.7

100.0

3. คณะ

	 	 วิทยาศาสตร์
	 	 มนุษยศาสตร์
	 	 ศึกษาศาสตร์
	 	 เศรษฐศาสตร์
	 	 วิจิตรศิลป์
	 	 วิศวกรรมศาสตร์
	 	 เทคนิคการแพทย์
	 	 เกษตรศาสตร์
	 	 นิติศาสตร์
รวม

9
8
4
4
1
1
1
1
1
30

30.0
26.7
13.3
13.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3

100.0
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 จากการทดสอบสมมติฐานแรกที่กล่าวว่า สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่

เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม

เพือ่พฒันาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพ่ือนของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม ดังตารางที่ 3

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง

จ�ำนวน 15 คน มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนโดยรวมในระยะ

ก่อนการทดลอง เท่ากับ 73.33 (SD = 5.37) และมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการให	้

การปรึกษาแก่เพื่อนโดยรวมในระยะหลังการทดลอง เท่ากับ 83.87 (SD = 6.73) 

กล่าวคือ หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการให้	

การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ นักศึกษากลุ่มทดลอง	

มีสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม 

(t = 7.433) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยรวมและรายด้าน ในระยะก่อนการทดลอง

และหลังการทดลอง ของกลุ่มทดลอง

สมรรถนะฯ ระยะ M SD t P-value

ด้านความรู้ ก่อนการทดลอง 18.73 1.67 -4.905*** .000

หลังการทดลอง 22.40 2.87

ด้านเจตคติ ก่อนการทดลอง 40.27 3.58 -.827 .422

หลังการทดลอง 41.07 4.51

ด้านทักษะ ก่อนการทดลอง 14.33 2.87 -8.200*** .000

หลังการทดลอง 20.40 2.16

โดยรวม ก่อนการทดลอง 73.33 5.37 -7.433*** .000

หลังการทดลอง 83.87 6.73
*** p ≤ .001

หมายเหต ุสมรรถนะฯ หมายถงึ สมรรถนะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่นของนกัศกึษามหาวทิยาลัยเชยีงใหม่



119วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ปีที่ 44 ฉบับที่ 1

	 จากการทดสอบสมมตฐิานข้อทีส่องทีก่ล่าวว่า สมรรถนะในการให้การปรกึษา

แก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมสูงกว่า

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม	่

กลุ่มควบคุม ดังตารางที่ 4

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง

จ�ำนวน 15 คน มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนโดยรวมในระยะ

หลังการทดลอง เท่ากับ 83.87 (SD = 6.73) ในขณะที่ นักศึกษากลุ่มควบคุมจ�ำนวน 

15 คน มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนโดยรวมในระยะหลัง	

การทดลองเท่ากับ 66.87 (SD = 6.93) กล่าวคือ สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่

เพ่ือนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่กลุ่มทดลอง หลังการเข้าร่วมโปรแกรม	

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่สูงกว่าสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่กลุม่ควบคมุ (t = 6.818) อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .001 

ตารางที่ 4	 การเปรียบเทียบสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยรวมและรายด้าน ในระยะหลังการทดลอง 

ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม

สมรรถนะฯ กลุ่ม M SD t P-value

ด้านความรู้ ทดลอง 22.40 2.87 5.530*** .000

ควบคุม 16.73 2.74

ด้านเจตคติ ทดลอง 41.07 4.51 2.311* .028

ควบคุม 37.60 3.66

ด้านทักษะ ทดลอง 20.40 2.16 9.206*** .000

ควบคุม 12.53 2.50

โดยรวม ทดลอง

ควบคุม

83.87

66.87

6.73

6.93

6.818*** .000

*** p ≤ .001

หมายเหต ุสมรรถนะฯ หมายถงึ สมรรถนะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่นของนกัศกึษามหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
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	 เนื่องจากผู้วิจัยใช้ความสมัครใจเป็นเกณฑ์เบื้องต้นในการคัดเลือกกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึท�ำการเปรียบเทยีบความแตกต่างของสมรรถนะในการให้การปรกึษา

แก่เพื่อน ในระยะก่อนการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมทั้งโดยรวม

และรายด้าน ดังแสดงในตารางที่ 5

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลอง 

จ�ำนวน 15 คน มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนโดยรวมในระยะ

ก่อนการทดลอง เท่ากับ 73.33 (SD = 5.37) ในขณะที่นักศึกษากลุ่มควบคุม จ�ำนวน 

15 คน มีค ่าเฉลี่ยสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนโดยรวมในระยะ	

ก่อนการทดลอง เท่ากับ 68.80 (SD = 5.87) กล่าวคือ ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม	

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา	

กลุ่มทดลองสูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม (t = 2.207) อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 5	 การเปรียบเทียบสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยรวมและรายด้าน ในระยะก่อนการทดลอง 

ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม

สมรรถนะฯ กลุ่ม M SD t P-value

ด้านความรู้
ทดลอง 18.73 1.67 1.044 .305

ควบคุม 17.87 2.75

ด้านเจตคติ
ทดลอง 40.27 3.58 2.045* .050

ควบคุม 37.40 4.08

ด้านทักษะ
ทดลอง 14.33 2.87 .818 .421

ควบคุม 13.53 2.47

โดยรวม
ทดลอง 73.33 5.37 2.207* .360

ควบคุม 68.80 5.87
* p ≤ .05

หมายเหต ุสมรรถนะฯ หมายถงึ สมรรถนะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่นของนกัศกึษามหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
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อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานงานวิจัย 2 ข้อ ซึ่งผลจากการทดสอบ

สมมติฐานปรากฏ ดังนี้ 

	 1)	 การทดสอบว่า สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ หลงัการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ในการให้การปรึกษาแก่เพือ่นของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่สงูกว่าก่อนเข้าร่วม

โปรแกรมการฝึกอบรม พบว่า ในระยะหลังการทดลอง กลุ่มทดลอง มีสมรรถนะใน

การให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยรวมทั้ง 3 ด้าน	

สูงกว่าในระยะก่อนการทดลอง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท�ำให	้

ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัการให้การปรกึษา และความรูเ้กีย่วกบั

ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ดังเช่นที่	

ส่วนหนึ่งของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เสนอข้อมูลเชิงคุณภาพว่า “…ได้มาเพิ่มเติม

ความรู้ให้ดียิ่งขึ้นไปอีก นอกจากนั้นยังสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปต่อยอดกับวิชา 

ที่เกี่ยวข้องได้ด้วย…” ซึ่งสอดคล้องกับวัชรี ทรัพย์มี (2533, น. 289-290) ที่กล่าวว่า

บุคคลผู้ที่จะท�ำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษานั้น สามารถเพิ่มพูนความรู้ของตนได้จาก

การเข้าร่วมการฝึกอบรม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ในการฝึกอบรมสมรรถนะใน	

การให้การปรึกษาแก่เพื่อนด้านความรู้ อีกทั้ง ผู้วิจัยยังให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคน

ท�ำแบบประเมินผลหลังการฝึกอบรมทุกครั้ง ซึ่งการได้มีโอกาสลงมือท�ำกิจกรรม 	

และการท�ำแบบประเมินผลความรู ้ของตนเองนี้ ท�ำให้ผู ้ เข ้ารับการฝึกอบรม	

เกิดความรู้และความเข้าใจที่ดียิ่งขึ้น 

	 ส�ำหรบัผลการวัดสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพือ่นด้านเจตคต ิถงึแม้ว่า

ในระยะก่อนและหลังการทดลองจะไม่แตกต่างกัน แต่ถือว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม	

มีคะแนนสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพ่ือนด้านเจตคติที่เพิ่มขึ้น ดังเช่นที	่
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ส่วนหนึ่งของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ได้รู้ว่าการเป็นผู้ให้ 

การปรึกษาที่ดีนั้น ไม่จ�ำเป็นต้องแนะน�ำแนวทางให้เสมอไป การให้ผู้รับการปรึกษา 

ได้พูดในสิ่งที่เขากังวลแล้วเราเป็นผู้รับฟังที่ดี ท�ำให้เขารับรู ้ถึงความรู้สึกภายใน 

ของเขา…เราในฐานะผู้ให้การปรึกษาต้องมองว่าทุกๆ คนน้ันไม่เหมือนกัน ต้องเข้าใจ

เขาในมุมมองของเขาและให้เขาหาทางเลือกของตนเอง…” ซึ่งสาเหตุอาจมีอยู่	

หลายประการ ประการแรก อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะผู้เข้ารับการฝึก

อบรมที่มีความสมัครใจ จึงท�ำให้ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ต่างก็มีเจตคติที่ดี

ต่อการเป็นผูใ้ห้การปรกึษาแก่เพือ่นสงูตัง้แต่ในระยะก่อนการทดลองอยูแ่ล้ว และเมือ่

ผู ้วิจัยท�ำการวัดผลในระยะหลังการทดลองอีกคร้ัง ผลการวัดในระยะก่อนและ	

หลังการทดลองจึงไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ประการที่สอง เนื่องจากการที่บุคคล

จะสามารถเปลี่ยนแปลงเจตคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้น้ัน ย่อมเป็นเรื่องที่ต้องอาศัย

ระยะเวลา และไม่สามารถท�ำให้เกิดขึ้นได้ภายในระยะเวลาที่จ�ำกัด ซึ่งตรงตามนิยาม

ของนพมาศ อุ้งพระ (2553, น. 301) ที่ว่า เจตคติเป็นสิ่งที่คนเรียนรู้และมีความคงทน 

ไม่เปลี่ยนแปลงง่ายๆ รวมถึงยังสอดคล้องกับ Maio & Haddock (2010, p. 194) 	

ที่กล่าวว่า การจัดการกับเจตคติทั้งในเชิงความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมนั้นจ�ำเป็น

จะต้องใช้เวลามากกว่าช่วงเวลาที่ถูกจ�ำกัดเพียงแค่สั้นๆ 

	 ส่วนผลการวดัสมรรถนะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่นด้านทกัษะ ในระยะหลงั

การทดลองสงูกว่าก่อนการทดลอง แสดงให้เหน็ว่า โปรแกรมการฝึกอบรมท�ำให้ผูเ้ข้าร่วม

การฝึกอบรมมทีกัษะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่น ไม่ว่าจะเป็นพฤตกิรรมการใส่ใจ ทกัษะ

การตัง้ค�ำถาม ทกัษะการให้ก�ำลงัใจ ทกัษะการทวนสาระ ทกัษะการสรปุความ และทกัษะ

การสะท้อนความรู้สึกเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ดังเช่นที่ส่วนหนึ่งของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ได้แสดงข้อมูลเชิงคุณภาพว่า “…ได้เรียนรู้สิ่งที่ขาดไป ได้กลับมาฝึกฝนทักษะตัวเอง

ให้ดียิ่งขึ้น และได้น�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาสอดแทรกและเพิ่มพูนทักษะให้มากขึ้น…” ซึ่ง

สอดคล้องกับ Corey (2005) ที่กล่าวว่า การฝึกฝนตนเพื่อที่จะเป็นผู้ให้การปรึกษานั้น 

ผู ้ให้การปรึกษามีภารกิจหลัก 3 ด้านหลัก คือ การศึกษาและฝึกทักษะการให	้

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling Skills) การศึกษาทฤษฎีการให้การปรึกษา	
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เชิงจิตวิทยา (Counseling Theories) และการปฏิบัติการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

(Counseling Practice) ซึ่งภารกิจทั้ง 3 ด้านไม่สามารถแยกขาดจากกันได้ นอกจาก

นี้ ในการฝึกอบรมสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนด้านทักษะ ผู้วิจัยได้ให	้

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกันแสดงบทบาทสมมติทุกครั้ง ซึ่งการแสดงบทบาทสมมติ

สามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีประสบการณ์ได้แสดงถึงความรู้สึก

นึกคิดและอารมณ์ของตนเอง และเป็นการฝึกเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดลอง

รวมทั้งเรียนรู้ที่จะปรับพฤติกรรมของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่

ต้องใช้ทักษะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน

	 นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ยังสอดคล้องกับวรากร  

ทรัพย ์วิระปกรณ์ (2555) ที่ท�ำการศึกษาผลการพัฒนาคุณลักษณะเยาวชน	

เพื่อนที่ปรึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนประจ�ำใน	

จังหวัดชลบุรี ผ่านกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา มีการทดสอบก่อน หลัง และ	

ระยะติดตามผลหลังอบรมเป็นเวลา 1 เดือน และผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เข้ารับ

การฝึกอบรม (กลุ่มทดลอง) มีคะแนนคุณลักษณะเยาวชนเพื่อนที่ปรึกษา ภายหลัง

อบรม และระยะตดิตามผลสงูกว่าก่อนเข้ารบัการฝึกอบรม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ	ิ

ที่ระดับ .05

	 2) การทดสอบว่า สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมสูงกว่าสมรรถนะในการให้ 

การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่กลุ ่มควบคุม พบว่า 	

ในระยะก่อนการทดลอง สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพ่ือนด้านความรู้	

และด้านทักษะระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน ส่วนสมรรถนะ

ในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนด้านเจตคติของกลุ ่มทดลองสูงกว่ากลุ ่มควบคุม 	

แสดงให้เห็นว่า ก่อนที่จะมีการฝึกอบรมนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม	

มีความรู้ และทักษะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนไม่แตกต่างกัน แต่มีเจตคติใน	

การให้การปรึกษาแก่เพ่ือนที่แตกต่างกัน โดยที่กลุ ่มทดลองมีเจตคติในการให	้

การปรึกษาแก่เพื่อนสูงกว่ากลุ่มควบคุมเพียงเล็กน้อย ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษา
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ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมต่างมีความสมัครใจประสงค์ที่จะพัฒนาตนเองใน

การเป็นผูใ้ห้การปรกึษาแก่เพ่ือน จงึท�ำให้มคีะแนนเจตคตใินการให้การปรกึษาแก่เพือ่น

ทีค่่อนข้างสงู แต่ทีน่กัศึกษากลุม่ทดลองมีคะแนนเจตคตใินการให้การปรกึษาแก่เพือ่น

ที่สูงกว่ากลุ่มควบคุมเล็กน้อย อาจเป็นเพราะนักศึกษากลุ่มทดลอง มีความรู้สึกว่าตน

จะได้เข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาให้ตนเองกลายเป็นผู้ให้การปรึกษาแก่เพื่อน

	 ในระยะหลังการทดลอง สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนโดยรวม

ทั้ง 3 ด้านของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 และ

แสดงให้เห็นว่า นักศึกษากลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่นั้น 	

มีความรูเ้กีย่วกบัการให้การปรกึษา เจตคตใินการให้การปรกึษา และทกัษะในการให้	

การปรึกษาสูงกว่านักศึกษากลุ ่มควบคุมที่ไม ่ได้รับการฝึกอบรมใดๆ ซึ่งผล	

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 นั้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tindall & Gray 

(1985 อ้างถึงใน กฤตวรรณ ค�ำสม, 2554) ที่เปรียบเทียบความสามารถในการเป็น	

ผู้ให้การปรึกษารายบุคคลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ระหว่างนักเรียนที่ได้รับ	

การฝึกอบรมทางการให้การปรึกษาและนักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมใดๆ ซึ่งผล

การวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการฝึกอบรมในการให้การปรึกษา (กลุ่มทดลอง) 	

มีคะแนนในการเป็นผู้ให้การปรึกษาสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมใดๆ 

(กลุ่มควบคุม) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การที่โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม	่

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น เนื่องจากปัจจัยส�ำคัญดังต่อไปนี้

	 1.	 นกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมการฝึกอบรมทกุคนต่างมคีวามสมัครใจในการเข้าร่วม

โปรแกรมการฝึกอบรม จึงท�ำให้นักศึกษาทุกคนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนา

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน
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	 2.	 โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน

จากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงและแก้ไข รวมทั้งได้ท�ำการทดลองใช้ก่อน

การน�ำโปรแกรมมาใช้จริง เพื่อให้โปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3.	 ผูว้จิยัได้เรยีงล�ำดบัการพฒันาสมรรถนะทัง้ 3 ด้านให้เป็นไปตามธรรมชาติ

ของการฝึกอบรม โดยเริ่มจากการสร้างสัมพันธภาพ การพัฒนาเจตคติ การพัฒนา

ความรู้ และการพัฒนาทักษะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนตามล�ำดับ

	 4.	 สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความสะดวกสบายเอื้อแก่การเรียนรู ้ 

เนื่องจากอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัย อีกทั้ง ผู้วิจัยท�ำการฝึกอบรมในช่วงเวลาเย็น	

หลังเลิกเรียน จึงไม่เป็นการรบกวนเวลาเรียนของนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกอบรม

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวจิยัพบว่า โปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะในการให้ 

การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่น้ัน สามารถน�ำไปใช้เป็น

เครื่องมือในการวัดและพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอื่นๆ ได้ โดยในการพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน	

ของนักศึกษานั้นจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะให้ครบทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ 

ด้านเจตคติ และด้านทักษะ อีกทั้ง ผู้ที่มีความประสงค์จะน�ำโปรแกรมการฝึกอบรม	

ไปใช้ จ�ำเป็นจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู ้และความเข้าใจเกี่ยวกับการให้การปรึกษา	

และโปรแกรมการฝึกอบรมเป็นอย่างดี เนื่องจากโปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมเฉพาะทาง

ด้านจิตวิทยาการให้การปรึกษา

	 ส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับการให้การปรึกษา หรือ

การศกึษา ควรจดัให้มกีารฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะในการให้การปรกึษาแก่เพือ่น 
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โดยใช้โปรแกรมการฝึกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เนื่องจากการจัดให้มีการฝึกอบรม	

เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อนจะเป็นการช่วยให้นักเรียนและ

นักศึกษาสามารถใช้การให้การปรึกษาในการช่วยเหลือแก่เพื่อนของตนเองก่อน	

ในเบื้องต้นได้ 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 ในการวจิยัครัง้ต่อไป อาจใช้เวลาในการพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรกึษา

แก่เพือ่นด้านเจตคตมิากขึน้ เนือ่งจากเจตคตเิป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงได้ยาก และต้องใช้

เวลานาน นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่

เพื่อน ซึ่งเป็นรูปแบบการให้การปรึกษารายบุคคล ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจจะ

ศึกษาและพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษากลุ่มแก่เพื่อน อีกทั้งการพัฒนาใน

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแก่เพื่อน โดยใช้

โปรแกรมการฝึกอบรม ดังน้ัน ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจเปลีย่นรปูแบบเป็นการพฒันา 

โดยใช้การให้การปรึกษากลุ่ม และควรมีการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะในการให	้

การปรึกษาแก่เพื่อนในกลุ่มประชากรอื่นๆ ด้วย
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