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	 งานวจัิยนีมุ้ง่จดักจิกรรมการเรยีนการสอนและศึกษาผลของการจดักิจกรรม

ดังกล่าวที่ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาจิตวิทยากับพฤติกรรม

มนุษย์ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 3 กลุ่มเรียน รวมทั้งสิ้น 333 คน 

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น ประกอบด้วย 6 ประเด็น คือ 1.1 ลักษณะผู้สอน 	

1.2 การเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน 1.3 สอนน้อยลง เรียนรู้มากขึ้น 1.4 การฝึก	

ความรับผิดชอบในการเรียน 1.5 สื่อและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน 	
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1.6 การประเมินผลและสะท้อนผลเชิงบวก 2. ผลจากข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 	

หลังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียน

มีทักษะดังกล่าวครบทุกด้าน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งพบว่า 2.1 ผู้เรียน	

มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งโดยรวมและรายด้านย่อย 2.2 ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์	

ทางการเรียนแตกต่างกันมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังเรียนไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.3 ผู้เรียนมีทัศนคติโดยรวม “เห็นด้วย” กับ

การจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ค�ำส�ำคัญ: กิจกรรมการเรียนการสอน, ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, จิตวิทยากับ

พฤติกรรมมนุษย์

Abstract

	 This study aims to organize the learning activities to enhance 	

the 21st century learning skills and to study the effects of the learning 

activities to enhance the mentioned skills. The samples, selected from 

the multi-stage sampling method, consisted of 333 bachelor’s degree 

students from 3 sections of Maejo University during the 1st semester of 

the 2016 academic year enrolling in the Psychology and Human Behavior 

course. Data collecting and analysis were done by qualitative and 

quantitative methods.

	 The results found that 1. the learning activities organizing to 

enhance the 21st century learning skills comprised of 6 topics: 1.1 	

the teacher attributes, 1.2 the preparations for learner, 1.3 teach less, learn 

more, 1.4 the discipline of responsibility in learning, 1.5 the media and 

innovation in learning activities organizing, and 1.6 the evaluation and 
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giving positive feedback. 2. The results of qualitative data revealed that 

after applying the learning activities to enhance the 21st century learning 

skills, the students have acquired the 21st century learning skills in 	

overall dimensions conforming to quantitative data. It showed that 	

2.1 the 21st century learning skills of student both in overall image and 

in each dimension were significantly different referring to the pretest and 

post-test (P < .001). 2.2 the different groups of student’s achievements 

were not significantly different in the 21st century learning skills after 

used the learning activities to enhance the 21st century learning skills. 

2.3 students’ attitude towards the learning activities to enhance the 21st 

century learning skills was at “agree” ( X = 4.87) in overall view.

Keywords: Learning Activities, 21st Century Learning Skills, Psychology 

and Human Behavior

บทน�ำ

	 โลกในศตวรรษที่ 21 มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่จะด�ำรงอยู	่

ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ต้องมีทักษะจ�ำเป็นหลายประการเพื่อให้ตนเอง

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การศึกษานับเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับความส�ำเร็จ

ของเยาวชนในศตวรรษที่ 21 จึงต้องปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนา

ทักษะและคุณลักษณะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 นี้ด้วย 

	 ความเป็นจริงที่ปรากฏ คือ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของไทยในปัจจุบัน	

ไม่ได้ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียนเท่าที่ควร ผู้สอนยังคงใช้

วธิกีารสอนแบบดัง้เดมิทีผู่เ้รยีนรอการป้อนความรูซ้ึง่เป็นวธีิทีคุ้่นเคย ง่ายต่อการเรยีน

และการสอน แต่ไม่สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะที่เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต 	

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่พบได้ทั่วไป เช่น นักศึกษาจบใหม่ไม่สามารถท�ำงานเป็นทีมได้ 
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ไม่สามารถคดิรเิริม่ท�ำส่ิงใหม่เพ่ือแก้ปัญหาทัง้ในงานและในการด�ำเนนิชวีติ ไม่สามารถ

คดิแยกแยะว่าอะไรควรท�ำไม่ควรท�ำ ไม่สามารถคดิได้ว่าข้อมลูทีไ่ด้รบัมาจรงิหรอืเทจ็

มากน้อยเพียงใด หลงเชื่อในสิ่งที่ได้เห็น-ได้ฟังมาอย่างง่ายดาย ไม่สามารถสื่อสาร	

ได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีการน�ำภาษาในโลกออนไลน์มาใช้ในโลกแห่งความจริง 

เป็นต้น ปัญหาเหล่าน้ีล้วนสะท้อนให้เห็นถึงความบกพร่องของทักษะการคิด	

แบบวิจารณญาณ ทักษะการท�ำงานแบบร่วมมือ ทักษะการยืดหยุ่นและการปรับตัว 

ทักษะทางสังคม ทักษะในการน�ำเสนอหรือการสื่อสาร เป็นต้น ทักษะเหล่าน้ี	

ไม่สามารถฝึกฝนได้เพียงแค่การฟังบรรยายเน้ือหาความรู ้จากผู ้สอน หากแต่	

ต้องเกิดจากการฝึกฝนปฏิบัติ 

	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อฝึกทักษะในศตวรรษที่ 21 นั้น	

ผู้เรียนต้องมีความตื่นตัวในการค้นคว้าแทนที่จะเป็นฝ่ายรอรับการบรรยายแบบ

ดั้งเดิม ผู้เรียนจึงมีโอกาสพัฒนาตนเองในทักษะด้านต่างๆ (วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ และ

กจิวฒัน์ จนัทร์ด,ี 2559) ในการจัดการเรียนการสอนสามารถน�ำกจิกรรมการเรยีนรูอ้ืน่ๆ 

เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) การเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PjBL) 

การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) เป็นต้น และการบูรณาการเทคนิคการสอน

ต่างๆ มาช่วยเสริมทักษะและต่อยอดให้กับผู้เรียนเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ

ลักษณะรายวิชาและบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน

	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นสถาบันการศึกษาซึ่งมีหน้าที่หลักในการพัฒนา

ทรพัยากรบคุคลของประเทศ โดยการจดัการศกึษาด้วยปณธิานทีมุ่ง่มัน่พฒันาบณัฑติ

สู ่ความเป็นนักปฏิบัติที่เชี่ยวชาญและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น นอกจาก	

การจดัการเรียนการสอนให้ผู้เรยีนมีความรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิาเอกแล้ว ยงัจ�ำเป็น

ต้องเสริมทักษะอื่นๆ ที่จะช่วยเสริมสร้างผู้เรียนให้สามารถปฏิบัติงานต่างๆ ได้จริง 

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม ่

นั่นคือ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 น่ันเอง รายวิชาศึกษาทั่วไป	

เป็นวชิาทีม่คีวามส�ำคญัในการช่วยวางพืน้ฐานทกัษะทีส่�ำคญัและจ�ำเป็น โดยเฉพาะอย่างย่ิง

รายวิชาจิตวิทยากับพฤติกรรมมนุษย์ (ศท012) เป็นวิชาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้
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ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์และกระบวนการทางจิต เพื่อให้เกิดมโนทัศน์

ในการอธิบายพฤติกรรมมนุษย์ ตลอดจนสามารถน�ำความรู้ทางด้านจิตวิทยา	

ไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครวั ชมุชน และสงัคม จงึนับว่าเป็นพ้ืนฐาน

ที่ดีมากในการส่งเสริมให้ผู ้ เรียนมีความสามารถในการด�ำรงชีวิตและท�ำงาน	

ในยคุปัจจบุนั ดงันัน้ จงึควรมีการพัฒนากจิกรรมการเรียนการสอนในรายวชิาดงักล่าว

เพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากปัญหาและความส�ำคัญดังที่กล่าวมา

แล้วนัน้น�ำไปสูค่�ำถามการวิจยัครัง้น้ีใน 2 ประเดน็ คอื การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน	

ที่ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร และผลการจัดกิจกรรม	

การเรียนการสอนที่มีต่อการเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร

	 บทความวิจัยนี้ น�ำเสนอผลการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	

เพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยเสริมทักษะ	

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี

ต่อการเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 อนัเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน

ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์มีความพร้อมในการประกอบอาชีพ

และการด�ำรงชีวิตในโลกปัจจุบันต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

	 แนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถูกพัฒนาขึ้นโดยภาคีเพื่อทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ของอเมริกา ซึ่งเห็นว่านักเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น จ�ำเป็นต้องมี

ความรู้พื้นฐานในสาระวิชาหลัก (Core subjects) และทักษะ (Skills) ที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

การก้าวสู่การศึกษาระดับสูง การท�ำงาน และการด�ำรงชีวิตที่ประสบความส�ำเร็จ	

ในอนาคต ทักษะที่จ�ำเป็นมี 3 องค์ประกอบใหญ่ ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ 
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(Partnership for 21st Century Skills, 2011) ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เป็น	

กรอบแนวคิดส�ำคัญในการวิจัย โดยมุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของทักษะ เนื่องจาก	

เป็นความสามารถพืน้ฐานทีจ่ะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูไ้ด้ในทกุสาระวชิาและปรบัตวั

ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ประโยชน์ที่ได้จากผลการวิจัยจึงสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้ในหลายสาระวิชา นั่นเอง 

	 จากผลการสังเคราะห์และการวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะของนักเรียนใน

ศตวรรษที ่21 ของวภิาวี ศิริลกัษณ์ (2557) โดยใช้กรอบแนวคดิทกัษะในศตวรรษที ่21 

ของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แนวคิดทักษะการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

ของวิจารณ์ พานิช แนวคิด enGauge 21st Century Skills ของ The North Central 

Regional Educational Laboratory and Metiri Group และองค์ประกอบทักษะ

ศตวรรษที ่21 จากงานวจิยัของ Kamisah Osman และคณะ พบว่า สามารถแบ่งได้เป็น 

5 องค์ประกอบ ได้แก่ ทกัษะการคดิอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการแก้ปัญหา ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และ

ทกัษะชวีติและอาชพี ซ่ึงเม่ือผู้วิจยัน�ำมาจดัหมวดหมู ่สรุปรวมเข้ากบัองค์ประกอบใหญ่ 

3 ทักษะตามแนวคิดของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของอเมริกา ซึ่งใช้เป็น	

กรอบใหญ่ในการวิจัย จึงได้องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 	

1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วย 1.1 ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ 

1.2 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 1.3 ทักษะการสื่อสาร 	

2. ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ี3. ทกัษะชวิีตและการท�ำงาน กรอบดงักล่าว

ถูกน�ำไปใช้ในการค้นหากิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใช้ฝึกทักษะในศตวรรษที่ 21 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	 จากการวิเคราะห์เชิงเอกสาร อาศัยข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีช่่วยเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบประเด็นส�ำคัญและน�ำไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้
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	 1.	 ลักษณะผู้สอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ 	

1.1 กระบวนทัศน์ของผู้สอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้สอน	

ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการสอน โดยใช้แนวคอนสตรัคติวิสต์ เน้นผู้เรียน	

เป็นศูนย์กลางและการบูรณาการ กระบวนทัศน์ในการสอนแบบคอนสตรัคติวิสต์	

มุ่งเน้นการสร้างความรู้ใหม่อย่างเหมาะสมของแต่ละบุคคล และเชื่อว่า สิ่งแวดล้อม	

มีความส�ำคัญในการสร้างความหมายตามความเป็นจริง (Duffy and Cunningham, 

1996) แนวคิดนี้มีความเหมาะสมกับการเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

มุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 

สอดคล้องกบั จารณุ ีซามาตย์ (2552) และสชุาต ิวัฒนชยั (2553) ซึง่พบว่า การสอนตาม

แนวคดินีม้ส่ีวนพฒันาความสามารถในการคิดอย่างมวิีจารณญาณ การคดิสร้างสรรค์ 

การตัดสินใจแก้ปัญหา และการถ่ายโยงการเรียนรู้ของผู้เรียน การเน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางเป็นอีกหนึ่งกระบวนทัศน์ที่เหมาะสม เอียน สมิธ และอนงค์ วิเศษสุวรรณ 

(2550) อธิบายว่า การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญนั้น อยู่บนฐานความคิดว่า

ผูเ้รยีนจะเรยีนรูไ้ด้ด้วยการเรียนอย่างมีส่วนร่วม (active) มากกว่าการเรยีนแบบรบัฟัง 

(passive) ผลการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจึงช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 บางประการ เช่น ความรับผิดชอบ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้น 

(มัทนิน วรมาลา, 2558) 1.2 การสร้างบรรยากาศในห้องเรียน ผู้สอนสร้างบรรยากาศ

ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ได้แก่ สร้างบรรยากาศแห่งความผ่อนคลาย (relaxation) 

มิตรภาพ (friendship) อิสรภาพ (freedom) ความอบอุ่นใจ (warmth) การยอมรับ

นับถือ (respect) การควบคุม (control) ความส�ำเร็จ (success) และความท้าทาย 

(challenge) ในการวิจัยครั้งนี้ เน้นการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาดังกล่าว ซึ่งมี	

ผลการวิจัยยืนยันว่า บรรยากาศการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

ผู้เรียน จิตพิสัยและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังเช่นผลวิจัยของ เกษตรชัย และหีม 

(2550) และวุฒิยา พยัคฆ์มาก (2552) เป็นต้น

	 2.	 การเตรยีมความพร้อมให้ผูเ้รียน ประกอบด้วย 2.1 ส�ำรวจความคาดหวงั

และความต้องการของผู้เรียน ท�ำให้ผู้สอนสามารถสอดแทรกเนื้อหา หรือ ยกตัวอย่าง
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ในเรื่องที่ตรงกับความต้องการ (on-demand) และบริบทของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งมี

ส่วนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น โดยมีผลกระทบต่อการแสดง

พฤติกรรมให้ความร่วมมือในการเรียนและตั้งใจเรียนอย่างต่อเน่ือง 2.2 สร้างแรง

บนัดาลใจ (inspiration) ผู้สอนกระตุน้จูงใจให้ผู้เรียนเหน็ความส�ำคญัและความจ�ำเป็น

ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา แล้วสรุปเชื่อมโยงไปถึงความ

ส�ำคญัทีต้่องพฒันาตนเองให้มีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชวิีต แรงบนัดาลใจ (inspiration) 

หมายถงึ พลงัอ�ำนาจในตนเองชนดิหน่ึงทีใ่ช้ในการขบัเคลือ่นการคดิและการกระท�ำใดๆ 

ทีพ่งึประสงค์ เพือ่ให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ตามต้องการ โดยไม่ต้องอาศยัแรงจงูใจภายนอก 

โดยก่อให้เกิดแรงจูงใจขึ้นภายในจิตใจเสียก่อน เพื่อที่จะกระตุ้นให้เกิดการคิดและ

การกระท�ำในสิ่งที่พึงประสงค์ ไม่ว่าส่ิงนั้นจะยากสักเพียงใด ก็พร้อมที่จะฝ่าฟัน

อุปสรรคทั้งหลายสู ่ความส�ำเร็จที่ต ้องการให้ได้ แรงบันดาลใจจึงเป็นขุมพลัง	

ทั้งในการจุดระเบิดแรกเริ่ม และยังเป็นเครื่องหล่อเล้ียงประคับประคองให้ท�ำสิ่งนั้น

จนส�ำเร็จลุล่วงไปได้ (ปัทมโรจน์ มากสุริวงศ์, 2560) 2.3 สร้างความตระหนักรู ้

ในตนเองเพื่อเป็นฐานในการพัฒนา (self-awareness) โดยผู้เรียนท�ำแบบทดสอบ

บุคลิกภาพ DISC ในกิจกรรม “เห็นฉันเป็นตัวอะไร” ซึ่งแบ่งบุคคลออกเป็น 4 กลุ่ม

บุคลิกภาพ แต่ละลักษณะจะมีจุดเด่น จุดด้อย ต่างกันออกไป น�ำไปสู่การพัฒนาตน

อย่างมีทิศทางที่เหมาะสม และเป็นแนวทางในการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม การสร้าง	

แรงบันดาลใจและความตระหนักรู ้ ในตนเองเพื่อเป ็นฐานในการพัฒนานั้น 	

เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้รูจ้กัและเข้าใจบคุลกิภาพของตนเป็นส�ำคญั และรูข้้อด ีข้อเสยี 

จุดเด่น จุดด้อยของตนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง จากแนวคิดของ โรเจอร์ 

ที่ เสนอทฤษฎีตัวตน (Self-Theory) โดยจ�ำแนกตัวตนออกเป็น 3 ลักษณะ 	

1) ตนที่ตนรับรู้ (Perceived self) คือ ตัวตนที่เราคิดว่าเราเป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจ

จะตรงหรือไม่ตรงกับข้อเท็จจริงหรือภาพที่คนอื่นเห็น 2) ตนตามความเป็นจริง 	

(Real self) คือ ตัวตนที่แท้จริงซึ่งบางคนอาจมองไม่เห็นตัวตนที่แท้จริงของตนเอง 	

ในบางครัง้จงึอาจจะรบัรู้ได้จากคนใกล้ชดิรอบข้าง และ 3) ตนตามอดุมคต ิ(Ideal self) 

คือ ตัวตนที่ตนอยากมีอยากเป็น แต่ยังไม่มี ไม่เป็นในปัจจุบัน โรเจอร์ส กล่าวว่า 
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บุคคลใดก็ตามที่สามารถท�ำให้ตนทั้ง 3 ลักษณะมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน	

อย่างเหมาะสม จะสามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้จนถึงขีดสุดของศักยภาพ (วิไลวรรณ 

ศรีสงคราม, สุชัญญา รัตนสัญญา, โรจน์ พจน์พัฒนาพล, และพีรพล เทพประสิทธิ์, 

2549) การท�ำกิจกรรมนี้ยังมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล

มากขึ้นด้วย ซึ่งนับเป็นทักษะจ�ำเป็นในการอยู ่ร ่วมกันในสังคมและการท�ำงาน 	

2.4 สร้างความพร้อมทางสมอง ด้วยกิจกรรม “Brain Gyms ขยับกาย ขยายสมอง” 

การบริหารสมองเป็นกิจกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายง่ายๆ ใช้ได้กับคนทุกวัย	

ในการที่จะช่วยให้สมองสองซีกท�ำงานประสานกันได้ดี เกิดความกระตือรือร้น 	

ผ่อนคลายความตึงเครียด งานวิจัยพบว่า หาก Corpus Collosum มีความหนา	

มากขึ้นจะช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และพบว่า การบริหารสมองช่วยให ้

Corpus Collosum หนามากขึ้น (รอบทิศ ไวยสุศรี, 2557) การน�ำกิจกรรมนี้มาใช	้

ก่อนท�ำการสอน จึงเป็นการเตรยีมความพร้อมทางสมองเป็นอย่างดี การน�ำกิจกรรมน้ี	

มาใช้ก่อนเริ่มท�ำการสอน จึงนับเป็นการเตรียมความพร้อมทางสมองของผู้เรียน	

ได้เป็นอย่างดี

	 3.	 สอนน้อยลง เรียนรู้มากขึ้น (Teach Less, Learn More) มีกิจกรรม

การเรียนการสอนดังนี้ 3.1 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 

Learning : PBL) น�ำมาใช้ในหัวข้อเรื่อง “การเรียนรู้” โดยเริ่มจากการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 

กลุม่ละ 5-6 คน แล้วแจกใบงานซ่ึงเป็นสถานการณ์จริงให้ผูเ้รยีนค้นคว้า เพือ่แก้ปัญหา

ด้วยตนเอง ให้ผู้เรียนฝึกการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ฝึกความร่วมมือและได้รับ	

ความรูใ้หม่ๆ จากการค้นคว้า ผู้สอนลดบทบาทในการสอนมาเป็นผูอ้�ำนวยการ ส่งเสรมิ

ให้เกิดการเรียนรู้ สุดท้ายผู้เรียนต้องน�ำเสนอแนวคิดและแนวทางในการแก้ปัญหา

นั้นๆ 3.2 การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-Based Learning: CBL) 

น�ำมาใช้ในหวัข้อเรือ่ง “พืน้ฐานชวีวิทยาของพฤตกิรรม” โดยเริม่จากการแบ่งกลุม่ผูเ้รยีน 

กลุ่มละ 5–6 คน แล้วแจกใบงานซึ่งเป็นสถานการณ์จริง ให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมอง

และตั้งค�ำถามที่สนใจด้วยตนเอง ผู้เรียนต้องร่วมกันค้นคว้าหาค�ำตอบของปัญหานั้น 

ท�ำให้ได้รับความรู้ใหม่จากการร่วมกันค้นคว้า และน�ำเสนอความรู้ใหม่ที่ได้นั้นให้แก่
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เพ่ือนในห้องเรยีนอย่างสร้างสรรค์ โดยการใช้สือ่และอปุกรณ์ต่างๆ ทีมี่อยู่ในห้องเรยีน 

Smart Classroom 3.3 การเรียนรู้โดยใช้ค�ำถามเป็นฐาน (Inquiry-Based 

Learning: IBL) น�ำมาใช้ในหัวข้อเรื่อง “ความคิด” ใช้กิจกรรม “Six Thinking Hats” 

เป็นแบบฝึกคิด โดยการแบ่งกลุ่มผู้เรียน กลุ่มละ 5 – 6 คน แล้วผู้สอนแนะน�ำถึงสิ่งที่

จะสอนและอธิบายรายละเอียด พร้อมสาธิตให้เห็นถึงการใช้หมวกที่มีความสัมพันธ์

กบัการคดิแต่ละแบบ จากนัน้ให้ใบงานเพ่ือศึกษา แบ่งและแจกหมวกแต่ละส ีให้ผูเ้รยีน

เปลี่ยนกันสวมหมวกในแต่ละใบงานเพ่ือฝึกคิดให้หลากหลายไปตามสีของหมวก 

สุดท้าย ผู้สอนชวน “ถอดบทเรียน” เชื่อมโยงว่ามีความหมายอย่างไรหากมองจากมุม

ของสาระวิชา และหากมองจากมุมของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 3.4 การเรียนรู้ 

โดยใช้โครงการเป็นฐาน (Project-Based Learning: PjBL) น�ำมาใช้ในหัวข้อเรื่อง 

“พฤติกรรมทางสังคม” ผู้สอนจัดตั้ง “โครงการแม่โจ้เลิศน�้ำใจ ใส่ใจสังคมตาม	

รอยเท้าพ่อ” ขึ้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมการช่วยเหลือสังคม โดยให้ผู้เรียน

รวมกลุ่มกันเอง 10 คน ลงพื้นที่ส�ำรวจความต้องการของชุมชนเพื่อตั้งโจทย์และ	

จัดท�ำโครงการตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง โดยพยายามประยุกต์ใช้

ความรู้ในวิชาเรียนหรือในสาขาวิชา และความเชี่ยวชาญของสมาชิกในกลุ่มไปบริการ

หรือช่วยเหลือสังคม 3.5 การเรียนรู้แบบร่วมมือและรวมพลัง (Co-operative and 

Collaborative Learning) วิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ ถูกน�ำไปใช้ร่วมกับ

การเรยีนรูอ้ืน่ๆ ในรปูของงานกลุม่ทีแ่บ่งผู้เรียนคละระดับความสามารถ (เก่ง ปานกลาง 

อ่อน) ซึ่งเป็นการเน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย สมาชิกกลุ่มมีความสามารถ

ต่างกันเพ่ือเสริมสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้ช่วยเหลือกัน และ

ยังส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม ซ่ึงต้องอาศัยความยืดหยุ่น ปรับตัว ภาวะผู้น�ำและ	

ความรับผิดชอบ 

	 จะเห็นได้ว่า ภายใต้กระบวนทัศน์ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การเน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางและการบูรณาการ น�ำไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย	

เพื่อช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังปรากฏในงานวิจัยจ�ำนวนมาก เช่น 

พชีญาณ์ พานะกจิ และมาเรยีม นลิพนัธุ ์(2559) ทีพ่ฒันารปูแบบการสอนวชิาวทิยาศาสตร์
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เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยน�ำทฤษฎี

คอนสตรคัตวิสิต์ แนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและสงัคม การเรยีนรูโ้ดยใช้ค�ำถาม

เป็นฐาน (IBL) และการใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา	

อย่างสร้างสรรค์ และแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน (Co-operative Learning) มาเป็น

พื้นฐานในการพัฒนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์สงูขึน้ อกีทัง้ ผลการวิจยัด้านการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้ค�ำถามเป็นฐาน (IBL) 

ของ ชุลีพร ปิ่นธนสุวรรณ (2556) และ นรภัทร เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2557) ยังพบว่า 

การเรียนรู้โดยใช้ค�ำถามเป็นฐาน มีส่วนช่วยเพิ่มความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาได้ในระดับดี 

(ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง นักศึกษามีการเข้าชั้นเรียนตามเวลาที่ก�ำหนด มีวินัย

ในการเรียนและมีความสนใจใฝ่รู ้ ด้านความรับผิดชอบต่อการงาน นักศึกษามี	

การส่งงานตามเวลาที่ก�ำหนด มีการซักถาม การแสดงความคิดเห็นและการอภิปราย

ประเด็นค�ำถาม เป็นต้น) ส�ำหรับการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน (PjBL) นับเป็น	

กระบวนการเรียนรู้ที่ซับซ้อนหลากมิติ Guzdial (1998) กล่าวว่า การให้ผู้เรียนท�ำ

โครงงานเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าสู่กระบวนการสืบสวน (Process of 

Inquiry) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนต้องใช้ความคิดขั้นสูงที่ซับซ้อนขึ้น อย่างไร

ก็ตาม แม้ว่ากระบวนการจะดูซับซ้อน แต่ผลของการเรียนรู้ที่ได้ก็มีส่วนในการเสริม

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้หลายประการ ดังปรากฏในผลการศึกษาของ 	

ชนวัฒน์ นิทัศน์วิจิตร (2552) พบว่า การสอนในแบบดังกล่าวสามารถพัฒนาผู้เรียน

ให้มีความกล้าคิด กล้าท�ำ และกล้าแสดงออก อีกทั้ง ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และ

ฝึกฝนการใช้จิตวทิยาและการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ทีดี่กบัเพือ่นร่วมงาน ในส่วนของความรู ้

ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ความเข้าใจทีค่งทน มีผลการเรียนดขีึน้ และ ปรเมศวร์ วงศ์ชาชม (2559) 

ได้พบผลการศกึษาว่า นักเรียนมคีวามคดิอย่างมวิีจารณญาณและความคดิสร้างสรรค์

พัฒนาขึ้นตามล�ำดับ ในแง่ของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) นั้น พบว่ามี

ประสทิธภิาพในการเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ได้แก่ ทกัษะการแก้ปัญหา 

ดงัปรากฏในงานของ พรรณพร นามโนรินทร์ และลัดดา ศลิาน้อย (2555) และวาสนา ภมูี 
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(2555) ส่วนการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) มีการน�ำไปใช้ทั่วไปหลายวิชา

เพื่อวัดประสิทธิภาพ จากการทดลองในวิชาฟิสิกส์พบว่า ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ผู้เรียน

นอกจากจะสนกุกบัการเรียน ยงัได้ความรู้และเป็นความรูท้ีน่�ำไปใช้อธบิายปรากฏการณ์

หรือแก้ปัญหารอบๆ ตัวได้จริง และยังได้พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้วย (วิริยะ 

ฤาชัยพานิชย์, 2558, มงคล เรียงณรงค์ และ ลัดดา ศิลาน้อย, 2558) การเรียนรู	้

แบบร่วมมือและรวมพลัง (Co-operative and Collaborative Learning) เป็นวิธ	ี

ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู ้เรียนมีส่วนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จึงสามารถเสริมทักษะ	

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในด้านชีวิตและอาชีพได้เป็นอย่างดี ผลการศึกษา	

ที่ผ่านมา พบว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือและรวมพลังสามารถช่วยเสริมทักษะ	

ด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ การให้ความร่วมมอื ความรับผิดชอบ การท�ำงานร่วมกัน 

และความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น ดังเช่นในงานของศารทูล อารีวรวิทย์กุล (2554) และ 

อภินภัส จิตรกร (2560)

	 4.	 การฝึกความรับผิดชอบในการเรียน ผู้สอนให้คะแนนการมีส่วนร่วมใน

ห้องเรียน โดยผู้สอนได้น�ำตรายางรูปร่างต่างๆ ปั้มลงในสมุดงานทุกครั้งเม่ือผู้เรียน

ท�ำกิจกรรมในห้องเรียนโดยไม่บอกล่วงหน้า การให้ผู้เรียนท�ำกิจกรรมในห้องเรียน

โดยไม่บอกล่วงหน้าน้ันเป็นการน�ำหลักการเสริมแรงมาใช้ โดยการให้การเสริมแรง

แบบก�ำหนดจ�ำนวนครั้งที่ไม่แน่นอน (Variable ratio) ตามทฤษฎีการวางเงื่อนไขของ

สกินเนอร์ (B.F. Skinner) ซึ่งการเสริมแรงเป็นครั้งคราวจะช่วยต้านทานการดับสูญ

ของพฤติกรรม และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในอัตราท่ีสูงกว่าการเสริมแรงทุกครั้ง 	

ในทีน่ีค้อื ผูเ้รียนมพีฤตกิรรมการเข้าเรยีนและการมส่ีวนร่วมในการเรยีนอย่างต่อเน่ือง 

	 5.	 สือ่และนวตักรรมในการจดัการเรยีนการสอน ได้แก่ 5.1 ใช้ห้อง Smart 

Classroom ประกอบด้วย กล้องภายในห้องเรียนและระบบเครือข่ายไร้สาย ช่วยให้	

ผู้สอนและผู้เรียนใช้งานส่ือและนวัตกรรรมเชื่อมต่อได้โดยง่าย และเลือกใช้สื่อ

ประกอบการสอนได้หลายรูปแบบ 5.2 ใช้ Facebook มีการตั้ง Group ในแต่ละ	

กลุ่มเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ผู้สอนใช้เป็นช่องทางใน

การ Upload เนื้อหาการเรียนการสอน การลงประกาศค�ำอธิบายรายละเอียดงาน 	
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แชร์ภาพหรือเนื้อหาดีๆ เสริมบทเรียน และใช้เป็นช่องทางในการให้ผู ้เรียนได้	

แสดงความคิดเห็น ความรู้สึก ตลอดจนซักถามข้อสงสัยต่างๆ ผลการศึกษาของ 	

กัญจน์ ผลภาษี (2554) ชี้ว่า กลุ่มตัวอย่างในฐานะนักศึกษาและเยาวชนมีความสนใจ

และใส่ใจในเนื้อหาและกิจกรรมของชั้นเรียนผ่านพื้นที่สังคมออนไลน์ด้วยการ	

มีปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในงานวิจัยน้ี ย่ิงไปกว่าน้ัน	

ยงัช่วยสร้างความสมัพันธ์ทีดี่ระหว่างผู้เรียน และระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน เช่นเดยีวกบั 

อรอนงค์ โฆษิตพิพัฒน์ (2559) ที่พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการสอนผ่านสื่อ

ออนไลน์และสื่อชุมชนอยู่ในระดับมาก

	 6.	 การประเมนิผลและสะท้อนผลเชงิบวก เพือ่เน้นให้ผู้เรียนสนใจการพฒันา

ตนเองในด้านต่างๆ จึงมีการวัดผลและรายงานผลให้ผู้เรียนได้รู้และพัฒนาตนเองใน

แต่ละด้าน ใช้เกณฑ์ในการประเมินผลการเรียนรู้แบบอิงเกณฑ์ ท�ำให้ผู้เรียนไม่ต้อง

แข่งขันกับผู้อื่น ผู้สอนท�ำการประเมินผลและสะท้อนผลเชิงบวกให้กับผู้เรียนหลังท�ำ

กิจกรรมในขณะนั้นทันที เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบผลการท�ำงานของกลุ่มตน และเห็น

ตัวอย่างดีๆ ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนครั้งต่อไป สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 

(2543) อธิบายว่า หลักในการให้ข้อมูลป้อนกลับ (informative feedback) อย่างมี

ประสทิธภิาพ ควรให้ข้อมูลป้อนกลับทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมในทางบวก และควรให้ข้อมลู

ป้อนกลับที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในการแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นต้น 

อันจะส่งผลต่อการปรับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เรียนนั่นเอง นอกจากนี้ การใช้

การบันทึกหลังเรียนยังเป็นเครื่องช่วยให้ผู้เรียนได้ทบทวน ไตร่ตรอง คิด วิเคราะห์ 

สังเคราะห์สิ่งที่ตนได้เรียนรู้ออกมา 

การนิยามศัพท์ปฏิบัติการ

	 ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที ่21 หมายถงึ การเรยีนรูเ้พือ่สามารถด�ำรงชวีติ

ในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วยทกัษะส�ำคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) ทกัษะด้านการเรยีนรู้

และนวตักรรม 2) ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ี3) ทกัษะด้านชวีติและอาชพี
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	 1.	 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถที่เป็น	

ตัวก�ำหนดความพร้อมของผู้เรียนให้เข้าสู่โลกการท�ำงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น	

ในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

	 	 1.1	 ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถในการค้นหา

แนวคิดหรือมุมมองใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากความคิดเดิมและหาค�ำตอบใน

สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย รวมถึงสามารถอธิบายวิธีการคิด

และประเมินแนวคิดของตนได้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 1) รู้จักค้นหาแนวคิด	

หรือมุมมองใหม่ๆ โดยใช้เทคนิคที่หลากหลาย 2) บอกค�ำตอบได้อย่างหลากหลาย	

ในเวลาที่จ�ำกัด 3) อธิบายวิธีการคิดและประเมินแนวคิดของตนได้ 

		  1.2	 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา หมายถึง 

ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพื่อท�ำความเข้าใจ

เกีย่วกบัสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหาคลมุเครือ หรือมีความขดัแย้ง วเิคราะห์ ประเมนิ สรปุ 

และเลือกใช้ข้อมูลที่มีอยู่เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างทางเลือกส�ำหรับแก้ไขปัญหา 

รวมถึงการตัดสินใจลงข้อสรุปในการแก้ปัญหา โดยค�ำนึกถึงผลกระทบที่จะตามมา

อย่างรอบด้านและสมเหตุสมผล ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 1) มีความสามารถ	

ในการนิยามและท�ำความเข้าใจปัญหา 2) มีความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน 

สรุป และเลือกใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหา 3) สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาได้อย่าง

หลากหลาย 4) ตัดสินใจลงข้อสรุปในการแก้ปัญหาโดยค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะ	

ตามมาจากทางเลือกนั้นได้อย่างมีเหตุผล 

		  1.3	 ทักษะการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และรับฟัง

เรื่องราวและความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น และสามารถใช้ค�ำพูด ภาษา หรือท่าทางเพื่อให้

ข้อมูลย้อนกลับและถ่ายทอดมุมมอง ความคิด ความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึก

ของตนได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสาร และสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย รวมทั้งในสภาพแวดล้อมที่สื่อสารกัน

ด้วยหลายภาษา ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 1) มีความสามารถในการรับสารที่ผู้อื่น

สื่อออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความสามารถใช้ภาษาพูด ภาษาเขียน และกริยา

ท่าทางเพื่อบอกความคิด มุมมอง ความรู้ความเข้าใจ และความรู้สึกของตนได้อย่าง
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เหมาะสม 3) เลือกใช้วิธีการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 

โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคม 4) มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย รวมทั้งในสภาพแวดล้อมที่สื่อสารกัน

ด้วยหลายภาษา 

	 2.	 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถใน	

การแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัย

ความรู้ในหลายด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกับสื่อและความรู้	

ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 2.1 ก�ำหนดขอบเขตข้อมูลที่ต้องการ	

ได้ 2.2 เลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่าง	

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2.3 ประเมินข้อมูลและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ 

2.4 สามารถจัดเก็บ จัดการ และเชื่อมโยงสารสนเทศจากหลายหลายแหล่งที่มา 	

และเลือกใช้ได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 2.5 สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการน�ำเสนอได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์และสภาพแวดล้อม 

2.6 ใช้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย

	 3.	 ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการด�ำรงชีวิต	

และท�ำงานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส�ำเร็จ อันจ�ำเป็นต้องมีทักษะส�ำคัญ ได้แก ่

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเร่ิมสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะ	

สังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และ	

ความรับผิดชอบเชื่อถือได้ (Accountability) และภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ประกอบด้วย 7 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 3.1 มีความสามารถในการปรบัเปลีย่น

ความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและ	

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 3.2 สามารถท�ำงานได้อย่างหลากหลาย

ตามโอกาส และสถานการณ์ 3.3 สามารถก�ำหนดเป้าหมาย จัดล�ำดับความส�ำคัญ 

วางแผน และท�ำงานให้ส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.4 ยอมรับฟังความคิดเห็นที่

แตกต่าง 3.5 จดัการกบัค�ำชม ค�ำวิจารณ์ ความผิดพลาด และข้อขดัแย้งอย่างเหมาะสม 

3.6 เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 3.7 สามารถท�ำงานร่วมกับคนที่มีพื้นฐาน

ทางสงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัได้อย่างมีประสิทธภิาพ (วภิาว ีศริลิกัษณ์, 2557)
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้ ใช้แบบแผนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 

Research) ด�ำเนินการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน-หลัง (One Group Pretest-

Posttest Design) (Fitz-Gibbon, 1987) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครั้งนี ้	

มีกรอบการวิจัยที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยบูรณาการการสอนแบบการเรียนรู้

โดยใช้ค�ำถามเป็นฐาน (IBL) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) การเรียนรู้โดยใช้

โครงงานเป็นฐาน (PjBL) การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) และการเรียนรู้

แบบร่วมมือและรวมพลัง ตลอดจนเทคนิคการสอนต่างๆ ตามความเหมาะสมกับ

เนื้อหา บรรยากาศและกลุ ่มผู ้เรียน ประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2559 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยากับพฤติกรรมมนุษย์ 

(ศท012) จ�ำนวน 3 กลุ่มเรียน รวมทั้งสิ้น 333 คน ได้จากการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย มี 2 ส่วน ได้แก่ 1. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอน ซึง่ผูวิ้จยัสร้างขึน้จากผลการวิเคราะห์ด้านเอกสาร (documentary 

analysis) เพื่อก�ำหนดประเด็นส�ำคัญ และกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้วน�ำวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าว	

ไปทดลองใช้ก่อนใช้จริง 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2.1 เครื่องมือ 

ทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การบนัทกึหลงัเรยีน (Self-Report) 

โดยให้ผูเ้รียนเขยีนบนัทกึประสบการณ์ และการเรยีนรูข้องตนเองหลงัการเรยีนทกุครัง้ 

การบนัทกึนีเ้ป็นการบรรยายถงึความรู้สกึ ความคดิ ความคดิเหน็ มมุมอง ความเข้าใจ 

และสิ่งที่ผู ้เรียนได้เรียนรู้ในแต่ละครั้งของการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้สังเกตและ

ทบทวนตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดภาคการศึกษา 2) บันทึกภาคสนามของผู้วิจัย 

(Class Learning Activities Observation) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้วิจัยสังเกต

และบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนขณะท�ำกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเสริมทักษะ
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) แบบบันทึกการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action 

Review-AAR) ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ	

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ผู้เรียนบรรยายถึงความชอบ/ไม่ชอบ 	

ในกจิกรรมการเรยีนรู ้ความประทบัใจหรือส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้ในการท�ำกจิกรรมของกลุม่ตน 

ข้อบกพร่องและข้อจ�ำกัด ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ตลอดจนข้อเสนอแนะ

และอืน่ๆ 2.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลเชงิปริมาณ ประกอบด้วย 1) แบบประเมนิ

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ถกูสร้างโดย วภิาว ีศริลิกัษณ์ (2557) ซ่ึงท�ำการวเิคราะห์

องค์ประกอบ (factor analysis) พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการคิดอย่าง

สร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ทักษะด้านสารสนเทศ 

สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะชีวิตและอาชีพ โดยมีค่าน�้ำหนัก	

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.85-0.98 ผู้วิจัยน�ำมาจัดหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดและ

ค�ำนยิามของการวจิยัครัง้น้ี ซ่ึงประกอบด้วย 3 ทกัษะส�ำคญั แบบประเมนิฉบบันีม้เีป็น

แบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ จ�ำนวนทั้งสิ้น 70 ข้อ ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม จ�ำนวน 31 ข้อ แบ่งเป็นด้านย่อยคือ ด้านทักษะ	

การคิดอย่างสร้างสรรค์ ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 	

และทักษะการสื่อสาร 2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี จ�ำนวน 15 ข้อ 	

3. ทักษะชีวิตและอาชีพ จ�ำนวน 24 ข้อ ผลการทดลองใช้ (try out) เพื่อตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นก่อนใช้จริง มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อค่าอาร์ (r) ตั้งแต่ .31-.66 และ	

ค่าความเชื่อมั่นแบบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α) เท่ากับ .96 และ 2) แบบวัดทัศนคติ

ต่อการจดัการเรยีนการสอนเพ่ือเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ปรบัจาก ซาฟีนา 

หลักแหล่ง (2552) เป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดับ จ�ำนวนทั้งสิ้น 17 ข้อ มีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกรายข้อ (r) ตั้งแต่ .25-.60 และค่าความเชื่อมั่นแบบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

เท่ากับ .86 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนทีช่่วยเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 จากการค้นคว้า

ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary source) โดยการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และ	
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วสร้างเป็นเครื่องมือ “การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21” 2. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาผลการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีต่อการเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดย 	

2.1 ผูเ้รยีนท�ำแบบประเมนิทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ก่อนเริม่การเรยีนการสอน

ในช่วงต้นภาคการศึกษา (Pre-test) 2.2 จัดแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่มตาม	

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเทอมล่าสุด แบ่งออกเป็น กลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

แล้วจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพือ่เสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 2.3 ผูเ้รยีน

ท�ำการบนัทกึหลงัเรยีน และผู้วิจัยท�ำการบนัทกึภาคสนามทกุครัง้ทีจ่ดักจิกรรมการเรยีน

การสอน 2.4 ผู ้เรียนท�ำการบันทึกการทบทวนหลังปฏิบัติงาน หลังท�ำกิจกรรม	

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 2.5 ผู้เรียนท�ำแบบประเมินทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 (Post-test) และแบบวัดทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริม

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังเรียนจบภาคการศึกษา 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1. การวิเคราะห์ด้านเอกสาร (document 

analysis) เพื่อสร้างเครื่องมือ “การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะ	

การเรียนรู้ศตวรรษที่ 21” ตามวัตถุประสงค์ข้อแรกของการวิจัย 2. การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีต่อ

การเสรมิทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 ตามวัตถปุระสงค์ข้อทีส่อง 2.1 การวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (One-way 

ANOVA) 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 3 วิธี คือ 	

1) การจ�ำแนกประเภทข้อมูล (typological analysis) 2) การเปรียบเทียบข้อมูล 

(constant comparison) 3) การสร้างข้อสรุป (analytic induction) การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ ได้มาจากผลการบันทึกหลังเรียนและการบันทึกการทบทวน	

หลังปฏิบัติงานของผู้เรียน และการบันทึกภาคสนามของผู้วิจัย ตามค�ำนิยามและ	

ตัวบ่งชี้ของทักษะในศตวรรษที่ 21 แต่ละทักษะ 
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ผลการวิจัย

	 การศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีต่อการเสริมทักษะ	

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 น�ำเสนอแยกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 	

ผู ้เรียนมีทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ครบทุกด้าน กล่าวคือ 1.1 ทักษะด้านการเรียนรู้

และนวัตกรรม ผู้เรียนได้มีการฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการตัดสินใจเลือก

ในกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ IBL, PBL, PjBL โดยผู้เรียนมีการระดมสมอง มกีารถกเถยีง

ในข้อดีข้อเสีย การเลือกหรือไม่เลือกประเด็นปัญหาหรือชุมชนใด ส่วนในกิจกรรม

การเรยีนรูแ้บบ CBL ผู้เรียนมกีารคดิแบบสร้างสรรค์ด้วยการคดิสร้างหรอืตัง้ปัญหาเอง 

ท�ำการค้นหาค�ำตอบด้วยวิธีการของผู้เรียนเอง และท้ังหมดของกิจกรรมเหล่านี้

เป็นการท�ำงานกลุ่มหรือทีม (Co-operative and collaborative learning) จึงช่วย

ฝึกทกัษะการสือ่สารและการร่วมมอืได้เป็นอย่างด ีแม้ผู้เรยีนจะยงัไม่สามารถน�ำเสนอ

โดยใช้นวัตกรรมสร้างสรรค์ได้ แต่ผู้เรียนแสดงให้เห็นถึงการคิดแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ได้ดี 1.2 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ในกิจกรรมการเรียนรู้

แบบ IBL, CBL, PBL, PjBL ผู้เรียนได้เรียนรู้การค้นคว้าหาค�ำตอบด้วยตนเอง	

จากแหล่งความรู้ต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยสารสนเทศและเทคโนโลยีจากแหล่งต่างๆ 	

ไม่ว่าจะเป็น การค้นหาจาก Web Site ฐานข้อมูลออนไลน์ และคลปิต่างๆ อีกทัง้ ในการ	

น�ำเสนอผลการศกึษาต่างๆ ผู้เรียนได้จดัท�ำส่ือประกอบการน�ำเสนอซึง่เป็นการฝึกทกัษะ

การใช้เทคโนโลยี 1.3 ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในกิจกรรมการเรียนรู้แบบ IBL, 

CBL, PBL, PjBL ผู้เรียนได้เรียนรู้การปรับตัวในการท�ำงานกลุ่ม มีการแบ่งงานกันท�ำ 

และรับผิดชอบการท�ำงานร่วมกัน ผู้เรียนบางคนมีความเป็นผู้น�ำโดดเด่น บรรยากาศ

ในการท�ำงานเตม็ไปด้วยความสัมพันธ์ทีดี่ ส่วนการเรียนรูแ้บบโครงการช่วยให้ผูเ้รยีน

ได้เรียนรู้ทักษะการท�ำงานจริง การคิดตัดสินใจ การคิดแก้ปัญหาและอุปสรรคใน	

การท�ำงานจริง การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นหรือการท�ำงานเป็นทีม การสร้างสัมพันธภาพ 

และความมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม 
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ พบว่า 

		  2.1	 กลุ ่มตัวอย่างเป ็นนักศึกษาปริญญาตรี ที่ก�ำลังศึกษาอยู ่ใน

มหาวทิยาลยัแม่โจ้ จ�ำนวน 333 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าชาย (ร้อยละ 72.67 

และ 27.33 ตามล�ำดับ) ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 รองลงมาเป็นชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 

(ร้อยละ 94.00, 4.20 และ 1.80 ตามล�ำดบั) แบ่งเป็นนักศึกษาในกลุม่เรยีนที ่10 และ 17 

จ�ำนวนเท่าๆ กัน และกลุ่มเรียนที่ 12 เป็นสัดส่วนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 33.63, 33.63, 

32.74 ตามล�ำดับ) ส่วนใหญ่เป็นสาขาวิชาการจัดการ รองลงมา คือ สัตวศาสตร์ และ

รัฐศาสตร์ ใกล้เคียงกับพืชสวน (ร้อยละ 29.13, 17.12, 15.62, 15.02 ตามล�ำดับ) 

เกือบครึ่งเป็นคณะบริหารธุรกิจ รองลงมา เป็นคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี และ

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ (ร้อยละ 43.84, 17.12, 15.62 ตามล�ำดับ) 

	 	 2.2	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนน

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ

เมื่อพิจารณาคะแนนรายด้านย่อย พบว่า ค่าเฉลี่ยทุกด้านมีคะแนนก่อนและหลัง	

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

เช่นเดียวกัน สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนี้สามารถช่วยเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งโดยรวมและรายด้านย่อย (ดูตารางที่1) 

	 	 2.3	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน พบว่า ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกัน	

มีคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ระดับ .001 (ดูตารางที่ 2) โดยผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเรียนรู้	

ในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน แตกต่างกัน ( X = 255.44, 239.10, 

220.52 ตามล�ำดบั) (ดตูารางที ่4) แต่เมือ่วัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน พบว่า 	

ผูเ้รยีนทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรียนแตกต่างกนัมีคะแนนทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรที ่21 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูตารางที่ 3) โดยผู้เรียน	
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มีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

ใกล้เคียงกัน ( X = 268.74, 267.14, 275.87 ตามล�ำดับ) (ดูตารางที่ 4) จะเห็นว่า 	

แม้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเรียนเก่ง 

ปานกลาง หรือ อ่อน และมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนเรียนแตกต่างกัน 

แต่เมือ่ได้รบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนเพือ่เสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ผูเ้รยีนทกุกลุม่มกีารพัฒนาทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 หลงัเรยีนได้ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียน	

การสอน (จ�ำนวน 333 คน)

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  X SD t

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนเรียน

หลังเรียน

245.56

268.75

27.36

25.55

13.97*

1. ทักษะด้านการ

เรียนรู้และนวัตกรรม

1.1	 ทักษะด้านการ

คิดอย่างสร้างสรรค์

ก่อนเรียน

หลังเรียน

23.04

24.96

3.04

2.92 11.73*

1.2	 ทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ

และการแก้ปัญหา

ก่อนเรียน

หลังเรียน

36.58

40.50

5.52

6.64 13.51*

1.3	 ทักษะการสื่อสาร ก่อนเรียน

หลังเรียน

43.20

47.19

6.44

5.64

11.23*

รวม ก่อนเรียน

หลังเรียน

102.82

112.65

12.98

11.61 14.99*

2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ก่อนเรียน

หลังเรียน

53.18

57.77

6.94

6.64
12.43*

3. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ก่อนเรียน

หลังเรียน

89.88

98.33

10.72

10.96
12.63*

*p ≤ .001
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ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ก่อนเรยีนของผู้เรยีนทีมี่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างกนั

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F

ระดับเกรดเฉลี่ย ระหว่างกลุ่ม 2 41362.48 20681.24 32.94*

ภายในกลุ่ม 330 207197.38 627.87

รวม 332 248559.85
*p ≤ .001

ตารางที่ 3	 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 หลังเรียนของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F

ระดับเกรดเฉลี่ย ระหว่างกลุ่ม 2 1921.59 960.79 1.48

ภายในกลุ่ม 330 214804.22 650.92

รวม 332 216725.80

ตารางที่ 4	 ผลการวิเคราะห์คะแนนสูงสุด ต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จ�ำแนกตามกลุ่มระดับ

เกรดเฉลี่ย (จ�ำนวน 333 คน) 

ระดับเกรดเฉลี่ย Min Max X SD

ก่อนเรียน กลุ่มเก่ง 185 323 255.44 25.16

กลุ่มปานกลาง 148 296 239.10 22.86

กลุ่มอ่อน 172 289 220.52 32.70

หลังเรียน กลุ่มเก่ง 182 341 268.74 27.48

กลุ่มปานกลาง 211 345 267.14 23.69

กลุ่มอ่อน 240 325 275.87 21.83
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ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ข้อความ

ระดับทัศนคติ  

ค่าเฉลี่ย

(1-6)

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

(%)

เห็นด้วย

(%)

ค่อนข้าง

เห็นด้วย

(%)

ค่อนข้าง

ไม่เห็น

ด้วย (%)

ไม่

เห็นด้วย 

(%)

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ่ง (%)

1. การท�ำงานร่วมกัน

เป็นกลุ่ม ท�ำให้ข้าพเจ้า

มีความรู้สึกว่า...

34.80 57.70 5.70 1.80 5.70 0.00 5.26

2. วิธีการเรียนนี้ ท�ำให้

นักศึกษาไม่สามารถ...

1.50 2.70 7.20 26.70 39.30 22.50 4.67

3. ข้าพเจ้าเห็นด้วยกับ

การใช้ผลงานกลุ่มเป็น...

23.10 49.20 24.00 2.70 0.60 0.30 4.91

4. ใช้ข้อมูลข่าวสารใน

การวางแผนและค้นหา

ค�ำตอบใน....

15.30 51.70 30.60 2.40 0.00 0.00 4.80

5. วิธีการเรียนนี้ไม่ได้

ช่วยให้เข้าใจ...

1.80 2.70 8.70 29.10 39.30 18.30 4.56

6. อาจารย์เป็น

ผูช่้วยเหลอื แนะน�ำ เพือ่...

33.60 46.50 17.10 2.40 0.30 0.00 5.11

7. เป็นวิธีการเรียนที่

ท�ำให้ทกุคนได้มโีอกาส...

52.00 39.30 6.90 1.50 0.30 0.00 5.41

8. วิธีการเรียนนี้

ไม่น่าสนใจ เพราะ...

0.60 3.60 6.30 25.80 38.40 25.20 4.74

	 4)	 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า หลังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนมีทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว

โดยรวมอยู่ในระดับ “เห็นด้วย” ( X = 4.87) (ดูตารางที่ 5)
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ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ต่อ)

ข้อความ

ระดับทัศนคติ  

ค่าเฉลี่ย

(1-6)

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

(%)

เห็นด้วย

(%)

ค่อนข้าง

เห็นด้วย

(%)

ค่อนข้าง

ไม่เห็น

ด้วย (%)

ไม่

เห็นด้วย 

(%)

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ่ง (%)

9. ข้าพเจ้ารู้สึกดีใจที่มี

ส่วนในการประเมิน...

31.20 50.20 16.50 1.50 0.60 0.00 5.10

10. การแลกเปลี่ยน

ความรู้และประสบการณ์

ระหว่างกลุ่มท�ำให้...

30.30 55.60 11.70 2.40 0.00 0.00 5.14

11. เป็นวิธีการเรียน

ที่มีหลายขั้นตอน...

0.30 7.20 15.30 30.60 34.80 11.70 4.28

12. เป็นวิธีการเรียนที่ช่วย

ส่งเสริมกระบวนการคิด...

24.00 53.20 21.30 1.20 0.30 0.00 4.99

13. การได้มีโอกาส

อภิปรายและ... 

17.40 53.80 24.60 3.90 0.30 0.00 4.84

14. เป็นวิธีการเรียนที่

ส่งเสริมการสื่อสาร....

1.20 6.30 10.80 33.90 34.50 13.20 4.34

15. ข้าพเจ้าสามารถเชื่อม

โยงความสัมพันธ์ระหว่าง

วิชาที่เรียน....

10.80 47.40 36.30 4.80 0.60 0.00 4.63

16. อาจารย์ให้พวกเรา

ค้นหาค�ำตอบของปัญหา

ที่เกิดขึ้นจริงใน...

35.10 48.30 14.70 1.80 0.00 0.00 5.17

17. ข้าพเจ้าจะชอบวิธีการ

เรียนรู้แบบนี้ ถ้า...

24.00 42.0 28.20 3.90 1.50 0.30 4.82

รวม 4.87
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณพบว่า ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครบทั้ง 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวัญดาว แจ่มแจ้ง (2558) ที่พบว่า ผู้เรียนมีทักษะ	

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ก่อนเรียนในระดับปานกลาง แต่หลังเรียนผู้เรียนมีทักษะ

ดังกล่าวอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 	

ซึง่ประกอบด้วยทกัษะย่อย ได้แก่ การคดิอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวจิารณญาณ

และการแก้ปัญหา และการสื่อสาร พบผลสอดคล้องกับศารทูล อารีวรวิทย์กุล (2554) 

พีชญาณ์ พานะกิจ และมาเรียม นิลพันธุ์ (2559) อภินภัส จิตรกร (2560) เป็นต้น 	

ส่วนทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้ผลสอดคล้องกับ นรภัทร เสนีวงศ์ 

ณ อยุธยา (2557) และสุวิชา ศรีมงคล (2557) เป็นต้น ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 	

ได้ผลสอดคล้องกับการศึกษาของ นรภัทร เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2557) สุวิชา ศรีมงคล 

(2557) อภนิภสั จติรกร (2560) เป็นต้น ส่วนผลการวิเคราะห์ทศันคตต่ิอการจดัการเรยีน

การสอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้เรียนมีทัศนคติโดยรวม 

“เห็นด้วย” กับการจัดการเรียนสอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ชลุพีร ป่ินธนสุวรรณ (2556) นรภทัร เสนวีงศ์ ณ อยธุยา 

(2557) ปรเมศวร์ วงศ์ชาชม (2559) เป็นต้น 

	 การจดักจิกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ครั้งนี้ ด�ำเนินการโดยใช้หลากหลายวิธีเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 

ได้อย่างครอบคลุมทุกทักษะตามกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้ มีการน�ำรูปแบบ

การเรียนรู้ภายใต้แนวคิด สอนน้อยลง เรียนรู้มากขึ้น มาใช้ เช่น การเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน (PBL) การเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) เป็นต้น โดยไม่ละเลย

ที่จะค�ำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนอื่นๆ ได้แก่ ลักษณะผู้สอน 

การเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน การฝึกความรับผิดชอบในการเรียน การใช้สื่อและ
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นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลและสะท้อนผล ซึ่งล้วนเป็น

ปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้และเสริมการฝึกทักษะการเรียนรู ้	

ในศตวรรษที่ 21 ได้เป็นอย่างดี ตามที่ปรากฏในผลการวิจัยอ่ืนๆ ซึ่งได้กล่าวไว้แล้ว	

ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรม 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1)	 ผู้สอนที่ต้องการจัดการเรียนการสอนเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ควรเร่ิมต้นจากการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้เหมาะสม ได้แก่ การใช้แนว	

คอนสตรัคติวิสต์ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และบูรณาการการเรียนรู้จากห้องเรียน	

สู่โลกภายนอก

	 2)	 ผู้สอนสามารถน�ำผลการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาอื่นๆ โดย

ค�ำนึงถึงสภาพบริบทของเน้ือหารายวิชา ผู้เรียน สถานศึกษา สื่อและอุปกรณ์ใน	

การเรียนการสอน

	 3)	 คณะและมหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมให้ผู ้สอนมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ให้เหมาะสมกับการสอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

และสนับสนุนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) ไว้รองรับการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	 ควรมกีารศกึษาแนวทาง และกระบวนการส่งเสรมิกระบวนทศัน์ของผูส้อน

ทีเ่หมาะสมกบัการเป็นผูจ้ดัการเรยีนการสอนเพือ่เสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21
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	 2)	 ควรมกีารน�ำแนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนนีไ้ปศกึษาเพิม่ใน

รายวชิาอืน่ โดยเฉพาะในกลุม่วชิาศกึษาทัว่ไป และท�ำการศกึษาผลทีม่ต่ีอการเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
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