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องค์การกับผลการปฏบัิตงิานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชน 2) การพยากรณ์

ร่วมระหว่างความไว้วางใจในหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน พฤติกรรม	

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การกบัผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

เอกชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน 

จ�ำนวน 144 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล	

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ และพฤติกรรม	

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การสามารถ

พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนได้ร้อยละ 50.4

ค�ำส�ำคัญ : ความไว้วางใจในหัวหน้างาน, ความยึดมั่นผูกพันในงาน, พฤติกรรม	

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, ผลการปฏิบัติงาน

Abstract

	 The objectives of this research were to study: 1) the relationship 

between trust in supervisor, work engagement, organizational citizenship 

behavior and job performance of professional nurses in the private 

hospital; and 2) variables which could predict job performance of 

professional nurses in the private hospital. Samples were 144 professional 

nurses in the private hospital. Data were collected by questionnaires and 

analyzed by application program of computer. Statistics used were 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment 

correlation coefficient and multiple regression analysis with the stepwise 

technique. Results showed that: 1) there were a positive correlation 

between trust in supervisor, work engagement, organizational citizenship 

behavior and job performance with the level of significance at .01 and  

2) organizational citizenship behavior could be predicted the job 
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performance of professional nurses at the percentage of 50.4.

Keywords : Trust in Supervisor, Work Engagement, Organizational 

Citizenship Behavior, Job Performance

บทน�ำ

	 ในยุคปัจจุบันองค์การต่างๆ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่าง

มากมาย ซึ่งได้กลายเป็นแรงกดดันให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะ

สามารถด�ำเนินงานได้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของตน (ชูชัย สมิทธิไกร, 

2556) การที่องค์การจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพียงใดน้ัน ปัจจัยที่ส�ำคัญ

คือทรัพยากรมนุษย์ เพราะถ้าองค์การสามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ประสิทธิภาพแล้ว การใช้ทรัพยากรอื่นๆ เช่น เงินทุน เครื่องจักร และอื่นๆ จะมี

ประสิทธิภาพตามไปด้วย (วิชัย โถสุวรรณ, 2556) ทรัพยากรมนุษย์ จึงมีความส�ำคัญ 

เพราะองค์การจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 	

(ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) เพื่อช่วยขับเคลื่อนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ท�ำให้ในทุกๆ 

องค์การได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก เพราะ

ตระหนกัดว่ีาทรพัยากรมนษุย์มคีณุค่ามากทีส่ดุ โดยคณุค่าน้ันดูได้จากผลการปฏิบตังิาน

ขององค์การว่าประสบความส�ำเร็จหรือไม่ ถ้าองค์การมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 	

มีผลการปฏิบัติงานที่ดี ย่อมจะช่วยน�ำพาองค์การให้ประสบความส�ำเร็จ

	 การที่บุคลากรในองค์การจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีนั้นอาจเกิดจากหลายๆ

ปัจจัยที่ เกิดขึ้นภายในองค์การ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่อยู ่รอบตัวบุคลากร	

ในองค์การ โดยหวัหน้างานพบว่าเป็นปัจจยัหนึง่ทีจ่ะช่วยให้บคุลากรมผีลการปฏบิตังิาน

ที่ดี หากบุคลากรมีความไว้วางใจในหัวหน้างาน (Trust in Supervisor) ซึ่งการที่มี	

ความไว้วางใจต่อกันจะก่อให้เกดิความน่าเชือ่ถอื โดยเฉพาะหวัหน้างานเพราะจะส่งผล

ให้บุคลากรไว้วางใจทั้งในการท�ำงานและการใช้ชีวิต (Lussier, 2010) ด้วยเหตุน้ี 

หัวหน้างานจึงจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความไว้วางใจกับบุคลากรภายในองค์การเพราะ

เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยให้บุคลากร
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แต่ละคนมีความตั้งใจท�ำตามพันธกิจ และน�ำมาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่ด ี(Dirks and 

Ferrin, 2002) ดังนั้นองค์การควรที่จะพัฒนาความไว้วางใจในหัวหน้างานเพื่อให้

บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และมีความสุขในการปฏิบัติงาน ยอมที่จะปฏิบัติงาน	

ด้วยความเต็มใจ (ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 2557) น�ำมาซึ่งผลของความส�ำเร็จในงาน

นั้นร่วมกัน และมีความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) (Hassan and 

Ahmed, 2011) ความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญที่มีผลต่อ

ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร บคุลากรทีมี่ความยดึมัน่ผกูพนัในงานจะมปีระสทิธภิาพ

ในการท�ำกิจกรรมต่างๆ กับงานของตนเอง (Schaufeli and Bakker, 2003) ซึ่งผล

ของการมีความยึดมั่นผูกพันในงานท�ำให้บุคลากรเกิดทัศนคติเชิงบวก มีความสุข

และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ท�ำให้บุคลากรสามารถที่จะสร้างผลงาน

ออกมาได้เป็นอย่างดี (Bakker and Demerouti, 2008) รวมทั้งท�ำให้บุคลากร

สามารถแสดงบทบาทที่อยู่นอกเหนือจากที่องค์การก�ำหนดได้ ซึ่งจะส่งผลต่อผล	

การปฏิบัติงาน (Schaufeli and Bakker, 2003)

	 เมือ่บคุลากรมคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานท�ำให้แสดงบทบาทหน้าทีน่อกเหนือ

จากที่องค์การก�ำหนด เรียกได้ว่าเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(Organizational Citizenship Behavior: OCB) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุน

การท�ำงานในหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและจ�ำเป็นต่อองค์การ เพราะเป็น

พฤติกรรมที่เปรียบเสมือนสิ่งหล่อลื่นกลไกทางสังคม ช่วยท�ำให้การด�ำเนินงาน	

ขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น และช่วยสนับสนุนผลประโยชน์ขององค์การ 	

(ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) โดยบุคลากรจะมุ่งมั่นให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ 

และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ ที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือ

บทบาทของตนเอง (Extra Role) (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547) ซึ่งผลที่เกิดขึ้น	

จะช่วยเพิ่มผลการปฏิบัติงาน และสนับสนุนองค์การให้องค์การมีประสิทธิภาพ	

และเจริญก้าวหน้า

	 จะเห็นได้ว ่าความไว้วางใจในหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จะช่วยให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงาน	

ที่ดีขึ้น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาความไว้วางใจในหัวหน้างาน ความยึดมั่น
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ผูกพันในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และผลการปฏิบัติงาน	

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากโรงพยาบาลเป็นสถานที่คอยให้

บริการด้านสุขภาพ มีการด�ำเนินการตลอด 24 ชั่วโมงท�ำให้ต้องเตรียมความพร้อม

รับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ อยู่ตลอดเวลา โดยบุคลากรที่ส�ำคัญนอกจากแพทย์ที	่

คอยให้การรักษาแล้ว พยาบาลวิชาชีพก็มีบทบาทที่ส�ำคัญอย่างมากในการดูแลรักษา 	

เพราะเป็นผู้มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ โดยมีหน้าที่คอยช่วยเหลือ เฝ้าสังเกต

อาการ และคอยให้ก�ำลังใจ จะเห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรที่มีความส�ำคัญ

อย่างย่ิง ถ้าหากโรงพยาบาลมีการพัฒนาให้พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

ย่อมส่งผลให้โรงพยาบาลพัฒนา สามารถแข่งขันกับโรงพยาบาลอื่นๆ ได้ รวมถึงผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานของสถานพยาบาล (Hospital 

Accreditation: HA) ซึ่งพยาบาลวิชาชีพนับว่าเป็นบุคลากรที่มีความส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้การประเมินรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลนั้นส�ำเร็จ ท�ำให้โรงพยาบาลจ�ำเป็น

ต้องตื่นตัวเพื่อพัฒนาให้พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาเร่ืองความไว้วางใจ ในหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน พฤติกรรม	

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่ามีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน โดยผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้จะน�ำไปใช้เป็นแนวทาง

และให้ข้อเสนอแนะแก่โรงพยาบาลเพื่อน�ำไปประยุกต์ ใช้ส่งเสริม และพัฒนา	

ความไว้วางใจในหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความไว้วางใจในหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การกบัผลการปฏบิตังิาน และเพ่ือศกึษาตวัพยากรณ์ร่วมระหว่างความไว้วางใจ

ในหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรทีศึ่กษาในคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชพีทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นโรงพยาบาล

เอกชนในเครือเดียวกันจ�ำนวน 2 โรงพยาบาลจากทั้งหมด 5 โรงพยาบาล ซึ่งทั้ง 	

2 โรงพยาบาลอยู่ในจังหวัดเดียวกันและมีผู้บริหารกลุ่มเดียวกัน โดยมีประชากร

จ�ำนวน 230 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 144 คน โดยการเปิดตารางของ Krejcie 	

and Morgan (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบ	

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

 

- ด้านความสามารถ
- ด้านการเปิดเผย
- ด้านความห่วงใย
- ด้านความเชื่อถือได้

ความไว้วางใจในหัวหน้างาน

(Mishra, 1996) 
ความยึดมั่นผูกพันในงาน

(Schaufeli and Bakker, 2003)
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ

- ด้านให้ความช่วยเหลือ
- ด้านความสุภาพนอบน้อม
- ด้านมีน้ําใจนักกีฬา
- ด้านการให้ความร่วมมือ
- ด้านการสํานึกในหน้าที่ 

(Organ, 1988 cite in Organ and Bateman,1991)

ผลการปฏิบัติงาน 
(จินตนา ยูนิพันธ์, 2547) 
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ชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) เมือ่ได้กลุม่ตวัอย่างจากแต่ละหน่วยงานแล้ว 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลาก	

รายชื่อพยาบาลวิชาชีพแบบไม่ใส่คืน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 	

ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 แบบวัดความไว้วางใจในหัวหน้างาน จ�ำนวน 

28 ข้อ โดยพฒันาแบบวัดตามแนวคดิของ Mishra (1996) มค่ีาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั

เท่ากับ .975 ตอนที่ 3 แบบวัดความยึดมั่นผูกพันในงาน จ�ำนวน 15 ข้อ ที่ผู้วิจัย	

ได้พฒันามาจากแนวความคดิของ Schaufeli and Bakker (2003) มค่ีาความเชือ่มัน่	

ทั้งฉบับเท่ากับ . 899 ตอนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

จ�ำนวน 32 ข้อ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Organ (1988 cite in Organ 

and Bateman, 1991) มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .954 และตอนที่ 5 แบบวัดผล

การปฏิบัติงาน จ�ำนวน 22 ข้อ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดของ ชมนาด ฉางวัง (2554) 

ตามแนวคิดของ จินตนา ยูนิพันธ์ (2547) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ของพยาบาลวิชาชีพ	

ในการปฏิบัติงาน โดยน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา มีค่าความเชื่อม่ัน	

ทัง้ฉบบัเท่ากบั .946 และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติ ิค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 แบบวดัทัง้ฉบบัผ่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญและตรวจสอบความเทีย่งตรง 

(Validity) ของเครือ่งมอืจากคณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ เพือ่ท�ำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้แบบวัดตรงตามเนื้อหา	

ที่ต้องการจะวัด วิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยการหาค่า Item-total Correlation 

และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับและรายด้าน จากการเก็บข้อมูล	

จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกัน จ�ำนวน 30 คนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป



256    วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   

ผลการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และการพยากรณ์

ของความไว้วางใจในหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เอกชน ซึ่งผลการวิจัยสามารถน�ำเสนอได้ดังนี้

	 ผลการศึกษา พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้างานโดยรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .216) 	

ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความเปิดเผยและความไว้วางใจในหัวหน้างาน	

ด้านความห่วงใยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .215 และ .224 ตามล�ำดับ) นอกจากนี้ความไว้วางใจ	

ในหัวหน้างานด้านความสามารถ และความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความเชื่อถือ

ได้มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 

(r = .167 และ .203 ตามล�ำดับ) ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .528) พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .713) นอกจากนี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านให้ความช่วยเหลือ ด้านความสุภาพนอบน้อม 	

ด้านมนี�ำ้ใจนกักฬีา ด้านการให้ความร่วมมือ และด้านการส�ำนกึในหน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .542, .557, 

.580, .479 และ .702 ตามล�ำดับ) (ดังตารางที่ 1) 



257วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   ปีที่ 44 ฉบับที่ 2

	 การศกึษาเพือ่หาตวัแปรร่วมในการพยากรณ์ผลการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชนโดยใช้การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนก่อนท�ำการวเิคราะห์

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ โดยการน�ำตัวแปรอิสระแต่ละ

ตัวแปรมาหาความสัมพันธ์ระหว่างกัน เพื่อดูว่าตัวแปรอิสระเหล่านั้นมีความสัมพันธ์

กันสูงเกิน .75 หรือไม่ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550) ผลการศึกษาพบว่ามีตัวแปร

ตารางที่ 1	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในหัวหน้างาน 	

ความยึดมั่นผูกพันในงานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน

(n = 144)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

ผลการปฏิบัติงาน

ความไว้วางใจในหัวหน้างานโดยรวม .216**

	 ด้านความสามารถ .167*

	 ด้านความเปิดเผย .215**

	 ด้านความห่วงใย .224**

	 ด้านความเชื่อถือได้ .203**

ความยึดมั่นผูกพันในงาน .528**

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม .713**

	 ด้านให้ความช่วยเหลือ .542**

	 ด้านความสุภาพนอบน้อม .557**

	 ด้านมีน�้ำใจนักกีฬา .580**

	 ด้านการให้ความร่วมมือ .479**

	 ด้านการส�ำนึกในหน้าที่ .702**
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อิสระ 5 คู่ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงเกิน .75 นั่นก็คือ คู่ที่หนึ่ง ความไว้วางใจ

ในหัวหน้างานด้านความสามารถกับความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านการเปิดเผย 	

(r = .770) คู่ที่สอง ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความสามารถกับความไว้วางใจ

ในหัวหน้างานด้านความห่วงใย (r = .766) คู่ที่สาม ความไว้วางใจในหัวหน้างาน	

ด้านการเปิดเผยกับความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความห่วงใย (r = .838) คู่ที่สี่

ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านการเปิดเผยกับความไว้วางใจในหัวหน้างานด้าน

ความเชื่อถือได้ (r = .828) และคู่ที่ห้าความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความห่วงใย

กับความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความเชื่อถือได้ (r = .891) (ดังแสดงในตารางที่ 2)

	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันสูงออกไป ท�ำให	้

ความไว้วางใจในหัวหน้างานเหลือเพียงด้านเดียว ซึ่งอาจเป็นเพราะตัวแปร	

ความไว้วางใจในหัวหน้างานมีความสัมพันธ์ใกล้เคียงกัน ไม่ได้มีความแตกต่างกัน

มากนกั ผูว้จิยัจงึเลอืกศึกษาความไว้วางใจโดยรวมแทนการแยกองค์ประกอบ รวมถงึ

ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเลือกที่จะศึกษาโดยรวมเช่นกัน 	

ดังนั้นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	

ในโรงพยาบาลเอกชน ได้แก่ตวัแปร ความไว้วางใจในหวัหน้างานโดยรวม ความยดึมัน่

ผูกพันในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม โดยน�ำทั้งสาม

ตัวแปรหาความสัมพันธ์ร่วมกัน ซึ่งพบว่าไม่มีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธ์กันเกิน .75 

จึงน�ำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป ซึ่งผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์การโดยรวมเพยีงตวัแปรเดยีวสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบตังิาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนได้ร้อยละ 50.4 (R2Adj = .504) อย่างมี	

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .713 	

(R = .713) (ดังตารางที่ 3)
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ตารางที่ 2	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจในหวัหน้างาน ความยึดม่ัน

ผูกพันในงานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน	 	
ตัวแปร T1 T2 T3 T4 W B1 B2 B3 B4 B5

T1 -

T2 .770** -

T3 .776** .838** -

T4 .743** .828** .891** -

W .321** .406** .385** .389** -

B1 .169* .146* .145* .107 .449** -

B2 .334** .341** .318** .285** .458** .657** -

B3 .220* .223** .221** .231** .636** .572** .603** -

B4 .191* .202** .213** .238** .548** .529** .363** .576** -

B5 .207* .251** .238** .227** .560** .566** .621** .724** .558** -

หมายเหตุ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

T1 = ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความสามารถ T2 = ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านการเปิดเผย

T3 = ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความห่วงใย T4 = ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความเชื่อถือได้

W = ความยึดมั่นผูกพันในงาน B1 = พฤติกรรมการด้านให้ความช่วยเหลือ 

B2 = พฤติกรรมการด้านความสุภาพนอบน้อม B3 = พฤติกรรมการด้านมีน�้ำใจนักกีฬา

B4 = พฤติกรรมการด้านการมีส่วนร่วม B5 = พฤติกรรมการด้านการส�ำนึกในหน้าที่

คู่ที่ 1

คู่ที่ 2
คู่ที่ 3

คู่ที่ 4 คู่ที่ 5

ตารางที่ 3	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อให้ ความไว้วางใจในหัวหน้างาน 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การเป็นตัวแปรอิสระ และผลการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรตาม

ตัวพยากรณ์ b Std. Error Beta t Sig

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ .696 0.58 .713 12.106 .000

ค่าคงที่ (Constant) = 1.377  R = .713  R2 =.508  R2Adj = .504  Overall F = 146.551 

p = .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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อภิปรายผล

	 สมมติฐานท่ี 1 ความไว้วางใจในหัวหน้างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ	

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน

	 ความไว้วางใจในหัวหน้างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 	

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ อาจเน่ืองมาจาก โรงพยาบาลมกีารคดัเลอืกหวัหน้างาน

โดยประเมินจากผลการปฏิบัติงาน อายุงาน และบุคลิกภาพ จึงท�ำให้ได้หัวหน้างานที่มี

ความรู้ ความสามารถ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและวุฒิภาวะเหมาะสมกับการเป็นผู ้น�ำ 	

ซึ่งท�ำให้พยาบาลวิชาชีพสามารถเชื่อมั่นในตัวหัวหน้างานว่าเป็นผู้น�ำที่มีความสามารถ 

ซ่ือสัตย์ เอาใจใส่ และเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งตรงกับที่ Robbin 

and Judge (2011) ได้กล่าวว่า หากหัวหน้างานมีพฤติกรรมที่น่าเชื่อถือ รักษา	

สัญญา พฤติกรรมเหล่านี้จะท�ำให้พนักงานเกิดความไว้วางใจและส่งผลให้มีผล	

การปฏิบัติงานสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wong and Cummings (2009) 	

ที่พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ความไว้วางใจในหัวหน้างานทั้งสี่ด ้าน ล้วนมีความสัมพันธ์กับผล	

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน ดังเช่น

	 ด้านแรก ด้านความสามารถ การที่จะเป็นหัวหน้างานได้นั้นจะต้องผ่าน	

การคัดเลือกจากคณะกรรมการ โดยต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่ก�ำหนด ซึ่งเกณฑ	์

ในการพิจารณานั้น คือ ผลการปฏิบัติงาน หัวหน้างานที่ได้รับคัดเลือกจะต้องเป็น	

ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ มีประสบการณ์การท�ำงาน มีความเป็นผู้น�ำ 

ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพสามารถเชื่อมั่นในหัวหน้างานของตนเองได้ว่าเป็นผู้ที่มีความ

เป็นผู้น�ำ สามารถน�ำความรู้และทักษะที่มีมาใช้และถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน สิ่งเหล่านี้

ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรับรู ้ได้ว ่าหัวหน้างานของตนเองเป็นผู ้ที่มีความสามารถ 	

ส่งผลให้เกดิความไว้วางใจในหวัหน้างานและมีผลการปฏบิตังิานทีด่ ีซึง่สอดคล้องกบั 
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ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2557) ที่กล่าวว่า หัวหน้างานที่ดีจะต้องเป็นบุคคลที่มี	

ความสามารถในการสื่อสาร มีความรู้สามารถถ่ายทอดให้แก่พนักงานได้ ซึ่งจะท�ำให้

พนกังานมผีลการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริชิยั ศรปีระทมุวงศ์ 

และ รัตตกิรณ์ จงวศิาล (2553) พบว่า ความไว้วางใจในหวัหน้างานด้านความสามารถ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

	 ด้านที่สอง ด้านการเปิดเผย นอกจากการพิจารณาจากคณะกรรมการแล้ว 	

ผู้ที่จะเป็นหัวหน้างานได้นั้นจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการคัดเลือกและได้รับการยอมรับ

จากหน่วยงานที่ตนสังกัด ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงสามารถเชื่อม่ันได้ว่าหัวหน้างาน

ของตนเป็นผูท้ีม่คีวามซ่ือตรง ยอมรับฟังความคิดของผู้อืน่ และเป็นผูน้�ำข่าวสารต่างๆ 

มาเปิดเผยให้รับทราบโดยไม่ปิดบัง สิ่งเหล่านี้ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดทัศนคติที่ดี

ต่อหัวหน้างาน ท�ำให้เกิดความไว้วางใจและ ส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีได ้	

ซึง่สอดคล้องกบั Robbin and Judge (2011) ทีก่ล่าวว่า การทีห่วัหน้างานได้เปิดโอกาส

ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล แสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่างๆ ออกมา จะท�ำให้

ลูกน้องเกิดความไว้วางใจ และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ส่งผลให้ลูกน้องมีผล	

การปฏิบัติงานที่ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dirks and Ferrin (2002) พบว่า 

ความไว้วางใจในหวัหน้างานด้านการเปิดเผยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน 

	 ด้านที่สาม ด้านความห่วงใย ด้วยวัฒนธรรมขององค์การที่หล่อหลอม	

ให้พนักงานรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกัน หัวหน้างานจะต้องเป็นผู้ที่ช่วยขัดเกลา 	

สั่งสอน ดูแลเอาใจใส่คนของตน ดูแลรักษาผลประโยชน์ต่างๆ และห่วงใยลูกน้อง 

โดยจะแสดงให้เห็นจากการจัดตารางเวรให้มีเวลาพักผ่อน คอยเน้นย�้ำการปฏิบัติงาน

ให้มคีวามปลอดภยัทัง้ต่อตวัพยาบาลวิชาชพีเองและผู้ป่วยทีจ่ะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ได้ถึงความห่วงใย ใส่ใจดูแล ส่งผลให้เกิด

ความไว้วางใจในหัวหน้างาน สอดคล้องกับ Robbin and Judge (2011) ที่กล่าวถึง

คุณลักษณะที่หัวหน้างานควรปฏิบัติต่อลูกน้องเพื่อสร้างความไว้วางใจ ซึ่งการให้

ความสนใจและคอยดูแลเอาใจใส่ในตัวลูกน้อง จะท�ำให้ลูกน้องมีทัศนคติที่ดี	
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ต่อหัวหน้างานของตนเอง เกิดความไว้วางใจและยอมทุ่มเทปฏิบัติงานท�ำให้ลูกน้อง	

มีผลการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริชัย ศรีประทุมวงศ์ และ 	

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2554) พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความห่วงใย	

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

	 และด้านที่สี่ ด้านความเชื่อถือได้ หัวหน้างานเป็นบุคคลที่ได้รับคัดเลือก	

จากคณะกรรมการโดยการพิจารณาบุคลิกภาพ ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีบุคลิก	

น่าเชื่อถือ มีวุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ มีทักษะในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพสามารถเชื่อมั่นในตัวหัวหน้างานของตนได้ว่าเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมน่าเชื่อถือ 

รักษาสัญญา เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นหัวหน้างานสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านี้พยาบาลวิชาชีพสามารถรับรู้ได้จากการปฏิบัติงานร่วมกัน 	

ท�ำให้เกิดความไว้วางใจและมีผลการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับ Lussier (2010) 	

ที่กล่าวว่า ถ้าหัวหน้างานมีพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากเดิม ไม่มีความน่าเชื่อถือ 

พนักงานก็สามารถที่จะรับรู้ได้ ส่งผลให้พนักงานมีความไว้วางใจในหัวหน้างานลดลง 

มีผลการปฏิบัติงานที่ไม่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dirks and Ferrin (2002) 

พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้างานด้านความเชื่อถือได้มีความสัมพันธ์ทางบวก	

กับผลการปฏิบัติงาน

	 สมมตฐิานที ่2 ความยดึมัน่ผูกพันในงานมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน ความยึดมั่นผูกพันในงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .528) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้วยวิชาชีพของ

พยาบาลผู้ที่จะเป็นพยาบาลวิชาชีพได้นั้น จะต้องเป็นผู้รักในการช่วยเหลือดูแลผู้อ่ืน 

ยอมที่จะต้องสละเวลาส่วนตนเพื่อบุคคลอื่นๆ ซึ่งถ้าหากไม่มีใจรักในวิชาชีพของตน	

ก็ไม่สามารถที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท�ำงานได้ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพทุกคน	

จะผ่านการฝึกภาคปฏิบัติทางวิชาชีพมามากมาย ก่อให้เกิดการขัดเกลาทางสังคม	

ในการท�ำงาน (Work Socialization) ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพได้ซึมซับคุณค่า	
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ของวิชาชีพ และจริยธรรมในวิชาชีพของตน ก่อให้เกิดความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ 	

ดังนั้น เมื่อพยาบาลวิชาชีพได้มาปฏิบัติงานเต็มเวลาในโรงพยาบาล ก็จะทุ ่มเท	

ให้กับงานและมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน แม้จะพบเจอปัญหาหรืออุปสรรค

จากการท�ำงาน ก็ยังคงรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในงาน พร้อมที่จะปฏิบัติงานและสร้าง	

ผลการปฏิบัติงานที่ดีให้แก่โรงพยาบาลได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Bakker 	

and Demerouti (2008) ที่ได้อธิบายว่า พนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันในงาน

สามารถปฏิบัติงานได้ดีกว่าพนักงานที่ไม่มีความยึดมั่นผูกพันในงาน พนักงานที่มี

ความยึดมั่นผูกพันในงานจะมีอารมณ์เชิงบวก มีความสุข สนุกในการท�ำงาน 

กระตือรือร้น มีสุขภาพที่ดี และมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ท�ำให้

พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kubota, Akihito, 

Norito, Masaya, Akinori and Schaufeli (2012) พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลเนื่องจากพนักงานมี

สุขภาพที่ดี และไม่มีความเครียดจากการท�ำงานท�ำให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดี

	 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ	

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้วยวิชาชีพของพยาบาลที่ต้อง

เป็นผู้เสียสละ คอยให้การดูแลรักษาและให้ค�ำปรึกษาทางการพยาบาล แม้จะพบ	

มีความเหน็ดเหนื่อย หรือมีความเครียดจากการปฏิบัติงาน ก็ยังคงมีความตั้งใจ	

ในการปฏบิตังิาน เพราะด้วยใจรักการเป็นพยาบาลวิชาชพีและจรรยาบรรณทางวชิาชพี

ที่ได้ถูกขัดเกลาในช่วงศึกษาและช่วงปฏิบัติงาน ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน	

ด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด	

ของ Organ (1997, cite in Organ and Bateman, 1991) ที่กล่าวว่า พฤติกรรม	

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่หรือ

เหนอืความคาดหมายจากงานทีก่�ำหนด โดยไม่หวงัผลหรอืสิง่ตอบแทน ซ่ึงพฤตกิรรม	
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ที่เกิดขึ้นนี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงาน และท�ำให้มีผลการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Podsakoff, Whiting and Blume (2009) 

พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล	

การปฏิบัติงาน นอกจากนี้พฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้งห้าด้านล้วนมี

ความสมัพนัธ์ ทางบวก กบัผลการปฏิบตังิานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชน

	 ด้านแรก ด้านให้ความช่วยเหลือ ด้วยวิชาชีพของพยาบาล จ�ำเป็นต้อง

ปฏบัิตงิานเป็นทมีร่วมกบัผูอ้ืน่ ซึง่การช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน จะช่วยให้การปฏิบตังิาน

เป็นไปได้อย่างราบรื่น เช่น การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหาเก่ียวกับงาน 	

โดยพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จะก่อให้เกดิการขดัเกลาทางสงัคมในงาน (Work Socialization) 

ท�ำให้มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ดังนั้น การมีพฤติกรรมช่วยเหลือกัน	

จะท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและช่วยให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้อง

กับแนวคิดของ George and Jones (1997, cite in Podsakoff et al., 2000) 	

ที่กล่าวว่า ถ้าพนักงานมีพฤติกรรมช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานจะส่งผลให้หน่วยงาน	

และองค์การประสบความส�ำเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Khazaei, Khalkhali and Eslami (2011) พบว่า พฤติกรรม	

ให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

	 ด้านที่สอง ด้านความสุภาพนอบน้อม การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย หรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งถ้าหาก

ปฏิบัติงานโดยไม่สนใจผู้อื่น อาจก่อให้เกิดปัญหาขึ้นได้ เช่น การมีพฤติกรรมบริการ

ไม่สุภาพ ท�ำให้ผู้ป่วยไม่พึงพอใจ รวมถึงการเคารพสิทธิในการรักษาของผู้ป่วยและ

เพ่ือนร่วมงานในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน การมีพฤติกรรมสุภาพนอบน้อมถือเป็น	

สิ่งจ�ำเป็นที่จะช่วยให้การด�ำเนินงานเป็นไปได้ด้วยดี และท�ำให้พยาบาลวิชาชีพม	ี

ผลการปฏิบัติงานที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cho and Ryu (2009) พบว่า 

พฤติกรรมด้านความสุภาพนอบน้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 
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	 ด้านที่สาม ด้านมีน�้ำใจนักกีฬา พยาบาลวิชาชีพมีความอดทนต่อปัญหา	

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน รู้จักใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา รวมถึงสามารถอดทน

ต่อความเหนื่อยล้าจากการท�ำงานที่ต้องดูแลผู้ป่วย โรงพยาบาลอาจช่วยบรรเทา

ความเครียดโดยการจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ดี มีสถานที่ให้พักผ่อน 	

ซึ่งจะช่วยพยาบาลวิชาชีพรู้สึกผ่อนคลาย ท�ำให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ	

และมีผลการปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Podsakoff et al. (1997) 	

ที่กล่าวว่า พนักงานที่มีพฤติกรรมด้านมีน�้ำใจนักกีฬา ท่ีแสดงให้เห็นถึงความอดทน	

ในการปฏิบัติงาน อดทนกับสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลง หรืออดทนกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้น ย่อมจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ภายในทีมของตน ท�ำให้มีประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Podsakoff et al. (1997) พบว่า 

พฤติกรรมด้านมีน�้ำใจนักกีฬามีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

	 ด้านที่สี่ ด้านให้ความร่วมมือ พยาบาลวิชาชีพได้ให้ความส�ำคัญในการมี

ส่วนร่วมในนโยบายต่างๆ และการท�ำกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลที่ได้จัดขึ้น 	

เช่น ค�ำถามลุ้นรางวัลจากวารสารของโรงพยาบาล กิจกรรมวันปีใหม่ การประกวด	

การบริการที่ประทับใจ เป็นต้น ซึ่งการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งจะให้พยาบาลวิชาชีพ

ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ผ่านการระดมความคิดจาก

หน่วยงานของตน ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพทุกคนรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งและรับรู ้ได้ว่า	

โรงพยาบาลได้ให้ความส�ำคัญ ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพเกิดพฤติกรรมร่วมมือ	

อย่างสมัครใจ และหากโรงพยาบาลเกิดปัญหาขึ้น พยาบาลวิชาชีพก็พร้อมที่จะให้

ความร่วมมือช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและน�ำไปสู่การพัฒนาโรงพยาบาลต่อไป 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Podsakoff et al. (1997) ทีก่ล่าวว่า พนกังานทีม่พีฤตกิรรม	

มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความรับผิดชอบ

และยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rastgar, Zarei and Fartasa (2012) พบว่า พฤติกรรม

ด้านการให้ความร่วมมือมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
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	 และด้านที่ห ้า ด้านการส�ำนึกในหน้าที่ ด ้วยวิชาชีพของพยาบาลจะ	

ต้องปฏิบัติตามกฎมาตรฐานวิชาชีพและกฎของโรงพยาบาลตามที่ได้ก�ำหนดไว้	

ในการดูแลรักษาผู ้ป่วย พยาบาลวิชาชีพจะถูกขัดเกลาผ่านการฝึกอบรมตั้งแต่	

การปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมทางการพยาบาล ท�ำให้พฤติกรรมส�ำนึกในหน้าที่ 

เกิดการเรียนรู้กฎระเบียบต่างๆ เช่น การไม่ท�ำภารกิจส่วนตัวในขณะปฏิบัติงาน 	

การช่วยดูแลทรัพย์สินของโรงพยาบาล เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นการแสดงพฤติกรรม	

การส�ำนึกในหน้าที่ ย ่อมจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานที่ ดี 	

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Organ (1988, cite in Organ and Bathman, 1991) 

ที่กล่าวว่า องค์การแต่ละแห่งจะมีกฎระเบียบและนโยบายที่สมาชิกยอมรับได้ 	

ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด ถือได้ว่ามีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี ส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี และสอดคล้องกับงานวิจัย	

ของ Khazaei et al. (2011) พบว่า พฤติกรรมการมีส�ำนึกในหน้าที่มีความสัมพันธ์	

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน

	 สมมติฐานที่ 4 ความไว้วางใจในหัวหน้างาน ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สามารถร่วมกันท�ำนายผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ	

ในโรงพยาบาลเอกชนได้ร้อยละ 50.4 (R2Adj = .504) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ	

ที่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะด้วยวิชาชีพของพยาบาล ที่ให้ความส�ำคัญในการช่วยเหลือ

บุคคลอื่น ถือเป็นจริยธรรมของวิชาชีพ โดยบุคคลที่จะเรียนเพื่อเป็นพยาบาลวิชาชีพ

ได้นั้น ส่วนใหญ่มักมีจิตใจชอบช่วยเหลือ ซึ่งถ้าหากพยาบาลวิชาชีพไม่มีจิตใจ	

พร้อมที่จะช่วยเหลือบุคคลอื่น ย่อมส่งผลให้เกิดความเครียด ปฏิบัติงานได้ไม่ด ี	

ส่งผลให้มผีลการปฏบิตังิานไม่ดแีละไม่เกดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 

ซ่ึงจากผลการวิจัย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสามารถพยากรณ	์

ผลการปฏิบัติงานได้นั้น ถือเป็นการตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาลในโครงการ

เพื่อนช่วยเพ่ือน ที่ช่วยให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกเป็นเสมือนพี่น้อง ส่งผลให้ไม่เกิด
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ความเครียดในการปฏิบัติงาน รวมถึงการช่วยดูแลทรัพย์สินของโรงพยาบาล อีกทั้ง

โรงพยาบาลมีการส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงาน เช่น จัดกายภาพบ�ำบัดให้

พยาบาลวชิาชพีได้ลองปฏิบตัเิพ่ือความผ่อนคลาย ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีเกดิความรูส้กึ

ภูมิใจก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่ดีขององค์การท�ำให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป 	

ซึง่ Colquitt, Lepine and Wesson (2010) ได้อธบิายพฤตกิรรมทีด่ว่ีาเป็นพฤตกิรรม

ที่ช่วยปกป้องและสนับสนุนโรงพยาบาลให้ประสบความส�ำเร็จ โดยพยาบาลวิชาชีพ	

ที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นจะคอยช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ท�ำให้ไม่เกิดความเครียด

เมื่อปฏิบัติงาน น�ำไปสู่การมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และการส�ำนึกในหน้าที่ พยาบาล

วิชาชีพได้ปฏิบัติตามนโยบาย เป็นการให้ความร่วมมือจะช่วยให้โรงพยาบาล	

พัฒนาขึ้นอันจะเป็นประโยชน์แก่โรงพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริชัย 	

ศรีประทุมวงศ์ และ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2553) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานได้ ส่วนความไว้วางใจในหัวหน้างาน

และความยึดมั่นผูกพันในงานไม่สามารถท�ำนายผลการปฏิบัติงานได้นั้น อาจเป็น

เพราะ ความไว้วางใจและความยึดมั่นผูกพันในงาน เป็นทัศนคติของแต่ละบุคคล 

ไม่ใช่รูปแบบของพฤติกรรมที่เกิดผลมากพอที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ท�ำให	้

ไม่สามารถท�ำนายผลการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brower, 

Lester, Dineen and Korsgaard (2009) ที่พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้างาน	

ไม่สามารถท�ำนายผลการปฏิบัติงานได้ และงานวิจัยของ ยุทธการ ก้านจักร (2554) 

พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานไม่สามารถท�ำนายผลการปฏิบัติงานได้

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม

และรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังพบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานได้ 	

ดังนั้นโรงพยาบาลควรสนับสนุนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การให้คงอยู่
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และเพิ่มมากขึ้น โดยโรงพยาบาลควรมีการมอบรางวัลหรือประกาศความดีให้แก่

พยาบาลวิชาชีพที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เพื่อเป็นการสนับสนุน 

ให้ก�ำลังใจและสร้างแรงจูงใจ และแต่งตั้งให้เป็นบุคคลต้นแบบ (Role Model) 	

เป็นพยาบาลวชิาชพีดเีด่น มกีารบอกเล่าพฤตกิรรมทีด่เีพือ่ให้เป็นตวัอย่างแก่พนักงาน

คนอื่นๆ ผ่านการน�ำเสนอและเผยแพร่ทางเว็ปไซต์ (Website) หรือ เฟสบุค 

(Facebook) เพื่อให้บุคคลภายนอกได้รับรู ้ มีการส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยการจัดกิจกรรม CSR ให้แก่ชุมชน	

ที่ตั้งอยู่ใกล้โรงพยาบาล เช่น การออกหน่วยตรวจสุขภาพพื้นฐานฟรี เป็นต้น 

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความไว้วางใจในหัวหน้างานของพยาบาลวิชาชีพ	

ในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมและรายด้าน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน 

ดงันัน้ โรงพยาบาลต้องส่งเสรมิการพฒันาความสามารถของหวัหน้างานให้ “เก่งทัง้คน

และเก่งทั้งงาน” เพื่อให้หัวหน้างานมีประสิทธิภาพสามารถน�ำความรู้ ทักษะที่จ�ำเป็น

ต่อการปฏิบัติงานไปพัฒนาต่อไป อาจท�ำได้โดยการจัดฝึกอบรมจริยธรรมของ	

การเป็นหัวหน้างานที่ดี และเสริมสร้างพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจผ่านสื่อ	

ในองค์การ เช่น โปสเตอร์ วดีโีอ และหนงัสัน้ ทีแ่สดงพฤตกิรรมทีท่�ำให้เกิดความไว้วางใจ

และท�ำลายความไว้วางใจ รวมถงึผลของการขาดความไว้วางใจ และจดักจิกรรมกระชบั

ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน เพื่อให้หัวหน้างานและพยาบาลวิชาชีพได้พัฒนา

ความสมัพนัธ์กัน เช่น จดักจิกรรมโดยโรงพยาบาลตัง้โจทย์การร่วมสนกุในแต่ละเดอืน

แตกต่างกัน เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความสนิทสนมกันมากขึ้น 

	 ผลการวิจัยที่พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก	

กับผลการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรกระตุ้นให้พยาบาล

วิชาชีพเห็นความส�ำคัญในงานของตนเพ่ือสร้างอารมณ์เชิงบวกกับวิชาชีพของตน 	

เช่น จดักิจกรรมวนัวชิาการในแต่ละเดอืนเพือ่บอกเล่าความส�ำคญัของวชิาชพีพยาบาล 

จัดกิจกรรมทบทวนความรู้ด้านการพยาบาล หรือกิจกรรมพบปะบุคคลภายนอก	

เพ่ือให้ความรู้และค�ำปรึกษา ซ่ึงจะท�ำให้ตัวพยาบาลวิชาชีพและคนอื่นๆ เห็นคุณค่า	

ในวิชาชีพ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวในการศึกษา คือ พยาบาล

วิชาชีพ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป อาจท�ำการศึกษากับกลุ่มอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล	

ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น แพทย์ เภสัชกร เป็นต้น หรือศึกษากับโรงพยาบาลรัฐบาล 

หรือโรงพยาบาลในเครือเอกชนอื่นๆ โดยการน�ำตัวแปรความไว้วางใจในหัวหน้างาน 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และผล	

การปฏิบัติงาน มาเปรียบเทียบผลการศึกษากันว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ หรือ	

อาจท�ำการศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรอื่นที่น่าจะเกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงาน เช่น 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน (Work Life Balance) สมรรถนะ (Competency) 

ภาวะผู้น�ำ ความยึดมั่นผูกพันในองค์การ เจนเนอเรชั่นต่างๆ (Generations) เป็นต้น 

เพื่อให้งานวิจัยมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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