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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิ ธีการสุนทรียสาธก 	

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาข้อมูลที่เป็นประสบการณ์เชิงบวก หรือสิ่งที่บุคลากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ประทับใจ ปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานท�ำงานอย่างมี	

*	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งจากโครงการวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ด้วยวิธี
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ความสขุในองค์กร และหาแนวทางการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสขุในมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์ ประชากรทีศ่กึษา คอื กลุม่บคุลากร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 3 กลุม่ 

ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 5 คน 2) กลุ่มคณบดี คณาจารย์ หรือ

ตัวแทนคณะต่างๆ จ�ำนวน 10 คน และ 3) กลุ่มบุคลากรสนับสนุนและช่วยวิชาการ 

จ�ำนวน 16 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง

	 ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์เชิงบวกของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร

ระดับคณะ คณาจารย์ รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ส่วนใหญ่จะม	ี

ความประทับใจในความสัมพันธ์ความเป็นพี่เป็นน้อง เป็นความสัมพันธ์ที่เป็นมิตร 

จริงใจ มีความเป็นกันเอง ช่วยเหลือกัน เหมือนอยู่ในบ้านหลังที่ 2 แต่ในเรื่องความสุข

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะ คณาจารย์มีความสุขที่มีเพื่อนร่วมงาน	

มีความรักสามัคคี ให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือกันท�ำงาน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และยอมรับ

ซึ่งกันและกัน แต่บุคลากรทั้งสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ จะมีความสุขใน	

ความก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับการสนับสนุนให้สามารถพัฒนาตัวเอง ทั้งเรื่องงาน 

ต�ำแหน่ง หรือการที่ผู ้บริหาร หัวหน้างานเห็นความส�ำคัญ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้

พนักงานมีความสุขในองค์กร ได้แก่ 1) บรรยากาศองค์กรที่ร่มรื่น น่าอยู่น่าท�ำงาน 

รวมถึงบรรยากาศทางชีวภาพที่มีเพื่อนร่วมงานที่เป็นพี่เป็นน้อง ช่วยเหลือกัน 	

2) ความผูกพันกับองค์กรที่มีมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่เป็นนิสิต จนกระทั่งท�ำงาน 	

บางกลุ่มท�ำงานในมหาวิทยาลัยตั้งแต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ และบางส่วนมีโอกาสเข้ามาตาม

กิจกรรมต่างๆ เช่น เกษตรแฟร์ 3) ความรักในงานที่ท�ำ เป็นความภูมิใจที่ได้เข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยที่ถือว่ามีชื่อเสียง 	

เป็นทีพ่ึง่ของประชาชน เกษตรกร และ 4) การเป็นทีย่อมรบัจากเพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน 

หรือผู้บริหาร ที่คอยให้การสนับสนุน และผลักดันให้เจริญก้าวหน้า ส�ำหรับแนวทาง

พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งความสุขในกลุ่ม ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ผูบ้รหิารระดบัคณะ คณาจารย์ เป็นกจิกรรมทีส่ามารถสร้างความสมัพนัธ์เพือ่ให้รูจ้กักนั 	

ให้อยู่ร่วมกัน หรือ ท�ำกิจกรรมร่วมกันจนเกิดความผูกพันกัน และต้องจัดในรูปแบบ 

วนคณะ มเีจ้าภาพรบัผดิชอบสับเปลีย่นหมนุเวียนกนัไปตามคณะต่างๆ กลุม่บคุลากร
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ควรจะได้รบัการส่งเสรมิการพฒันาระบบการท�ำงาน สามารถพฒันาตวัเอง ทัง้เรือ่งงาน 

และต�ำแหน่ง 

ค�ำส�ำคัญ : มหาวิทยาลัยแห่งความสุข, ความสุขในองค์กร, สุนทรียสาธก

Abstract

	 The aims of this qualitative research were to study the positive 

experiences of Kasetsart University’s officers towards their impression in 

the university, factors influencing working happiness in organization, and 

guideline for create happy workplace organization in Kasetsart University, 

by using appreciative inquiry methodology. The samples included all 

concerned people in the university which consisted of 5 executive 

officers; 10 deans, faculties, and representatives; 16 supporting officers, 

by using purposive sampling. 

	 The research results found that overall officers impressed in 	

like - minded sibling, friendly, sincere, help together liked neighborliness 

relationship. While the executive officers and faculties were happier in 

harmonized, help together, cooperated, generousness, and acquiesce 

colleagues, the supporting officers were cheerier in career development, 

supporting in self - development in working conditions and ranking. 	

For the factors relating happiness in organization, the results demonstrated 	

as follows: 1) organization climate approximating to be shady, be livable, 

be workable and physical climate similar to affiliation that help together; 	

2) organizational commitment from the students to working officers, 	

some group found that parents worked in the university and got involved 

in Kaset Fair Festival for a long time; 3) love in job, proud to be part of the 
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university that renowned in helping people and farmers; 4) acceptance 

of chiefs, colleagues, and executive officers who intent to continually 

successful support. The research suggested the approach to develop 	

the university into happiness university among the executive offices, deans, 

and faculties would likely be creating activities in which stimulating 

mutually working and rotating to all faculty. The supporting staffs 

recommended that it is important to promote systematic working in order 

to develop themselves both job and ranking. 

Keywords: happy university, happiness in organization, appreciative 

inquiry

บทน�ำ

	 จากสภาพความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือ	

แม้กระทั่งการศึกษา ล้วนมีการแข่งขันที่สูงขึ้น การท�ำงานในหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่า	

จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน จึงเต็มไปด้วยความกดดัน คนท�ำงานยังคงรู ้สึกเบื่อ	

เช้าวันจันทร์ เวลาแต่ละวันในการท�ำงานผ่านไปช้า ไม่อยากช่วยงานคนอื่น ไม่อยาก

มาท�ำงาน เกิดภาวะความเครียด ไม่มีความสุขหรือสนุกกับการท�ำงาน จนกระทั่งเกิด

การขาด ลา มาสาย และเปลี่ยนงานในที่สุด ส่งผลกระทบต่องานและประสิทธิภาพใน

การท�ำงาน หลายๆ หน่วยงานจึงหันมาให้ความส�ำคัญและต้องการที่จะแก้ปัญหา	

ด้วยการสร้างความสขุให้เกดิขึน้ในองค์กร เกดิกระแสการท�ำงานอย่างมีความสขุแพร่หลาย

มากขึ้น เพื่อสร้างผลผลิตหรือผลประกอบการที่ยั่งยืน สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร

โดยให้เขาเหล่านั้นรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน รู้สึกท�ำงานแล้วมีความสุข 	

มคีวามมัน่คงในงาน มคีวามก้าวหน้า กระตอืรอืร้นทีจ่ะปฏิบตังิาน สนุกกับงาน รวมถึง

มคีวามสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมที่ท�ำงานดีที่เอ้ืออ�ำนวยให้

เกิดความสุขในการท�ำงาน ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้
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องค์กรพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 

2553; จรรยา ดารสา, 2552. ออนไลน์.)

	 ด้วยเหตุนี้ จึงได้เกิดแนวคิดการสร้างความสุขในที่ท�ำงานขึ้น เป็นความสุข

พื้นฐาน 8 ประการ หรือ Happy 8 โดยศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร (Happy 

Workplace) ภายใต้ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน	

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่มองว่า ความสุข 8 ประการ สามารถตอบสนอง	

ความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ ด้านการมีสุขภาพดี (Happy Body), การมีน�้ำใจ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (Happy Heart), การรู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax), การมีศาสนา

เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวมีคุณธรรมประจ�ำใจ (Happy Soul) มีเศรษฐกิจการเงินที่ด ี

(Happy Money), การพัฒนาความรู้ (Happy Brain), การมีครอบครัวที่ดี (Happy 

Family), และมีสังคมที่มีความสุข (Happy Society) (กกกร ขลายแย้ม และ	

อธิวัฒน์ เจ่ียวิวรรธน์กุล, 2554) ซ่ึงการสร้างความสุข หรือ การสร้าง Happy 8 	

ภายในองค์กรแต่ละองค์กรมีแนวทางแตกต่างกันไปตามบริบท รวมถึงข้อจ�ำกัดต่างๆ 

ในการสร้างความสุขในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ องค์กรที่มีลักษณะการท�ำงาน

ทีต่่างกนัจะมวีธิกีารท�ำทีแ่ตกต่างกนั บางแห่งอาจจะสร้างความสขุแค่ 1 - 2 ด้าน บางแห่ง

อาจจะสร้างครบทั้ง 8 ด้าน ขึ้นอยู่กับความพร้อม และความต้องการของคนในองค์กร 

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถือเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่	

อยู่ในภาวะที่มีการแข่งขันกันสูงเช่นเดียวกัน ซึ่งต้องแข่งขันกันทั้งในระดับประเทศ

และระหว่างประเทศ เน่ืองจาก การมีสถาบันการศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงผลพวง

จากการยกระดับอาเซียนไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ภายในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งได้	

ตั้งเป้าหมายไว้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันกับภูมิภาคอื่น (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2553) สิ่งต่างๆ เหล่านี้ย่อมเพิ่มความเครียดให้กับบุคลากรทาง	

การศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทุกระดับ ความเครียดที่เกิดขึ้นไม่ว่าปริมาณ

มากหรอืน้อยเพยีงใด ปฏิกริิยาการตอบสนองต่อความเครยีดมกัจะแตกต่างกนัออกไป

ขึน้อยูก่บั “วธิกีารตคีวามปัญหา” และ “เวลาทีใ่ช้ในการ พลกิฟ้ืนเยียวยา” ของแต่ละบคุคล 

(วนิษา เรซ, 2552) หากไม่ได้รับการเยี่ยวยาแก้ไขที่ถูกต้องเหมาะสม อาจจะส่งผลใน
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เชิงลบต่อบุคคล เกิดการลาออก เปลี่ยนงาน หน่วยงานจะต้องรับคนใหม่เข้าท�ำงาน 

ต้องปฐมนิเทศ ต้องสอนใหม่ตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นการเพิ่มภาระและค่าใช้จ่ายของ

หน่วยงานนัน้ รวมถงึส่งผลต่อคณุภาพและประสิทธภิาพในการท�ำงานด้วย การจะสร้าง

ความสุขในมหาวิทยาลัยได้จะต้องได้รับการร่วมมือและสนับสนุนจากบุคลากร

ทางการศึกษาทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นคณาจารย์ บุคลากรฝ่ายสนับสนุนและช่วยวิชาการ 

ที่ถือเป็นฟันเฟืองส�ำคัญในการผลักดันและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ และ

ต้องมคีวามคดิสร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกนั มีการท�ำงานอย่างเป็นทมี มรีะบบแบบแผน 

ที่ส�ำคัญ ต้องจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการท�ำงานด้วย

	 ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า หากจะสร้างความสุขให้คนท�ำงานในมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ได้นั้น จ�ำเป็นจะต้องหาแนวทางที่เหมาะสม และเป็นแนวทางที่เกิด	

จากความคิดของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทาง	

การเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันามหาวทิยาลยั ทีจ่ะสามารถพัฒนาคน พัฒนางาน ไปพร้อมกนัๆ โดยเลอืกใช้

วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชงิลกึ สนทนากลุม่ และกระบวนการ

สุนทรียสาธก ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาค้นหาร่วมกัน เพื่อค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดจาก

ประสบการณ์เชิงบวกของบุคลากรเอง และน�ำสิ่งที่ได้มาก�ำหนดแนวทางการสร้าง

ความสุขในมหาวิทยาลัย สู่การเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งความสุข” ได้อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาหาข้อมูลที่เป็นประสบการณ์เชิงบวก หรือสิ่งที่บุคลากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ประทับใจ

	 2.	 เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรท�ำงานอย่างมีความสุขในองค์กร

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ในมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์
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ประโยชน์ที่ได้รับ

	 งานวิจัยชิ้นนี้ จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยตามแนวนโยบาย	

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 6 U คือ 	

Green University, Electronic University, Research University, World Class 

University, Social Responsibility University และ Happiness University 	

ซึ่งหนึ่งในนั้นที่มุ่งพัฒนาก็คือ “ความสุข” ซึ่งท�ำให้เกิดแนวทางการสร้างมหาวิทยาลัย

แห่งความสุขในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน สามารถเพิ่มความสุข และ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานให้กับบุคลากร 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ จะใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสุนทรียสาธก 

หรือ กระบวนการศึกษาค้นหาร่วมกัน (Appreciative Inquiry) การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in - depth interview) และการศกึษาข้อมลูจากเอกสาร (document) โดยศึกษาบคุลากร 

รวมถึงนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน รวม 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหาร 

2) กลุ่มคณบดี/คณาจารย์ ตัวแทนจากคณะต่างๆ และ 3) กลุ่มบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

และช่วยวิชาการ 

ทบทวนวรรณกรรม

	 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยที่ว่าด้วยการศึกษาแนวทางการสร้างความสุขใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยมีการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้
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1. แนวคิดองค์กรแห่งความสุข 

	 กรอบความคิด เรื่อง องค์กรแห่งความสุขของประเทศไทย มี 2 มุมมอง คือ 	

1) การอธิบายองค์กรแห่งความสุขที่เน้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการพัฒนา

คนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

และ 2) การอธิบายองค์กรแห่งความสุขที่เน้นลักษณะขององค์กร หมายถึง องค์กรที่

คนท�ำงานมีความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน ์	

จลุยัวรรณ ด้วงโคตะ และนพพร ทแิก้วศรี, 2556) ความสขุในการท�ำงาน เป็นความรูส้กึ

ทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบคุคล ทีต่อบสนองต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท�ำงาน หรอื

ประสบการณ์ของบคุคลในการท�ำงาน เป็นพืน้ฐานของการมชีวีติทีด่มีคีวามส�ำคญัมาก

ส�ำหรับทุกวันในการท�ำงานและทั้งชีวิตส่วนตัว ทุกคนเสาะแสวงหาและปรารถนาที่จะ

มีความสุข สามารถพัฒนาให้เกิดความสุขในการท�ำงานได้ (Warr, 2007) ความสุขใน

การท�ำงาน คอื ผลทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้ซึง่เป็นผลตอบสนองการกระท�ำ การสร้างสรรค์

ของตนเอง มคีวามปลาบปลืม้ใจ น�ำไปสูก่ารท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยค�ำนงึถงึการรบัรู้

และการแสดงออกที่เกี่ยวกับการท�ำงานการปฏิบัติงานด้วยความสุข สนุกสนาน 	

มีความผูกพันกัน มีความพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่

ท�ำงาน ปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกอยากที่จะท�ำงาน มีความผูกพันในงาน และท�ำให	้

คงอยู่ในองค์กรต่อไป ส�ำหรับปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของความสุขในการท�ำงาน 

ได้แก่ 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวงาน ได้แก่ ลักษณะของงาน ชนิดของงาน 	

ความแตกต่างของงาน ความอสิระในงาน ความก้าวหน้า ความส�ำเรจ็ และความสมบรูณ์

ของงาน 2) ปัจจัยที่เกี่ยวกับคนและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ ความสัมพันธ์

กับผู้ร่วมงาน การได้รับการยอมรับและการเป็นที่รู้จัก การได้รับความชื่นชมจาก	

ผู้ร่วมงาน 3) ปัจจัยเกี่ยวกับตนเอง ได้แก่ ทัศนคติ การมีความสามารถ การเห็นคุณค่า

ในตนเอง ทัศนคติและความเชื่อเกี่ยวกับงาน และ 4) ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร และการรับรู้ของสังคมเกี่ยวกับงาน (Manion, 

2003) นอกจากนี้ แมเนียน ได้เสนอแนวคิดความสุขในการท�ำงานมุ่งอธิบายปัจจัย

หรอื องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ การตดิต่อสัมพันธ์ ความรกัในงาน ความส�ำเรจ็ในงาน 

และการเป็นที่ยอมรับ 
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	 จ็อบส์ดีบี ประเทศไทย (2558) จัดท�ำส�ำรวจปัจจัยที่จะท�ำให้พนักงานมีความสุข 

ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ บทบาทและหน้าที่ที่รับผิดชอบ ความสัมพันธ์ที่ดี	

ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา เงินเดือนที่ได้รับ ช่วงเวลาการท�ำงาน	

ที่สร้าง Work – Life Balance และสิทธิประโยชน์และผลตอนแทนอื่นๆ 

2. แนวคิดความสุข 8 ประการ

	 ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ ได้ใช้แนวคดิเรือ่ง การท�ำงาน

อย่างมีความสุขนี้ เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีสุขภาพที่ดี

ขององค์กร ประกอบด้วย สุขภาพดี (Happy Body), น�้ำใจงาม (Happy Heart), 

สังคมดี (Happy Society), ผ่อนคลาย (Happy Relax), ใฝ่รู้ดี (Happy Brain), 	

สงบสุขดี (Happy Soul), การเงินดี (Happy Money) และครอบครัวดี (Happy 

Family) (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ จุลัยวรรณ ด้วงโคตะ และนพพร ทิแก้วศรี, 2556)

3. สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry หรือ AI) 

	 สุนทรียสาธก หรือ Appreciative Inquiry (Cooperrider, Whitney & 

Stavros, 2003) เป็นกระบวนการศึกษาค้นหาร่วมกัน เพื่อค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน	

ในองค์กรหรอืของโลกทีอ่ยูร่อบตวั โดยใช้ศลิปะของการถามค�ำถาม ทีน่�ำไปสูก่ารส่งเสรมิ

ให้ระบบมศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะพฒันาไปสูศ่กัยภาพสงูสดุ ขบัเคลือ่นให้เกดิการถาม

ค�ำถามในเชิงบวกแบบไม่มีเงื่อนไขใดๆ 

วิธีการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ จะใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสุนทรียสาธก 	

ผูวิ้จยัได้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

ดังต่อไปนี้
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1. กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 5 คน โดยจะต้องมีอายุการท�ำงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 	

ไม่น้อยกว่า 10 ปี 2) กลุ่มคณบดี/คณาจารย์ ตัวแทนจากคณะต่างๆ จ�ำนวน 10 คน 

ต้องเป็นผูท้ีป่ฏบิตักิารสอน เป็นอาจารย์ประจ�ำคณะใดคณะหนึง่ และมอีายกุารท�ำงาน

ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) กลุ่มบุคลากร	

ฝ่ายสนับสนุนและช่วยวิชาการ จ�ำนวน 16 คน โดยมาจาก ตัวแทน 15 คณะ และ 	

1 วิทยาลัย โดยจะต้องมีอายุการท�ำงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 	

ไม่น้อยกว่า 5 ปี

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวมข้อมลู ผู้วิจัยประสานงานผู้บริหารส่วนงานต่างๆ ในมหาวทิยาลยั 

เพื่อช้ีแจงข้อมูลเก่ียวกับการท�ำงานวิจัยครั้งนี้ เปิดโอกาสให้ซักถามรายละเอียดและ

วัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก่อน

ที่จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะอธิบายถึงเครื่องมือ และกระบวนการที่ใช้ใน

การวจัิย หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัจะท�ำหนงัสอืถงึส่วนงานทีเ่ก่ียวข้องเพือ่ขออนุญาตท�ำวจิยั 

ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสุนทรียสาธก หรือ กระบวนการศึกษาค้นหา

ร่วมกัน (Appreciative Inquiry) ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ให้กลุ่มตัวอย่างได้เปิดใจ 

ค้นหาสิ่งที่ดีที่มีอยู่ในตัวคนและองค์กร โดยการใช้ค�ำถามเชิงบวกค้นหาคุณค่าและ

ศักยภาพที่มีอยู่ตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน ตลอดจนการคาดการณ์อนาคต การสัมภาษณ์

เชิงลึก (in - depth interview) รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (document) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 1)	 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกระบวนการสนุทรยีสาธก (การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจะเป็นการศึกษาค้นหาความสุข ความประทับใจในองค์กร 
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แนวทางวิธีการในการสร้างความสุขให้กับตนเอง รวมถึงมหาวิทยาลัย โดยจะใช้วิธีน้ี

กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี และคณาจารย์

	 2)	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการกระบวนการสุนทรียสาธก (การสนทนา

กลุ่ม) ในการท�ำกระบวนการสุนทรียสาธก เป็นการศึกษาค้นหาร่วมกันเพื่อค้นหา

ความสุข ความประทับใจในองค์กร สุนทรียสาธก (AI) คือกระบวนการค้นหา	

อย่างเป็นระบบว่าอะไรเป็นสาเหตุส�ำคัญ (give life, life force) ที่ท�ำให้ระบบด�ำเนิน

ไปอย่างดทีีส่ดุ (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003) โดยจะใช้กระบวนการน้ี

กับกลุ่มบุคลากร

	 3)	 การเก็บรวมรวมข้อมลูจากเอกสารจะศกึษาข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจาก

งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ ต�ำรา และข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ในการศกึษาคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) การวเิคราะห์

ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลจะด�ำเนินไปพร้อมๆ กัน ผู้วิจัยกระท�ำโดยใช้ค�ำถาม

ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นแนวทาง คือ 1) ประสบการณ์เชิงบวก หรือ สิ่งที่

บคุลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ประทบัใจมีอะไรบ้าง 2) ปัจจยัทีส่่งผลให้พนกังาน

ท�ำงานอย่างมีความสุขในองค์กร และ 3) แนวทางการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ควรเป็นอย่างไร โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ	

แยกประเด็น 

ผลการวิจัย

1. ประสบการณ์เชิงบวกของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะ คณาจารย์ 

และบุคลากร 

	 ประสบการณ์เชงิบวกของผู้บรหิารมหาวิทยาลยั ผูบ้รหิารระดบัคณะ คณาจารย์ 

และบุคลากร ได้รับในทิศทางเดียวกัน คือ มีความประทับใจในความสัมพันธ์ 	
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ความเป็นพี่เป็นน้องของทุกคน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเรียกกลุ่มคนเหล่าน้ีว่า “คนเกษตร” 

เป็นความสัมพันธ์ที่เป็นมิตร จริงใจ มีความเป็นกันเอง ช่วยเหลือกัน เหมือนอยู่ใน

บ้านหลังที่ 2

“...คนเกษตรมีความเป็นพ่ีเป็นน้อง ผมชอบบรรยากาศของ

ความเป็นบ้าน อยากจะให้คุยกันแบบพี่แบบน้อง เป็นชีวิตแบบ

คนไทย ผมชอบชวิีตคนไทย คอืไม่เครียดมาก ไม่ต้องนัง่ท�ำวจิยั

จนหวัทิม่ไม่สนใจโลก ไม่สวมหน้ากากเข้าหาและท�ำงานได้อย่าง

เป็นพีเ่ป็นน้อง และคนทีอ่ยูก่ไ็ม่ได้เลศิหรู จนกระทัง่เข้าถงึไม่ได้” 

“...คนเกษตรจะมีความเป็นมติร จริงใจ จบัต้องได้ หมายความว่า

สัมผัสได้คือ ตรงไปตรงมา ไม่มีหน้ากาก”

“...ภูมิใจที่ได้เป็นลูกเกษตร ประทับใจในความเป็นพี่เป็นน้อง 

ความเป็นเพื่อน ภาษาชาวบ้านคือรักพวกพ้อง มีความเอื้ออารี

ต่อกัน เป็นเสน่ห์อันหนึ่งของเกษตร”

“…คนเกษตรทุกคน ไม่ว่าจะอาจารย์ บุคลากร คนจบเกษตร  

ไม่จบเกษตร แต่เมื่อมาอยู่ในเกษตรมันดูเหมือนกันว่ามันเป็น

กันเอง”

“...ประทับใจความรักให้กลมเกลียว ผมก็เป็นนิสิตเก่าแล้วก็

ท�ำงานที่เกษตรความเป็นพี่เป็นน้องส�ำคัญที่สุด” 

	 ประสบการณ์เชงิบวกดงักล่าว ถอืเป็นเอกลักษณ์ทีม่หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 	

มีมาอย่างยาวนาน เป็นบริบทของพื้นที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะของ “คนเกษตร” 	
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แม้จะมกีลุม่คนหลากหลายอยูร่วมกนั แต่กเ็ป็นกลุม่คนทีเ่ข้าถงึได้ง่าย แต่จากการสมัภาษณ์	

ยังพบว่า ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรยังมีความประทับใจ หรือ ประสบการณ์	

เชิงบวกที่แตกต่างกัน คือ ผู้บริหารและคณาจารย์จะมีความภูมิใจเป็นประสบการณ์

เชิงบวกในเรื่องที่ได้น�ำศาสตร์แห่งแผ่นดิน ซ่ึงเป็นแนวคิด ปรัชญาของมหาวิทยาลัย

มาถ่ายทอดความรู้ให้กบันิสติ ซึง่ถอืเป็นตวัแทนของตนไปท�ำประโยชน์ หรอื ตนเองได้

ปรับใช้เพ่ือช่วยเหลือสังคม เกษตรกร เนื่องจาก บุคคลกลุ่มน้ีเป็นบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถในตัวเองสูง การได้น�ำความรู้ที่ตนมีไปสร้างประโยชน์ให้กับคนอื่น	

จึงถือเป็นความสุขอย่างหนึ่ง

“...ความเป็นเกษตร คือ คนทีม่องเหน็คนรากหญ้า ยงัท�ำงานกบั

คนข้างล่าง ยังช่วยเกษตรกร อาจจะไม่ใช่งานวิจัยที่อิมแพคสูง

แต่ช่วยชุมชน ช่วยประชาชน เป็นกระบอกเสียง เรามีคนแบบนี้

เยอะ”

“...โชคดีที่ได้สอนลูกศิษย์เก่งๆ หลายคน เรามีลูกศิษย์ที่ท�ำงาน

ที่ Google ท�ำงาน ในซิลิคอนแวลล่ี เราได้สอนคนพวกนี้  

แล้วคนพวกนี้ถึงผมตายแล้วเขายังอยู่ สิ่งที่ส�ำคัญที่สุด คือ 

การสอนคนให้มีศักยภาพ และมีคุณธรรม เป็นคนดี”

“...เกษตรเทรนคนให้เป็น gentleman คือให้เกียรติผู ้อ่ืน  

รับฟัง คนที่คบด้วยมีตั้งแต่เกษตรกร นักวิชาการ จนถึงเจ้าสัว”

	 สอดคล้องกับ Gavin and Mason (2004) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ท�ำให้เกิด

ความสุขว่าเกิดจากความดี การให้คุณค่าในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมของคนในองค์กร 

การกระท�ำหรอืการตดัสินใจภายใต้กรอบคณุธรรม จะท�ำให้บคุลากรเกดิความรูส้กึถงึ

คณุค่าในตนเอง ยอมรบัและนับถอืตนเอง ก่อให้เกดิความสขุในการท�ำงาน ตรงข้ามกบั
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กลุ่มบุคลากร ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลในลักษณะการสนทนากลุ่ม พบว่า ความสุข และ

ประสบการณ์เชิงบวกของบุคคลากร คือ การได้รับการสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้า	

ในหน้าที่การงาน ได้รับการยอมรับ ได้โอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนางาน 	

และการท�ำงานจนกระทั่งส�ำเร็จ เนื่องมาจากกลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่มชั้นปฏิบัติการ ยังมี

ความต้องการเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ซึง่จะน�ำมาสูก่ารได้พฒันางานของตนเอง 

และต�ำแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น น�ำมาสู่รายได้ที่เพิ่มขึ้นด้วย

“...เหมือนเป็นคนเดียวที่ได้เปลี่ยนทุกต�ำแหน่ง ตั้งแต่ลูกจ้าง 

พนักงานราชการ พนักงานเงินรายได้ จนถึงพนักงานเงิน 

งบประมาณ เพราะอาจารย์ยุคที่เราอยู่ตอนนั้น ให้ความส�ำคัญ 

อาจารย์บอกว่าระดบัอาจารย์ อาจารย์ไม่ห่วง เพราะสวสัดิการเยอะ 

พอมีต�ำแหน่ง เขาจะมาผลักดันให้บุคลากรเป็นเงินงบประมาณ

ให้ได้”

“...อาจารย์ทุกท่านดีกับเรา รักเราเหมือนลูกหลาน พี่เป็นลูกจ้าง

ชั่วคราวมาตลอด จนปี 2549 ได้เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

ท�ำงานหลายอย่าง ท�ำแทบทกุอย่างในภาค แต่รกัทีจ่ะอยู่ตรงน้ัน 

และคิดว่าน่าจะอยู่ยันเกษียณอายุ เพราะรักตรงนี้”

“พ่ีก็เป็นลูกจ้าง พนักงานเงินรายได้และปรับเป็นพนักงาน 

งบประมาณ ก็ได้รับการสนับสนุนให้เป็นหัวหน้างาน” 

	 สอดคล้อง แมเนียน (Manion, 2003) ที่กล่าวถึง ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้

พนักงานมีความสุข คือ ความส�ำเร็จในงาน (work achievement) หมายถึง การรับรู้

ว่าตนปฏบิตังิานได้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ โดยได้รบัความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 

ได้รับมอบหมายให้ท�ำงาน ได้รับมอบหมายให้ท�ำงานที่ท้าทายให้ส�ำเร็จ มีอิสระ	

ในการท�ำงาน เกิดผลลัพธ์การท�ำงานในเชิงบวก ท�ำให้รู ้สึกมีคุณค่าในชีวิต	
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เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เพื่อปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ 	

มคีวามก้าวหน้า และท�ำให้องค์กรเกดิการพฒันา รวมถงึการเป็นทีย่อมรบั (recognition) 

หมายถึง การรบัรูว่้าตนเองได้รบัการยอมรบัและความเชือ่ถอืจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงาน

ได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏิบัติของตน ได้รับการยอมรับจาก	

ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ได้รบัความคาดหวงัทีด่ใีนการปฏิบตังิานและความไว้วางใจ

จากผูร่้วมงาน รวมทัง้การแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผู้ร่วมงาน ตลอดจนได้ใช้ความรู้

อย่างต่อเนื่อง

2. ปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในองค์กร 

	 ปัจจยัทีส่่งผลให้บคุลากรมคีวามสขุ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนา

กลุ่มผู้วิจัยแยกออกมาได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

	 1)	 บรรยากาศองค์กร ในที่น้ี กลุ่มตัวอย่างให้ความหมายรวม ทั้งทาง

กายภาพ และชีวภาพ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีความสุขกับบรรยากาศภายใน

มหาวิทยาลัย ที่ร่มร่ืน น่าอยู่ น่าท�ำงาน มีธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี และมี	

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่สนับสนุนทั้งตนเองและครอบครัว ให้สามารถอยู่อย่างมี

ความสุข รวมถึงบรรยากาศทางชีวภาพที่มีเพื่อนร่วมงานที่เป็นพี่เป็นน้อง เอื้อเฟื้อ	

เผื่อแผ่ และช่วยเหลือกันในการท�ำงาน การท�ำงาน ไม่ใช่การแข่งขัน แต่เป็น	

การร่วมมือกัน เป็นผลมาจากการมีบรรยากาศทางกายภาพที่ดีจะท�ำให้คนท�ำงาน	

มีความสบายใจที่ได้อยู่ในพื้นที่ที่ร่มรื่น อีกทั้ง ธรรมชาติที่อยู่รอบๆ ตัวมีส่วนที	่

ส่งเสริมให้การท�ำงานเป็นไปอย่างมีความสุข รวมถึงบรรยากาศทางชีวภาพที่ด ี	

มีเพื่อนร่วมงานที่ดี

“...มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมเป็นสีเขียว และอีกอย่างก็คือ

คุณภาพชีวิตของครอบครัวลูกก็ได้เรียนคหกรรม ไม่ต้องรีบ 

ไปรับไปส่ง พอจบก็สามารถมาต่อสาธิต เรารู้สึกว่า เราไม่ต้อง

กังวลกับลูกเราสามารถท�ำงานได้แบบสบาย”
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“...เพื่อนร่วมงานในระดับสายสนับสนุน ผมจะไม่ใช่คนสั่ง  

แต่เวลาท�ำอะไรผมจะเข้าไปท�ำด้วย พอท�ำด้วย คนร่วมงานก็

เหมือนเป็นเพื่อนกัน ช่วยเหลือกัน มีอะไรเขาก็เข้ามาปรึกษา 

เวลาผมมีปัญหาอะไรผมก็เข้าไปหาเขา”

“...เวลาเราท�ำงานวิจัย หรือออกไปช่วยเหลือสังคมชุมชน 

ทุกอย่างมันสัมพันธ์กัน เพื่อนร่วมงานเราจะท�ำงานช่วยเหลือ

กันเป็นทีม จะไม่ปล่อยให้มีใครคิดอยู่คนเดียว” 

	 สอดคล้องกับ จ็อบส์ดีบี ประเทศไทย (2558) ที่ได้จัดท�ำส�ำรวจปัจจัยที่จะ

ท�ำให้พนักงานมีความสุข คือ ความสัมพันธ์ที่ดีที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ

บัญชา หากความสัมพันธ์ภายในทีมเป็นไปอย่างราบรื่น เพื่อนร่วมทีมต่างท�ำงานที่ได้

รับมอบหมายมาอย่างเต็มที่ แม้ว่าจะมีอุปสรรคระหว่างท�ำงานบ้าง แต่ความสัมพันธ	์

ทีด่ภีายในทมีจะท�ำให้ทกุคนในทมียนิดทีีจ่ะร่วมมอืกนั เพือ่ฟันฝ่าอปุสรรคไปด้วยกนั 

ซึ่งในความสามัคคีนั้น ส่วนหน่ึงจะมาจากความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและ	

ผู้บังคับบัญชา และสอดคล้องกับแนวคิดความสุข 8 ประการ ในประเด็น สังคมดี 

(Happy Society) และน�ำ้ใจงาม (Happy Heart) (ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารตัน์ จลุยัวรรณ 

ด้วงโคตะ และนพพร ทิแก้วศรี, 2556) ที่จะเห็นได้ว่า ความสุขของบุคคลากรเกิดจาก

สงัคมภายใน ทัง้บรรยากาศทีส่่งเสรมิในการท�ำงาน การมนี�ำ้ใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 

จะท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

	 2)	 ความผกูพนักบัองค์กร เน่ืองจาก มคีวามผูกพนักบัองค์กรมาอย่างยาวนาน 

ตั้งแต่เป็นนิสิตจนกระทั่งท�ำงาน บางกลุ่มท�ำงานในมหาวิทยาลัยตั้งแต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ 

ตนเองก็ได้มโีอกาสเข้ามาในมหาวทิยาลยัตัง้แต่เดก็ๆ และบางส่วนมโีอกาสเข้ามาตาม

กจิกรรมต่างๆ เช่น เกษตรแฟร์ ท�ำให้รู้สกึผูกพันกบัมหาวทิยาลยั ซึง่กลายเป็นความรกั 

และความสุขที่ได้ท�ำงานในที่ที่ตนผูกพัน ด้วยระยะเวลาที่ได้คลุกคลีกับมหาวิทยาลัย

ยาวนาน
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“...ภูมิใจตั้งแต่ได้มาเรียนที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพราะ

ตั้งใจที่จะมาเรียนที่นี่ ได้เรียนต่อเพราะมีความหวังที่อยากจะ

เรียนจบปริญญาเอก และยิ่งภูมิใจในตัวเองมากขึ้นเมื่อได้

ท�ำงานให้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์”

“...ความสัมพันธ์ช่วยได้ เพราะเรารู้จักเขาตั้งแต่เป็นนิสิต 

อาจารย์หลายท่านรูจ้กักนัมาตัง้แต่มธัยมด้วยซ�ำ้ เพือ่นแต่ละคน

สานสมัพนัธ์ KU นีแ้หละ เป็นตวัช่วยให้รู้จกักนัมากขึน้ รูจ้กักนั 

ก็ท�ำงานร่วมกันได้ง่ายขึ้น ผูกพันกันทั้งกับเพื่อนร่วมกันและ 

ที่ท�ำงาน”

“...ภมูใิจตัง้แต่เรยีนมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นมหาวทิยาลยั 

ที่อยากเรียนตั้งแต่ตนอยู่มัธยม แม้ว่าจะสอบติดหลายที่ก็ยัง

คงเลือกเกษตรศาสตร์ ในระดับปริญญาโท – เอก ก็ยังเลือกที่

จะเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และยังได้ท�ำงานที่นี่ 

เกษตรแฟร์เป็นจุดหนึ่งที่ท�ำให้อยากมาเรียนที่นี่”

“ ในฐานะที่เป็นนิสิตเก่าและได้มาท�ำงานก็ประทับใจ ที่นี่ 

ให้ความส�ำคัญกับนิสิต เราน่าจะเป็นมหาวิทยาลัยไม่กี่แห่งใน

ประเทศที่มีทรานสคริป 2 รูปแบบคือ แสดงผลการเรียน และ

กจิกรรม มนัแสดงให้เหน็ว่า เราไม่ได้มุ่งเน้นในการผลติบณัฑติ 

ที่เด่นวิชาการอย่างเดียว แต่ให้มีประสบการณ์ในด้านของ 

การท�ำงานด้วย” 
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	 ความผกูพนัของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่นัน้ เกดิจากการทีอ่ยูใ่นมหาวทิยาลยั

เป็นเวลานาน ตั้งแต่เรียนเป็นนิสิต จนกระทั่งท�ำงานเป็นบุคลากร จนมองว่า ที่แห่งนี้

เป็นสังคมที่น่าอยู่ เป็นสถานที่ที่ท�ำให้มีความสุข สอดคล้องกับแนวคิดความสุข 	

8 ประการ ในประเดน็ สังคมดี (Happy Society) (ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารตัน์ จลุยัวรรณ 

ด้วงโคตะ และนพพร ทิแก้วศรี, 2556) การอยู่ในสังคมที่ดี

	 3)	 ความรักในงานที่ท�ำ ในต�ำแหน่งหน้าที่ที่ท�ำ เป็นผลมาจากความภูมิใจที่

ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งในฐานะผู้บริหาร ความรัก	

ในงานทีท่�ำของกลุม่ตวัอย่าง ไม่ได้หมายถงึ การมตี�ำแหน่งทีส่งูขึน้ เพราะผู้บริหารบางคน 	

มคีวามสขุกบัการได้ท�ำงานในต�ำแหน่งอาจารย์ ต�ำแหน่งนกัวจิยั หรอื ต�ำแหน่งผูบ้รหิาร

ระดบัต้นมากกว่าในระดบัสงู เพยีงแค่ได้ท�ำงานทีเ่กดิประโยชน์ เป็นทีพ่ึง่ของประชาชน 

ของเกษตรกร การท�ำงานของหลายๆ คน จะเป็นลกัษณะช่วยเหลอื หรอื แก้ปัญหาให้กบั

คนในองค์กร สังคม และเกษตรกร ยิ่งท�ำให้เกิดความสุข และรักในงานที่ท�ำได้มากขึ้น

“...ผมไม่ได้ชอบต�ำแหน่งอธิการบดี แต่ผมชอบท�ำงานในหน้าที่

อธิการบดี เป็นความรับผิดชอบของเราที่จะต้องท�ำ ถ้าท�ำผิด 

มนัก็เป็นความรบัผดิชอบของผม ไม่ได้เป็นความภมูใิจทีไ่ด้เป็น

อธิการบดี แต่ความภูมิใจที่ได้ท�ำ ทุกคนก็รู้ว่าช่วงหนึ่งปีกว่าๆ 

เป็นช่วงที่มหาวิทยาลัยวิกฤตที่สุด”

“...ผมภมูใิจทีไ่ด้ท�ำงานทีรั่ก คอื นกัวิจยั ได้ท�ำงานรบัใช้ในหลวง

รัชกาลที่ 9 ได้น�ำเสด็จ ได้ตามเสด็จ ได้ร่วมโต๊ะเสวย ถือเป็น

ความภาคภมิูใจทีช่วิีตคนๆ หนึง่ทีเ่ป็นลกูคนขายปลาเคม็ในตลาด 

แต่ได้มาสัมผัส ขณะเดียวกัน จากสูงสุดก็มองต�่ำสุด ชาวบ้าน 

ที่ไม่มีอะไร ทุกวันสบายขึ้น จุดนี้จึงเป็นจุดที่ผมภาคภูมิใจใน

การท�ำงาน และยังได้ท�ำงานตอบแทนคุณแผ่นดินคุณสถาบัน

ต้นสังกัด” 
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	 ในส่วนบุคลากร กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้จะมีความรักในงานที่ท�ำงานที่ตนมีโอกาสได้

แสดงความสามารถ หรือเป็นคนส�ำคัญในงาน ได้ท�ำงานที่ชอบ และได้ท�ำงานที่มีโอกาส	

สร้างความก้าวหน้าให้กับตนเอง

“...มคีวามสขุตอนทีไ่ด้เข้ามาท�ำงานใหม่ๆ เรารูส้กึสนกุมคีวามสขุ

ที่ได้ท�ำ แล้วอาจารย์ก็ชื่นชมเราก็มีความสุขนะ”

“...ความสุขของผมน่าจะเริ่มต้นจากการเป็นนักวิชาการการ

ศึกษานี้ล่ะครับ แล้วก็ท�ำในเรื่องของกิจกรรมต่างๆ ให้กับนิสิต

แล้วนิสิตมีความประทับใจ จึงรู้สึกว่าเบื้องหลังที่น้องเขาชอบ

เป็นสิ่งที่เราท�ำมีความสุขที่ได้มอบสิ่งดีๆ ให้กับน้องๆ”

“...มีความสุขใจที่อาจารย์ให้ความส�ำคัญกับเรา มาถาม เรามี

ความภูมิใจที่เราได้รับใช้อาจารย์ เราก็พร้อมบริการ ภูมิใจที่เรา

ส�ำคัญ” 

	 4)	 การเป็นที่ยอมรับ กลุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะกลุ่มบุคลากร มีความสุขที่	

ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมกัน หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร ที่คอยให้การสนับสนุน 

และผลักดันให้เจริญก้าวหน้า เมื่อได้รับการยอมรับบุคลากรกลุ่มน้ี จึงมีความสุขที่	

จะได้พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป ซึ่งทั้งข้อ 3 และข้อ 4 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ	

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย	ี

ราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน	

พื้นฐานกับความสุขในการท�ำงาน การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่

ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จ�ำนวน 128 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน

ได้แก่ ความรักในงาน ความส�ำเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับและการติดต่อสัมพันธ ์
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บุคลากรมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก และพบว่า เพศ 

อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการท�ำงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ความสุขในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน ได้แก ่

การตดิต่อในงาน ความรักในงาน ความส�ำเร็จในงาน การเป็นทีย่อมรบั มคีวามสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท�ำงาน และสอดคล้องกับแนวคิดความสุข 	

8 ประการ ในประเด็น สังคมดี (Happy Society) และใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 

(ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ จุลัยวรรณ ด้วงโคตะ และนพพร ทิแก้วศรี, 2556) 	

เนื่องจาก ความรักในงานที่ท�ำ และการได้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม	

แตกต่างกัน กลุ่มแรก กลุ่มผู้บริหารคณาจารย์ มีความรักในงานที่ท�ำและมีความสุข

กับการที่เป็นที่ยอมรับ เนื่องจาก งานที่ท�ำงานได้ช่วยเหลือสังคม ช่วยเหลือเกษตรกร 

สร้างสงัคมทีน่่าอยู ่ส่วนกลุ่มบคุลากร ความรักในงานทีท่�ำและมคีวามสขุกบัการทีเ่ป็นที่

ยอมรบั เนือ่งจาก การท�ำงานทีไ่ด้พฒันาตนเองส่งผลถงึต�ำแหน่งงาน ความก้าวหน้าในงาน

3. แนวทาง/กิจกรรมพัฒนามหาวิทยาลัย 

	 แนวทางในการพฒันาทีอ่อกมาเป็น 3 กลุม่ มลีกัษณะทีต่อบสนองประสบการณ์

เชงิบวกของกลุม่เป้าหมาย เช่น ผู้บริหาร คณาจารย์ เคยมคีวามสขุทีไ่ด้รบัความสมัพนัธ์

ที่ดี เป็นพี่เป็นน้อง กิจกรรมที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ของ เพื่อให้รู้จักกัน ให้อยู่

ร่วมกนั หรอื ท�ำกจิกรรมร่วมกนัจนเกดิความผูกพันกนั คอื กจิกรรมสมัมนา ท่องเทีย่ว 

กจิกรรมดนตรใีนสวน กจิกรรมตกับาตร กจิกรรมคณะแลกคณะ และกจิกรรมสงัสรรค์

ระหว่างคณะ ส่วนบุคลากรมีความสุขที่ได้พัฒนางานพัฒนาตนเอง แนวทางกิจกรรม

จึงเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ การจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงใน	

การท�ำงานของพนกังานใหม่ สร้างคน สร้างวัฒนธรรมองค์กรทีเ่ข้มแขง็ เช่น การอบรม

ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานนอกสถานที่ ทุนสนับสนุนให้

ศึกษาต่อ สร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การให้	

ทนุการศกึษาต่อส�ำหรบับคุลากร การสนบัสนนุให้ฝึกอาชพีสนับสนุนโปรแกรม/เคร่ืองมือ 

ช่วยปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมวิชาชีพที่นอกเหนือจากการท�ำงาน
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	 กิจกรรมที่ได้น�ำเสนอหลายๆ กิจกรรมอาจจะมีการจัดกิจกรรมเหล่าน้ัน	

ขึ้นมาบ้างแล้ว เพียงแต่อาจจะยังไม่ทั่วถึง และยังไม่ได้จัดในเชิงบูรณาการ จัดกัน

เฉพาะกลุ่ม ท�ำให้ผลที่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกลุ่มเช่นกัน จึงจะต้องจัดในรูปแบบวนคณะ 	

มเีจ้าภาพรบัผดิชอบสบัเปลีย่นหมุนเวียนกนัไปตามคณะต่างๆ เพือ่ให้มกีารพดูคยุกนั

แบบข้ามคณะมากขึ้น น่ันเป็นเพราะการต้องการความสัมพันธ์ที่ดี และการท�ำงาน

ร่วมกันที่ง่ายขึ้น

4. บทสรุป

	 ประสบการณ์เชงิบวกของผู้บรหิารมหาวิทยาลยั ผูบ้รหิารระดบัคณะ คณาจารย์ 

รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนช่วยวิชาการ จะมีความประทับใจในเรื่องเดียวกัน คือ

ความสัมพันธ์ ความเป็นพี่เป็นน้องของคนเกษตรเป็นความสัมพันธ์ที่เป็นมิตร จริงใจ 

มีความกันเอง ช่วยเหลือกัน แต่ในเรื่องความสุขผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับ

คณะ คณาจารย์มีความสุขที่มีเพื่อนร่วมงานมีความรักสามัคคี ให้ความช่วยเหลือ 

ร่วมมือกันท�ำงานเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ และยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งต่างจากบุคลากร	

ทัง้สายสนบัสนบัสนนุและช่วยวิชาการจะมีความสุขในความก้าวหน้าในอาชพี การได้รบั

การสนับสนุนให้สามารถพัฒนาตัวเอง ทั้งเรื่องงาน ต�ำแหน่ง หรือ การที่ผู้บริหาร 

หัวหน้างานเห็นความส�ำคัญ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานมีความสุขในองค์กร 

ได้แก่ 1) บรรยากาศองค์กร ที่ร่มรื่น น่าอยู ่ รวมถึงบรรยากาศในที่ท�ำงานที่ม	ี

เพื่อนร่วมงานที่เป็นพี่เป็นน้อง ช่วยเหลือกัน 2) ความผูกพันกับองค์กรที่มีมาอย่าง

ยาวนาน ตั้งแต่เป็นนิสิตจนท�ำงาน ตั้งแต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ และการได้เข้ามาร่วมกิจกรรม

ต่างๆ เช่น เกษตรแฟร์ 3) ความรักในงานที่ท�ำเป็นความภูมิใจที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ถือว่ามีชื่อเสียง เป็นที่พึ่งของประชาชน 

เกษตรกร และ 4) การเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนร่วมกัน หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร 	

ที่คอยให้การสนับสนุน และผลักดันให้เจริญก้าวหน้า ในงานวิจัยจึงได้เสนอแนวทาง

พัฒนามหาวิทยาลัย ให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งความสุขในกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ผูบ้รหิารระดบัคณะ คณาจารย์ เป็นกจิกรรมทีส่ามารถสร้างความสมัพนัธ์เพือ่ให้รูจ้กักนั 	
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ให้อยู่ร่วมกัน หรือ ท�ำกิจกรรมร่วมกันจนเกิดความผูกพันกัน และต้องจัดในรูปแบบ 

วนคณะ มเีจ้าภาพรบัผดิชอบสับเปลีย่นหมนุเวียนกนัไปตามคณะต่างๆ กลุม่บคุลากร

ควรจะส่งเสรมิการพฒันาระบบการท�ำงาน สามารถพฒันาตวัเอง ทัง้เร่ืองงาน และต�ำแหน่ง 
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