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บทคดัย่อ

	 การวิจยันี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการบริหารกิจการฮจัย์ของประเทศมาเลเซีย 

ผ่านกองทนุตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji) และ 2) ศึกษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความย ัง่ยนืของการประกอบพธิีฮจัย ์

ของประเทศมาเลเซยี เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บขอ้มลูโดยวธิีสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที ่และ

สมาชิกของกองทุนตะบุงฮจัย ์ (Tabung Haji) ในประเทศมาเลเซีย วิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูลโดยใช ้

กรอบแนวคดิ 7s McKinsey 
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	 ผลการวิจยัพบว่า กองทุนตาบุงฮจัย ์ (Tabung Haji) เป็นสถาบนัการเงินอิสลามที่รฐัต ัง้ขึ้น 

ตามพระราชบญัญตัิกองทุนฮจัย ์ค.ศ. 1995 และเป็นเครื่องมอืส�ำคญัในการยกระดบัคุณภาพการบริหาร 

จดัการฮจัยข์องประเทศมาเลเซีย กองทุนตาบุงฮจัย ์ (Tabung Haji) ใหบ้ริการดา้นการฮจัยแ์ก่มุสลมิ 

ในมาเลเซยี เสมอืนรฐัใหบ้รกิารสาธารณูปโภคพื้นฐานแก่คนในชาต ิส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้ถงึการประกอบพธิฮีจัย์

มากขึ้นผ่านการออมทรพัย ์ท�ำใหก้องทุนเขม้แข็ง สามารถสรา้งรายไดท้ี่ฮาลาลตามหลกัอิสลาม จึงไดร้บั 

ความไวว้างใจจากประชาชนเป็นอย่างด ีก่อใหเ้กดิการบรหิารกจิการฮจัยท์ีย่ ัง่ยนืในประเทศ

ค�ำส�ำคญั: ฮจัย ์, มสุลมิ, ตาบงุฮจัย,์ ความย ัง่ยนื

Abstract

	 This qualitative research is aimed at 1) investigating the management of the  

Malaysian Tabung Haji; and 2) exploring factors in Malaysian hajj performance sustainability 

through deep interviews of chief executive officers, officers, and Tabung Haji members.  

The 7s McKinsey framework was used for content analysis of collected data. 

	 It is found that the Malaysian Tabung Haji is a financial institution officially established 

by the government under the Tabung Haji Act 1995, and an essential tool for enhancement of 

Malaysia’s hajj management quality. The Tabung Haji service to Malaysian Muslims is 

figuratively similar to the state’s provision of infrastructures to all Malaysians. The Tabung Hajj 

offers the members more convenience to haji pilgrimage through the saving service. Becoming 

stronger, the institution can generate Islamically halal earnings, consequently being well trusted, 

and leading to sustainability.
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บทน�ำ

	 การเดินทางไปประกอบพธิีฮจัยข์องมสุลมิในประเทศไทย ซึ่งไดร้บัการจดัสรรโควตา้จากประเทศ 

ซาอดุอิาราเบยีใหส้ามารถเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัยไ์ดปี้ละ 10,400 คน เริ่มมจี �ำนวนลดลง ดงัเช่นในปี 2559  

มจี�ำนวนมสุลมิไทยเดนิทางไปประกอบพธิีฮจัยจ์ �ำนวน 9,602 คน ปี 2560 จ�ำนวน 7,795 คน และปี 2561  

จ�ำนวน 8,465 คน สวนทางกบัประเทศอื่น ๆ ที่มีมุสลมิประสงคจ์ะเดินทางไปประกอบพิธีฮจัยม์ากกว่า 

จ�ำนวนโควตาทีไ่ดร้บัการจดัสรรใหใ้นแต่ละปี (กรมการปกครอง, 2562)
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	 หากยอ้นไปศึกษาการบริหารจดัการฮจัยข์องประเทศไทยที่ผ่านมาแลว้ก็ตอ้งยอมรบัว่า ปญัหาและ

อปุสรรคทีส่่งผลต่อผูบ้รโิภคมมีาอย่างต่อเนื่อง การแกไ้ขปญัหายงัเป็นการแกไ้ขปญัหาและการพฒันาในภาพรวม

เพื่อใหก้ารบริหารจดัการฮจัยม์คีวามคล่องตวัของคณะท�ำงานมากกว่าการคุม้ครองและรกัษาผลประโยชน ์

ใหแ้ก่ผูเ้ดนิทางไปประกอบพธิฮีจัย ์ดงัที ่ศราวุฒ ิอารยี ์(2555) และ อบับา๊ส พาลเีขตต ์(2561) สรุปไวว้า่ ปญัหา 

และอปุสรรคของฮจัยไ์ทยทีไ่มส่ามารถคุม้ครองผูบ้รโิภคตามรฐัธรรมนูญได ้เช่น การจดัการทีพ่กั ความโปร่งใส

ในการใหบ้รกิาร และปญัหาปลกีย่อยนัน้กรมการศาสนาในฐานะตน้สงักดัจงึถกูพาดพงิถงึมาตรฐานการบรหิาร

จดัการ รวมถงึองคก์รทีเ่รยีกวา่ “บอรด์ฮจัย”์ วา่อาจมผีลประโยชนท์บัซอ้น ท�ำใหไ้มส่ามารถแกป้ญัหาฮจัยไ์ด ้

	 มกีารศึกษาการเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัยข์องมสุลมิจากคาบสมทุรมลายูในอดตีพบวา่อาศยัการเดนิทาง 

ทางทะเลเป็นหลกัการเดนิทางในช่วง ปี ค.ศ. 1860-1941 มคีวามเสีย่งสูง จากการแพร่กระจายของโรคระบาด

และการแพร่กระจายบนเรอืของฮจุญาตทีอ่ยู่กนัอย่างแออดั ท�ำใหบ้รติชิทีเ่ป็นเจา้อาณานิคมทีป่กครองมาลายา

ในขณะนัน้ ตอ้งรบีหาหนทางในการแกไ้ขปญัหา มฉิะนัน้แลว้จะก่อใหเ้กดิปญัหาและส ัน่คลอนการปกครองของตนได ้ 

ซึง่ในยุคดงักลา่วเป็นช่วงทีก่ �ำลงัเริม่ตน้การเกดิกระแสการเรยีกรอ้งขอปลดแอกตนเองของดนิแดนทีถ่กูยดึครอง 

และเกดิสงครามโลกครัง้ทีส่องตามมา (Baharudin, 2014) ประเทศต่าง ๆ ในคาบสมทุรมลายูต่างพฒันาระบบบรหิาร 

กจิการฮจัยใ์หม้ปีระสทิธภิาพมาตลอด เช่น กองทนุตะบงุฮจัยข์องประเทศมาเลเซยี (Tabung Haji Malaysia) 

ซึง่เป็นหน่วยงานบริหารจดัการกิจการฮจัยใ์นประเทศมาเลเซยี และไดร้บัการยกย่องว่าเป็นโมเดลการจดัการ

สถาบนัการเงนิในอสิลามทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ไดร้บัรางวลัเชดิชูเกยีรตหิลายรางวลั เช่น รางวลั Anugerah Zakat 

Kebangsaan 2012, รางวลั Information Security Organization of the year รางวลั Most Innovative 

Information Security Professional และการประกนัคณุภาพ ISO9001:2008 เป็นตน้ ตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji)  

เป็นสถาบนัการเงนิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในดา้นการลงทนุในหลายธุรกจิ เช่น การเงนิอสิลาม การพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์

ธุรกจิไอท ีอตุสาหกรรมน�ำ้มนัและกา๊ซ ธุรกจิการใหบ้รกิาร และการเกษตรอตุสาหกรรม ตะบงุฮจัย ์(Tabung Haji) 

ไดก้ลายเป็นโมเดลและเป็นภาพลกัษณต์วัแทนของโลกมสุลมิทีไ่ดร้บัการยอมรบัวา่มกีารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

กา้วหนา้ โดยมรีากฐานจากค�ำสอนของศาสนาอสิลามเป็นพื้นฐานหลกัในการบรหิารจดัการ (Yahaya et al., 

2016) เป็นโมเดลหลกัของการด�ำเนินการในรูปสถาบนัการเงนิอิสลามเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจแบบย ัง่ยืน  

ช่วยใหช้าวมสุลมิมกีารออมเงนิเพือ่ไปประกอบพธิฮีจัยอ์ย่างเป็นระบบ ปลอดภยั (Bin Haji Ishak, 2011)

	 ดงันัน้การศึกษาผลของความส�ำเร็จของการบริหารกิจการฮจัยข์องประเทศมาเลเซยีจงึมคีวามส�ำคญั

ในการน�ำมาถอดบทเรียนเพื่อน�ำมาปรบัใชแ้ละเป็นการพฒันาศกัยภาพของการบริหารกิจการฮจัยข์อง

ประเทศไทยใหเ้กดิความย ัง่ยนืได ้

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั

	 1.	 เพือ่ศึกษารูปแบบการบรหิารกจิการฮจัยข์องประเทศมาเลเซยีผ่านกองทนุตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji)

	 2.	 เพือ่ศึกษาปจัจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการด�ำเนินการเพือ่สรา้งโอกาสและความย ัง่ยนื
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การทบทวนแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง

	 ผูว้จิยัเลอืกน�ำเสนอแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการประกอบพธิฮีจัยข์องประเทศมาเลเซยี และทฤษฎี

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับทความวจิยัตามวตัถปุระสงค ์ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยั ดงัน้ี

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการประกอบพธิฮีจัยแ์ละกองทนุตะบงุฮจัย ์

	 มาเลเซียเป็นประเทศอิสลามช ัน้น�ำที่มบีทบาทส�ำคญัในโลกมสุลมิ เป็นประเทศอิสลามสายกลาง  

และเนื่องจากการที่มปีระชากรหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา วฒันธรรม ผูน้�ำประเทศตอ้งแสวงหาแนวทาง 

และมวีสิยัทศันเ์พื่อหลกีเลี่ยงปญัหาความแตกแยกในสงัคมและปจัจยัภายนอกที่ทา้ทายความสมานฉนัท ์

ในประเทศ ตอ้งสรา้งสงัคมที่ความหลากหลายของผูค้นสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสนัติ ดว้ยการวางกรอบ 

เป็นประเทศอสิลามสายกลาง (Hassan, 2011). นบัต ัง้แต่ไดร้บัเอกราชในปี ค.ศ. 1957 เป็นตน้มา มาเลเซยี 

มกีารพฒันาดา้นสงัคมและเศรษฐกิจที่ไม่หยุดย ัง้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาเลเซยีประสบความส�ำเร็จในการน�ำ

ความรูใ้นหลกัค�ำสอนของศาสนาอิสลามมาปรบัใชใ้นการก่อตัง้สถาบนัการเงนิอิสลามรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

ธนาคารอสิลาม การเงนิอสิลาม ประกนัภยัอสิลาม ตลาดหุน้อสิลาม กองทนุความม ัง่ค ัง่ ตลอดจนกองทนุฮจัย ์

จนไดร้บัการยอมรบัในโลกมสุลมิ วา่เป็นประเทศตน้แบบทีป่ระเทศอสิลามอืน่ ๆ มกัน�ำไปปรบัใชใ้นการพฒันา

เศรษฐกจิและการเงนิ

	 การพฒันาทางเศรษฐกิจที่ไม่หยุดย ัง้ดงัที่กล่าวขา้งตน้ ท�ำใหม้าเลเซยีถูกจดัอนัดบัเป็นประเทศที่ม ี

ขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัตดิในกลุม่ 30 ประเทศแรกจากจ�ำนวน 140 ประเทศ ตามรายงาน The Global 

Competitiveness Report 2018 ของ World Economic Forum ซึง่มาเลเซยีอยู่ในอนัดบัที ่25 ดว้ยคะแนน 

74.4 จากคะแนนเต็ม 100 และเป็นอนัดบั 1 ในกลุ่มประเทศมสุลมิ ตามมาดว้ยสหรฐัอาหรบัเอมเิรสต ์

ที่อยู่ในอนัดบัที่ 27 และกาตาร ์อนัดบัที่ 30 (World Economic Forum, 2018) ประชากรในมาเลเซีย 

มจี�ำนวน 32.4 ลา้นคน 61.3% ของประชากรนบัถอืศาสนาอสิลาม ทุกปีจะไดร้บัโควตาไปประกอบพธิีฮจัย ์

เป็นจ�ำนวน 30,200 คน โดยคดิเป็น 0.1% ของจ�ำนวนประชากรมสุลมิ ตามทีป่ระเทศซาอดุอีาระเบยีไดใ้หโ้ควตา

กบัสมาชกิกลุม่องคก์ารความร่วมมอือสิลาม หรอื OIC ในการประชมุทีก่รุงอมัมาน ประเทศจอรแ์ดน ปี ค.ศ. 1978 

ทกุประเทศสมาชกิจ�ำนวน 0.1% ของประชากรมสุลมิในประเทศ (ICFM – OIC ,1978)

	 การจดัการฮจัยข์องประเทศมาเลเซยีจะม ีกองทนุตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji) ซึง่เป็นสถาบนัการเงนิ

อิสลามที่ก่อต ัง้โดยรฐับาลในปี ค.ศ. 1963 อยู่ภายใตก้ารควบคุมของพระราชบญัญตัิกองทุนฮจัย ์1995  

หรอื Tabung Haji Act 1995 (ACT 535) ทีไ่ดม้กีารปรบัปรุงจากพระราชบญัญตัติาบงุฮจัย ์(Tabung Haji) 

1969 ถือเป็นสถาบนัการเงนิอิสลามแห่งแรกที่ต ัง้ขึ้นมาเพื่ออ�ำนวยความสะดวกใหก้บัชาวมสุลมิมาเลเซีย 

อย่างครบวงจร ต ัง้แต่การเกบ็ออมและข ัน้ตอนในการไปประกอบพธิฮีจัยท์ีน่ครมกักะห ์ประเทศซาอดุอีาระเบยี 

ตาบุงฮจัย ์(Tabung Haji) มปีระสบการณ์มากกว่า 50 ปี ในการใหบ้ริการรบัฝากเงนิและบริการดา้นฮจัย ์ 

รวมท ัง้การลงทนุในธุรกจิต่าง ๆ ท ัง้ในและต่างประเทศ เป็นสถาบนัการเงนิอสิลามทีม่รีะบบการจดัการทีด่เียีย่ม

ของประเทศและมยีอดเงนิฝากมากกวา่ 73,000 ลา้นรงิกติในปี ค.ศ. 2017
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	 จากการศึกษาของ (Othman, 2003) การเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัยข์องมสุลมิในคาบสมทุรมลายูเริ่ม

ต ัง้แต่ศตวรรษที ่15 มหีนงัสอืชื่อ Haji Di Semenanjung Malaysia: Sejarah dan Perkembangannya 

Sejak Tahun 1300-1405H (1896-1985) เขยีนโดย Mohd. Saleh Haji Awang (1986) ไดอ้า้งองิถงึบนัทกึ

ของ Tom Pires ทีร่ะบวุา่ Sultan Alauddin Riayat Shah (1477-1488) สุลต่านแห่งมะละกา เป็นคนมลายู 

คนแรกที่เดินทางไปประกอบพธิีฮจัย ์ในงานเขยีนคลาสสคิเรื่อง Hikayat Hang Tuah ก็มกีารกล่าวถงึ  

Hang Tuah ทีเ่ดนิทางไปยงัโรมเพือ่ตดิต่อซื้อปืนใหญ่ใหก้บัสุลต่านมะละกา ระหวา่งเดนิทางกไ็ดแ้วะทีเ่จดดะห ์

และไดไ้ปประกอบพิธีฮจัยร์วมท ัง้ไปเยี่ยมเยือนที่ฝงัศพของศาสดามูฮมัหมดั และบรรดาสาวกของท่าน  

รวมท ัง้ไดไ้ปเยือนภูเขาอูฮุดดว้ย ถึงแมว้่าบนัทึกการเดินทางไปประกอบพธิีฮจัยย์งัไม่มบีนัทึกใดที่ชดัเจน  

แต่ในศตวรรษที่ 16 มอีีกบนัทึกที่กล่าวถึงการไปประกอบพิธีฮจัย ์ โดยเล่าถึงการเดินทางของนกัปราชญ ์

ชาวมลายูทีช่ื่อ Hamzah Fansuri และ Abdul Rauf Singkel ในตอนทา้ยของศตวรรษที่ 16 และในช่วง 

ปี ค.ศ. 1643 ทีเ่ดนิทางไปยงัแผ่นดนิมกักะหเ์พือ่ศึกษาต่อและไปประกอบพธิฮีจัย ์(Riddell, 1989)

	 ต่อมามหีลกัฐานส�ำคญัที่มกีารน�ำไปอา้งอิงมากที่สุดเกี่ยวกบัการไปประกอบพธิีฮจัยข์องชาวมลายู 

ในอดตี คอืจากหนงัสอื Santation and Security: the imperial powers and the nineteenth century 

Hajj ของ Roff (1982) (อา้งใน Baharudin, 2014) กลา่วถงึคนในคาบสมทุรมลายูทีเ่ดนิทางไปประกอบพธิฮีจัย ์

ในปี ค.ศ. 1849 โดยคน้พบหลกัฐานทีเ่ป็นจดหมายตดิต่อระหวา่งสงิคโปรก์บัเบงกอล ทีม่กีารรายงานผูเ้สยีชวีติ

บนเรือจ�ำนวน 83 คนจากผูแ้สวงบุญท ัง้หมด 520 คน ที่ออกเดินทางจากเมืองเจดดะหไ์ปยงัสิงคโปร ์

โดยเรอืขนาด 290 ตนั และในช่วงปี ค.ศ 1870-1972 มเีรอืโดยสารเป็นจ�ำนวนมากทีเ่ดนิทางจากสงิคโปรบ์รรทกุ

ผูไ้ปประกอบพิธีฮจัย ์ดว้ยเหตุน้ีท �ำใหมุ้สลมิจากคาบสมุทรมลายูมีโอกาสพบปะและสรา้งความสมัพนัธ ์

กบัมสุลมิจากส่วนอื่น ๆ ที่มาประกอบกิจการเรือเดนิสมทุร ส่วนใหญ่เป็นชาวอาหรบัและเป็นที่มาของค�ำว่า 

Syeikh Haji (หรือแซะหใ์นปจัจุบนั) ที่ใชเ้รียกชาวอาหรบัที่มาต ัง้รกรากและประกอบกิจการฮจัยท์ี่สงิคโปร ์ 

พวกเขาเดนิทางท ัว่คาบสมทุรมลายูและอาเจะห ์เพือ่ชกัชวนคนมสุลมิไปประกอบพธิฮีจัย ์โดยใชเ้สน้ทางเดนิเรอื

จากแหลมมลายู อาเจะห ์ฮาดารอเมาตใ์นเยเมน สู่ปลายทางเมอืงเจดดะห ์(Roff,1982)

	 ต่อมาในปี ค.ศ 1864 เมอืงปีนงักลายเป็นศูนยก์ลางเมอืงท่าส�ำหรบัผูท้ีจ่ะเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัย ์

โดยเรือจากสิงคโปรแ์ละอินโดนีเซียตอ้งมาเทียบท่า จากบนัทึกส่วนตวัของ Syeikh Omar Basheer  

(Basheer, 1867) ผูน้�ำทางศาสนาคนส�ำคญัของปีนงัในช่วงกลางศตวรรษที่ 19 และเป็นแซะหด์ว้ย ไดบ้นัทกึ

จ�ำนวนเรือ ชื่อผูท้ี่ลงทะเบยีนไปประกอบพธิีฮจัย ์รวมท ัง้ค่าเดนิทาง บนัทกึส่วนตวัของท่านถอืเป็นหลกัฐาน

ส�ำคญัอกีชิ้นหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประวตัคิวามเป็นมาของการไปประกอบพธิฮีจัยข์องชาวมลายูในอดตี การบนัทกึ

สถติิจ �ำนวนผูไ้ปประกอบพธิีฮจัยอ์ย่างเป็นทางการเป็นครัง้แรกมขีึ้นในปี ค.ศ. 1884 โดยมจี�ำนวนท ัง้หมด  

2,806 คน ในปี ค.ศ. 1941 จ�ำนวนผูท้ีเ่ดนิทางไปเพิม่ขึ้นเรือ่ย ๆ  จนในปี ค.ศ. 1911 มจี�ำนวน 11,707 คน ซึง่ตรงกบั

ยุคทองของราคายางพาราในช่วงปี ค.ศ. 1909-1912 (Kadir, 1982)

	 จากการศึกษาของ McDonnell (1986) (อา้งใน Baharudin, 2014) ไดส้รุปถงึข ัน้ตอนการไปประกอบ 

พธิีฮจัยข์องมสุลมิในอดตีโดยเริ่มจากการเลอืก Syeikh haji หรือแซะหจ์ากการแนะน�ำของเพือ่นจากชมุชน

เดยีวกนัและการตดิต่อโดยตรงกบัตวัแทนนายหนา้ของ Syeikh haji หลงัจากนัน้ Syeikh haji จะเป็นผูด้ �ำเนิน

การเรื่องทีพ่กั ค่าเรอื และเอกสารอนุญาตการเดนิทางของฮจัย ์(วซ่ีาฮจัยใ์นปจัจบุนั)
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	 ในรฐัมลายูสมยันัน้ Syeikh haji และตวัแทนนายหนา้ ตอ้งขออนุญาตประกอบการจาก the Political 

Investigation Bureau of the Straits Settlements และ Federated Malay States (British Adviser 

Kelantan 430/25) และตัง้แต่ปี ค.ศ. 1920 ถงึสงครามโลกครัง้ทีส่อง อยู่ภายใต ้the Political Intelligence 

Bureau ก่อตัง้ในปี ค.ศ. 1922 มสี �ำนกังานทีส่งิคโปร ์ค่าธรรมเนียมของเอกสารอนุญาตการเดนิทางตามระเบยีบ 

The Pilgrim Pass Rule 1926 คอื 0.05 ยูเอสดอลลาหต่์อคน ตามทีป่รากฏในหนงัสอืพมิพ ์Idaran Zaman 

ฉบบัวนัที่ 11 กุมภาพนัธ ์1926 ที่ระบุว่า Haji Pass ออกโดยส�ำนกังานเขตสิงคโปร ์ ปีนงั และมะละกา 

วตัถปุระสงคห์ลกัประการหนึ่งของการออก Haji Pass คือเพื่อสกดัก ัน้ไม่ใหค้นมลายูเขา้ไปมส่ีวนร่วมกบั

ขบวนการเคลื่อนไหวอิสลาม Pan-Islamic Movement ที่ก�ำลงัแผ่ขยายอิทธิพลในเมือง Hejaz และ 

การโฆษณาชวนเชื่อของคอมมวินิสตร์สัเซยีในขณะนัน้ดว้ย (McDonnell, M.B, 1986)

แนวคดิและทฤษฎกีารจดัการกลยทุธ ์

	 กลยุทธเ์ป็นสิ่งส �ำคญัและมคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัองคก์ารเพราะองคก์ารใชก้ลยุทธใ์นการด�ำเนินงาน 

เพือ่บรรลุวตัถปุระสงคข์องตนเอง กลยุทธท์างการตลาด คือการสรา้งความโดดเด่น การสรา้งความส�ำพนัธ ์ 

การส่งเสริมความรูแ้ละความรบัผิดชอบต่อสงัคม (ลินดา ราเต, 2555) เครื่องมือส�ำคญัตวัหนึ่งที่ช่วย 

ในการวเิคราะหห์ากลยุทธท์ีเ่หมาะสมใหเ้ราได ้และยงัใชไ้ดเ้สมอคอื SWOT หรอืการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 

(SWOT Analysis) โดยท�ำการคน้หา

	 1.	 Strengths คอื จดุแขง็ หมายถงึ ความสามารถและสถานการณภ์ายในองคก์รทีเ่ป็นบวก 

	 2.	 Weaknesses คอื จดุอ่อน หมายถงึ สถานการณภ์ายในองคก์รทีเ่ป็นลบและดอ้ยความสามารถ 

	 3.	 Opportunities คอื โอกาส หมายถงึ ปจัจยัและสถานการณภ์ายนอกทีเ่อื้ออ�ำนวยให ้การท�ำงานขององคก์ร

	 4.	 Threats คอือปุสรรค หมายถงึ ปจัจยัและสถานการณภ์ายนอกทีข่ดัขวางการท�ำงานขององคก์ร

แนวคดิ 7s Model

	 เครื่องมอื 7S Framework ของ McKinsey กเ็ป็นเครื่องมอืหนึ่งทีเ่ป็นทีน่ิยมน�ำมาใชใ้นการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร (พวงผกา มะเสนา, 2557) ประกอบดว้ย

	 1.	 กลยุทธข์ององคก์ร (Strategy) คือการบริหารเชงิกลยุทธเ์ป็นกระบวนการอย่างหน่ึงทีจ่ะช่วยให ้

ผูบ้รหิารตอบเป้าหมาย พนัธกจิขององคก์รได ้

	 2.	 โครงสรา้งองคก์ร (Structure) คือโครงสรา้งทีไดต้ ัง้ขึ้นตามกระบวนการ หรือหนา้ที่ของงาน 

โดยมกีารรบับคุลากรใหเ้ขา้มาท�ำงานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ  

	 3.	 ระบบ (System) ในการปฏบิตังิานตามกลยุทธเ์พือ่ใหบ้รรลเุป้าประสงคต์ามทีก่ �ำหนดไวน้อกจาก

การจดัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมและมกีลยุทธท์ีด่แีลว้ การจดัระบบการท�ำงาน (Working System) กม็คีวามส�ำคญัยิง่

	 4. ค่านิยมร่วมกนั (Shared Values) ค่านิยมและบรรทดัฐานทีย่ดึถอืร่วมกนัโดยสมาชกิขององคก์ร 

ทีไ่ดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบรหิาร และวธิกีารปฏบิตัขิองบคุลากรและผูบ้รหิารภายในองคก์ร 

	 5. สไตล ์(Style) แบบแผนพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารเป็นองคป์ระกอบทีส่ �ำคญัอย่างหนึ่ง

ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบว่า ความเป็นผูน้�ำขององคก์รจะมบีทบาทที่ส �ำคญัต่อความส�ำเร็จหรือ 

ลม้เหลวขององคก์ร
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	 6. พนกังาน (Staff) ทรพัยากรมนุษยน์บัเป็นปจัจยัที่มคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนินงานขององคก์ร 

องคก์รจะประสบความส�ำเรจ็หรอืไมส่่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กบัการจดัการทรพัยากรมนุษย ์

	 7.	 ทกัษะ (Skill) ทกัษะในการปฏบิตังิานของทรพัยากรบคุคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 

2 ดา้นหลกั คอื ทกัษะดา้นงานอาชพี (Occupational Skills) เป็นทกัษะทีจ่ะท�ำใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิาน

ตามต�ำแหน่งไดต้ามหนา้ทีแ่ละลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ

กรอบแนวคดิ

วธิดี�ำเนินการวจิยั

	 การศึกษาการบริหารจดัการฮจัยข์องประเทศมาเลเซยีด�ำเนินการโดยการลงพื้นที่เก็บขอ้มูล ศึกษา 

ดูงาน สมัภาษณผู์บ้รหิาร เจา้หนา้ที ่และสมาชกิ ของกองทนุตะบงุฮจัยใ์นประเทศมาเลเซยี เพือ่ศึกษาโครงสรา้ง 

และรูปแบบการบริหารจดัการฮจัย ์ โดยน�ำผลการศึกษาดงักล่าวมาท�ำการศึกษาวเิคราะหเ์พื่อคน้หาปจัจยั 

แห่งความส�ำเรจ็โดยใชก้รอบแนวคดิ 7s McKinsey พบจดุแขง็ทีเ่ป็นปจัจยัแห่งความส�ำเรจ็ดงัน้ี

ผลการวจิยั

	 ผลการวจิยัแบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งและรูปแบบการบรหิารกจิการฮจัยข์องประเทศ

มาเลเซยีผ่านกองทนุตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji) 2) ปจัจยัแห่งความส�ำเร็จในการด�ำเนินการเพือ่สรา้งโอกาส 

และความย ัง่ยนืของการบรหิารจดัการฮจัย ์ซึง่สามารถน�ำเสนอขอ้มลูไดด้งัน้ี
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โครงสรา้งและรูปแบบการบรหิารจดัการกองทนุฮจัยแ์ละการใหบ้รกิารฮจัย ์

ของกองทนุตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji)

	 การศึกษาโครงสรา้งและรูปแบบการบริหารจดัการกองทุนฮจัยแ์ละการใหบ้ริการฮจัยข์องตาบุงฮจัย ์

(Tabung Haji) สามารถแบง่น�ำเสนอผลการศึกษาออกไดเ้ป็น 3 ประเดน็ส�ำคญั

	 1. สถานะขององคก์ร 

	 พบว่า กองทุนตาบุงฮจัย ์(Tabung Haji) หรือกองทุนการจดัการฮจัยข์องประเทศมาเลเซยีก่อตัง้ 

ในปี ค.ศ. 1963 เป็นกลไกดา้นเศรษฐกิจ และการพฒันาชาติอย่างหนึ่งของประเทศมาเลเซียในสมยันัน้  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการดา้นการออมทรพัย ์ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัดอกเบี้ย ยุทธศาสตรห์ลกัคือ การใช ้

ทรพัยากรทางการเงนิของมุสลิม เพื่อป้องกนั ความเสียหายทางดา้นเศรษฐกิจที่เกิดกบัสงัคมในชนบท  

การบริหารการเงินที่ปราศจากดอกเบี้ยช่วยใหมุ้สลิมประกอบพิธีฮจัย์โดยไม่เกิดปัญหาความยากจน 

หรือตกระก�ำล �ำบากภายหลงัเสร็จสิ้นพธิี กองทุนตาบุงฮจัย ์ (Tabung Haji) ต ัง้ขึ้นในรูปของบรรษทัเพื่อ 

การออมทรพัยส์ �ำหรบัการประกอบพธิฮีจัย ์เป็นกองทนุเพือ่เพิม่โอกาสในการไปประกอบพธิฮีจัยใ์หก้บัประชาชน 

ในชนบท และมกีารปรบัเปลีย่นบทบาทและภารกจิขององคก์รคร ัง้ลา่สุดในปี ค.ศ. 1995 ตามพระราชบญัญตัิ

กองทนุฮจัย ์1995 หรอื Tabung Haji Act 1995 (ACT 535) มสีถานะเป็นสถาบนัการเงนิอสิลามทีด่ �ำเนิน

กลยุทธด์า้นกจิการฮจัย ์มรีฐัมนตรปีระจ�ำส �ำนกันายกรฐัมนตรเีป็นผูก้�ำกบัดูแล กองทนุมบีทบาทส�ำคญั 3 ดา้น คอื 

1) ดา้นการรบัฝากเงนิและใหบ้รกิารดา้นเงนิฝากตามหลกัชารอีะฮ ์2) ดา้นการบรกิารกจิการฮจัยใ์นมาเลเซยีและ

ทีน่ครมกักะห ์และ 3) ดา้นการลงทนุ

	 กองทุนฮจัยข์องประเทศมาเลเซยีมบีทบาทส�ำคญัในการสรา้งโอกาสในการไปประกอบพธิีฮจัยข์อง

ประชาชน ท ัง้นี้ เนื่องจากการเดนิทางไปประกอบพธิีฮจัยจ์ �ำเป็นตอ้งอาศยัทนุทรพัยจ์ �ำนวนทีม่ากพอท ัง้ส �ำหรบั 

ผูไ้ปประกอบพธิีฮจัยเ์องและสมาชิกครอบครวัในความรบัผดิชอบที่จ �ำเป็นตอ้งมทีรพัยส์นิส�ำหรบัการด�ำเนิน

ชวีติตามปกตใินช่วงทีห่วัหนา้ครอบครวัเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัย ์กองทนุฮจัยส์รา้งโอกาสใหก้บัประชาชนให ้

สามารถเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัยไ์ดผ่้านกลไกของการออมทรพัย์

	 2. การบรหิารจดัการฮจัย ์

	 การน�ำเสนอแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ประเดน็คอื ดงัน้ี

	 1) การบริหารจดัการเงินฝาก บทบาทของกองทุนที่ส �ำคญัคือการสรา้งการออมทรพัย์ใหก้บั 

ประชาชนตัง้แต่เยาวชน โดยการออมทรพัยผ่์านกองทุนจะไดร้บัการประกนัเงนิฝาก 100 เปอรเ์ซน็ต ์อกีท ัง้ 

ยงัไดร้บัการยกเวน้ภาษี แต่ท ัง้นี้ จะมกีารหกัรอ้ยละ 2.5 ของเงนิฝากเพื่อเป็นการจ่ายซากาต (การบริจาค 

ภาคบงัคบัส�ำหรบัมสุลมิจากทรพัยส์ินที่มเีก็บ) ซึ่งผลจากกลไกดงักล่าวส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความม ัน่ใจ 

ในการฝากเงนิกบักองทุน การใหบ้ริการดา้นการรบัฝากเงนิมกีารบริหารที่ใหค้วามสะดวก สามารถใชบ้ริการ 

ทุกที่ หลากหลายช่องทาง ผ่านพนัธมติรทางธุรกิจของกองทุนฮจัย ์ท�ำใหม้ผูีส้นใจฝากเงนิเป็นจ�ำนวนมาก  

ยอดเงนิฝากเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ืองทกุปี ท�ำใหม้เีงนิลงทนุสูงและน�ำไปลงทนุในธุรกจิทีม่คีวามม ัน่คง ก่อใหเ้กดิ
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ผลตอบแทน และน�ำกลบัมาสรา้งโอกาสในการไปประกอบพธิีฮจัยใ์หก้บัประชาชนไดอ้ย่างต่อเนื่อง แมใ้น 

สภาพทีม่ปีญัหาทางเศรษฐกจิกไ็มส่่งผลต่อจ�ำนวนผูป้ระสงคจ์ะเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัยแ์ต่อย่างใด

	 2) การบริหารจดัการฮจัย ์จากการศึกษาพบว่า กองทุนฮจัยม์กีารวางระบบและกลไกในการบริหาร 

จดัการฮจัยท์ีค่รอบคลมุ โดยสามารถน�ำเสนอระบบในการบรหิารจดัการไดอ้อกเป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 

	 - การจดัการฮจัย ์การจดัการฮจัยท์ีม่ปีระสทิธิภาพจะส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนโดยรวม 

จากการศึกษาพบวา่ กองทนุฮจัยไ์ดน้�ำหลกัการ "First-Come, First-Served" มาใชเ้พือ่การจดัการการเดนิทาง

ไปประกอบพธิฮีจัยข์องประชาชน โดยผูท้ีฝ่ากเงนิทีล่งทะเบยีนก่อนและมเีงนิฝากครบตามขอ้ก�ำหนดกจ็ะไดร้บั

การคดัเลอืกใหเ้ดนิทางไปประกอบพธิฮีจัยก่์อน การลงทะเบยีนฮจัยส์ามารถท�ำไดอ้ย่างสะดวก โดยทางกองทนุ

ไดก้�ำหนดช่องทางการใหบ้รกิารในหลายรูปแบบ เช่น ผ่านเคานเ์ตอรบ์รกิารของกองทนุ ผ่านพนัธมติรทางธุรกจิ

ของกองทนุ อาท ิธนาคารต่าง ๆ ผ่านทางเวบ็ไซดข์องธนาคารต่าง ๆ และลา่สุดคือการยื่นผ่านแอฟพลเิคชนั 

Portal THIJARI ท ัง้น้ีกรณีที่ยื่นความจ�ำนงแลว้ ผูย้ื่นก็สามารถยกเลกิการลงทะเบยีนดงักล่าวไว ้และจะ

สามารถกลบัมายืน่ใหมไ่ดอ้กีคร ัง้ในปีถดัไป 

	 - การอบรมพฒันาสมาชิกกองทุน จากการศึกษาพบว่า กองทุนฮจัยม์บีทบาทส�ำคญัในการเตรียม 

ความพรอ้มสมาชกิในการเดนิทางไปประกอบพธิีฮจัย ์โดยท�ำหนา้ทีใ่นการอบรมและสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบั

การประกอบพิธีฮจัย ์ท ัง้นี้ ผูท้ี่ไดร้บัสิทธิในการเดินทางไปประกอบพิธีฮจัยจ์ะไดร้บัการอบรมเพื่อสรา้ง 

ความเขา้ใจกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท�ำฮจัย ์ซึ่งมอียู่ถงึ 20 กิจกรรมตัง้แต่ก่อนเดนิทางจนกระท ัง่ 

กลบัสู่มาตภุมู ิการอบรมนี้ เป็นกจิกรรมทีม่คีวามส�ำคญัเนื่องจากการประกอบพธิฮีจัยเ์ป็นศาสนกจิทีต่อ้งอาศยั

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัแิละในเวลาทีถ่กูก�ำหนด ความพรอ้มของผูป้ระกอบพธิฮีจัยท์ ัง้ทางดา้นร่างกาย

และจิตใจจะส่งผลใหก้ารประกอบพิธีฮจัยน์ ัน้สมบูรณ์ ซึ่งเป็นความปรารถนาสูงสุดของมสุลมิเพราะฮจัย ์

ทีส่มบูรณจ์ะไดร้บัการตอบรบัจากอลัลอฮแ์ละผลตอบตอนแทนนัน้คอืสวนสวรรค์

	 - การพฒันาผูป้ระกอบการ จากการศึกษาพบว่า ถึงแมก้องทุนฮจัยจ์ะมีหนา้ที่ในการด�ำเนิน 

กิจกรรมฮจัยท์ี่ครอบคลุม แต่จะมีการกระจายการดูแลผูเ้ดินทางไปประกอบพิธีฮจัยผ่์านผูป้ระกอบการ 

ในแต่ละพื้นทีด่ว้ย ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชกิกองทนุสามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูป้ระกอบการฮจัย์

อืน่นอกจากการบรกิารของ ตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji) ไดด้ว้ย เพือ่เป็นการยกระดบัการใหบ้รกิารมมีาตรฐาน 

และสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูป้ระกอบพธิีฮจัย ์โดยมกีารอบรมพฒันาและก�ำกบัติดตามการด�ำเนินงาน 

ของผูป้ระกอบการฮจัยอ์ย่างใกลช้ดิ ในทกุ ๆ ข ัน้ตอนตัง้แต่การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ใหอ้ยู่บนพื้นฐานของ 

การใหบ้ริการที่เป็นจริง การใหบ้ริการที่เหมาะสมกบัราคา การดูแลตลอดระยะเวลาที่ประกอบพิธีฮจัย ์ 

มกีารเขา้เยีย่มเพือ่ตรวจสอบความสะดวกสบายของทีพ่กั ระยะทางจากทีพ่กัถงึมสัยดิอลัหะรอม อาหารการกนิ

ต่าง ๆ ทีป่ระกอบการใหบ้รกิารอย่างสม�ำ่เสมอตลอดระยะเวลาทีพ่ �ำนกัอยู่ในประเทศซาอดุอีาระเบยีตลอดจน

เสร็จสิ้นและเดินทางกลบัมายงัประเทศมาเลเซียใหเ้ป็นไปตามที่ไดต้กลงกบัผูเ้ดินทางไปประกอบพธิีฮจัย ์

ที่ใชบ้ริการ หากพบว่าไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงตาบุงฮจัย ์(Tabung Haji) จะยกเลกิใบอนุญาตการใหบ้ริการ 

ของสถานประกอบการนัน้ ๆ  ทนัที
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	 3. การวจิยัและพฒันา 

	 จากการศึกษาพบว่า กองทุนฮจัยม์ีหนา้ที่ในการวิจยัและพฒันา โดยมีฝ่ายวิจยัและพฒันาฮจัย ์ 

(Hajj Research and Development Division) ท�ำหนา้ที่ดงักล่าว การวจิยัพฒันาดงักล่าวเพื่อน�ำไปสู่ 

การเป็นผูน้�ำในการใหบ้รกิาร (Pasukan Penggerak Utama: PPU) และยกระดบัการด�ำเนินการใหไ้ดม้าตรฐาน 

การบรหิารจดัการดา้นการบรกิารฮจัย ์ISO 9001: 2008 Quality Management System, Hajj Services 

(QMS ISO PH) มกีารส�ำรวจความคดิเหน็ และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใหข้อ้มลูและตอบค�ำถาม

ต่าง ๆ  จากทมีงานเฉพาะดา้น ผ่านเวบ็ไซตข์องตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji) และมโีครงการพฒันาอืน่ ๆ  ทีด่ �ำเนิน

กจิกรรมภายใตก้ารจดัการดา้นการฮจัยข์องประเทศมาเลเชยีอย่างต่อเนื่อง

ปจัจยัแหง่ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนินการเพือ่สรา้งโอกาสและความยัง่ยนื

	 จากโครงสรา้งและรูปแบบการบริหารจดัการฮจัยข์องประเทศมาเลเซีย โดยกองทุนตาบุงฮจัย ์

(Tabung Haji) เมื่อน�ำมาวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเพื่อคน้หาปจัจยัแห่งความส�ำเร็จโดยใช ้

กรอบแนวคดิ 7s McKinsey พบจดุแขง็ทีเ่ป็นปจัจยัแห่งความส�ำเรจ็ดงัน้ี

การวเิคราะหป์จัจยัภายในโดยใชแ้นวคดิ 7s Model

	 1.	 กลยุทธด์า้นกจิการฮจัย ์(Strategy) มกีลยุทธด์า้นกิจการฮจัยโ์ดยเฉพาะอยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ของพระราชบญัญตักิองทนุฮจัย ์1995 หรอื Tabung Haji Act 1995 (ACT 535) โดยรฐัมนตรปีระจ�ำส �ำนกั

นายกรฐัมนตรเีป็นผูก้�ำกบัดูแล 

	 2.	 โครงสรา้งที่ใชใ้นการก�ำกบัติดตามการด�ำเนินงานดา้นการฮจัย ์ (Structure) มีโครงสรา้ง 

การด�ำเนินงานดา้นการฮจัยซ์ึง่แบง่ออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ  ทีช่ดัเจนดงัน้ี 

	 	 - ฝ่ายบรหิารฮจัย ์(Hajj Management Division)

	 	 - ฝ่ายปฏบิตักิารภายในประเทศ (Domestic Operations Division) 

	 	 - ฝ่ายแนะแนว (Guidance Division)      

	 	 - ฝ่ายวจิยัและพฒันาฮจัย ์(Hajj Research and Development Division) 

	 	 - ฝ่ายผูป้ระกอบการฮจัย ์(Hajj Agency Division)

	 3.	 ระบบที่ใชใ้นการด�ำเนินงานดา้นการฮจัย ์(Systems) ตาบงุฮจัย ์(Tabung Haji) ไดน้�ำแนวคดิ 

เรื่อง “First-Come, First-Served” มาใชก้บัระบบการลงทะเบยีนฮจัยต์ ัง้แต่ปี ค.ศ.1995 เป็นตน้มา ผูฝ้ากเงนิ 

ทีล่งทะเบยีนก่อนจะไดร้บัการคดัเลอืกไปประกอบพธิฮีจัยก่์อนตามล�ำดบัทีไ่ดล้งทะเบยีนไป 

	 4.	 ลกัษณะการน�ำองคก์ารของผูน้�ำ (Style) ลกัษณะการน�ำองคก์ารโดยมคีณะกรรมการทีป่รึกษา

ฮจัยจ์ �ำนวน 10 คน ทีป่ระกอบดว้ยผูรู้ท้างศาสนา และนกัวชิาการทีม่คีวามเชี่ยวชาญดา้นต่าง ๆ และความรู ้

ดา้นอสิลาม

	 5.	 การจดัการบุคลากรในองคก์าร (Staff) การจดัการบุคลากรมกีารแบ่งหนา้ที่ชดัเจนท ัง้บุคลากร 

ทีป่ระจ�ำการในมาเลเซยีและซาอดุอิารเบยี 
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	 6.	 ทกัษะในการปฏบิตังิาน (skills) ทกัษะในการปฏบิตังิานจะมกีารพฒันาเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ของบคุลากรฝ่ายแนะแนว (Guildance Division) อยู่ตลอดเวลา มกีารประสานการท�ำงานกบัผูป้ระกอบการฮจัย์

อย่างใกลช้ดิโดยหลงัจากมกีารออกใบอนุญาตผูป้ระกอบการฮจัยแ์ลว้ จะมกีารอบรมหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การประกอบพธิฮีจัยโ์ดยบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถขององคก์ารมหีน่วยงานส�ำคญัคอื มหีนา้ทีใ่หค้วามรู ้

อย่างสม�ำ่เสมอ

	 7.	 ค่านิยมรว่มขององคก์าร (Shared Values) ค่านิยมร่วมขององคก์ารมพีื้นฐานมาจากวตัถปุระสงค์

ในการก่อตัง้กองทนุตะบงุฮจัย ์(Tabung Haji) ทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่: 

	 	 1)	 ช่วยใหม้สุลมิสามารถเกบ็ออมเงนิเพือ่เป็นค่าใชจ่้ายในการไปประกอบพธิฮีจัยอ์ย่างเป็นระบบ

	 	 2)	 ท�ำใหช้าวมสุลมิสามารถใชเ้งนิออมเพือ่การลงทนุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น และเป็นการลงทนุ

ทีฮ่าลาลตามหลกัศาสนาอสิลาม

	 	 3)	 ใหค้วามดูแลคุม้ครองและใหส้วสัดกิารแก่ผูไ้ปประกอบพธิฮีจัย ์โดยการอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ  ในการใหบ้รกิารตลอดช่วงระยะเวลาทีไ่ปประกอบพธิฮีจัย์

	 จากวตัถุประสงค์ดงักล่าวไดก้�ำหนดไวเ้ป็นค่านิยมร่วมขององค์การที่ทุกคนยึดม ัน่และเป็นไป 

ตามวสิยัทศันข์ององคก์าร กล่าวคือ “เป็นเสาหลกัแห่งความส�ำเร็จทางเศรษฐกิจของอุมมะห;์ ความเป็นเลศิ 

ในการจดัการฮจัย”์

7s Model ลกัษณะเด่น

Strategy มกีลยุทธด์า้นกิจการฮจัยโ์ดยเฉพาะและมพีระราชบญัญตัิกองทุนฮจัย ์1995 ควบคุม

สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ

Structure โครงสรา้งการบรหิารแบง่เป็นฝ่ายต่าง ๆ  และก�ำหนดหนา้ทีช่ดัเจนตามความสามารถ 

Systems ค�ำนึงถงึผลประโยชนข์องผูร้บับรกิารเป็นหลกั "First-Come, First-Served"

Style ลกัษณะการน�ำองคก์รของผูน้�ำมกีารท�ำงานเป็นทมี (team work) ท ัง้ฝ่ายบริหารและ

คณะกรรมการทีป่รกึษากจิการฮจัย์

Staff บคุลากรส่วนใหญ่มปีระสบการณใ์นการท�ำงาน มคีวามร่วมมอืในการท�ำงาน

Skills บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการท�ำงาน เหมาะสมกบังานที่รบัผดิชอบ 

และไดร้บัการพฒันาสม�ำ่เสมอ

Shared Values มวีสิยัทศันข์ององคก์รร่วมกนัและยดึอมุมะหเ์ป็นศูนยก์ลาง

สรุปผลการวจิยั

	 ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการฮจัยข์องประเทศมาเลเซยีผ่านกองทุนตาบุงฮจัย ์(Tabung 

Haji) พบปจัจยัแห่งความส�ำเร็จที่ท �ำใหก้ารประกอบพธิีฮจัยข์องมสุลมิชาวมาเลเซยีเกิดความย ัง่ยนืที่ส �ำคญั 

ไดแ้ก่

55วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่47 ฉบบัที ่2



	 1. โครงสรา้งและรูปแบบการบริหารจดัการฮจัยท์ี่มคีวามชดัเจนโดยมสีถานะเป็นกองทุนฮจัยข์อง

ประเทศมาเลเซยีซึง่เป็นรฐัอสิลาม กองทนุตะบงุฮจัยเ์ป็นหน่วยงานเอกเทศของรฐับาลทีม่อี �ำนาจหนา้ทีด่า้นการฮจัย์

ทีช่ดัเจน ครอบคลุมภารกจิดา้นการฮจัยท์ ัง้หมด บคุลากรและองคก์รมคีวามพรอ้มและความเขา้ใจบรบิทของ

ศาสนาอสิลามซึง่เป็นศาสนาประจ�ำชาต ิผูบ้รหิารใหค้วามส�ำคญัต่อการบรกิารดา้นการฮจัยท์ีเ่ป็นเสมอืนการใหบ้รกิาร 

ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐานใหก้บัประชาชน และสรา้งการมส่ีวนร่วมผ่านการออมทรพัย ์ท�ำใหก้องทนุมคีวามเขม้แขง็ 

และไดร้บัความไวว้างใจจากประชาชน ในขณะเดยีวกนับทบาทของกองทนุยงัท�ำหนา้ทีใ่นการสนบัสนุนและส่งเสรมิ

ใหป้ระชาชนเขา้ถงึฮจัยม์ากขึ้นซึง่เกดิจากความส�ำเรจ็ในการสรา้งรายไดข้องกองทนุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ พูนทรพัย ์ราชวงัเมอืง (2559) ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จของการบรหิารจดัการคอื โครงสรา้ง อ�ำนาจ

หนา้ที ่บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงาน หน่วยงานมคีวามพรอ้ม มกีารวดัผล และผูบ้รหิารทีใ่หค้วามส�ำคญั

	 2. บุคลากรดา้นการฮจัย ์ซึ่งเป็นผูน้�ำพาหรือผูใ้หบ้ริการแก่ผูเ้ดินทางไปประกอบพธิีฮจัย ์ซึ่งเป็น 

การบริการดา้นศาสนกิจ ตวับุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการที่ดี บุคลกิภาพ การวางตวั  

และการมคีวามรูด้า้นศาสนา เป็นปจัจยัที่สรา้งความเชื่อม ัน่ใหเ้กิดกบัองคก์รตาบุงฮจัย ์ (Tabung Haji)  

จงึพฒันาสมรรถนะของบคุลากรดา้นการฮจัยท์กุระดบัควบคู่ไปกบัการตดิตามประเมนิประสทิธภิาพการท�ำงาน 

ตลอดจนมุ่งแสวงหาแนวทางในการน�ำองคค์วามรูจ้ากการปฏบิตังิานของบคุลากรมาสู่การก�ำหนดเป็นนโยบาย

ในการบริหารจดัการและขบัเคลือ่นการพฒันาองคก์ร การจดัการที่สมดุลระหว่างการพฒันาสมรรถนะและ 

การติดตามประเมนิผล ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศที่เอื้อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรูเ้ป็นกลไกส�ำคญั 

ทีส่ามารถสรา้งการยอมรบัในการด�ำเนินงานขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธรรมรตัน ์อยู่พรต 

(2556) ที่ไดน้�ำเสนอไวว้่า การบริหารองคก์รในยุคที่มกีารท�ำงานผสมผสานของคนหลายยุคนัน้จะตอ้งอาศยั 

การพฒันาส่งเสริมการท�ำงานใหก้บับุคลากรใหส้ามารถท�ำงานในองคก์รได ้ขณะเดยีวกนัจะตอ้งสรา้งใหเ้กิด 

การท�ำงานร่วมกนัซึง่จะช่วยใหเ้กดิการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัตลอดจนการเรยีนรูร่้วมกนั องคก์รจะตอ้งสรา้ง

ใหเ้กดิอสิระทางความคดิ ซึง่จะน�ำไปสู่การน�ำเสนอความคดิเหน็เพือ่การพฒันาองคก์รต่อไป

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การน�ำผลการวจิยัไปใชง้าน

	 - รูปแบบและการบริหารจดัการฮจัยข์องประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศที่มปีระชากรส่วนใหญ่ 

เป็นมสุลมิซึง่อาจมปีจัจยัภายในทีเ่อื้อต่อความส�ำเรจ็มากกวา่ประเทศอืน่ ๆ การน�ำผลการวจิยัไปใชต้อ้งค�ำนงึถงึ

ปจัจยัหลาย ๆ  ดา้นประกอบดว้ย

	 - รฐับาลไทยควรศึกษาการน�ำรูปแบบการบริหารจดัการเงนิออมเพื่อน�ำไปลงทุนและน�ำผลก�ำไร 

มาบรหิารจดัการดา้นการฮจัยข์องกองทนุตาบงุฮจัยแ์ละน�ำมาปรบัใชเ้พือ่ลดภาระเงนิสนบัสนุนและลดการสรา้ง

ภาระงานใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐั เช่น กระทรวงมหาดไทย เป็นตน้

	 - คณะรฐัมนตรีควรพจิารณาจดัต ัง้หน่วยงานดา้นการฮจัยเ์ป็นการเฉพาะเพื่อเป็นการแกไ้ขปญัหา 

การท�ำงานซ�ำ้ซอ้น การท�ำงานไมต่รงความช�ำนาญของขา้ราชการประจ�ำ และจะเป็นการเพิม่ศกัยภาพดา้นการฮจัย์

ของไทยใหม้ปีระสทิธภิาพ
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัต่อไป

	 - ควรศึกษารูปแบบการบรหิารกจิการฮจัยใ์นประเทศไทยหลาย ๆ บรบิทเพือ่ท �ำการเปรยีบเทยีบ และ

ถอดบทเรยีนมาใชเ้ป็นแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพการบรกิารกจิการฮจัย ์ต่อไป 

บรรณานุกรม

ธรรมรตัน ์อยู่พรต. (2556). ค่านิยมในการท�ำงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์รของ 

เจนเนอเรช ัน่ต่าง ๆ . วารสารบรหิารธุรกจิ, 36(138), 40-62.

พวงผกา มะเสนา. (2557). การบรหิารจดัการการบรกิารทีม่คีุณภาพในโรงพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสุข. 

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชีย ฉบบัสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร,์ 4(2), 88-101.

พูนทรพัย ์ราชวงัเมอืง. (2559). ปจัจยัความส�ำเรจ็ และความลม้เหลวในการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งทกุขข์อง

กรุงเทพมหานคร : กรณีศูนยร์บัแจง้ 1555. (วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร)์.

ลนิดา ราเต. (2555). การพฒันากลยุทธก์ารตลาดเพื่อสรา้งความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑ ์ 

ผา้ทอพื้นเมืองในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 1. (วทิยานิพนธป์รญิญาดุษฏบีณัฑติ, มหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนดุสติ).

ศราวุฒ ิอารยี.์ (2555). ฮจัญ:์ กจิกรรมที่รฐับาลตอ้งเอาใจใส:่ วถิมีสุลมิโลก. กรุงเทพฯ: สถาบนัเอเชยีศึกษา 

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.

อบับา๊ส พาลเีขตต ์และคณะ. (2561). การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการด�ำเนินงานกิจการฮจัยร์ะหว่าง

ประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซีย. ยะลา: มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา.

Baharudin, A.M. (2014). Hajj and the Malayan Experience, 1860s-1941. Kemanusiaan. Penerbit 

Universiti Sains Malaysia, 21(2), 79-98.

Basheer, O. (1867). Buku catatan peribadi Syeikh Omar Basheer dengan merujuk terhadap 

rusuhan di Pulau Pinang pada. Muzium Negeri Pulau Pinang, Pulau Pinang. Malaysia.

Bin Haji Ishak, M.Sh. (2011). Tabung Haji: Humble Beginnings of Malaysia Islamic Finance. 

ASEAN Affairs, 5(1), 236-240.

Hassan, M.K. (2011). Voice of Islamic Moderation from the Malay World. Perak: Emerging 

Markets Innovative Research. 

Kadir, Abdul. (1982). Economic implications of Moslem pilgrimage from Malaysia. Contemporary 

Southeast Asia, 4(1), 59-75.

McDonnell, M.B. (1986). The conduct of Hajj from Malaysia and its socio-economic impact  

on Malay society: A descriptive and analytical study, 1860-1981. PhD dissertation; 

Columbia University.

Othman, M.R. (2003). Menyahut Panggilan Kaabah: Sejarah Pemergian Orang Melayu Ke  

Tanah Suci. Jurnal Usuluddin, 18, 175-198.

57วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่47 ฉบบัที ่2



Riddell, P. (1989). Earliest Quranic Exegetical Activity in the Malay-Speaking States.  

Archipel, (38), 110-111.

Roff, W.R. (1982). Santation and Security: the imperial powers and the nineteenth century Hajj.  

In Arabian Studies IV. London: Scorpion Communications.

Yahaya, H. et al. (2016). Tabung Haji Malaysia as a world role model of Islamic management 

institutions. International Journal of Business and Management Invention, 5(11), 44-55.

58 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์


