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ของคนพิการ” โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะบทความ คือ เพื่อวิเคราะห์การสร้างแรงจูงใจ

ในการจัดการความรู้ของคนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระแล้วประสบความส�ำเร็จ	

ตามนิยามของตนเอง ทั้งน้ีโดยวิเคราะห์และตั้งข้อสังเกตจากผลการวิจัยที่ได้จาก	

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยก�ำหนดแนวค�ำถามไว้ล่วงหน้า และใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง

เพิ่มจ�ำนวนแบบลูกโซ่ (Snowball technique) จากคนพิการทางการเคลื่อนไหว 	

ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพีอสิระทีอ่าศัยอยูใ่นเขตภาคกลาง จ�ำนวน 13 คน 

แล้วน�ำมาประมวลเพือ่เสนอในบทความนี ้จ�ำนวน 8 คน ทัง้นี ้จากการวเิคราะห์บทสมัภาษณ์

ที่ปรากฏในการวิจัย สะท้อนให้เห็นว่า ผู้พิการที่ประสบความส�ำเร็จมักมีความคิด	

และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการความรู ้ที่สอดคล้องกับแนวคิดทางจิตวิทยา	

ในเรื่องของแรงจูงใจ (Motivation) ที่เป็นแรงขับ (Drive) ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

ในการจัดการความรู ้ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีส่วนท�ำให้การประกอบอาชีพอิสระ

ประสบความส�ำเรจ็ได้ ทัง้นี ้การสร้างแรงจงูใจในการจดัการความรูน้ั้น มีองค์ประกอบ

ส�ำคัญ 4 ด้าน คือ 1) แรงจูงใจให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 2) แรงจูงใจ

ในการเข้าถึงความรู้ 3) แรงจูงใจในการเรียนรู้ และ 4) แรงจูงใจในการน�ำความรู้	

ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจในการจัดการความรู้, คนพิการ, อาชีพอิสระ

Abstract

	 This academic article is the remarks on data collection of the field 

research, “Factors Related to Career Success of Persons with Disabilities 

Who Are Self-Employed”. The purpose of this article was to analyze the 

motivation used for knowledge management of self-employed persons 

with disabilities who succeeded in their business on their own way and 

definition. Data analysis and notice were from the research results that 

used an in-depth interview. The interview guidelines were prepared in 
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advance. Also, the snowball technique was used to randomly select the 

sample that consisted of 13 participants who had mobility impairments 

from central of Thailand. Then the data of 8 people were compiled to 

present in this article. From the interview analysis that appeared in this 

research reflected that persons with disabilities, who were self-employed 

and successful, almost had concept and guideline related to psychology 

focused on motivation that drove them to perform the behavior of 

knowledge management efficiently. Therefore, motivation for knowledge 

management is composed of 4 components: 1) motivation for knowledge 

share and exchange, 2) motivation for knowledge access, 3) motivation 

for learning, and 4) motivation for knowledge application.

Keyword : motivating for knowledge management, persons with 

disabilities, self-employed

บทน�ำ

	 หากพิจารณา พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 ฉบับปรับปรุง มาตรา 20 มุ่งเน้นสิทธิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จาก	

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลือ	

อื่น ๆ  จากรัฐ โดยเฉพาะในวรรค 3 ว่า การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการ

ที่มีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานท�ำ ตลอดจนการได้รับ	

การส่งเสริมอาชีพอิสระ และบริการสื่อส่ิงอ�ำนวยความสะดวก เทคโนโลยี หรือ	

ความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการท�ำงานและประกอบอาชีพของคนพิการ สะท้อนให้เห็น

ถงึความตัง้ใจอนัดใีนการวางแนวทางทีน่�ำไปสูก่ารปฏบิตัต่ิอคนพกิาร เป็นทีน่่าสงัเกตว่า 

การออกกฎหมายหรือพระราชบัญญัติต่าง ๆ ส�ำหรับบังคับใช้เพื่อคนพิการ มักมี

เจตนารมณ์โดยค�ำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และโอกาสที่เท่าเทียม นอกจากนั้นแล้ว 	
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วิริยะ นามศิริพงศ์พันธ์ (2539) ได้กล่าวถึงการพัฒนาคนพิการให้มีความสามารถ	

ในการประกอบอาชพีและด�ำรงชวิีตอยูใ่นสงัคมได้อย่างเป็นปกตว่ิา คนพกิารมคีวามสามารถ

เหมือนกับคนอื่น การที่กฎหมายรับรองว่าคนพิการ มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์	

มีสิทธิ และมีโอกาสเท่าเทียมกับคนอื่นนั้นเป็นหัวใจส�ำคัญ เพราะความเชื่อ สิทธิ 	

และโอกาสนัน้ จะท�ำให้คนพิการสามารถพัฒนาตนเองให้มคีวามสามารถได้อย่างเตม็ที่

และสามารถประกอบอาชีพ ตลอดจนอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างปกติสุข 

	 ส�ำหรับการประกอบอาชีพเพื่อการด�ำรงชีวิตของคนพิการ แม้จะมีกฎหมาย

หรือระเบียบข้อบังคับเอื้อให้คนพิการได้รับการจ้างงานมากขึ้น ทั้งในหน่วยงาน	

ภาครฐัและเอกชน อย่างไรกต็าม ยงัมคีนพกิารอกีจ�ำนวนหนึง่เลอืกทีจ่ะประกอบอาชพี

อิสระเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุที่แตกต่างหลากหลาย 	

เช่น การขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีความเฉพาะส�ำหรับคนพิการซึ่งจ�ำเป็น	

ต่อการท�ำงาน การขาดบุคคลที่ท�ำหน้าที่ในการสอนงาน หรือให้ค�ำปรึกษาเก่ียวกับ	

การท�ำงาน รวมไปถงึการขาดใบรับรองวุฒกิารศกึษา หรือวฒุบิตัรรบัรองความสามารถ

เฉพาะด้านนั้น ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 	

ให้ประสบความส�ำเร็จสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้นั้น อาจไม่ใช่เรื่องง่าย

หรอืสามารถประสบความส�ำเร็จได้ทกุคน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะอาชพีอสิระจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง

อาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ทั้งปัจจัยภายในของคนพิการเอง เช่น ความรู้

ความสามารถ ความขยันอดทน ไม่ท้อแท้ และปัจจัยภายนอก เช่น การสนับสนุน	

ทางสังคมจากครอบครัว การมีตัวแบบ เป็นต้น ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก

และช่วยสนบัสนนุให้คนพิการสามารถประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชพีอสิระได้ 

(เจนจิรา เจนจิตรวาณิช, 2560)

	 อย่างไรก็ตาม จากประสบการณ์ภาคสนามของการวิจัยเร่ือง “ปัจจัย	

ทีเ่กีย่วข้องกับความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพีอสิระของคนพกิาร” ดงัปรากฏแกนหลกั

ของความหมายความส�ำเร็จ คือ ความสามารถที่จะเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัวได้ 

ทัง้นี ้อาชพีอสิระนัน้จะต้องมคีวามต่อเนือ่งและสามารถพฒันาต่อยอด ก่อให้เกดิผลก�ำไร 

และสร้างความมัน่คงในชวีติได้ ซึง่มปัีจจยัภายในทีเ่กีย่วข้องหลายประเด็น ทัง้น้ีมีประเด็น
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ที่เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ เป็นประเด็นส�ำคัญ	

ที่ปรากฏอยู่ด้วย จึงน�ำไปสู่ข้อสังเกตเพิ่มเติมในด้านการสร้างแรงจูงใจในการจัดการ

ความรู้ของคนพิการท่ีประกอบอาชีพอิสระว่าเป็นส่ิงที่มีความจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อ

ความส�ำเรจ็ได้ ดงัจะน�ำมาวเิคราะห์เพือ่ขยายความเข้าใจเกีย่วกับการประกอบอาชพีอิสระ

ของคนพิการที่ประสบความส�ำเร็จให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นในบทความนี้ 

มุมมองความส�ำเร็จและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 

	 จากรายงานการวิจัย เรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระของคนพิการ (เจนจิรา เจนจิตรวาณิช, 2560) สะท้อนให้เห็นว่า คนพิการ 

นิยามความหมายความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพอิสระจากมุมมองของตนเอง 	

โดยส่วนใหญ่ให้ค�ำอธิบายสอดคล้องกัน ดังปรากฏแกนหลักของความหมาย คือ 

‘ความสามารถที่จะเลี้ยงดูตัวเองและครอบครัวได้ ทั้งนี้ อาชีพอิสระนั้นจะต้องม	ี

ความต่อเนื่องและสามารถพัฒนาต่อยอด ก่อให้เกิดผลก�ำไร และสร้างความม่ันคง	

ในชีวิตได้’ 

	 จากนยิามความหมายดงักล่าว มคีวามใกล้เคยีงและสอดคล้องกบัทีน่กัวชิาการ

ส่วนหนึ่งได้ท�ำการศึกษาและให้นิยามไว้ กล่าวคือ Judge & Bretz (1994) Ng, Eby, 

Sorensen & Feldman (2005) นวลฉวี ประเสรฐิสุข (2542) ศนัสนย์ี เหรยีญแก้ว (2548) 

สวุรีา โลหติหาญ (2549) และ ภาณิน กมลสนุทร (2553) ได้ให้ความหมายของความส�ำเรจ็

ในอาชีพไว้ว่า เป็นผลทางบวกทางด้านจิตใจ หรือผลลัพธ์ ตลอดจนสัมฤทธิ์ผล 	

ที่เกี่ยวข้องกับงานหรือความส�ำเร็จอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีผลมาจากประสบการณ์	

การท�ำงานของตน ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ	

ของคนพิการ จากผลการวิจัยสามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน	

และปัจจัยภายนอก 
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	 ด้านปัจจัยภายใน เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ	

ของคนพิการ ซึ่งเป็นผลจากการวิจัย สรุปได้เป็น 13 ประเด็นส�ำคัญ คือ 1) มีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ 2) ขยัน อดทน ไม่ท้อแท้ 3) ดูแลตัวเองได้ 

(ด�ำรงชีวิตอิสระ) 4) มีความซ่ือสัตย์ 5) มีความมุ่งม่ัน 6) มีความใฝ่รู้ 7) คิดบวก 	

8) มีความรับผิดชอบและให้ความส�ำคัญกับลูกค้า 9) ความพิการ 10) คิดแล้วลงมือท�ำ 

11) รักในอาชีพ 12) การช่วยเหลือผู้อื่น และ 13) มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

	 ปัจจยัภายนอก เกีย่วข้องกบัความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพีอิสระของคนพกิาร 

จากผลการวิจัย สรุปได้เป็น 5 ประเด็น คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

2) หน่วยงานของรัฐ 3) เทคโนโลยี 4) เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ และ 5) ตัวแบบ 

	 หากพิจารณามุมมองความส�ำเร็จและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จ	

ในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการดังที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนการจัดการความรู้ของตนเองได้ ถือเป็นสิ่งที่มี

ความจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 

นอกจากนั้น เมื่อวิเคราะห์ค�ำตอบการสัมภาษณ์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จากรายงานการวิจัย ‘เรื่องปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความส�ำเร็จ	

ในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ’ (เจนจิรา เจนจิตรวาณิช, 2560) พบว่า 	

การสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้เพื่อการประกอบอาชีพอิสระเป็นสิ่งที่คนพิการ

ผู้ประสบความส�ำเร็จมักจะปฏิบัติคล้ายคลึงกัน เช่น ผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า

“…ผมก็ได้จากการศึกษาทดลองปฏิบัติจริงนี่แหละ ผมก็จะ

คอยสงัเกตและเรยีนรูไ้ปเรือ่ย...” และ “…ค่อย ๆ  เรยีนรู ้และศกึษา

ไปเรื่อย ๆ  จนเชี่ยวชาญ และไม่หยุดที่จะเรียนรู้...”

(คุณศิลป์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, วันที่ 8 มิถุนายน 2560)

	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ในการจัดการความรู้ 

โดยเฉพาะมิติของการเข้าถึงความรู้ อย่างไรก็ตามเนื่องจากบทความนี้เป็นบทความ

วิชาการที่วิเคราะห์ตั้งข้อสังเกตผ่านข้อมูลจากการวิจัย โดยก�ำหนดไว้เฉพาะคนพิการ
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ทางการเคลือ่นไหว ซึง่จดัได้ว่าเป็นกลุม่ทีม่จี�ำนวนมากทีสุ่ดในสงัคม (เนตรนภา อนปุระเสรฐิ, 

2554) ทัง้ยงัได้รบัการจ้างงานหรือมอีาชพีหลากหลายมากทีส่ดุ (วริยิะ นามศริพิงศ์พนัธุ,์ 

2539) ดังจะกล่าวถึงต่อไปนี้

การสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้เพื่อการประกอบอาชีพอิสระ

ของคนพิการ

	 นักจิตวิทยา ตลอดจนนักวิชาการหลากหลายสาขา ได้ให้ความสนใจ	

และศกึษาเกีย่วกบัการสร้างแรงจงูใจ รวมถงึการประยกุต์ใช้แรงจงูใจเพือ่ความส�ำเรจ็

ในกิจการงานต่าง ๆ อย่างกว้างขวางและหลากหลายมิติ ดังปรากฏนิยามความหมาย

และแนวคิดที่จะน�ำมากล่าวไว้บ้างในที่น้ี เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกับ	

การสร้างแรงจงูใจในการจดัการความรูส้�ำหรบัการประกอบอาชพีอิสระของคนพกิาร ดงันี้

	 Steers & Porter (1983) ได้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า 	

สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุ ้นให้แสดงพฤติกรรมออกไปสู ่จุดหมายปลายทาง	

ตามที่ตนต้องการ 

	 กิต ิตยัคคานนัท์ (2531) ได้นยิามความหมายของแรงจงูใจ หมายถึง พลงัจติ

ทีอ่ยูใ่นตวับคุคลแต่ละคน ซึง่ท�ำหน้าทีเ่ร้าให้บคุคลนัน้ ๆ กระท�ำสิง่หนึง่สิง่ใดออกมา	

ซึง่พลงัจติทีเ่กดิจากการกระตุน้ หรอืเกดิจากสิง่เร้าต่าง ๆ  ภายในร่างกายหรอืภายนอกร่างกาย

	 ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ และคณะ (2553) ได้นิยามความหมายของแรงจูงใจ 

หมายถงึ เป็นแรงกระตุน้หรือผลกัดนัให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมตามทีต่นเองปรารถนา 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ หรือเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ตนต้องการ 

	 นอกจากนียั้งได้มผีูป้ระมวลความหมายของการจงูใจไว้อีกด้วยว่า เป็นการที่

บุคคลได้รับการกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในการกระท�ำกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีพลัง 

มีคุณค่า มีทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งแสดงออกถึงความตั้งใจ ความพยายาม หรือพลัง

ภายในตนเอง รวมทั้งการเพิ่มพูนความสามารถที่จะทุ่มเทในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายตามความต้องการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)
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	 กล่าวโดยสรุปแล้ว แรงจงูใจเป็นสภาวะทีก่่อให้เกิดพลงัการกระตุน้ให้บคุคล

มพีฤตกิรรมการแสดงออกตามความต้องการเพือ่บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายแห่งตน 

	 แม้คนพิการจะมีหลายประเภท แต่บทความนี้จะกล่าวถึงเฉพาะแรงจูงใจ	

ในการจัดการความรู้เพื่อการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการประเภทเคลื่อนไหว 	

ซึง่ ปิยะฉตัร มหีนนุ (2556) ได้อธบิายไว้ โดยองิตามกฎกระทรวง ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2537) 

ตามความในพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เนื้อความว่า 

(ก) คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพร่องของร่างกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน	

และไม่สามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจ�ำวันได้ หรือ (ข) คนที่มีการสูญเสีย

ความสามารถในการเคลื่อนไหวมือ แขน ขา หรือล�ำตัว อันเนื่องมาจากแขน	

หรือขาขาดอัมพาต หรืออ่อนแรง โรคข้อ หรืออาการปวดเรื้อรัง รวมทั้งโรคเรื้อรัง	

ของระบบการท�ำงานของร่างกายอื่น ๆ ที่ท�ำให้ไม่สามารถประกอบกิจวัตรหลัก	

ในชีวิตประจ�ำวันหรือด�ำรงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได้

	 กล่าวส�ำหรับการพัฒนาตนเองของคนพิการ จะเห็นเริ่มว่ามีการต่อสู ้	

แบบมีเอกภาพเพื่อเปล่ียนแปลงชีวิตความเป็นอยู ่ของตน โดยมีมุมมองใหม่ว่า 	

“คนพิการมีความสามารถ ช่วยเหลือตัวเอง และพัฒนาตัวเองได้ หากได้รับโอกาส

ทางการศึกษา” ดังนั้น คนพิการเองจึงชวนกันท�ำกิจกรรมกันในหลายกลุ่มความพิการ 

ภายใต้ปฏสิมัพนัธ์ของรฐัไทย อนัก่อเกดิการจดัการขบวนการทางสงัคมของกลุม่พกิาร 

และในฐานะปัจเจกด้วย (สุพรรณี เกลื่อนกลาด และ สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์, 2560)

	 ดงันัน้ การทีจ่ะท�ำให้บคุคลมเีป้าหมายเพือ่ประสบความส�ำเร็จในกิจกรรมต่าง ๆ 

ต้องมีการสร้างแรงจูงใจ เพื่อเป็นสิ่งเร้าหรือกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะท�ำ 	

หากพจิารณาแรงจงูใจเป็นกระบวนการทีเ่กดิได้ตลอดเวลา เพราะมนษุย์มคีวามต้องการ 

(Needs) ซึง่ท�ำให้เกดิความไม่สมดลุของร่างกายและจติใจ ก่อให้เกิดแรงขบั (Drives) 

หรอืแรงกระตุน้ (Motives) ทีจ่ะท�ำให้เกดิพฤตกิรรมและการกระท�ำไปสูเ่ป้าหมาย (Goals) 

ทีต่อบสนองความต้องการนัน้ ๆ โดยปกตแิล้ว เม่ือกล่าวถงึแรงจงูใจ มกัให้ความส�ำคญั

กับองค์ประกอบหลัก คือ ตัวบุคคล ความต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรม เป้าหมาย 

และข้อมูลย้อนกลับ (พงศ์ หรดาล, 2540) หากพิจารณาจากบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

คนหนึ่งที่ปรากฏในงานวิจัยซึ่งน�ำมาวิเคราะห์ ดังความตอนหนึ่งว่า
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“ประสบการณ์จากความล้มเหลวในการท�ำธรุกิจท�ำให้ผมตกอยู่

ในจุดที่ต�่ำสุด...ท�ำให้ผมมีเวลาคิด...เร่ิมมีปัญญา...คิดหา

ทางออกได้ว่าเรา จะท�ำอย่างไรต่อไป...ท�ำให้เรามีประสบการณ์

ในการประกอบอาชีพมากขึ้น” 

(คุณบัญชา (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2560)

	 สะท้อนให้เหน็ว่าคนพกิารนอกจากจะมีภาวะกดดนั อันเกดิจากความพกิารแล้ว 

ยงัต้องเผชญิปัญหาอืน่ ๆ ซ่ึงต้องสร้างแรงจงูใจจากปัญหา หรอืความต้องการสูพ่ฤตกิรรม

อันน�ำไปสู่เป้าหมายหรือความส�ำเร็จ ไม่ยิ่งหย่อนไปจากคนทั่วไปที่ต้องสร้างแรงจูงใจ

ในการด�ำเนนิชวีติด้วย ทัง้น้ี การทีจ่ะท�ำให้บคุคลมพีฤตกิรรมอนัมผีลในทางการส่งเสรมิ

ความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและมุ่งเป้าสู่ความส�ำเร็จ อาจจะต้องมีมูลเหตุในการสร้าง	

แรงจงูใจ เช่น การท�ำให้บคุคลรูส้กึว่ามีคณุค่า มีความสามารถ รูส้กึปลอดภยั รูส้กึมอี�ำนาจ 

และรู้สึกถึงความผูกพัน เป็นต้น (จิตรวี, 2537)

ตัวบุคคล

ข้อมูลย้อนกลับ

ความต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรม เป้าหมาย

ภาพที่ 1	 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 

ที่มา:	 ปรับจาก พงศ์ หรดาล (2540) สามารถน�ำไปเป็นแนวทาง ในการพิจารณา

ลักษณะของการสร้างแรงจูงใจในตัวบุคคล โดยสะท้อนผ่านบทสัมภาษณ์	

ของคนพิการจากการวิจัยที่น�ำมาวิเคราะห์ตั้งข้อสังเกตในบทความนี้
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	 กล่าวส�ำหรับ ประสบการณ์เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการวิจัย	

ที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้เขียนสังเกตเห็นข้อมูลบางประการที่สะท้อนได้ว่า คนพิการ	

ตามนิยามและขอบเขตของการวิจัยนี้ มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์	

ที่เกิดกับตัวบุคคลในลักษณะที่เรียกว่าความรู้ ‘เฉพาะตัวบุคคล’ (Tacit) ส่วนหนึ่ง

เกดิจากทกัษะในการท�ำงาน ความคิด ความเชือ่ ทีมี่ผลต่อการก�ำหนดมมุมอง วถิปีฏบิตัิ 

จนกลายเป็นแบบแผนทีเ่กดิจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงอาจพฒันามาจากการลองผดิ

ลองถกู สัง่สมประสบการณ์ คนพิการเหล่านีไ้ด้จดัการความรูข้องตนเองเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของตนเองเมื่อน�ำมาพิจารณาวิเคราะห์ดูแล้ว พฤติกรรมโดยรวมหรือ

หลักปฏิบัติที่กระท�ำกันอยู่เป็นส่วนใหญ่น้ัน สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการความรู้ 

ดังจะกล่าวถึงต่อไปนี้

	 กระบวนการจัดการความรู้ อาจกล่าวได้ว่าคนพิการที่ประสบความส�ำเร็จ	

ในการประกอบอาชพีอสิระมพีฤตกิรรมโดยรวมหรือหลักปฏบิตัสิอดคล้องกบัหลกัการ

ที่นักวิชาการด้านการจัดการความรู้ได้อธิบายไว้ โดยระบุขั้นตอนการจัดการความรู	้

ไว้ 5 ประการ สรุปได้ ดังนี้ (บดินทร์ วิจารณ์, 2547; สมชาย น�ำประเสริฐชัย, 2558)

	 1) การก�ำหนดองค์ความรู ้หรือชนิดของทุนทางปัญญา (Knowledge 

identification) เป็นการก�ำหนดความรู้ที่ตนมี (define) ความรู้ที่ต้องการ รูปแบบ

ของความรู้ และแหล่งความรู้ หรือเป็นการระบุให้ได้ว่าองค์ความรู้หลัก ๆ ของตน	

คืออะไรนั่นเอง

	 2) การแสวงหาความรู้จากภายนอก (Knowledge acquisition) หรือ

เป็นการสร้างทนุทางปัญญาด้วยการแสวงหาองค์ความรูเ้พิม่เตมิจากภายนอก (create) 

หรือการเรียนรู้จากความส�ำเร็จของผู้อื่น 

	 3) การพัฒนา สร้าง หรือบูรณาการความรู้ (Knowledge development) 

เป็นการยกระดบัความรูม้าบรหิารจดัการให้อยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

หรือเกิดเป็นแนวคิดที่ดีกว่าเดิม ซึ่งท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

	 4) การถ่ายทอด แบ่งปัน เผยแพร่ หรือแลกเปลี่ยน (Knowledge sharing) 

เป็นการถ่ายโอนความรู้ แบ่งบนั ทีม่พ้ืีนฐานมาจากความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
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สามารถน�ำความรู้ที่แบ่งปันไปใช้ประโยชน์ได้ 

	 5) การประยกุต์ใช้ความรู้และน�ำความรู้กลับมาใช้ใหม่ (Apply knowledge) 

เป็นการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ เกิดเป็นปัญญาปฏิบัติอย่างเหมาะสม

	 เมื่อพิจารณาโดยเชื่อมโยงกับข้อมูลการวิจัย เทียบเคียงกับแนวคิดขั้นตอน

การจดัการความรูไ้ว้ 5 ประการ ดังกล่าวข้างต้น อนัเป็นกรอบการวเิคราะห์ในบทความนี้ 

พบว่า ความรู้ เป็นปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ

ของคนพกิาร และส�ำคญัในล�ำดบัต้น ๆ  ดงัปรากฏถ้อยค�ำทีผู่พ้กิารส่วนหนึง่สะท้อนไว้ดงันี้

	 ผูใ้ห้ข้อมลูคนหน่ึง อาศยัอยูใ่นจงัหวัดสมทุรสงคราม ประกอบอาชพีประดษิฐ์

และจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์จากกะลามะพร้าว ได้กล่าวถงึการก�ำหนดองค์ความรู ้การสร้าง 

และการประยุกต์ใช้ทุนทางปัญญาของตน ไว้ว่า

“...อย่างผมทีท่�ำอาชพีน้ี...เป็นการต่อยอดจากความรูเ้ดมิทีผ่มมี 

เพราะสมัยผมเรียนหนังสือ ผมเคยเรียนงานเลื่อยฉลุมาก่อน 

เพียงแต่ตอนน้ันใช้ไม้อัดท�ำ เช่น ท�ำที่รองแก้ว ถาดผลไม้  

ผมเลยคิดว่า ผมมีฝีมือในงานเลื่อยอยู่แล้ว มันน่าจะไม่ยาก 

เลยลองท�ำด ูแต่มันกไ็ม่ง่ายอย่างทีคิ่ดเพราะกะลามนัเป็นส่วนโค้ง 

ไม่ได้เป็นแผ่นเหมือนไม้อัด ผมก็ต้องมาคิดดัดแปลงว่า 

จะท�ำอย่างไร อีกทั้งเครื่องไม้เครื่องมือเราก็ยังไม่มี ก็ค่อนข้าง

ล�ำบากเหมือนกัน อย่างเครื่องขัดผมก็ใช้กระดาษทรายขัดแทน 

ผมก็ท�ำลองผิดลองถูกมาเร่ือย ๆ พอผมท�ำจนช�ำนาญแล้ว  

ผมก็เริม่ดดัแปลงท�ำเครือ่งไม้เครือ่งมือขึน้มาเอง ซึง่มนัเกดิจาก

การเรียนรู้การลองผิดลองถูกของเรานั่นแหละ...” 

(คุณศิลป์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2560)

	 ผู ้ให้ข้อมูลคนหน่ึง อาศัยอยู ่ในจังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบอาชีพ	

เป็นเกษตรกร (ท�ำสวนมะลิและสวนผสม) ได้กล่าวถึงที่มาของความรู้ของตน ไว้ว่า
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“...ความรู้เกี่ยวกับการปลูกมะลิผมได้มาจากไหน ผมก็ได้จาก

การศึกษาทดลองปฏิบัติจริงนี่แหละ ผมก็จะคอยสังเกต 

และเรียนรู้ไปเรื่อยว่ามันต้องการปุ๋ยเท่าไหร่ ต้องการน�้ำเท่าไหร่ 

จึงจะออกดอกเยอะ...” 

(คุณเกษตร (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2560)

	 จากที่ยกมานี้ คือตัวอย่างของคนพิการที่ประสบความส�ำเร็จในการประกอบ

อาชพีอสิระ โดยตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัความรูใ้นอาชพีของตน เป็นทีน่่าสงัเกตว่า 

แต่ละคนต่างจัดการความรู้ของตนให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับอาชีพที่ตนท�ำ 

มุง่หวงัประสบความส�ำเร็จในชวิีต แม้จะมนียิามความส�ำเรจ็ทีแ่ตกต่างกนัออกไปกต็าม

	 อย่างไรก็ตาม การที่จะตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้

เพื่อการประกอบอาชีพอิสระให้ประสบความส�ำเร็จได้นั้น คนพิการเองต่างก็ต้องสร้าง

แรงจูงใจในการจัดการความรู ้ให้เกิดขึ้นกับตนเองด้วย และเมื่อพิจารณาข้อมูล	

จากการให้สัมภาษณ์ พบว่า คนพิการที่ประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ

ที่ตนเลือก มักสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้เพื่อการประกอบอาชีพของตน	

ด้วยเสมอ ทั้งนี้ ผู้เขียนจะตั้งข้อสังเกตโดยพิจารณาจากแนวคิดการสร้างแรงจูงใจ	

ในการจดัการความรู ้(KM Motives) ซ่ึง จิรประภา อคัรบวร และ ภมูพิร ธรรมสถติย์ 

(2552) ได้อธบิายและดดัแปลงจากแนวคดิของ Tannenbaum and Alliger (2000) ดังน้ี

	 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ในการจัดการความรู้จะเป็นตัวกระตุ้น

และผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่จะท�ำให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ 	

ซึ่งจะต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นแก่บุคคลใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) การแบ่งปันและ	

แลกเปลี่ยนความรู้ (share) 2) การเข้าถึงความรู้ (access) 3) เกิดการเรียนรู้ (learn) 

และ 4) การน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ (apply) ทั้งนี้ จากแนวคิดดังกล่าว จะเห็นได้ว่า

บุคคลเมื่อได้รับการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ทั้ง 4 ด้าน บุคคลจะเกิดความเต็มใจ

และกระตอืรอืร้นทีจ่ะร่วมแบ่งปันความรู้ สนใจ เข้าถงึความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ตัง้ใจเรยีนรู้

หรือซึมซับความรู้อย่างจริงจัง และต้องการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

อย่างเตม็ที ่ดงัเสยีงสะท้อน ทีป่รากฏในบทสัมภาษณ์ของคนพกิารส่วนหนึง่จากการวจิยั
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ที่น�ำมาวิเคราะห์ พอสังเกตเห็นได้ว่า แรงจูงใจในการจัดการความรู้จากหลายมิต ิ	

อาจเริม่จากคนใกล้ตวัหรอืผูใ้กล้ชดิทีส่ามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัได้ หรอืการเข้ารบั

การฝึกอบรม รวมทั้งการน�ำข้อคิดจากหนังสือมาเป็นแรงจูงใจ ดังพิจารณาได้จาก

ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลบางคนหนึ่งว่า

“เริม่จากมกีลุ่มเพ่ือน ๆ  ...แลกเปลีย่นข้อมลูหรอืปรกึษาปัญหา”

(คุณจักรกฤษ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 พฤษภาคม 2560)

“...ชอบขวนขวายและแสวงหาความรูเ้พือ่พฒันาต่อยอดธุรกิจ...

ไม่ว่าจะอบรมอะไร...ผมเข้าอบรมหมด อกีทัง้ผมชอบอ่านหนงัสอื...

แล้วน�ำข้อคดิในหนงัสือมาใช้ประโยชน์ในการด�ำเนนิชวีติ และน�ำมา

พัฒนาธุรกิจของตนเอง” 

(คุณบัญชา (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2560)

	 กอปรกับเมื่อพิจารณาข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

คนพิการทีเ่ป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการวจิยั อาจกล่าวเหน็ว่า คนพกิารทีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในการประกอบอาชีพอิสระ ต่างมีความคิดและพฤติกรรมส่วนหนึ่งที่เข้าลักษณะ	

ของการสร้างแรงจงูใจในการจัดการความรู้ 4 ด้าน ใกล้เคียงสอดคล้องกบักรอบแนวคดิ

การสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ กล่าวคือ 

	 1) แรงจูงใจให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยความเต็มใจ 

(Motivation to Share) จะเห็นได้ว่า คนพิการที่ประสบความส�ำเร็จในการประกอบ

อาชีพอิสระ ส่วนหนึ่งใช้วิธีสร้างแรงจูงใจการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งโดย

การขอรับองค์ความรู้จากผู้รู้อื่น ๆ  และการร่วมถ่ายทอดความรู้ความสามารถของตน

แก่ผู้อื่นด้วย ดังพิจารณาได้จากถ้อยค�ำที่คนพิการจ�ำนวนหนึ่งถ่ายทอดไว้ ดังนี้

	 ผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่ง อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบอาชีพรับซ่อม

อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ กล่าวถงึการสร้างแรงจงูใจทีไ่ด้จากแบ่งปันความรูภ้ายในกลุม่ว่า
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“...มีเพ่ือนและเครือข่ายในอาชีพ...อาจจะเป็นในลักษณะ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือปรึกษาปัญหากันเกี่ยวกับการซ่อม”

(คุณประวิทย์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2560)

	 ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลคนหน่ึงอาศัยอยู่ในจังหวัดสระบุรี และประกอบอาชีพ

รบัซ่อมอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์เช่นกนั ได้กล่าวถงึประเดน็การสร้างแรงจงูใจด้านแบ่งปัน

ความรู้ไว้ว่า

“...มกีลุม่เพือ่นช่างอเิลก็ทรอนกิส์ทีต่ัง้กลุม่ไว้บนเฟซบุก๊และไลน์ 

เพือ่สอบถามปัญหา และแลกเปลีย่นข้อมลูกนั เช่น เมือ่ผมมปัีญหา

ซ่อมตรงนี้ไม่ได้ เพียงแค่ผมถ่ายรูปลงไปในกลุ่มก็มีเพื่อนช่าง

ด้วยกนัเข้ามาตอบ เขากจ็ะแนะน�ำว่า ต้องท�ำแบบนัน้แบบนีน้ะ...” 

(คุณจิตร (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2560)

	 ไม่ต่างกันนกั ผู้ให้ข้อมลูอกีคนหน่ึง อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงิห์บรุ ีประกอบอาชพี

ซ่อมและจ�ำหน่ายอะไหล่รถจักรยานยนต์ ได้สะท้อนความคิดของเขาไว้ว่า

“...เรากต้็องเรยีนรูไ้ปเรือ่ย ๆ ตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

นอกจากนีก็้ยงัได้รับความรู้เกีย่วกบัอะไหล่จากช่างตวัแทนขาย

ทีม่าขายสนิค้าให้กบัเรา...เรากจ็ะสอบถามจากเขา หรอืไม่กพ็ดูคยุ

กับเขาเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน” 

(คุณจักรกฤษ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 พฤษภาคม 2560)

	 สะท้อนให้เห็นถึงการสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ด้วยการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ด้วยความเต็มใจได้เป็นอย่างดี

	 2) แรงจูงใจให้บคุคลเข้าถงึความรู ้(Motivation to Access) ส�ำหรบัประเดน็นี ้

นอกจากผูพ้กิารส่วนหนึง่จะสามารถเข้าถงึความรูด้้วยการแบ่งปันกันเองภายในกลุม่อาชพี
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หรือเครือข่ายที่ช่วยเหลือสนับสนุนกันตามโอกาสแล้ว การเข้าร่วมเผยแพร่ กระจาย 

และรบัความรูท้ีม่กีารจัดการ ในรูปแบบต่าง ๆ  ซ่ึงง่ายกว่าการลองผดิลองถกูด้วยตนเอง 

เป็นช่องทางหนึง่ทีค่นพกิารทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพีอิสระมกัจะปฏบิตั ิ

ดังสังเกตได้จากตัวอย่าง ต่อไปนี้ 

	 ผูใ้ห้ข้อมลูคนหน่ึง อาศัยอยูใ่นจังหวัดปทมุธานี เป็นเจ้าของโรงพมิพ์ขนาดเลก็ 

ได้กล่าวถึงการสร้างแรงจงูใจในการจดัการความรูด้้วยการกระตุน้ให้ตนเองและบคุคลอ่ืน

เข้าถึงความรู้ไว้ว่า

“...ศนูย์ฟ้ืนฟฯู ครบัทีใ่ห้ความรู ้และถ้าผมมปัีญหาอะไรผมก็จะ

เข้าไปปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่ศูนย์ฟื้นฟูฯ บางทีศูนย์ฟื้นฟูฯ 

ก็เชิญเราไปเป็นวิทยากร ในบางช่วงและยังให้ความช่วยเหลือ

ในด้านอืน่ ๆ  เลก็ ๆ  น้อย ๆ  เช่น พาไปจดทะเบยีนคนพกิาร เป็นต้น” 

(คุณใจดี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560)

	 เช่นเดยีวกัน ผูใ้ห้ข้อมลูอกีคนได้สะท้อนให้เหน็ถงึการสร้างแจงจงูใจในการเข้าถงึ

ความรู้ไว้ว่า

“.. .ความรู ้ เกี่ยวกับการซ ่อมรถผมก็ได ้จากศูนย์ฟ ื ้นฟูฯ  

นี่แหละครับ...เพราะส�ำหรับคนพิการแล้ว มันไม่มีโอกาส 

อะไรเลยนอกจากขายลอตเตอร่ีกับอยู่บ้านเฉย ๆ เริ่มแรก 

ทางศนูย์ฯ เขาให้ผมไปฝึกงานเอกสารในส�ำนักงาน...หลงัจากนัน้

เขาเลยส่งไปเรียนช่างยนต์...ผมเลยไปสอบช่างไฟฟ้ารถยนต์ 

ซึ่งถือเป ็นจุดเปลี่ยน...ผมมีความรู ้ เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า

เครือ่งยนต์จึงถอืเป็นข้อได้เปรียบกว่าคนอืน่ ๆ ทีม่คีวามรูเ้ฉพาะ

ซ่อมเครื่องยนต์อย่างเดียว...” 

(คุณจักรกฤษ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 พฤษภาคม 2560)
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	 สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการเข้าถึงความรู้จากหน่วยงานที่ต่าง ๆ 

ที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อคนพิการโดยเฉพาะซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ 

	 3) แรงจูงใจให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ (Motivation to Learn) เป็นการซึมซับ

ความรู ้ขยายความรูใ้ห้บคุคลเกดิการเรยีนรู ้และสามารถสร้างความกลมกลนืของความรู	้

ทีจ่�ำเป็นต้องใช้ ทัง้ในแบบทีง่่ายและเป็นประโยชน์ เหมาะสมกบัระดบัการเรยีนรูข้องตน 

ดงัพจิารณาได้จากถ้อยค�ำสมัภาษณ์ทีค่นพกิารผูป้ระสบความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพี

อิสระบางคนได้ถ่ายทอดไว้ ดังนี้ 

	 ผู้ให้ข้อมูลคนหนึ่ง อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบอาชีพจัดฝึกอบรม

และจัดหาคนภายนอก (Outsource) ได้กล่าวถึงแนวทางในการสร้างแรงจูงใจเพื่อ

การจัดการความรู้ โดยการกระตุ้นให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ว่า

“...อย่างแรก ต้องรู้ตัวเองก่อนว่ามีข้อจ�ำกัดอะไร มีความพิการ

ขนาดไหน และมีความรู ้ระดับไหน...และต้องตั้งเป้าหมาย 

ให้เหมาะสมกับตัวเอง...ต้องหางานที่เหมาะสมกับตัวเอง  

บางคนอาจจะบอกว่าตัวเองไม่มีความรู้ แต่ผมคิดว่าความรู ้

มันสามารถเรียนรู ้ได้ อะไรที่เราไม่รู ้เราก็ไปเรียนเพิ่มเติม  

อยูท่ีว่่าเรามีความพยายามและมุ่งมั่นแค่ไหน...”

(คุณพิชิต (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2560)

	 คล้ายคลงึกนั ผู้ให้ข้อมลูอกีคนได้สะท้อนความคดิของเขาเรือ่งการเรยีนรูไ้ว้ว่า

“...ถ้าเรามีความรักในอาชีพที่เราท�ำ เราก็จะมีความมุ ่งมั่น 

และตั้งใจ ค่อย ๆ เรียนรู้ และศึกษาไปเรื่อย ๆ จนเชี่ยวชาญ 

และไม่หยุดที่จะเรียนรู้ ที่ส�ำคัญคืออย่าท้อ เพราะหลายอาชีพ

ท�ำไปสกัพกัเรากจ็ะเร่ิมอิม่ตวั มปัีญหาหรืออปุสรรคกจ็ะเริม่ท้อ...

เราก็ต้องเรียนรูไ้ปเรือ่ย ๆ  ตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย.ี..”

(คุณจักรกฤษ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 พฤษภาคม 2560)
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	 สะท้อนให้เหน็ถงึการสร้างแรงจงูใจทีมุ่ง่มัน่ในการการเรยีนรู ้ตามความถนัด 

ความสามารถ และเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพอิสระที่ตนเลือก 

	 4) แรงจงูใจให้บคุคลน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ (Motivation 

to Apply) การประยุกต์ใช้ความรู้ คือ การที่บุคคลน�ำความรู้ไปปรับใช้ เพื่อตัดสินใจ

แก้ปัญหา และปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบัความสามารถและเป็นประโยชน์

แก่ตน ดังจะเห็นได้จากคนพิการผู้ประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ	

ได้สะท้อนไว้ ดังนี้ 

	 ผู ้ให้ข้อมูลคนหนึ่ง ได้กล่าวถึงการรู ้จักปรับประยุกต์ใช้ข้อมูลความรู ้	

จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อการประกอบอาชีพอิสระของตนว่า

“...เทคโนโลยีก็มีส่วนสนับสนุนในเรื่องของความรู้ใหม่ ๆ ที่

จ�ำเป็นต่อการท�ำงานในอาชีพของเรา ท�ำให้เราสามารถก้าวทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง เพราะเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ มันก็จะม ี

การเปลีย่นแปลงให้มีความทนัสมยัมากขึน้...ถ้าอันไหนเราไม่ทราบ 

เรากส็ามารถค้นหาจากอนิเทอร์เน็ตได้ หรอืไม่กด็วูธิกีารซ่อมใหม่ ๆ 

จากยูทูปบ้าง...”

(คุณประวิทย์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2560)

	 ในขณะทีผู่ใ้ห้ข้อมลูอกีคน ได้กล่าวถงึการปรบัประยกุต์ใช้ความรูจ้ากเทคโนโลยี

ไว้ท�ำนองเดียวกันว่า

“...เทคโนโลยีจึงมีความส�ำคัญมากถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช ่วย

สนับสนุนการท�ำงานของเรา... เพราะนอกจากจะใช้ติดต่อ

สื่อสารกับกลุ่มเพื่อนช่างแล้ว เราก็ยังสามารถใช้เป็นแหล่ง

ค้นคว้าความรูใ้นอาชพีของเราเพือ่จะได้พฒันาตนเองให้ก้าวทนั

ตามสถานการณ์ด้วย...”

(คุณจิตร (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2560)
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	 ส่วนผู้ให้ข้อมูลอีกคนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบธุรกิจ	

ผลิตและจ�ำหน่ายเบเกอรี่ ได้สะท้อนความคิดของเขาเกี่ยวกับการน�ำความรู้ที่ได้รับ

ไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันและพัฒนาธุรกิจของตนไว้ว่า

“ผมเป็นคนที่ชอบขวนขวายและชอบแสวงหาความรู ้เพ่ือ

พัฒนาต่อยอดธุรกิจของตนเองอยู่แล้ว ไม่ว่าจะอบรมอะไร...

ผมเข้าอบรมหมด อีกทั้งผมเองชอบอ่านหนังสือประเภทบุคคล

ที่ประสบความส�ำเร็จ แล้วน�ำข้อคิดในหนังสือมาใช้ประโยชน์

ในการด�ำเนินชีวิตและน�ำมาพัฒนาธุรกิจของตัวเอง...”

(คุณบัญชา (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2560)

	 สะท้อนให้เหน็ว่า ในการจดัการความรูเ้พือ่ความส�ำเรจ็ การสร้างแรงจงูใจให้บคุคล

น�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ เป็นสิง่หนึง่ทีค่นพกิารผู้ประสบความส�ำเรจ็ใช้

และให้ความส�ำคญัไม่น้อย สามารถพิจารณาโดยเทยีบเคยีง บทสมัภาษณ์ต่าง ๆ  ทีย่กมา 

สะท้อนให้เห็นว่า คนพิการที่ประสบความส�ำเร็จในอาชีพน้ัน ต่างมีแนวความคิดและ

พฤตกิรรมทีใ่กล้เคยีงกบัหลักการจดัการความรู้ คอื มแีรงจงูใจทีจ่ะแบ่งปันแลกเปลีย่น

ความรู้ซึง่กันและกัน ซึง่อาจเป็นเพราะความคดิทีต้่องการให้ผู้อ่ืนแบ่งปันความรูน้ั้น ๆ 

ในยามทีต่นต้องการการช่วยเหลอืด้วยกเ็ป็นได้ นอกจากน้ีจะเหน็ได้ว่าคนพกิารส่วนหน่ึง

ทีใ่ห้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ มคีวามพยายามและต้องการเข้าถึงความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์

แก่ตน ทั้งยังใส่ใจหรือขวนขวายที่จะเรียนรู้เพื่อน�ำไปปรับประยุกต์ใช้ตามอาชีพที่ตน

ประกอบอยู่
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สรุปผลการศึกษา

	 จากบทสมัภาษณ์ทีป่รากฏในการวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับความส�ำเรจ็

ในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ” และข้อสรุปที่ค้นพบ สามารถสรุปนิยาม

ความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพีอสิระของคนพกิารโดยคนพกิารเองทีใ่ห้ความส�ำคญั

กับแกนหลักของความหมายว่า “ความสามารถที่จะเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ 

ทัง้นี ้อาชพีอสิระนัน้จะต้องมคีวามต่อเนือ่งและสามารถพฒันาต่อยอด ก่อให้เกดิผลก�ำไร 

และสร้างความมั่งคงในชีวิตได้” (เจนจิรา เจนจิตรวาณิช, 2560) แต่ถึงกระนั้น 	

หาใช่คนพกิารทกุคนหรอืรวมไปถงึคนอืน่ ๆ ทีม่ไิด้มีความพกิาร จะสามารถด�ำเนนิชวีติ

ประกอบสัมมาชีพได้อย่างราบรื่นและประสบความส�ำเร็จได้อย่างง่ายดายเสมอไป 

อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับคนพกิารทีป่ระกอบอาชพีอสิระและประสบความส�ำเรจ็ส่วนใหญ่

มกัเป็นผูท้ีม่คีณุลกัษณะประจ�ำตวั เช่น มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชพี 

เป็นคนขยัน อดทน ไม่ย่อท้อ มีความซื่อสัตย์ มุ่งมั่น ใฝ่รู้ คิดบวก มีความรับผิดชอบ 

ภาพที่ 2	 การสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ (KM Motives) 

ที่มา:	 ปรับปรุงจาก จิรประภา อัครบวร และ ภูมิพร ธรรมสถิตย์ (2552) สามารถ	

น�ำไปเป็นแนวทางในการพิจารณาการสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู	้

ของคนพิการเพื่อเทียบเคียงแนวคิดกับส่ิงที่คนพิการปฏิบัติอยู่โดยสะท้อน

ผ่านบทสัมภาษณ์จากการวิจัยที่น�ำมาวิเคราะห์ในบทความนี้

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Share)

การเรียนรู้ (Learn)

การน�ำความรู้ไปปรับประยกุต์ใช้ (Apply) การเข้าถงึความรู ้(Access)
แรงจูงใจ

Motivation
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และมักเป็นผูท้ีม่มีนษุยสมัพนัธ์ด ีเป็นต้น และเมือ่ประมวลจากบทสมัภาษณ์ทีป่รากฏ

ในงานวิจัยที่น�ำมาวิเคราะห์ในบทความน้ี ปรากฏถ้อยค�ำส�ำคัญที่สะท้อนความส�ำเร็จ

ตอนหนึ่งว่า

“…ผมก็ได้จากการศึกษาทดลองปฏิบัติจริงนี่แหละ ผมก็จะ

คอยสังเกตและเรียนรู้ไปเร่ือย…ค่อย ๆ เรียนรู้ และศึกษา 

ไปเรื่อย ๆ  จนเชี่ยวชาญ และไม่หยุดที่จะเรียนรู้...”

(คุณศิลป์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2560)

	 สะท้อนให้เหน็ได้ว่า ความรูเ้ป็นคณุลกัษณะหรอืปัจจยัทีจ่�ำเป็นและส�ำคัญย่ิง

ในการน�ำพาชีวิตให้ประสบความส�ำเร็จได้ ดังนั้น การเห็นคุณค่าในตนเอง รู้และเข้าใจ

ในคุณลักษณะ ตลอดจนความสามารถของตน ไม่มองความพิการเป็นข้อจ�ำกัด	

หรือเป็นอุปสรรคต่อความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพ ผู้พิการนั้นอาจมีแนวโน้ม	

การประกอบอาชพีทีป่ระสบความส�ำเร็จได้ แต่ถงึกระน้ันคนพกิารทีเ่ลอืกประกอบอาชพี

อสิระอาจต้องสร้างแรงจงูใจในการจดัการความรูข้องตน เพือ่กระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรม

และการกระท�ำไปสูเ่ป้าหมาย (Goals) ทัง้นี ้เป็นทีน่่าสงัเกตว่า คนพกิารทีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในการประกอบอาชีพอิสระนั้น เมื่อน�ำมาเทียบเคียงกับหลักการหรือแนวคิดเก่ียวกับ

การสร้างแรงจงูใจในการจดัการความรูเ้พือ่การน�ำพาตนเองไปสูค่วามส�ำเรจ็ โดยพจิารณา

จากถ้อยค�ำสมัภาษณ์ทีป่รากฏในการวิจยัน้ัน อาจกล่าวได้ว่า คนพกิารทีป่ระสบความส�ำเรจ็

มักสร้างแรงจูงใจ ในการจัดการความรู้สอดคล้องกับแนวคิดที่นักวิชาการได้ศึกษาไว้ 

แม้จะไม่สามารถระบุ หรือชี้ได้ชัดว่าคนพิการน้ัน ๆ จะปฏิบัติหรือประพฤติตน	

อย่างเป็นระบบขั้นตอนโดยสมบูรณ์ กล่าวคือ มีองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ด้าน อันได้แก่ 

1) แรงจูงใจให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู ้2) แรงจงูใจในการเข้าถึงความรู้ 

3) แรงจูงใจในการเรียนรู้ และ 4) แรงจูงใจในการน�ำความรู้ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ บทความนีจ้งึเป็นเพยีงข้อสงัเกตทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยัภาคสนาม 

เพือ่ขยายความเข้าใจเกีย่วกบัประเดน็ความส�ำเรจ็ในการประกอบอาชพีอสิระของคนพกิาร

ให้กว้างขวาง หลากหลาย และน�ำไปสู่การศึกษาอย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

	 ผู ้เขียนบทความมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นในการศึกษาเพิ่มเติม 

ตลอดจนการน�ำข้อมูลบางประการไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ ควรมีการศึกษาวิเคราะห์

เกี่ยวกับประเด็นแรงจูงใจในการจัดการความรู้เพื่อความส�ำเร็จในชีวิตของคนพิการ 

ทัง้ทีป่ระกอบอาชพีอสิระและอาชพีอืน่ ๆ โดยมไิด้จ�ำกดัเฉพาะความพกิารทางการเคลือ่นไหว 

เปรียบเทียบและหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่จะช่วยให้การประกอบอาชีพต่าง ๆ 

ของคนพกิารประสบความส�ำเรจ็ได้ ส�ำหรบัข้อสงัเกตบางประการทีป่รากฏในบทความน้ี 

นกัวิชาการ นกับรหิารจดัการทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพชวีติของคนพกิาร สามารถ

น�ำข้อมลูหรอืบทสมัภาษณ์ทีร่วบรวมมาจากความคดิเหน็ของคนพกิาร ดงัปรากฏแล้ว

ในบทความ ไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบการพิจารณา เพื่อประยุกต์ใช้ในงาน	

ทีเ่กีย่วข้องให้เกดิประโยชน์มากยิง่ขึน้ ทัง้ในส่วนงานทีป่ฏบิตัแิละผลกระทบทีอ่าจจะเกิด

แก่คนพิการในโอกาสต่อไป
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