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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่สะท้อนประสบการณ์ของผู้วจิยัในการเก็บข้อมูล

เชงิปรมิาณทีม่ปีระชากรตวัอย่างเป็นแรงงานเมยีนมา และเพือ่แสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญั

ของพนักงานสัมภาษณ์ที่มีต่อการจัดเก็บและคุณภาพของข้อมูล ผู้วิจัยใช้ข้อมูล	

จากโครงการศึกษาผลกระทบจากการย้ายถิ่นของแรงงานเมียนมามายังประเทศไทย

ที่มีต่อผู้สูงอายุในเมียนมาในมิติต่าง ๆ และมีประชากรตัวอย่างคือ แรงงานเมียนมา	

ทีท่�ำงานอยูใ่นจงัหวดัสมทุรสาคร ระหว่างเดือนตลุาคม พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 1,324 คน 	

ซึ่งมีค�ำถามหลักของการวิจัย 2 ประการ คือ ปัจจัยทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม

มีความสัมพันธ์กับโอกาสการเกิดความสุขของผู้สูงอายุที่มีหลานอยู่ที่บ้านหรือไม่ 

และความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  มคีวามสมัพันธ์ต่อโอกาสของการส่งเงนิ 48,000 บาท

ต่อปีให้กบัผูส้งูอายอุย่างไร โดยใช้สมการถดถอยแบบโลจสิตกิส์ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
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ซึง่ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ปัจจยัทางประชากร เศรษฐกจิและสงัคม มอีทิธพิล

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อเกิดความสุขของผู้สูงอายุ และโอกาสของการส่งเงิน 

48,000 บาทต่อปี ให้กบัผู้สูงอาย ุหลังจากควบคุมตวัแปรพนกังานสมัภาษณ์ ท�ำให้เกดิ

ข้อค้นพบที่ส�ำคัญยิ่งว่า ในการศึกษาที่มีพนักงานสัมภาษณ์ที่เป็นชาวต่างชาติ ควรมี

การควบคมุดแูล และตรวจสอบการท�ำงานอย่างใกล้ชดิเพือ่ให้แน่ใจถงึคณุภาพของข้อมลู	

ค�ำส�ำคัญ : พนักงานสัมภาษณ์, คุณภาพของข้อมูล, แรงงานข้ามชาติ

Abstract

	 This study aims to reflect experience in collecting quantitative 

data from a sample population of Myanmar migrant workers and to 

highlight the significance of survey interviewers in data collection and 

quality. The study employed data from the survey “Leaving children with 

grandparents in Myanmar: Experiences and perceptions of migrants in 

Samut Sakhon Province in Thailand” which was conducted by the 

authors. The sample includes 1,324 Myanmar migrants who were working 

in Samut Sakhon Province during October 2014. To address the second 

objective of this study, the authors proposed to explore what demographic 

and socio-economic factors are associated with the feeling of grandparents 

toward grandchild care and the remittance of 48,000 THB back to 

grandparents in Myanmar. Binary logistic regressions were used. We 

found that the demographic and socio-economic factors have significant 

impact on the positive feeling of grandparents and the remittance of 

48,000 THB after the interviewers variable was controlled for in the model. 

The results suggest the using non-Thai speaking interviewers to collect 

such data should be closely supervised and monitored to ensure the 
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quality of data collected.

Keywords : Interviewers, data quality, migrant workers

บทน�ำ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเป็นหัวใจส�ำคัญของการท�ำงานวิจัย 	

เพราะการได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และสอดคล้องกับข้อเท็จจริงมากที่สุด 

ย่อมท�ำให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง สามารถน�ำมาใช้วางแผน

หรอืก�ำหนดเป็นนโยบายเพือ่แก้ไขปัญหาส�ำคญั ๆ ของประเทศได้ตรงจดุตรงประเด็น 

กระบวนการเก็บรวมรวมข้อมูลภาคสนามเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 	

ในทางปฏิบัติสามารถเกิดความผิดพลาดได้ในทุกขั้นตอน การควบคุมและป้องกัน 

ด้วยการตรวจสอบคณุภาพการท�ำวจิยัทกุขัน้ตอนโดยนักวจิยัจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างมาก 

ซ่ึงความผดิพลาดอาจจะเกดิได้ตัง้แต่ขัน้ตอนของการตัง้ข้อค�ำถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู

ทีม่ลีกัษณะคลมุเครอืหรือซับซ้อน อาทเิช่น ข้อค�ำถามทีม่คี�ำตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ 

ท�ำให้ผู้ตอบเกิดความสับสน (Choi & Comstock, 1975) นอกจากนี้ ความร่วมมือ

ของผู้ให้ข้อมลูมกัจะขึน้อยูก่บัอารมณ์และลกัษณะของผูใ้ห้ข้อมลู เช่น ระดบัการศกึษา

ของผูต้อบ ความรูส้กึว่ามีความเส่ียงหรือไม่ปลอดภัยในการให้สมัภาษณ์ หรอืระยะเวลา

การอาศัยอยู่ในประเทศไทย ย่อมส่งผลต่อค�ำตอบที่ได้

	 คุณภาพของพนักงานสัมภาษณ์ก็มีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในกระบวนการวิจัย 

โดยเฉพาะบทบาทในการเก็บข้อมูลให้มีความเที่ยงตรง และน่าเชื่อถือ กระบวนการ

คัดกรองพนักงานสัมภาษณ์ จึงมีส่วนส�ำคัญส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

โดยเฉพาะในเร่ืองของการเน้นคุณค่าของการวิจัยและจริยธรรมการวิจัย พนักงาน

สมัภาษณ์ต้องตระหนกัถงึบทบาทของตนในกระบวนการวจิยั และมุง่มัน่ทีจ่ะเกบ็ข้อมลู

ให้ถกูต้อง เทีย่งตรง นอกจากนี ้คณุลกัษณะของพนกังานสมัภาษณ์ก็ส่งผลต่อปฏิสมัพันธ์

ระหว่างพนกังานสมัภาษณ์และผู้ให้ข้อมลูได้ (Fraga et al., 2013) ซึง่งานวจิยัในต่างประเทศ

หลายชิน้ บ่งบอกอย่างชดัเจนว่า พนักงานภาคสนามมส่ีวนส�ำคญัอย่างมากต่อข้อมลูทีไ่ด้ 
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พนักงานสัมภาษณ์ที่มีเชื้อชาติ ศาสนา หรือเพศที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อผู้ให้ข้อมูล

ตอบค�ำตอบทีแ่ตกต่างกนั (Blaydes & Gillum, 2013) หรอืพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความรู้สึกสะดวกใจ และตอบค�ำถามได้ตรงกับความรู้สึกมากกว่าถ้าผู้สัมภาษณ์

เป็นคนเชื้อชาติเดียวกัน (Davis et al., 2009) ดังนั้น การใช้พนักงานสัมภาษณ์ที่มี	

เชื้อชาติ หรือมาจากประเทศเดียวกับผู้ให้ข้อมูลวิจัยน่าจะมีความสะดวก และลดอคติ

ในการเก็บข้อมูลได้มาก

	 อย่างไรก็ตาม การลดข้อผิดพลาดของงานวจิยัภาคสนาม ด้วยการตรวจสอบ

คุณภาพการท�ำวิจัยทุกกระบวนการโดยนักวิจัยที่มีประสบการณ์ มีความช�ำนาญ 	

และมกีารด�ำเนนิการตามหลกัวชิาการอย่างครบถ้วนทกุขัน้ตอน เป็นสิง่ทีมี่ความส�ำคัญ

และมคีวามจ�ำเป็น แต่สิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุอกีประการหนึง่ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนาม 

ได้แก่ ความตระหนักถึงความถูกต้องในการเก็บข้อมูลของพนักงานสัมภาษณ์ เพราะ

ความถกูต้อง และคณุภาพของข้อมูล มีส่วนอย่างยิง่ต่อความน่าเชือ่ถอืของผลการศกึษา

	 การลดข้อผดิพลาดของงานวิจัย ด้วยการตรวจสอบการด�ำเนนิงานทกุขัน้ตอน

ของกระบวนการรวบรวมข้อมูลภาคสนามจึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิง อย่างไรก็ตาม 

การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ และการย้ายถิ่นข้ามชาติท�ำให้เกิดค�ำถาม

การวิจัยใหม่ ๆ ที่ประชากรกลุ่มเป้าหมายกลายเป็นประชากรที่มีความหลากหลาย	

ทั้งทางด้านเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม ผู้วิจัยแม้จะพยายามด�ำเนินกระบวนการ

วิจัยให้ถูกต้องตามระเบียบวิธีที่ดีแต่ด้วยข้อจ�ำกัดด้านภาษา อาจส่งผลอย่างส�ำคัญ

ต่อคุณภาพของงานได้ 

	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน�ำประสบการณ์ที่ได้จากงานวิจัยโครงการ “ศึกษา

ผลกระทบจากการย้ายถิ่นของแรงงานเมียนมามายังประเทศไทยที่มีต่อผู้สูงอาย	ุ

ในเมียนมาในมิติต่าง ๆ” ซึ่งได้ด�ำเนินงานวิจัยระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2557 - 

กันยายน พ.ศ. 2558 โดยวิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(Knodel et al., 2015) ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การส�ำรวจโดยการสัมภาษณ์

แบบมีแบบสอบถาม ซึ่งท�ำการส�ำรวจแรงงานเมียนมาที่มาใช้บริการที่ศูนย์บริการ

แบบเบ็ดเสร็จ (One stop service: OSS) ที่โรงพยาบาลประจ�ำจังหวัดสมุทรสาคร 

ผลจากการส�ำรวจได้แรงงานเมียนมา รวมทั้งสิ้น 1,324 คน
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	 โดยบทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนประสบการณ์ของผู ้วิจัย	

ในการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่มีประชากรตัวอย่างเป็นชาวต่างชาติและต้องใช้

พนกังานสมัภาษณ์สญัชาตพิม่าเป็นสือ่กลางในการสมัภาษณ์ และเพือ่แสดงให้เหน็ถงึ

ความส�ำคัญของพนักงานสัมภาษณ์ที่มีต่อการจัดเก็บข้อมูลและคุณภาพของข้อมูล 

เพื่อเป็นข้อเตือนใจให้นักวิจัยได้ระมัดระวังในการท�ำวิจัยในประเด็นนี้มากยิ่งขึ้น

วิธีการเก็บข้อมูล 

	 การวิจัยครั้งน้ี พยายามป้องกันอคติที่เกิดจากการเลือกตัวอย่าง ทั้งนี้

เนื่องจากในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร เป็นพื้นที่ที่มีแรงงานเมียนมาอยู่เป็นจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้มีองค์กรต่าง ๆ เข้ามาดูแลแรงงานเมียนมาในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร	

หลายองค์กรด้วยกัน ดังนั้นเพื่อป้องกันการเลือกประชากรเมียนมาที่เกี่ยวข้องกับ

องค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซ่ึงอาจจะท�ำให้ได้ประชากรเมียนมาที่ไม่มีความหลากหลาย	

ในการเป็นตัวแทนหรือมีอคติในการเลือกตัวอย่าง นักวิจัยจึงพยายามเลือกพื้นที	่

ทีม่แีรงงานเมยีนมามาใช้บริการโดยไม่เกีย่วข้องกบัองค์กรในพืน้ที ่ ด้วยเหตนุี ้นกัวจิยั

จงึตดัสนิใจเลอืกพืน้ทีศ่กึษาเป็น ศูนย์บริการแบบเบด็เสรจ็ (One stop service: OSS) 

ทีเ่ปิดให้บรกิารอยูท่ีโ่รงพยาบาลประจ�ำจงัหวดัสมทุรสาคร ซ่ึงเป็นทีท่ีมี่แรงงานเมียนมา

ทั้งถูกกฎหมาย และไม่ถูกกฎหมายมาขอรับบริการ

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ส�ำหรบัเกบ็ข้อมลูครัง้นี ้เป็นการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม 

ซึ่งแบบสอบถามเริ่มพัฒนาขึ้นจากภาษาอังกฤษ และให้นิสิตชาวเมียนมาที่ศึกษา	

อยูใ่นระดบัปรญิญาโททีวิ่ทยาลยัประชากรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นผูแ้ปล

เป็นภาษาเมียนมาให้ตรงกับภาษาอังกฤษ พร้อมกันนี้ ได้มีการแปลแบบสอบถาม	

จากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันของแบบสอบถาม 	

ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้งึมีแบบสอบถามรวมทัง้สิน้ 2 ภาษา คอืภาษาไทย และภาษาเมยีนมา 

เพื่อสะดวกในการน�ำไปใช้เก็บข้อมูลของนักวิจัยชาวไทย และพนักงานสัมภาษณ์	

ชาวเมยีนมา เมือ่ได้แบบสอบถามแล้วได้มกีารน�ำแบบสอบถามไปทดสอบความสอดคล้อง

ของแบบสอบถามเพือ่ไม่ท�ำให้ผูต้อบมคีวามสบัสน หรอืมคีวามเข้าใจทีค่ลมุเครือ ซ่ึงได้น�ำ
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แบบสอบถามไปท�ำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด

สมุทรสาครที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะท�ำการสัมภาษณ์มากที่สุด 

เพือ่ดวู่าประชากรตวัอย่างมีความเข้าใจแบบสอบถามหรอืไม่ ก่อนทีจ่ะน�ำแบบสอบถาม

ไปใช้เก็บข้อมูลจริง

	 เนือ่งจากประชากรทีศ่กึษาเป็นแรงงานเมยีนมาซึง่ส่วนใหญ่มปัีญหาในการสือ่สาร

ด้วยภาษาไทย ทัง้นีเ้ป็นเพราะแรงงานเมยีนมาบางคนมาอาศยัอยู่ในประเทศไทยได้ไม่นาน 

อกีท้ังในพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรสาครเป็นพืน้ทีท่ีม่แีรงงานเมียนมาอาศยัอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก 

แรงงานเมยีนมาส่วนใหญ่จงึไม่ใช้ภาษาไทยในการสือ่สาร ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดด้านภาษา 

นักวิจัยจึงขอความร่วมมือกับโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อขอล่าม

มาท�ำหน้าที่เป็นพนักงานสัมภาษณ์ช่วยเก็บข้อมูล ซึ่งทางโรงพยาบาลได้จัดพนักงาน

สัมภาษณ์ชาวเมียนมาซึ่งเป็นล่ามของทางโรงพยาบาล ที่มีความสามารถในการพูด 

และเขียนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี นักวิจัยจึงได้อบรมพนักงานสัมภาษณ์ชาวเมียนมา

ถึงกระบวนการ และขั้นตอนของการเก็บข้อมูล รวมทั้งการให้ทดลองสัมภาษณ์	

เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในแบบสอบถามที่ต้องเก็บ เมื่อผ่านกระบวนการอบรม

แบบสอบถามแล้ว ในระยะแรกทีมวิจัยได้ลงสัมภาษณ์เองโดยให้พนักงานสัมภาษณ์

สัญชาติเมียนมาท�ำหน้าที่ เป ็นล่ามประกบกับนักวิจัยตัวต่อตัวเพื่อช ่วยแปล 	

และเพื่อให้เกิดประสบการณ์ในการสัมภาษณ์เหมือนจริงทุกประการ แต่เน่ืองจาก	

การสัมภาษณ์โดยผ่านพนักงานสัมภาษณ์สัญชาติเมียนมาใช้เวลาค่อนข้างนาน ท�ำให้

ผูถ้กูสมัภาษณ์เกดิความอดึอดัในการทีจ่ะต้องแปลภาษากลบัไปกลบัมา ดงันัน้ ทมีวจิยั

จงึให้พนกังานสมัภาษณ์ทดลองสมัภาษณ์ด้วยตนเองแต่มกีารเฝ้าสงัเกตการสมัภาษณ์

อยู่ห่าง ๆ และมีการตรวจสอบกระบวนการท�ำงานของพนักงานสัมภาษณ์เป็นระยะ 

เมื่อสิ้นสุดวันจะมีการเก็บแบบสอบถามที่เสร็จแล้วเพื่อมาตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล โดยเมื่อพบความผิดพลาดของข้อมูลในจุดใดจุดหน่ึง คณะนักวิจัยจะมี

การแจ้งให้พนักงานสัมภาษณ์ทราบเพื่อเพิ่มความระมัดระวังในการเก็บข้อมูล

	 เนื่องจากศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service: OSS) มีจุดให้

บริการที่แตกต่างกัน ทั้งการให้บริการท�ำบัตรใหม่ส�ำหรับแรงงานเมียนมาที่เพิ่งเข้ามา

ครัง้แรก การท�ำบตัรให้กับแรงงานเมียนมาทีเ่คยมบีตัรแล้ว การต่อวซ่ีา และการตรวจสขุภาพ 
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เป็นต้น ซึ่งศูนย์ฯ นี้จัดตั้งขึ้นเฉพาะกิจ ท�ำให้นักวิจัยมีเวลาจ�ำกัดในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เพราะต้องด�ำเนินการให้เสร็จก่อนที่ศูนย์ฯ จะปิดตัวลง นักวิจัยจึงมีการแบ่ง

ทีมไปประจ�ำตามจุดให้บริการเพื่อความรวดเร็ว ในแต่ละวันจะมีแรงงานเมียนมา	

มาขอรับบริการจ�ำนวนมาก เพื่อป้องกันการสอบถามซ�้ำซ้อน นักวิจัยจึงต้องมีการท�ำ

เครื่องหมายที่แสดงว่าได้สอบถามไปแล้ว โดยการติดสติกเกอร์สีชมพูที่เสื้อ	

ของแรงงานเมียนมา และมีการให้ของที่ระลึกเป็นสบู่และผ้าขนหนู

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของแรงงาน	

เมียนมาจ�ำแนกตามพนักงานสัมภาษณ์ โดยพนักงานสัมภาษณ์คนที่ 1 สัมภาษณ	์

ได้มากที่สุด เพราะสัมภาษณ์ได้ครึ่งหนึ่งของแบบสอบถามทั้งหมด (ร้อยละ 52.1) 

ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานสัมภาษณ์คนที่ 1 เป็นพนักงานสัมภาษณ์สัญชาติเมียนมา

ที่ทางโรงพยาบาลอนุญาตให้มาช่วยเก็บข้อมูลเต็มเวลา โดยลดภาระงานประจ�ำที่ท�ำ

ในช่วงนั้นลง ท�ำให้พนักงานสัมภาษณ์คนที่ 1 เก็บข้อมูลได้มากที่สุด เพราะท�ำหน้าที่

เก็บข้อมูลอย่างเดียว ส�ำหรับคนที่เก็บข้อมูลได้ล�ำดับรองลงมา คือพนักงานสัมภาษณ์

คนที ่2 ซึง่เป็นพนกังานสมัภาษณ์สญัชาตไิทยทีป่ฏบิตัหิน้าทีผู่ช่้วยงานวจิยัโครงการนี้

เต็มตัว และเป็นผู้ที่ทีมวิจัยส่งลงมาเพื่อควบคุมการท�ำงานสนามครั้งนี้ การที่พนักงาน

สมัภาษณ์คนที ่2 ไม่สามารถสือ่สารด้วยภาษาเมียนมาได้ ท�ำให้การสมัภาษณ์ท�ำได้เฉพาะ

แรงงานเมียนมาที่พูดภาษาไทยได้เท่านั้น สิ่งที่น่าสนใจคือ พนักงานสัมภาษณ์คนที่ 2 

มีการสัมภาษณ์เพศชายเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานสัมภาษณ์

คนอืน่ (ร้อยละ 75.2) ซึง่น่าจะเป็นเพราะว่าเพศชายมแีนวโน้มจะพดูภาษาไทยได้มากกว่า

เพศหญิง หรือเพศหญิงรู้สึกไม่มั่นใจในการสื่อสารด้วยภาษาไทยเท่ากับเพศชาย 

ท�ำให้ผู้ที่ถูกสัมภาษณ์เป็นภาษาไทยมีแนวโน้มเป็นเพศชาย ส�ำหรับอายุของแรงงาน

เมียนมา พบว่ามีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 27.5 ปี ซ่ึงพนักงานสัมภาษณ์ได้สัมภาษณ์แรงงาน

เมียนมาที่มีอายุเฉลี่ยไม่แตกต่างกันมาก
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ตารางที่ 1	 ตารางแสดงคณุลักษณะของแรงงานเมียนมา จ�ำแนกตามพนกังานสมัภาษณ์

 

 

พนักงานสัมภาษณ์

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 รวม

แรงงานเมียนมาที่สัมภาษณ์ได้            

	 จ�ำนวน 690 303 166 105 60 1,324

	 ร้อยละ 52.1 22.9 12.5 7.9 4.5 100.0

คุณลักษณะทางประชากร

	 เพศชาย (%) 45.8 75.2 44.0 36.2 53.3 51.9

	 อายุเฉลี่ย 26.0 28.6 29.3 30.5 29.0 27.5

	 สมรส/เคยสมรส (%) 45.8 61.1 77.7 67.6 71.7 56.2

อัตราส่วนร้อยของหลาน

ที่อาศัยอยู่กับผู้สูงอายุที่เมียนมา

	 จากแรงงานงานเมียนมาทั้งหมด 21.6 26.7 56.0 53.3 45.0 30.7

	 จากแรงงานเมียนมาที่สมรส 67.7 61.4 85.3 86.2 73.0 72.1

	 เนือ่งจากสถานภาพสมรสเป็นประเดน็ส�ำคญัของจดุเริม่ต้นตามวตัถปุระสงค์หลกั

ของงานวิจัยนี้ ที่มุ่งประเด็นไปยังกลุ่มคนที่แต่งงาน และมีบุตรที่อาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ

ที่ประเทศเมียนมา โดยอาศัยการคัดกรองด้วยค�ำถาม เพื่อจะให้ได้ภาพคุณลักษณะ

โดยรวมของแรงงานเมยีนมา และสดัส่วนทีแ่รงงานเมยีนมามลีกูอาศัยอยู่ทีป่ระเทศเมียนมา 

แต่ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรสของแรงงานเมียนมามีความแตกต่างกัน	

อย่างเห็นได้ชัด โดยพนักงานสัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ภาพของแรงงานเมียนมาที่มี

สถานภาพสมรส หรอืเคยสมรสเพียงร้อยละ 45.8 ในขณะทีพ่นกังานสมัภาษณ์คนอืน่ ๆ  

ได้ภาพแรงงานเมียนมาที่มีสถานภาพสมรส หรือเคยสมรสร้อยละ 60 ถึงร้อยละ 70

	 สิ่งที่น่าสนใจคือ ผลของสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันระหว่างพนักงาน

สมัภาษณ์ ท�ำให้ภาพของอตัราส่วนการทีม่หีลานอาศยัอยูก่บัผูส้งูอายทุีป่ระเทศเมยีนมา
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มีภาพที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน เพราะภาพที่ได้จากพนักงานสัมภาษณ์คนที่ 3 และ 4 	

เป็นภาพทีแ่รงงานเมยีนมาทัง้หมดทีอ่ยูใ่นเมอืงไทยมลีกูอยูกั่บผู้สงูอายุทีป่ระเทศเมียนมา

ร้อยละ 50 และเมื่อดูเฉพาะแรงงานเมียนมาที่มีสถานภาพสมรสจะมีลูกที่อยู่กับ	

ผู้สูงอายุสูงถึงกว่าร้อยละ 85 หมายความว่า แรงงานเมียนมาเกือบทั้งหมดที่สมรส

ฝากลูกไว้กับผู้สูงอายุที่ประเทศเมียนมา ในขณะที่ภาพที่ได้จากพนักงานสัมภาษณ์

คนที่ 1 หรือ 2 มีแรงงานเมียนมาที่มีลูกอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 20 	

และแรงงานเมียนมาที่สมรสมีลูกอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 60 เท่าน้ัน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาในภาพรวมของบุตรที่อาศัยอยู่ในเมียนมาจากแรงงานพม่า

ทั้งหมด คือร้อยละ 30.7 ซึ่งสอดคล้องกับโครงการการศึกษาการเปลี่ยนแปลง	

รูปแบบการย้ายถ่ินของแรงงานจากพม่าและผลกระทบต่อประเทศไทย ที่จัดท�ำ	

โดยองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้านถิ่นฐาน ท่ีรายงานว่าร้อยละ 30.9 ของ

แรงงานเมยีนมามบีตุรอาศยัอยูท่ีป่ระเทศเมียนมา (International Organization for 

Migration (IOM) and Asian Research Center for Migration (ARCM), 2013)

	 เมื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 	

ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) 

โดยน�ำเสนอด้วยค่าอัตราส่วนโอกาส (Odds Ratio) และค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(Significant Level) โดยใน Model 1 ไม่มีการควบคุมอทิธพิลของพนกังานสมัภาษณ์ 

ในขณะที่ Model 2 มีการควบคุมอิทธิพลของพนักงานสัมภาษณ์ ผลการศึกษา 

(ตารางที่ 2) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเห็นของแรงงานเมียนมา	

ต่อความสขุของผูส้งูอายทุีมี่หลานอาศัยอยูท่ีบ้่าน ใน Model 1 แสดงให้เหน็ว่าเพศหญงิ

มีโอกาสการรายงานว่าผู้สูงอายุไม่มีความสุขเมื่อมีหลานอาศัยอยู่ด้วยสูงกว่าเพศชาย 

อย่างไรก็ตาม เมื่อควบคุมอิทธิพลของพนักงานสัมภาษณ์ใน Model 2 พบว่า	

โอกาสที่เพศหญิงจะรายงานว่าผู้สูงอายุมีความสุขเพิ่มขึ้นเล็กน้อย แต่ผลการศึกษา

ทั้ง 2 Model ไม่พบระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงอธิบายได้ว่าเพศไม่ได้มี

ความสัมพันธ์กับการรายงานว่าผู้สูงอายุจะมีความสุขหรือไม่เมื่อมีหลานอยู่ที่บ้าน 
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ตารางที่ 2	 อตัราส่วนโอกาสต่อความสุขของผู้สงูอายทุีมี่หลานอยู่ทีบ้่าน ด้วยการวเิคราะห์

การถดถอยโลจิสติกส์

 

 

Model 1 Model 2

Odds ratio  

(Significant)

Odds ratio  

(Significant)

เพศหญิง (ชาย=REF) 0.691 (0.130) 0.849 (0.549)

อายุของผู้สูงอายุ    

	 น้อยกว่า 50 ปี (REF) (REF)

	 อายุ 50-59 ปี 0.326 (0.040) 0.207 (0.006)

	 อายุ 60-69 ปี 0.402 (0.099) 0.283 (0.032)

	 อายุ 70 ปีขึ้นไป 0.249 (0.017) 0.230 (0.019)

การติดต่อกับผู้สูงอายุ    

	 ทุกอาทิตย์ (REF) (REF)

	 ทุกเดือน 1.308 (0.330) 0.989 (0.971)

	 นาน ๆ  ครั้ง 0.246 (0.001) 0.628 (0.398)

	 การกลับไปเยี่ยมบ้าน 3.056 (0.002) 1.585 (0.415)

การส่งเงินกลับ >48,000 ต่อปี 0.530 (0.008) 1.202 (0.531)

พนักงานสัมภาษณ์  

	 คนที่ 1 -- (REF)

	 คนที่ 2 -- 4.575 (0.007)

	 คนที่ 3 -- 5.772 (0.000)

	 คนที่ 4 -- 0.229 (0.009)

	 คนที่ 5 -- 4.010 (0.012)

Constant 5.800 (0.003) 3.055 (0.071)

Adjust R2 0.208 0.362
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	 ส�ำหรับประเด็นเรื่องอายุของผู้สูงอายุกับความสุขที่มีหลานอาศัยอยู่ที่บ้าน 

จาก Model 1 พบว่า แรงงานเมียนมารายงานว่าผู้สูงอายทุีม่อีายมุากกว่า 50 ปี มโีอกาส

มีความสุขน้อยกว่ากลุ่มผู้สูงอายุที่อายุน้อยกว่า 50 ปี ซึ่งไม่พบระดับนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-69 ปี แต่เมื่อควบคุมอิทธิพลของพนักงาน

สัมภาษณ์ ใน Model 2 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีโอกาสมีความสุข	

น้อยกว่ากลุม่ผูส้งูอายทุีอ่ายนุ้อยกว่า 50 ปี โดยมรีะดบันยัส�ำคัญทางสถิตทิีเ่ปลีย่นแปลง

เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยในกลุ่มอายุ 50-59 ปี เปลี่ยนจากระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ	

ทีร่ะดบั 0.05 เป็นระดบั 0.01 ในขณะทีก่ลุม่อาย ุ60-69 ปี เปลีย่นจากไม่มรีะดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติ เป็นมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสเกิดความสุขของผู้สูงอายุกับการติดต่อระหว่าง

บตุรทีท่�ำงานในประเทศไทย ใน Model 1 พบว่า แรงงานเมียนมาทีต่ดิต่อผูส้งูอายทุกุเดอืน 

ผู้สูงอายุจะมีโอกาสเกิดความสุขมากกว่าที่จะติดต่อกับผู้สูงอายุทุกอาทิตย์ แต่ไม่พบ

ระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ ส่วนการตดิต่อนาน ๆ  คร้ัง ท�ำให้ผูส้งูอายมุโีอกาสเกดิความสขุ

น้อยกว่าการติดต่อทุกอาทิตย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเม่ือควบคุม

อทิธพิลของพนกังานสมัภาษณ์ใน Model 2 กลบัพบว่า การตดิต่อกับผูส้งูอายุนาน ๆ ครัง้

เปลี่ยนแปลงไปจากมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไม่มีระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิตเิลย และในท�ำนองเดยีวกนั การตดิต่อผูส้งูอายดุ้วยการกลบัไปเย่ียมผู้สงูอายุ

ที่เมียนมาใน Model 1 บ่งชี้ว่ามีส่วนสัมพันธ์กับโอกาสเกิดความสุขของผู้สูงอายุ	

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่เมื่อควบคุมอิทธิพลของพนักงานสัมภาษณ์

ใน Model 2 กลับพบว่าการกลับไปเยี่ยมบ้านไม่ได้มีความสัมพันธ์กับโอกาสการเกิด

ความสุขของผู้สูงอายุในทางสถิติเลย

	 สิ่งที่น่าสนใจอีกอย่างหนึ่งคือ การส่งเงินกลับบ้าน ซึ่งค่าเฉลี่ยของการส่งเงิน

กลับบ้านของแรงงานเมียนมาจากการศึกษาครั้งนี้อยู่ที่ประมาณปีละ 48,000 บาท 	

ผลการศึกษาพบว่า การส่งเงินกลับบ้านในจ�ำนวนที่มากกว่า 48,000 บาทต่อปี กลับมี

ส่วนสัมพันธ์กับโอกาสเกิดความสุขของผู้สูงอายุในทางลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 แต่เมื่อควบคุมอิทธิพลของพนักงานสัมภาษณ์ ปรากฏว่าผลการศึกษา
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กลับทิศทางไป โดยพบว่าผู้สูงอายุมีโอกาสมีความสุขถ้ามีการส่งเงินกลับบ้านมากกว่า 

48,000 บาทต่อปี แต่ไม่พบระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประเด็นส�ำคัญคือ 

พบว่าพนักงานสัมภาษณ์ทุกคนมีค่าความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ	

ที่ระดับ 0.01 และระดับ 0.05

	 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบโลจิสติกส์ภายใต้ปัจจัยตัวแปร

ต่าง ๆ ทางประชากรสามารถอธิบายการแปรผันของโอกาสเกิดความสุขของผู้สูงอายุ	

ที่มีหลานอยู่ที่บ้านได้ร้อยละ 20.8 (R2 = 0.208) และเมื่อควบคุมอิทธิพลของพนักงาน

สัมภาษณ์พบว่า สามารถอธิบายการแปรผันของโอกาสเกิดความสุขของผู้สูงอาย	ุ

ที่มีหลานอยู่ที่บ้านได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 36.2 (R2 = 0.362) ซึ่งหมายความว่า	

มีอัตราส่วนความสามารถในการอธิบายทางสถิติได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 74

	 เพื่อให้ผลการศึกษามีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาเพิ่มเติม	

ในตารางที่ 3 ซึ่งเป็นการน�ำเสนอผลเปรียบเทียบตัวแปรเรื่องของคุณลักษณะ	

ของแรงงานเมียนมา การอยู่อาศัยในประเทศไทย การติดต่อกับผู้สูงอายุ และอายุ

ของผูส้งูอายุว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสทีจ่ะส่งเงนิจ�ำนวนมากกว่า 48,000 บาทต่อปี	

กลับไปให้ผู้สูงอายุที่มีหลานอยู่ที่บ้านหรือไม่ และเมื่อควบคุมอิทธิพลของพนักงาน

สัมภาษณ์แล้วมีการเปล่ียนแปลงผลที่เกิดขึ้นอย่างไร ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิง	

มีโอกาสที่จะส่งเงินให้ผู้สูงอายุมากกว่า 48,000 บาทต่อปีสูงกว่าเพศชาย โดยไม่มี

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ส�ำหรับตัวแปรด้านอายุของผู้สูงอายุกับความสัมพันธ์ในการส่งเงินมากกว่า 

48,000 บาทต่อปี ใน Model 1 พบว่า แรงงานเมียนมามีสัดส่วนโอกาสการส่งเงิน	

ให้ผู้สูงอายุที่อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป น้อยกว่ากลุ่มที่อายุน้อยกว่า 50 ปี แต่ไม่พบ

ระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ และเมือ่ควบคมุอทิธพิลของพนกังานสมัภาษณ์ ใน Model 2 

พบว่า ผลเปลี่ยนแปลงไป โดยแรงงานเมียนมามีการส่งเงินให้ผู้สูงอายุที่อายุมากกว่า 

60 ปีขึ้นไป ในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า 50 ปี แต่ยังคงไม่มีระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 

120    วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   



ตารางที่ 3	 อัตราส่วนโอกาสต่อการส่งเงิน (มากกว่า 48,000 บาทต่อปี) ให้ผู้สูงอายุ

ที่มีหลานอยู่ที่บ้าน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์

 

 

Model 1 Model 2

Odds ratio  

(Significant)

Odds ratio  

(Significant)

เพศหญิง (ชาย=REF) 1.181 (0.475) 1.048 (0.866)

อายุของผู้สูงอายุที่เมียนมา      
	 อายุน้อยกว่า 50 ปี (REF) (REF)
	 อายุ 50-59 ปี 1.031 (0.945) 1.925 (0.192)
	 อายุ 60-69 ปี 0.693 (0.420) 1.122 (0.820)
	 อายุ 70 ปีขึ้นไป 0.963 (0.939) 1.065 (0.911)

การติดต่อกับผู้สูงอายุ      
	 ทุกอาทิตย์ (REF) (REF)
	 ทุกเดือน 0.757 (0.295) 1.201 (0.551)
	 นาน ๆ  ครั้ง 1.455 (0.343) 0.364 (0.094)
	 การกลับไปเยี่ยมบ้าน 0.571 (0.061) 0.595 (0.289)
ระยะเวลาการอยู่ในเมืองไทย    
	 น้อยกว่า 1 ปี (REF) (REF)
	 1-2 ปี 10.876 (0.026) 10.672 (0.031)
	 3-9 ปี 17.189 (0.007) 41.241 (0.001)
	 10 ปีขึ้นไป 21.117 (0.004) 41.354 (0.001)
พนักงานสัมภาษณ์      
	 คนที่ 1 -- (REF)  
	 คนที่ 2 -- 0.386 (0.066)
	 คนที่ 3 -- 0.087 (0.000)
	 คนที่ 4 -- 5.537 (0.006)
	 คนที่ 5 -- 0.080 (0.000)
Constant 0.073 (0.018) 0.051 (0.010)
Adjust R2 0.106 0.383
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	 ในเร่ืองของความถีใ่นการตดิต่อกบัผูส้งูอายทุีป่ระเทศเมยีนมา ผลการศกึษา

น่าสนใจคอื ใน Model 1 พบว่า แรงงานเมียนมาทีต่ดิต่อกบัผูส้งูอายนุาน ๆ ครัง้ มโีอกาส

การส่งเงนิมากกว่า 48,000 บาทต่อปี ให้ผูส้งูอายมุากกว่ากลุม่แรงงานเมยีนมาทีต่ดิต่อ

กบัผูส้งูอายทุกุอาทติย์ ในขณะทีแ่รงงานเมียนมาทีต่ดิต่อกบัผูส้งูอายทุกุเดอืนมโีอกาส

การส่งเงนิมากกว่า 48,000 บาทต่อปี ไปให้ผูส้งูอายใุนสดัส่วนทีน้่อยกว่ากลุม่ทีต่ดิต่อ	

กับผู้สูงอายุทุกอาทิตย์ แต่เมื่อควบคุมอิทธิพลของพนักงานสัมภาษณ์ใน Model 2 

กลบัพบผลทีไ่ด้แสดงออกมาในทศิทางตรงกนัข้าม คอื แรงงานเมยีนมาทีต่ดิต่อกับผูส้งูอายุ

ทกุเดอืนกลบัมโีอกาสการส่งเงนิมากกว่า 48,000 บาทต่อปี กลบัไปให้ผูส้งูอายมุากกว่า

แรงงานเมียนมาที่ติดต่อกับผู้สูงอายุทุกอาทิตย์ ในขณะที่แรงงานเมียนมาที่ติดต่อกับ

ผู้สูงอายุนาน ๆ คร้ัง มีโอกาสส่งเงิน 48,000 บาทต่อปี กลับไปให้ผู้สูงอายุน้อยกว่า

แรงงานเมยีนมาทีต่ดิต่อกบัผู้สงูอายทุกุอาทติย์แต่ทัง้ 2 Model ไม่พบว่ามรีะดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติ ส�ำหรับการกลับไปเยี่ยมบ้านของแรงงานเมียนมาต่อโอกาสของการส่งเงนิ

มากกว่า 48,000 บาทต่อปี กลบัไปให้ผูส้งูอาย ุพบว่า ผลการศกึษาทัง้ 2 Model ไม่แตกต่างกนั

	 ประเด็นในเรื่องของระยะเวลาในการอยู่เมืองไทย กับโอกาสของการส่งเงิน

มากกว่า 48,000 บาทต่อปี กลับไปให้ผู้สูงอายุ พบว่า ทั้ง 2 Model แสดงให้เห็นว่า

ระยะเวลาของการอยู่เมืองไทย ยิ่งอยู่เมืองไทยเป็นเวลานานจะมีแนวโน้มที่จะมี

โอกาสส่งเงินมากกว่า 48,000 บาทต่อปี กลับไปให้ผู้สูงอายุที่บ้านในสัดส่วนที่สูงกว่า 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ส่ิงที่น่าสนใจคือ พนักงานสัมภาษณ์	

เกือบทุกคน ยกเว้นพนักงานสัมภาษณ์คนที่ 2 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยเฉพาะอย่างยิง่ โอกาสส่งเงนิมากกว่า 48,000 บาทต่อปี กลบัไปให้

ผูส้งูอายขุองพนกังานสมัภาษณ์ คนที ่4 สงูกว่าพนักงานสมัภาษณ์คนอืน่อย่างชัดเจน 

	 ทัง้นีจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบโลจสิติกส์ภายใต้ปัจจยัตวัแปรต่าง ๆ 

ทางประชากรสามารถอธบิายการแปรผันของโอกาสการส่งเงนิมากกว่า 48,000 บาทต่อปี	

กลบัไปให้กบัผูส้งูอายทุีมี่หลานอยูท่ีบ้่านได้ร้อยละ 10.6 (R2 = 0.106) และเมือ่ควบคมุ

อทิธพิลของพนกังานสมัภาษณ์พบว่า สามารถอธบิายโอกาสการส่งเงนิมากกว่า 48,000 บาท

ต่อปีกลบัไปให้กับผูส้งูอายทุีมี่หลานอยูท่ีบ้่านได้เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 38.3 (R2 = 0.383) 

ซึง่หมายความว่ามอีตัราส่วนความสามารถในการอธบิายทางสถิตไิด้เพ่ิมขึน้มากกว่าสามเท่า
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อภิปรายผลการศึกษา

	 บทความนีเ้ป็นเพียงภาพสะท้อนประสบการณ์ของผูว้จิยัในการจดัเกบ็ข้อมลู

เชิงปริมาณที่มีประชากรตัวอย่างเป็นชาวต่างชาติและต้องใช้พนักงานสัมภาษณ์

สัญชาติเมียนมาเป็นสื่อกลางในการสัมภาษณ์ ซึ่งงานวิจัยลักษณะนี้มีข้อจ�ำกัด	

หลายประการทีเ่ป็นประเดน็ท้าทายต่อคุณภาพของข้อมลู เช่น คณุสมบตัขิองพนกังาน

สัมภาษณ์ ภาษาที่พนักงานสัมภาษณ์ใช้ และประสบการณ์ด้านการท�ำงานวิจัย เป็นต้น 

โดยปกติทีมวิจัยให้ความส�ำคัญกับพนักงานสัมภาษณ์อย่างมากเพื่อควบคุมคุณภาพ

ของงานวจิยัภาคสนาม จะมีกระบวนการคัดกรองโดยการคดัเลอืกพนกังานสมัภาษณ์

ทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำวจิยั หรอืใช้นิสิตทีศ่กึษาอยูท่ีว่ทิยาลยัฯ แต่การศกึษาครัง้นี้

ไม่อาจคดัเลอืกพนกังานสมัภาษณ์ทีมี่ประสบการณ์ในการด�ำเนนิงานวจิยั หรอืให้นสิติ

มาช่วยเกบ็ข้อมลูได้เพราะมข้ีอตดิขดับางประการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในเร่ืองของการสือ่สาร 

เพราะผูใ้ห้ข้อมลูเป็นแรงงานเมียนมาทีบ่างคนไม่เข้าใจหรือไม่ยอมสือ่สารด้วยภาษาไทย 

จงึต้องมกีารใช้พนกังานสมัภาษณ์สัญชาตเิมยีนมาทีมี่ความสามารถในการสือ่สารมาเป็น

พนักงานสัมภาษณ์ โดยที่ไม่สามารถคัดกรองถึงประสบการณ์ในการท�ำงานวิจัย 

ความตระหนกัถงึบทบาทของตนในการเกบ็ข้อมูลให้ถกูต้อง เทีย่งตรง หรอืการทดสอบ

ทัศนคติในเชิงจริยธรรมได้ ข้อจ�ำกัดดังกล่าวเป็นประเด็นท้าทายต่อความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างยิ่ง เพราะพนักงานสัมภาษณ์ที่ดีย่อมมีบทบาท

ส�ำคัญในการควบคุมคุณภาพ ให้ข้อมูลออกมาถูกต้องและเที่ยงตรง

	 ภาษาที่พนักงานสัมภาษณ์ใช้ก็ส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูล เนื่องจาก

พนักงานสัมภาษณ์มีความสามารถในการส่ือสารด้านภาษาที่แตกต่างกัน เพราะ

ประเทศเมียนมาเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและเผ่าพันธุ์ ท�ำให้

นอกจากภาษาเมียนมาที่เป็นภาษาหลักแล้ว ยังมีภาษาที่ใช้ในประเทศอีกถึง 17 ภาษา 

เช่น ภาษามอญ ภาษากระเหรี่ยง ภาษาม้ง เป็นต้น (อานนท์ เศรษฐเกรียงไกร, 2557) 

ดังน้ันคุณลักษณะของพนักงานสัมภาษณ์ที่มีความสามารถทางภาษาที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อข้อมูลที่ได้รับและท�ำให้เกิดอคติในการเลือกตัวอย่าง คณะนักวิจัยพบว่า 

เมื่อลงพื้นที่เก็บข้อมูล พนักงานสัมภาษณ์สัญชาติเมียนมาหรือบุคคลที่ 3 ที่มาช่วย
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สมัภาษณ์ไม่สามารถสมัภาษณ์แรงงานเมียนมาได้ทกุคน เพราะแรงงานเมยีนมาบางคน

พูดได้เฉพาะภาษามอญ แต่พนกังานสมัภาษณ์สญัชาตเิมยีนมาบางคนไม่เข้าใจภาษามอญ 

เป็นต้น ซึ่งการมีอคติในการเลือกตัวอย่างของพนักงานสัมภาษณ์ที่เกิดจากข้อจ�ำกัด

ด้านภาษาจะท�ำให้แรงงานที่เป็นประชากรตัวอย่างขาดความหลากหลาย 

	 ปัญหาอีกอย่างหนึ่งที่พบเสมอในการท�ำวิจัยภาคสนาม คือ ปัญหาพนักงาน

สัมภาษณ์เลิกท�ำงานกลางคัน โดยเฉพาะพนักงานสัมภาษณ์ที่ได้รับการอบรมแล้ว 	

ซึ่งในระยะแรกของการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ก็พบปัญหานี้เช่นกัน โดยพนักงานสัมภาษณ์

บางคนจะติดภาระงานอื่นท�ำให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลต่อได้ ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงาน

สัมภาษณ์เป็นเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล ซ่ึงต้องท�ำงานในหน้าที่พร้อมทั้งเก็บข้อมูล

แรงงานเมียนมาด้วย ท�ำให้เกิดความล่าช้าทั้งการท�ำงานในหน้าที่และการเก็บข้อมูล 

ท�ำให้พนักงานสัมภาษณ์ส่วนหนึ่งเลิกเก็บข้อมูลให้เพราะไม่มีเวลา ทีมวิจัยจึงต้องมี

การอบรมพนักงานสัมภาษณ์ที่ขอเพิ่มจากโรงพยาบาลขึ้นมาแทนที่ ซึ่งการมีพนักงาน

สัมภาษณ์คนใหม่มาแทนที่ ย่อมมีความเสี่ยงต่อความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล 

เพราะยังขาดประสบการณ์และความคุ้นชินในการสัมภาษณ์ท�ำให้ต้องมีการอบรม 

และดูแลเป็นพิเศษ

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

	 ส�ำหรับผลการศึกษาวจิยัโดยภาพรวมจะเหน็ว่าพนกังานสมัภาษณ์มส่ีวนส�ำคญั

ต่อการจัดเก็บข้อมูลและคุณภาพของข้อมูลอย่างมาก เพราะจากใช้สมการถดถอย

แบบโลจิสติกส์ในการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงให้เห็นความแตกต่างของผลการศึกษา	

ทีไ่ด้ก่อนการควบคมุ และเมือ่ควบคมุอทิธพิลของพนกังานสมัภาษณ์ ท�ำให้ความสามารถ

ในการอธิบายโอกาสในการเกิดผลการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการกลับทิศทาง 

หรือกลับค่าความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติจากที่มีค่าความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ เปลี่ยนเป็นไม่มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ที่มีเพียงตัวแปร

พนักงานสัมภาษณ์เท่านั้นที่มีความส�ำคัญอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการศึกษา ซึ่งการแปร
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ความหมาย หรือวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ผิดพลาดน้ี อาจส่งผลกระทบอย่างส�ำคัญ	

ต่อการวางแผนหรือการก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ  ในอนาคต ด้วยเหตนุี ้กระบวนการคดัเลอืก

พนักงานสัมภาษณ์จึงมีส่วนส�ำคัญยิ่งต่อการจัดเก็บข้อมูลและคุณภาพของข้อมูล	

ซึ่งคณะนักวิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ	

การท�ำงานวิจัยที่มีลักษณะคล้ายกันได้โดยสังเขป 3 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

	 1) คณุภาพของพนกังานสัมภาษณ์มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในกระบวนการวจิยั 

ด้วยเหตุนี้ กระบวนการคัดเลือกพนักงานสัมภาษณ์จึงต้องมีความละเอียดรอบคอบ 

ต้องมีการทดสอบทั้งในเชิงของการทดลองสัมภาษณ์ และการทดสอบทัศนคต	ิ

ในเชิงจริยธรรมการวิจัย โดยเน้นประเด็นในเรื่องการให้พนักงานสัมภาษณ์ตระหนัก

ถึงบทบาทของตนในการเก็บข้อมูลให้มีความเที่ยงตรง 

	 2) ผู้ควบคุมทีมมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการคัดกรอง และก�ำกับการท�ำงาน

ของพนักงานสัมภาษณ์อย่างใกล้ชิด และถ้าเป็นไปได้ผู้ควบคุมทีมควรมีความเข้าใจ

ในภาษา และมีทักษะในการวิจัย เพื่อให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของพนักงาน

สัมภาษณ์ระหว่างการเก็บข้อมูล

	 3) เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลไปสักระยะหนึ่ง ควรน�ำข้อมูลที่ได้มาประมวลผล 

เพือ่ดคูวามสอดคล้องของข้อมูล รวมทัง้ความแนบนยัและความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูทีไ่ด้
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