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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 	

ระดับการรู ้เท่าทันสื่อ และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ 2) เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่กบัความฉลาด

ทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการรูเ้ท่าทนัสือ่กบัความฉลาดทางอารมณ์ของนสิติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนสิติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ�ำนวน 1,467 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) นสิิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

การรูเ้ท่าทนัสือ่ และความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู 2) ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่
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มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .001 และ 3) การรู้เท่าทนัสือ่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความฉลาดทางอารมณ์ของนิสติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .001
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Abstract

	 The objectives of this study were; 1) to study the level of media 

literacy skills, media literacy and emotional quotient of students at 

Kasetsart university, 2) to study relationships between media literacy 

skills and emotional quotient of students at Kasetsart university, and 	

3) to study relationships between media literacy and emotional quotient 

of students at Kasetsart university. The samples of this study were 	

1,467 students at Kasetsart university. The samples were collected by 

questionnaires. The statistic methods used for analysis were percentage, 

mean, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient.

	 The results of this study indicated that 1) media literacy skills, 

media literacy and emotional quotient of students at Kasetsart university 

were at the rather high level, 2) media literacy skills was positively 

correlated with emotional quotient of students at Kasetsart university with 

statistical significant at .001 level, and 3) media literacy was positively 

correlated with emotional quotient of students at Kasetsart university 

with statistical significant at .001 level.
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บทน�ำ

	 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 	

ในยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นการยกระดับคุณภาพบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด การยกระดับ

คุณภาพบัณฑิต ด�ำเนินการโดยเปล่ียนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ของบัณฑิต ให้มี

คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ	

ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มกีระบวนทศัน์ใหม่ในการเรียนรู้และสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองตลอดชวีติ 

มีจิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของโลก ด�ำรงไว้ซึ่ง

เอกลักษณ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นไทยที่สอดคล้องกับหลักปรัชญา	

ของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้บัณฑิตมีดุลยภาพระหว่างเก่งงานและเก่งความดี 	

เน้นความรับผิดชอบ การมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อตนเองและสังคม 

สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพงานที่เปลี่ยนแปลง โดยมีการติดตามประเมินคุณภาพ

และพฒันาบณัฑติหลงัเข้าสูต่ลาดงาน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2556) 

นอกจากนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก�ำหนดความมุ่งหมายและการจัดการศึกษาไว้ว่า 	

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) เป็นเรื่องส�ำคัญที่สถานศึกษา	

ในทุกระดับต้องค�ำนึงถึงและด�ำเนินการอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษา	

ในระดบัอดุมศกึษานบัว่าเป็นกลุม่บคุคลทีม่คีวามส�ำคญัในการเป็นผูน้�ำในการพฒันา

ประเทศต่อไปในอนาคต การที่จะพัฒนาให้เป็นไปตามจุดมุ ่งหมายดังกล่าวนั้น 	

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้เรยีนมส่ีวนส�ำคญัอย่างยิง่ในการส่งเสรมิให้เกดิคณุลกัษณะ 

หรือทักษะให้แก่ผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย
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	 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู	้

ในความคิด ความรู้สึกและภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับตนและผู้อื่น สามารถควบคุม

และชีน้�ำความคดิในการแสดงออกทางอารมณ์ของตนได้อย่างสมเหตสุมผล (Salovey 

and Mayer, 1990) เข้าใจอารมณ์ความรูส้กึของตนเองและผูอ่ื้น สามารถควบคมุอารมณ์

จัดการกับอารมณ์ของตนเอง มีการแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม สามารถสร้าง

แรงจูงใจที่ดีให้ตนเองเพ่ือผลักดันตนเองให้ประสบกับความส�ำเร็จและมีความสุข

รวมทั้งมีความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น ตลอดจนมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

อีกด้วย (กรมสุขภาพจิต, 2543) บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะมีความยืดหยุ่น 

สามารถเผชญิสภาพแวดล้อมทีท่�ำให้เกดิความเครยีดได้อย่างเหมาะสม สามารถควบคุม	

สิง่ทีม่ากระตุน้จติใจ มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มองโลกในแง่ด ีมแีรงบนัดาลใจทีจ่ะท�ำ

สิง่หนึง่สิง่ใดให้บรรลเุป้าหมายชวีติ ตลอดจนสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ได้เป็นอย่างดี 

ซ่ึงสถาบันการศึกษาควรให้ความส�ำคัญในการอบรม และพัฒนาให้กับผู ้เรียน 

(ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2547) จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่นิสิตควรได้รับการพัฒนา	

ความฉลาดทางอารมณ์เพือ่ให้เป็นบคุคลทีพ่ร้อมในการน�ำไปสูก่ารพฒันาคณุลกัษณะ

ที่จ�ำเป็นของบัณฑิตต่อไป

	 ในยุคโลกาภิวัตน์เป็นสังคมบริโภคนิยม บุคคลต่างได้รับเนื้อหาและข่าวสาร

อย่างมากมายจากสื่อหลากหลายชนิด ทั้งสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต 

นติยสาร หนงัสอืพมิพ์ และส่ือบคุคล เช่น พรีเซ็นเตอร์ ดารานกัร้อง พนกังานขายสนิค้า 

เพื่อน ญาติ เนื้อหาและข่าวสารเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบทั้งต่อตัวบุคคลและสังคม 	

โดยเฉพาะในประเดน็ทีม่กีารศกึษาวจิยักนัอย่างมากในแวดวงวชิาการเก่ียวกับอ�ำนาจ

ของสื่อที่มีผลกระทบต่อสุขภาพกายและใจ เช่น เรื่องทางเพศ เรื่องความรุนแรง 	

เรื่องความกลัว ภาพลักษณ์ของร่างกาย รวมถึงสารเพื่อการโน้มน้าวใจต่าง ๆ  ที่ปรากฏ

ในโฆษณาตรงและโฆษณาแฝงที่ใช้กลยุทธ์ของการท�ำให้เกิดความกลัว ความรู้สึกผิด 

หรอืเกดิอารมณ์ขนั เป็นต้น ผลลพัธ์ดังกล่าวก่อให้เกดิความหวาดวติกกงัวลต่ออทิธพิล

อันทรงพลังของสื่อ (นิษฐา หรุ่นเกษม และรดี ธนารักษ์, 2557) โดยเฉพาะอย่างย่ิง	

ในกลุม่เยาวชน เนือ่งจากในวยันีเ้ป็นช่วงของการเรยีนรูด้้านการด�ำเนินชวีติซ่ึงการพฒันา
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เดก็และเยาวชนให้เตบิโตเป็นผู้ใหญ่ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะและความสามารถ

ในการปรับตวัเป็นพลเมอืงทีด่ใีนสงัคมเริม่มาจากสถาบนัครอบครวั และสถาบนัการศกึษา

เป็นล�ำดับถัดมา จากนั้นสถาบันสื่อมวลชนจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการเรียนรู้

เรือ่งราว เหตกุารณ์ ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ในสังคม สือ่มวลชนกลายมาเป็นแหล่งเรยีนรู้

แหล่งใหม่ที่สามารถกระตุ้นการรับรู้และดึงดูดความสนใจจากเด็กและเยาวชนได้	

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท�ำให้เกิดสือ่ขึน้มากมาย 

ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไร้ขีดจ�ำกัด จึงอาจท�ำเกิดพฤติกรรมที่คล้อยตาม

กระแสนิยม หรือเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จากสื่อจนตกเป็นเหย่ือ	

ของส่ือที่หวังผลประโยชน์ และขาดจรรยาบรรณในการน�ำเสนอได้ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น

อย่างย่ิงที่นิสิตจะต้องมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อการเลือกใช้สื่อได้อย่างสร้างสรรค ์

ปลอดภัย และเกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิต

	 แนวคดิการจดัการศึกษา (Conceptual design) ตามแผนการศกึษาแห่งชาติ

ยึดหลักส�ำคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน 

(Education for all) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive 

education) หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (Sufficiency economy) และหลกัการ	

มีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม (All for education) อีกทั้งยึดตามเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) ประเด็น

ภายในประเทศ (Local issues) อาทคุิณภาพของคนทกุช่วงวยั การเปลีย่นแปลงโครงสร้าง

ประชากรของประเทศ ความเหลื่อมล�้ำของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

การกระจายรายได้และวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม โดยน�ำยุทธศาสตร์ชาติ (National 

Strategy) มาเป็นกรอบความคิดส�ำคญัในการจดัท�ำแผนการศกึษาแห่งชาต ิซึง่มเีป้าหมาย

ด้านผู้เรียน (Learner aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะ	

และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย 3Rs ได้แก่ 1) การอ่านออก 

(Reading) 2) การเขียนได้ (Writing) และ 3) การคิดเลขเป็น (Arithmetics) 	

และ 8Cs ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์	
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และนวตักรรม (Creativity and Innovation) 3) ทกัษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรม 

ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-Cultural Understanding) 4) ทักษะด้านความร่วมมือ 

การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) 

5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, 

Information and Media Literacy) 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) 7) ทักษะอาชีพ 	

และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และ 8) ความมีเมตตากรุณา 	

มวีนิยั คณุธรรม จริยธรรม (Compassion) (ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)

	 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, 

Information and Media Literacy) เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่แผนการศึกษาแห่งชาติ

ของกระทรวงศึกษาธิการให้ความส�ำคัญ เนื่องจากการสื่อสารเก่ียวข้องกับมนุษย์

ตลอดชีวิตและเป็นส่วนส�ำคัญพื้นฐานของการด�ำรงชีวิตหรืออาจกล่าวได้ว่า มนุษย์

ผูกพันกับชุดประสบการณ์การสื่อสารตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน

ทีเ่ป็นสงัคมข้อมลูข่าวสาร และเมือ่เทคโนโลยทีางการสือ่สารมีการพฒันาไปอย่างรวดเรว็ 

กระบวนการสื่อสารก็ต้องพัฒนาเปลี่ยนแปลงมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งในด้านผู้ส่งสาร 

สาร ผู้รับสาร และสื่อ หรือช่องทางการส่ือสารที่ยุคนี้จัดว่าเป็นยุคสื่อหลอมรวม 

(Media convergence) สิง่ทีน่่าสนใจอย่างยิง่ กคื็อ สือ่หลอมรวมดงักล่าวจะส่งผลกระทบ

ต่อเนื่องต่อประชากรรุ่นใหม่ที่เรียกกันว่า กลุ่ม Millennial โดยเฉพาะนิสิตซึ่งเป็น	

คนกลุม่นีม้เีทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นปัจจยัที ่5 ในการด�ำเนนิชวีติ จงึหลกีหนไีม่พ้นทีส่ือ่

และรูปแบบการสื่อสารใหม่ ๆ จะเข้ามามีอิทธิพลเสมือนผู้น�ำทางความคิดมากขึ้น 

ตั้งแต่กิจวัตรประจ�ำวันง่าย ๆ เช่นการซื้อสินค้าไปจนถึงการตัดสินใจลงคะแนนเสียง

เลอืกตัง้ สือ่สามารถสร้างบรรยากาศให้คนคล้อยตามได้ โดยการแทรกซมึเข้าไปในจติใจ 

ระบบความคดิตลอดจนกระบวนการทางจติสานกึ ดังน้ัน การรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media literacy) 

จงึเป็นทกัษะชวีติทีจ่�ำเป็นต่อนสิติในยคุปัจจบุนัเป็นอย่างยิง่ การทีบ่คุคลจะรูเ้ท่าทนัสือ่นัน้

จ�ำเป็นต้องมทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ ซึง่ตามกรอบแนวคดิของ UNESCO ประกอบด้วย

การเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การประเมินค่าสื่อ และการสร้างสรรค์สื่อ (พรทิพย์ 	
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เย็นจะบก, 2552) ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล 

โดยช่วยให้นสิติตระหนกัว่าเน้ือหาจากส่ือมีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมของพวกเขาอย่างไร 

นอกจากนัน้จะช่วยให้ไม่ถกูครอบง�ำจากสือ่ และหรอืแหล่งผลติสือ่ทีค่าดหวงัผลก�ำไร

ทีจ่ะหลอกล่อให้วยัรุน่ซือ้สนิค้า ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่จะช่วยเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจให้นิสติ

สามารถเลือกรับและใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพในบริบทต่าง ๆ

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่คงอยู่มายาวนาน 	

เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศ สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสู ่สังคม 	

โดยมีปรัชญาและปณิธานที่มุ่งมั่นสั่งสม เสาะแสวงหา และพัฒนาความรู้ ให้บัณฑิต

เกดิความเจริญงอกงามทางภมูปัิญญา เพยีบพร้อมด้วยวิชาการ จรยิธรรม และคณุธรรม 

ตลอดจนเป็นผูช้ีน้�ำทศิทาง สบืทอดเจตนารมณ์ทีด่ขีองสงัคมเพือ่ความคงอยู ่ความเจรญิ 

และความเป็นอารยะของชาติ ปรัชญาดังกล่าวนั้นน�ำไปสู่การก�ำหนดกรอบแนวทาง

การพัฒนาบัณฑิต นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรยังเปนสถาบันอุดมศึกษา

ที่มุ งเนนการวิจัยขั้นสูงและการผลิตบัณฑิตหลากหลายสาขาวิชาที่สอดคลองกับ

ความตองการของสงัคม เพือ่นาํพาประเทศสูการพฒันาทีย่ัง่ยืน รวมทัง้การบริหารจดัการ 

เพื่อใหมีผลงานสะทอนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย คือ “มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มุงสรางศาสตรแหงแผนดิน เพื่อความกินดีอยูดีของชาติ” โดยดําเนินงานครอบคลุม

พนัธกจิทัง้ 4 ดาน ไดแก การผลติบณัฑติ การวิจัย การบรกิารวชิาการ และการทาํนบุาํรงุ

ศลิปวฒันธรรม รวมทัง้กําหนดกจิกรรมพฒันาบคุลากรและนิสติใหสะทอนอัตลกัษณ	

ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร คือ “สํานึกดี มุงม่ัน สรางสรรค สามคัค”ี (มหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์, 2560)

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น อีกทั้งยังไม่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะ	

การรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันส่ือ และความฉลาดทางอารมณ์ ของนิสิตมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ในฐานะที่ผู ้วิจัยเป็นอาจารย์ผู ้สอนในระดับอุดมศึกษา มีหน้าที่	

ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตให ้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค	์

ของมหาวิทยาลัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเป็นข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนานิสิต

อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในโอกาสต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการรู้เท่าทันส่ือ ระดับการรู้เท่าทันสื่อ และระดับ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 2. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการรูเ้ท่าทันสือ่กับความฉลาดทางอารมณ์

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรูเ้ท่าทนัสือ่กบัความฉลาดทางอารมณ์

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะท�ำให้ทราบถึงระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ระดับ

การรูเ้ท่าทนัสือ่ และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนสิิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ความสมัพันธ์ระหว่างทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่กบัความฉลาดทางอารมณ์ และความสมัพนัธ์

ระหว่างการรูเ้ท่าทนัสือ่กบัความฉลาดทางอารมณ์ของนสิติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ซึ่งเป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัย และการพัฒนานิสิตในด้านทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 	

และความฉลาดทางอารมณ์ต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิด

ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยดังนี้
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แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ

ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ

	 พรทิพย์ เย็นจะบก (2552) กล่าวว่า การรู้เท่าทันสื่อ คือ ความสามารถ	

ในการวเิคราะห์ วจิารณ์ และประเมนิค่าสือ่ ความสามารถในการเข้าถึงสือ่ น�ำเสนอสือ่	

ในแบบฉบบัของตนเอง และผลติสือ่เพือ่สือ่สารได้หลายรปูแบบ นอกจากนี ้การรูเ้ท่าทนัสือ่

ยงัหมายรวมถงึกจิกรรมทางการศกึษาเพ่ือพัฒนาทกัษะการวเิคราะห์วจิารณ์ และสร้าง

โอกาสในการเข้าถึงสื่อ

	 แพรวพรรณ อัคคะประสา (2557) กล่าวว่าการรู้เท่าทันสื่อ คือ การมีทักษะ

การรู้เท่าทันสื่ออย่างรู้ตัวการที่บุคคลจะรับสื่ออย่างตื่นตัวนั้น ต้องมีความสามารถ

ตคีวาม วเิคราะห์ แยกแยะเนือ้หาสาระของสือ่ และสามารถตอบโต้กับสือ่ได้อย่างมีสติ

และรู้ตัว ตลอดจนสามารถตั้งค�ำถามว่าสื่อถูกสร้างขึ้นอย่างไร 

	 บุพผา เมฆศรีทองค�ำ (2552) ให้ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อว่า หมายถึง 

ความสามารถของแต่ละบคุคลในการเข้าถงึ เข้าใจ ตคีวาม ประเมนิและสร้างเนือ้หาสือ่

ในรูปแบบที่หลากหลายด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อโดยไม่ถูกครอบง�ำ

จากสื่อ และสามารถเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของตนเพื่อให้สามารถใช้สื่อเป็นประโยชน์

ต่อการเรียนรู้และการด�ำรงชีวิตของทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม

	 Potter (2005 อ้างในบุพผา เมฆศรีทองค�ำ, 2552) กล่าวว่า การรู้เท่าทันสื่อ

เป็นมมุมองจากการทีบ่คุคลเปิดรบัสือ่และตคีวามหมายของเนือ้หาสือ่ตามทีไ่ด้เปิดรบั

ด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อและมีสติในการเปิดรับโดยวัตถุประสงค	์

ของการรู้เท่าทันสื่อ คือ การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของบุคคลเพื่อให้บุคคลควบคุมสื่อ 

ไม่ตกอยู่ภายใต้การครอบง�ำของสื่อ

	 จากความหมายของการรู้เท่าทันส่ือที่มีผู้ให้ความหมายไว้ข้างต้น สามารถ

สรปุได้ว่า การรู้เท่าทนัส่ือ หมายถงึ การทีบ่คุคลมคีวามสามารถในการอ่านสือ่อย่างเข้าใจ 

สามารถวิเคราะห์ประเมินค่า ตีความนัยยะแฝงในสื่อ โดยไม่ถูกหลอก หรือถูกครอบง�ำ
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กรอบแนวทางเพื่อการวิเคราะห์ และรู้ทันสื่อ

	 จากทฤษฎกีารรูเ้ท่าทนัส่ือ (Cognitive Theory of Media Literacy) ทีอ่ธบิาย

ถึงปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบหลักของการพัฒนาความรู้ด้านการรู้เท่าทันและทักษะ

การรู้เท่าทันสื่อ จะเห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ ของสื่อมีผลอย่างยิ่งต่อโครงสร้างการรับรู้ของ

ผู้รับสาร สื่อแต่ละประเภทมีปัจจัยที่ซับซ้อนและเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน แนวทางการที่

ผูร้บัสารจะรู้เท่าทนัสิง่ต่าง ๆ ทีแ่ฝงมากบัส่ือ จ�ำเป็นต้องมกีรอบแนวทางเพือ่วเิคราะห์สือ่ 

(สุชาดา จักรพิสุทธ์, 2552) ดังนี้

	 1. สื่อคือสิ่งที่สร้างขึ้น

	 สื่อเกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์เพ่ือสื่อสารกับผู้รับสาร ซึ่งผ่าน

กระบวนการประกอบสร้างขึ้นตั้งแต ่กระบวนการผลิตที่ต ้องมีการวางแผน 	

คิดออกแบบ และเลือกสรรสารที่ตอบวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร โดยกระบวนการ

ประกอบสร้างนัน้สร้างสิง่ทีเ่รยีกว่า ความรูแ้ฝง (Tacit knowledge) และความจรงิเทยีม 

(Virtual reality) ท�ำให้ผู้รับสารซึมซับรับรู้เสมอืนหน่ึงเป็นความจรงิหรอืประสบการณ์

ของตน เช่น ภาพความงามของนางแบบทีป่รากฏในโฆษณาสนิค้าล้วนผ่านการปรบัแต่ง

โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างความจริงเทียมให้กับผู้รับชมโฆษณาเห็นว่า	

นางแบบโฆษณามีรูปร่างหน้าตาผิวพรรณดีโดยสมบูรณ์แบบ

	 นอกจากประเด็นการสร้างความรู้แฝงและความจริงเสมือนแล้ว ประเด็น

ด้านทศันคตเิกีย่วกบัการเปิดรบัสือ่ของผูร้บัสาร ส่วนใหญ่ยังมีความเชือ่ว่า ภาพทีน่�ำเสนอ

ในหน้าหนังสือพิมพ์ คือความจริง camera never lies แต่ในความเป็นจริงแล้ว 	

บางครั้งภาพข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ก็เกิดจากการประกอบสร้างได้เช่นเดียวกัน 	

ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีที่หนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่งที่น�ำรูปเหตุการณ์กรือเซะที่ปัตตานี

ลงหน้าหนึ่ง ภาพดังกล่าวเป็นผู้ตายในเหตุการณ์ที่ก�ำมีดสปาตาร์ไว้ในมือ ซึ่งสื่อสาร

ถงึความเป็นโจรก่อการร้ายทีโ่หดเหีย้มและมขีบวนการหนนุหลงั น�ำมาซ่ึงความหวาดกลวั

มาสูค่นในสงัคม ในกรณดีงักล่าว แม้ว่าในทีส่ดุหนงัสอืพมิพ์ฉบบัน้ันจะได้ออกมาขอโทษ

ต่อผู้อ่าน และสารภาพว่าใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการตัดแต่งภาพ แต่ผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นในสังคมคือมีผู้อ่านจ�ำนวนมากรับรู้ และเชื่อว่าเป็นความจริงไปแล้ว
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	 2. สื่อมีเป้าหมายทางธุรกิจโฆษณา

	 สื่อเป็นองค์กรธุรกิจที่ต้องแสวงหาก�ำไรและมีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการสูง

ความอยูร่อดของสือ่จงึมีความสัมพันธ์กบัรายได้จากธรุกจิโฆษณา เช่น สือ่หนงัสอืพมิพ์ 

1 ฉบับ มีต้นทุนการผลิตเฉลี่ยฉบับละ 80-100 บาท แต่หนังสือพิมพ์ขายเพียง 	

10-25 บาทเท่านั้น ส่ิงที่ท�ำให้สื่อหนังสือพิมพ์อยู่รอดได้ก็คือรายได้จากโฆษณา 	

ผลทีต่ามมาคอื ในทางปฏบิตักิารท�ำงานของสือ่อาจจะขดัแย้งกับหลกัการความเทีย่งธรรม

ในการน�ำเสนอข่าว บ่อยครั้งหากมีข่าวสารใดที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์และธุรกิจ

ของผู้มอี�ำนาจ สือ่ก็อาจจะหลกีเล่ียงการน�ำเสนอหรอืน�ำเสนอเพยีงผวิเผนิ หรอืแม้กระทัง่

จงใจบิดเบือนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อุปถัมภ์รายการ ในปัจจุบันมูลค่าจากสื่อโฆษณา

ทางโทรทศัน์และวทิย ุเมือ่เทยีบกบัอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ของประเทศ 

พบว่า รายได้จากการโฆษณามีสดัส่วนมากกว่า 4 เท่าของอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

จากปริมาณเมด็เงนิจ�ำนวนมากในธรุกจิโฆษณา ส่งผลให้โทรทศัน์ช่องต่าง ๆ พยายามหา

วิธีการเพิ่มพื้นที่ให้แก่การโฆษณา เช่น วิธีการ Product placement หรือการ tie-in 

เพือ่การสร้างความคุน้เคยและภกัดต่ีอสินค้า (Product loyalty) ในส่วนของรายการข่าว

กม็กีารน�ำเสนอโฆษณาแฝงเสมอืนหน่ึงเป็นข่าวสาร หรือเหตกุารณ์ในรอบวนั แต่เนือ้แท้

คือการโฆษณาที่บริษัทธุรกิจต้องจ่ายเงินซื้อเวลา หรือแม้แต่การที่สื่อท�ำเสมือนหนึ่ง

การให้ผู้รับสาร มีส่วนร่วมในรายการอย่างการส่ง SMS เพื่อตอบค�ำถามหรือแสดง

ความคดิเหน็ ทีแ่ท้กเ็ป็นความร่วมมอืทางธรุกจิระหว่างสือ่กบับรษิทัโทรศพัท์เคลือ่นที่

ที่มีวัตถุประสงค์หารายได้จากบริการโทร SMS เป็นต้น

	 3. สื่อสร้างค่านิยมและอุดมคติ

	 ค่านยิม คอื ความเชือ่ของบคุคลส่วนใหญ่ ซ่ึงเชือ่ว่า สิง่หนึง่มค่ีา มคีวามส�ำคญั

และเป็นสิ่งที่ปรารถนา พฤติกรรมที่คนส่วนใหญ่ยอมรับ การที่สื่อผลิตซ�้ำเนื้อหา	

ที่สร้างความจริงแฝงหรือความจริงเทียมขึ้น มีผลต่อการรับรู้ของผู้รับสาร หากสื่อ

ผลิตซ�้ำเนื้อหาบางอย่างซ�้ำ ๆ ผลที่เกิดขึ้นตามมาก็คือค่านิยมและอุดมคติของคน	

ในสังคมมีแนวโน้มที่จะแปรผันตามกับสิ่งที่สื่อน�ำเสนอ เช่น ละครโทรทัศน์ที่ผลิตซ�้ำ

ความรุนแรงย่อมมีผลต่อทัศนคติเรื่องความรุนแรง เสพติดความรุนแรงหรือมองว่า
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ความรุนแรงเป็นเร่ืองปกติในชีวิต ค่านิยมความขาวคือความงาม หรือแม้กระทั่ง	

การที่สื่อน�ำเสนอภาพความรุนแรงในเนื้อหาข่าว ในกรณี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้	

สื่อมีส่วนในการสั่งสมอคติ ความเชื่อ และความแตกต่างทางเชื้อชาติของมุสลิม 

เป็นต้น การรู้เท่าทันสื่อสร้างค่านิยมและอุดมคติที่สื่อสร้างขึ้นจะเป็นเกราะป้องกัน	

ไม่ให้ผู้รับสารหลงในภาพที่สื่อผลิตซ�้ำ เพื่อตอกย�้ำให้เชื่อสิ่งตามที่แฝงมาในสื่อ

	 4. สื่อท�ำให้มีผลที่ตามมาทางการเมืองและสังคม

	 สื่อเกี่ยวข้องกับกลุ่มอ�ำนาจทางการเมือง ข้อมูลข่าวสารในสื่ออาจจะมีวาระ

ซ่อนเร้นเพ่ือผลประโยชน์ด้านความได้เปรยีบทางการเมอืง และกระตุน้ให้คนในสงัคม

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ส่ือต้องการ ส่ือมวลชนไทยในช่วงเหตุการณ์ 

“พฤษภาทมิฬ 2535” แม้ว่าจะมีสถานีโทรทัศน์ช่องใหม่เกิดขึ้นจากอุดมการณ์สื่อเสรี 

แต่ปัจจุบันด้วยเหตุผลทางธุรกิจท�ำให้สถานีโทรทัศน์ช่องดังกล่าว เปลี่ยนเป็น	

สถานีโทรทัศน์ที่ด�ำเนินการทางธุรกิจ ภายใต้เม็ดเงินการถือหุ้นใหญ่จากกลุ่มบริษัท	

ชินคอร์ปอเรชั่น วัฒนธรรมการท�ำข่าวของสื่อโดยการเกาะติดกับนักการเมือง	

และศนูย์อ�ำนาจเป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้สือ่ตกเป็นเคร่ืองมอืทางการเมอืง ท�ำให้ข่าวสาร

ทางเดียวจากปากนักการเมืองไหลลงสู่ประชาชนผู้รับสารเพียงข้างเดียว สถานการณ์

การรุกรานสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชน และการยึดครองพื้นที่ สื่อรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ 	

ทัง้การเข้าจดัการควบคมุเนือ้หาและก�ำราบบคุคลผ่านระดบับรหิารของสือ่ทีเ่ป็นเครือญาต ิ

เช่น ไล่ออก ถอดบทความ หรือโดยการกว้านซ้ือหุน้ผ่านตลาดหลกัทรพัย์เพือ่กมุอ�ำนาจ

บรหิารเอง รวมถงึการตอบโต้ทัง้ทางลับและทางแจ้งแก่ส่ือมวลชน นกัวชิาการ นกัเคลือ่นไหว

ทางสงัคม จนกล่าวได้ว่า พ้ืนทีท่างสงัคมทีเ่หลอือยูข่องภาคประชาชนซึง่คอื “สือ่” ตกอยู่

ภายใต้อ�ำนาจควบคุมเบ็ดเสร็จ ทุกวันนี้ ข่าวสารจ�ำนวนมากที่มีวาระซ่อนเร้น 

(Hidden agenda) และเป็นข่าวที่ถูก “สร้าง” ขึ้น (Agenda setting) ด้วยอ�ำนาจ	

และการสมรู้ร่วมคิด

	 5. สื่อแต่ละชนิดมีเอกลักษณ์และข้อจ�ำกัด

	 สือ่แต่ละชนดิมธีรรมชาตทิีแ่ตกต่างกนั เพราะในทางศาสตร์และศิลป์ของสือ่

ทุกประเภท แม้จะจ�ำแนกเป็น สาร = media content กับ สื่อ = media form เท่านั้น 
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หากแต่รายละเอียด ขั้นตอน เทคนิคและเครื่องมือ มีความแตกต่างอย่างมาก 	

ซึ่งในกระบวนการผลิตนี้ท�ำให้ "สาร" บางอย่างถูกตัดตอน ปรับแต่ง ลดปริมาณ	

และคุณภาพ รวมถึงอาจกลายเป็นการสร้างความจริงเทียมขึ้น 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

	 ภายใต้กรอบแนวคิด เรื่อง การส ่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออก	

และการสร้างเสริมสมรรถภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้อย่างทั่วถึง	

และเท่าเทียมขององค์กร UNESCO การที่บุคคลจะน�ำทักษะการเรียนรู้ของตนเอง

เพ่ือให้รู้เท่าทันสื่อได้นั้น ต้องมีทักษะที่เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 องค์ประกอบ 

เรียงตามล�ำดบั คือ การเข้าถึง (access) การวิเคราะห์ (analyze) การประเมินค่า 

(evaluate) และการสร้างสรรค์ (create) (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552) ดังนี้

	 1.	 การเข้าถึง (access) หมายถึง การได้รับสื่อประเภทต่าง ๆ  ได้อย่างเต็มที่

และรวดเรว็สามารถรบัรูแ้ละเข้าใจเนือ้หาของสือ่ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเตม็ความสามารถ 

มีการแสวงหาข่าวสารได้จากสื่อหลายประเภทและไม่ถูกจ�ำกัดอยู่กับสื่อประเภทใด

ประเภทหนึ่งมากเกินไป ความสามารถในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ 

พร้อมทั้งท�ำความเข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

	 	 1.1	 อ่านเนื้อหาจากสื่อนั้น ๆ  และท�ำความเข้าใจอย่างถ่องแท้

	 	 1.2	 จดจ�ำและเข้าใจความหมายของค�ำศัพท์ สัญลักษณ์ และเทคนิค	

ที่ใช้ในการสื่อสาร

	 	 1.3	 พัฒนากลยุทธ์ เพื่อหาต�ำแหน่งที่มาของข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 	

ที่หลากหลาย

	 	 1.4	 เลือกกรองข้อมูลประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ

	 2.	 การวเิคราะห์ (analyze) หมายถงึ การตคีวามเนือ้หาสือ่ตามองค์ประกอบ

และรูปแบบที่สื่อแต่ละประเภทน�ำเสนอ ว่าส่ิงที่ส่ือน�ำเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบ้าง

ต่อสงัคม การเมอืง หรือเศรษฐกจิ โดยใช้พืน้ความรูเ้ดมิและประสบการณ์ในการคาดการณ์
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ถึงผลที่จะเกิดขึ้น ที่อาจมาจากการวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 	

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของส่ือ (กลุ่มผู้เปิดรับส่ือ) จุดยืนของสื่อ บริบทต่าง ๆ 	

ของสื่อที่ส่งผลกระทบต่อการน�ำเสนอของส่ือ โดยอาจใช้วิธีการของการวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบ การแตกองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ หรือการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเหตแุละผล

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบรูปแบบการใช้สื่อ โครงสร้าง

และล�ำดับการเรียงเนื้อหาสื่อ ซ่ึงสามารถใช้แนวคิดจากศาสตร์ต่าง ๆ ได้แก่ ศิลปะ

วรรณกรรม สงัคม การเมอืง และเศรษฐกจิ เพ่ือท�ำความเข้าใจเนือ้หาบรบิททีต้่องการสือ่ 

ตัวอย่างเช่น

	 	 2.1	 ใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อท�ำนายผลที่จะเกิด

	 	 2.2	 ตีความเน้ือหาโดยใช้หลักการวิเคราะห์พื้นฐาน เช่น วิเคราะห์ 

“วัตถุประสงค์”

	 	 2.3	 “ผู้รับสาร” “ความคิดเห็น” “รูปแบบที่ก�ำหนด” “ประเภทรายการ” 

“บุคลิก” “พล็อต” “แนวคิดรวม” “อารมณ์” “ภาพที่เห็น” และ “เนื้อหา”

	 	 2.4	 ใช้ยุทธวิธีซึ่งรวมถึงการเปรียบเทียบ/หาความแตกต่าง ข้อเท็จจริง/

ความเห็น เหตุ/ผล การล�ำดับความส�ำคัญ/การเรียง

	 	 2.5	 ใช้ความรู้เกี่ยวกับบริบททางประวัติศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ 	

ซึ่งเป็นที่มาของการสร้างสรรค์และตีความหมาย

	 3.	 การประเมินค่า (evaluate) เป็นผลมาจากการวิเคราะห์สื่อที่ผ่านมา 

ท�ำให้สามารถที่จะประเมินค่าคุณภาพของเน้ือหาสารท่ีถูกส่งออกมาได้ว่ามีคุณค่า	

ต่อผู้รับมากน้อยเพียงใด สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับในด้านใดได้บ้าง 

คณุค่าทีเ่กดิขึน้เป็นคณุค่าทีเ่กดิขึน้ทางใจ อารมณ์ ความรูส้กึ หรอืมคีณุค่าทางศลีธรรม 

จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรม หรือประเพณีอย่างไรบ้าง สิ่งที่สื่อน�ำเสนอมีประโยชน์

ต่อการเรียนรู้ในศาสตร์ใดศาสตร์หนึง่หรอืไม่ อย่างไร ในขณะเดยีวกนั การประเมนิค่า	

ทีเ่กดิขึน้อาจเป็นการประเมนิคณุภาพของสือ่ว่า การน�ำเสนอของสือ่น้ันมีกระบวนการผลติ

ทีม่คีณุภาพหรอืไม่เมือ่เปรยีบกบัสือ่ประเภทเดยีวกนั ความสามารถในการประเมนิเนือ้หา 

โดยสร้างความเกี่ยวข้องของเนื้อหากับประสบการณ์ พร้อมเสนอความเห็นในแง่มุม

ของความหลากหลายคุณภาพ และความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาโดยใช้วิธีดังนี้
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	 	 3.1	 ชืน่ชอบและเกดิความพงึพอใจในการตีความหมายสือ่ จากประเภท

รายการและรูปแบบที่หลากหลาย

	 	 3.2	 สนองตอบโดยการพิมพ์หรือพูดถึงความซับซ้อนที่หลากหลาย	

และเนื้อหาสื่อ

	 	 3.3	 ประเมินคุณภาพของเนื้อหา จากเนื้อหาสื่อและรูปแบบ

	 	 3.4	 ตดัสนิให้คณุค่าของเนือ้หา โดยพจิารณาจากหลกัจรยิธรรม ศาสนา 

และหลักประชาธิปไตย

	 4.	 การสร้างสรรค์ (create) การพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของ

ตนเองขึ้นมาเมื่อผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าสื่อ

ได้อย่างถ่องแท้แล้ว ทกุคนจะต้องเปลีย่นบทบาทเป็นผูผ้ลติทีจ่ะต้องวางแผน เขยีนบท 

ค้นคว้าข้อมลูเนือ้หามาประกอบตามเทคโนโลยขีองสือ่หรอืรปูแบบองค์ประกอบของสือ่

แต่ละประเภท เพื่อที่จะสามารถสื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์การสื่อสารที่ตนได้วางไว้ 

การพัฒนาทักษะนี้จึงเป็นบทสรุปที่ท�ำให้ครบกระบวนการรู้เท่าทันสื่อได้สมบูรณ์ที่สุด 

ความสามารถในการสร้างสรรค์ (หรือสื่อสาร) เนื้อหา โดยการเขียนบรรยายความคิด 

ใช้ค�ำศัพท์ เสียง และ/หรือสร้างภาพให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย 

และต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยทีีห่ลากหลายของการสือ่สารเพือ่สร้างสรรค์ 

ตัดต่อ และเผยแพร่เนื้อหาดังกล่าว

	 	 4.1	 ใช้ประโยชน์จากขัน้ตอนการระดมสมอง วางแผน เรยีบเรยีง และแก้ไข

	 	 4.2	 ใช้ภาษาเขียนและภาษาพูดอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดตามหลักของ

ภาษาศาสตร์

	 	 4.3	 สร้างสรรค์และเลอืกภาพอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่บรรลเุป้าหมายต่าง ๆ 

ที่ก�ำหนดไว้

	 	 4.4	 ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการวางโครงสร้างของเนื้อหา

	 	 นอกจากแนวคิดเรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อข้างต้น Center for Media 

Literacy (2008 อ้างในฐานะวัฒนา สุขวงศ์ และคณะ, 2557) ได้ระบุในรายงาน 

Learning for the 21st Century ว่าทักษะที่จ�ำเป็นในการรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ ทักษะ	

ในการเข้าถึง (Access skill) ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze skill) ทักษะการประเมิน
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เนื้อหาสาร (Evaluate skill) ทักษะการสร้างสรรค์ (Create skill) และมีองค์ประกอบ

ที่เพิ่มเติม คือ ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate skill) ซึ่งเป็นอีกทักษะหนึ่งที่ช่วยให้

บุคคลสามารถใช้ในการแก้ปัญหาและการมีปฏิสัมพันธ์ในการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน 	

ส่งผลให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลายเป็นอีกทักษะหน่ึงที่ช่วยเสริมให้บุคคล

สามารถพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

ความฉลาดทางอารมณ์

	 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์

	 ความฉลาดทางอารมณ์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Emotional Intelligence” 

เรียกกันทั่วไปว่า EQ ซึ่งเป็นค�ำย่อจากค�ำเดิมในภาษาอังกฤษว่า “Emotional 

Quotient” และมีผู้ให้ค�ำจ�ำกัดความแตกต่างกันไป เช่น เชาวน์อารมณ์ อัจฉริยะ	

ทางอารมณ์ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้

	 กรมสุขภาพจิต (2543: 55) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า 

หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน สามารถ

ควบคุมอารมณ์จัดการกับอารมณ์ของตนเองและมีการแสดงออกทางอารมณ์	

ที่เหมาะสม สามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีให้ตนเองเพ่ือผลักดันตนเองให้ประสบกับ	

ความส�ำเร็จและมคีวามสขุ รวมทัง้มคีวามเข้าใจอารมณ์ ความรูส้กึของผู้อ่ืน ตลอดจน

มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

	 Salovey and Mayer (1990) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะไหวทันความคิด ความรู้สึกและภาวะ

อารมณ์ของตนเองและผู ้อื่นได้ นอกเหนือจากการติดตามและควบคุมแล้ว 	

บุคคลพึงจ�ำแนกแยกแยะและใช้ข้อมูลเหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์ เพื่อชี้น�ำความคิด	

และการกระท�ำของตน

	 Bar-On (1992) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า หมายถึง 

ความสามารถส่วนตัวด้านอารมณ์และด้านสังคมของบุคคลที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของเขาต่อข้อเรียกร้องและแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทั้งหลายได้เป็นอย่างดี
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	 Cooper and Sawaf (1997) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า 

หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการทีจ่ะรบัรู ้เข้าใจ และประยุกต์ใช้ พลงัการรูจ้กัอารมณ์ 

เป็นรากฐานของพลังงาน ข้อมูล การสร้างสายสัมพันธ์เพื่อการโน้มน้าวผู้อื่นได้

	 Goleman (1998) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า หมายถึง 

ความสามารถในการตระหนักรู้ความรู้สึกของตนเองและของผู้อ่ืนเพื่อสร้างแรงจูงใจ

ในตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ต่าง ๆ  ของตนและอารมณ์ทีเ่กดิจากความสมัพนัธ์ต่าง ๆ  ได้

คนทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ดเีป็นคนทีส่ามารถเข้าใจอารมณ์ของตวัเองตามความเป็นจรงิ 	

มอีารมณ์มัน่คงเมือ่มอีารมณ์ทีไ่ม่ด ีเช่น เศร้าโศก ผิดหวงักส็ามารถปรบัเข้าสูส่ภาวะปกติ

ได้เร็ว รู้จักใคร่ครวญให้รอบคอบก่อนการตัดสินใจ สามารถพึ่งตัวเองได้ตามวัย	

ของตนเอง เป็นตัวของตัวเอง เป็นคนที่มีความสุขและมีคุณธรรมจากความหมาย	

ข้างต้นที่ได้กล่าวมา

	 จากความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผู้ให้ความหมายไว้ข้างต้น 

สามารถสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคล	

ในการตระหนักรู้และเข้าใจตนเองอย่างถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง สามารถ

ควบคมุอารมณ์ของตนเองและสร้างแรงจงูใจให้กบัตนเองได้โดยไม่ย่อท้อต่ออปุสรรค 

สามารถทีจ่ะรับรู้เข้าใจอารมณ์ความรูส้กึและความต้องการของผูอ่ื้นได้ ตลอดจนมทีกัษะ

ในการเข้าสังคมอันเป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีและเกิดความร่วมมือร่วมใจ	

ในการทํางาน เพื่อที่จะได้อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข

	 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์

	 Goleman (1998) ได้จ�ำแนกองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว ้	

5 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1. การรูจ้กัอารมณ์ตนเองตามสภาพทีเ่ป็นจริง (Knowing one’s emotions) 

ได้แก่ การตระหนักรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้น และตรวจสอบความรู้สึกของตนเองได	้

และการเข้าใจตนเอง

	 2. การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม (Managing emotions) 

ได้แก่ ความเข้าใจและการจัดการความรู้สึกต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถที่จะ

ปลอบตนเอง ผ่อนคลายอารมณ์และจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นได้
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	 3. การจูงใจตนเอง (Motivating oneself) เป็นความสามารถในการจงูใจตนเอง

ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการสร้างแรงจูงใจให้ตนเองและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

	 4. การตระหนักรู้อารมณ์ของผู้อื่น (Recognizing emotions in others) 

ได้แก่ การเข้าใจคนอืน่และปรับให้เข้ากบัส่ิงทีบ่คุคลอืน่ต้องการ รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา

	 5. การคงสัมพันธภาพกับผู้อื่นไว้ได้ (Handing relationships) ได้แก่ 

ทกัษะในการจดัการอารมณ์ของบคุคลอืน่และมสัีมพันธภาพกบับคุคลอืน่อย่างราบรืน่

	 Salovey and Mayer (1997 อ้างในคมเพชร ฉัตรศุภกุล และผ่องพรรณ 

เกิดพิทักษ์, 2544: 9-10) ได้จ�ำแนกองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว ้	

4 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1.	 การรบัรูอ้ารมณ์ (Emotional perception) หมายถงึ การรบัรู ้การประเมนิ 

และการแสดงออกของอารมณ์ ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่

	 	 1.1	 ความสามารถในการบ่งบอกอารมณ์ของตนเองจากท่าทาง ความรูส้กึ 

และความคิด

	 	 1.2	 ความสามารถในการบ่งบอกอารมณ์ของบคุคลอ่ืนจากการออกแบบ

และงานศิลปะ ตลอดจนภาษา น�้ำเสียง การแสดงออก และพฤติกรรมต่าง ๆ  ได้

	 	 1.3	 สามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างถกูต้องและแสดงความต้องการออกมา

ได้สัมพันธ์กับความรู้สึก

	 	 1.4	 สามารถแยกแยะระหว่างความถกูต้องและไม่ถกูต้อง หรอืความจรงิใจ

หรือไม่จริงใจของการแสดงออกทางอารมณ์ได้

	 2.	 การใช้อารมณ์เกือ้หนนุความคิด (Emotional facilitation of thought) 

หมายถึง การใช้อารมณ์สนับสนุนการคิดแก้ปัญหา และการคิดในทางสร้างสรรค์ได ้	

มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่

	 	 2.1	 ใช้อารมณ์จัดล�ำดับความคิดโดยมุ่งเน้นที่ความส�ำคัญของข้อมูล

	 	 2.2	 อารมณ์ที่ดีและแจ่มใสจะช่วยการตัดสินใจและการจดจ�ำเกี่ยวกับ

ความรู้สึกได้ดี

	 	 2.3	 สามารถเปลีย่นทศันะของคนทีม่องโลกในแง่ร้ายเป็นมองโลกในแง่ดีได้ 

กระตุ้นให้เกิดการพิจารณาในหลายแง่มุม
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	 	 2.4	 สภาวะของอารมณ์ที่ต่างกันท�ำให้เกิดวิธีการแก้ปัญหาที่ต่างกัน 

เช่น ความสุขช่วยให้เกิดความคิดที่เป็นเหตุเป็นผลและสร้างสรรค์

	 3.	 การเข้าใจอารมณ์ (Emotional understanding) หมายถึง การเข้าใจ 

การวเิคราะห์อารมณ์และการน�ำความรู้เกีย่วกบัอารมณ์ไปใช้ มอีงค์ประกอบย่อย ได้แก่

	 	 3.1	 สามารถบ่งบอกอารมณ์และรู ้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างค�ำพูด	

และอารมณ์ของตนได้ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างความชอบและความรัก

	 	 3.2	 สามารถบอกความหมายของอารมณ์ที่บอกให้รู้ถึงสิ่งที่สัมพันธ์กัน 

เช่น รู้สึกเศร้าใจเมื่อต้องสูญเสีย

	 	 3.3	 สามารถเข้าใจความสลับซับซ้อนของอารมณ์ได้ เช่น รู้สึกทั้งรัก	

และเกลียดในเวลาเดียวกัน หรือผสมกันระหว่างความกลัวและความแปลกใจ

	 	 3.4	 สามารถจดจ�ำการปรับเปลี่ยนสภาวะของอารมณ์ต่าง ๆ เช่น 	

การปรับเปลี่ยนจากความโกรธเป็นความพึงพอใจ หรือเปลี่ยนจากความโกรธ	

เป็นความละอายใจ

	 4.	 การจดัการกบัอารมณ์ (Emotional management) หมายถงึ การจดัการ

อารมณ์เพื่อให้เกิดพัฒนาการทางอารมณ์และความเจริญงอกงามทางสติปัญญา 	

มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่

	 	 4.1	 ความสามารถในการเปิดใจรับทั้งความรู้สึกที่ดีและไม่ดี

	 	 4.2	 ความสามารถในการรับหรือสะท้อนอารมณ์ขึ้นอยู่กับการตัดสิน

จากข้อมูลที่ได้รับและผลประโยชน์

	 	 4.3	 ความสามารถในการติดตามอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเองและผู้อื่น 

เช่น รับรู้ได้ว่าสิ่งเหล่านั้นชัดเจน เป็นแบบฉบับ มีอิทธิพล หรือเป็นเหตุเป็นผลอย่างไร

	 	 4.4	 ความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเองและคนอ่ืนได ้	

โดยการลดความรุนแรงของอารมณ์ แสดงอารมณ์ทางบวกโดยไม่ปิดบังหรือเกิน

ความจริงที่ต้องการจะถ่ายทอด
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	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการที่บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ	์

จะมีการใช้อารมณ์เกื้อหนุนความคิด การใช้อารมณ์สนับสนุนการคิดแก้ปัญหา 	

และการคดิในทางสร้างสรรค์ได้ ใช้อารมณ์จดัล�ำดับความคดิโดยมุง่เน้นทีค่วามส�ำคญั

ของข้อมูล สามารถเปลี่ยนทัศนะให้เป็นคนที่มองโลกในแง่ดี ตลอดจนช่วยให้เกิด

ความคิดที่เป็นเหตุเป็นผลและสร้างสรรค์ จึงน่าจะมีส่วนส�ำคัญให้บุคคลเกิดทักษะ

ในการรู้เท่าทันสื่อ และรู้เท่าทันสื่อ

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ทักษะการรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 2. การรู ้เท่าทันส่ือมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความฉลาดทางอารมณ์
 - การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง
 - การจัดการอารมณ์ตนเอง
 - การจูงใจตนเอง
 - การเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น
 - สัมพันธภาพกับผู้อื่น 

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
 - การเข้าถึง
 - การวิเคราะห์
 - การประเมิน
 - การสร้างสรรค์

การรู้เท่าทันสื่อ
 - การสร้างสื่อ
 - เป้าหมายทางธุรกิจ
 - การสร้างค่านิยม
 - ผลทางการเมือง
 - ข้อจํากัดของสื่อ 
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วิธีการวิจัย

	  การวจิยัคร้ังนีก้ารวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive Research) มวีธิกีารวจิยัดงันี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ภาคต้น ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 35,338 คน

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาคต้น 	

ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 1,078 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค�ำนวณ	

จากสูตรของ Yamane (1973 อ้างในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2547) โดยยอมให้

ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน .03 ดังนี้

	 n	 =	
N
1+Ne2

	 N	 =	 ขนาดของจ�ำนวนประชากร

	 n	 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 e	 =	 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

	 ก�ำหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .03 แทนค่าสูตร

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	 =	
35,338

1+35,338(.03)2
	 	 	 	 =	 1,077.24	 ประมาณ	~1,078	คน

	 จากการค�ำนวณโดยแทนค่าจ�ำนวนประชากรในสูตรดังกล่าวข้างต้นจะได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้เท่ากับ 1,078 คน ท�ำการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจ�ำนวนที่ค�ำนวณ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามทีผู้่วจิยัสร้างขึน้จากการศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลมีลักษณะเป็นค�ำถาม	

แบบเลือกตอบ (Check List) และเติมข้อมูลลงในช่องว่าง จ�ำนวน 4 ข้อ
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	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทกัษะการรู้เท่าทนัสือ่ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 

4 ด้าน จ�ำนวน 24 ข้อ เป็นแบบประเมินตนเอง มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ได้แก่ เหน็ด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย และไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรู้เท่าทนัสือ่ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 5 ด้าน 

จ�ำนวน 30 ข้อ เป็นแบบประเมินตนเอง มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย	

ข้อค�ำถาม 5 ด้าน จ�ำนวน 25 ข้อ เป็นแบบประเมินตนเอง มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ได้แก่ เหน็ด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย และไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง

	 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

	 ระดับ		  ช่วงคะแนน

	 ระดับต�่ำ		 1.00-1.80

	 ระดับค่อนข้างต�่ำ	 1.81-2.60

	 ระดับปานกลาง	 2.61-3.40

	 ระดับค่อนข้างสูง	 3.41-4.20

	 ระดับสูง		 4.21-5.00

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา จากนั้นน�ำมาแก้ไข

ปรับปรุง แล้วท�ำการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามกับนิสิตมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาค�ำนวณ	

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 	

ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ในระดับสูง ดังนี้ 

	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ	 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	 .946

	 การรู้เท่าทันสื่อ	 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	 .923

	 ความฉลาดทางอารมณ์	 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	 .952
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิโดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 	

(ร้อยละ 61.01) อายุ 19 ปี (ร้อยละ 42.88) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 25.15) 	

อยู่ชั้นปีที่ 1 (ร้อยละ 55.42)	

	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันสื่อ และ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า นิสิตมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อโดยรวมอยู่ในระดับ	

ค่อนข้างสูง (x = 3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื่อรายด้าน	

อยูใ่นระดบัค่อนข้างสงูทุกด้าน โดยด้านการเข้าถงึมีระดับสงูทีส่ดุ และด้านการวเิคราะห์

มีระดับต�่ำที่สุด 

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย x และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่แสดงระดับทักษะ	

การรู้เท่าทันสื่อของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  x S.D. ระดับ 

ด้านการเข้าถึง   3.92 .470 ค่อนข้างสูง

ด้านการวิเคราะห์ 3.86 .481 ค่อนข้างสูง

ด้านการประเมิน 3.90 .447 ค่อนข้างสูง

ด้านการสร้างสรรค์ 3.89 .531 ค่อนข้างสูง

รวม 3.89 .388 ค่อนข้างสูง
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า นิสิตมีการรู้เท่าทันสื่อโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

(x = 4.11) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า การรู้เท่าทนัส่ือรายด้านอยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู

ทุกด้าน โดยด้านข้อจ�ำกัดของสื่อมีระดับสูงที่สุด และด้านการสร้างสื่อมีระดับต�่ำที่สุด 

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่ x และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ทีแ่สดงระดบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การรู้เท่าทันสื่อ  x S.D. ระดับ 

ด้านการสร้างสื่อ 4.08 .519 ค่อนข้างสูง

ด้านเป้าหมายทางธรุกิจ 4.10 .556 ค่อนข้างสูง

ด้านการสร้างค่านิยม 4.11 .518 ค่อนข้างสูง

ด้านผลทางการเมือง 4.09 .566 ค่อนข้างสูง

ด้านข้อจ�ำกัดของสื่อ 4.15 .543 ค่อนข้างสูง

รวม 4.11 .455 ค่อนข้างสูง

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย x และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่แสดงระดับความฉลาด

ทางอารมณ์ของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ความฉลาดทางอารมณ์  x S.D. ระดับ 

ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 4.09 .541 ค่อนข้างสูง

ด้านการจัดการอารมณ์ตนเอง 3.78 .532 ค่อนข้างสูง

ด้านการจูงใจตนเอง 4.04 .485 ค่อนข้างสูง

ด้านการเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น 4.19 .501 ค่อนข้างสูง

ด้านสัมพันธภาพกับผู้อื่น 3.89 .477 ค่อนข้างสูง

รวม 4.00 .367 ค่อนข้างสูง

	 จากตารางที่ 3 พบว่า นิสิตมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง (x = 4.00) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์รายด้าน

อยู่ในระดับค่อนข้างสูงทุกด้าน โดยด้านการเข้าใจอารมณ์ผู ้อื่นมีระดับสูงที่สุด 	

และด้านการจัดการอารมณ์ตนเองมีระดับต�่ำ 
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ตารางที่ 4	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการรู้เท่าทันสื่อกับความฉลาด

ทางอารมณ์ของนิสิต

ทักษะ

การรู้เท่าทันสื่อ

ความฉลาดทางอารมณ์

รวม
การตระหนัก

รู้อารมณ์

ตนเอง

การจัดการ

อารมณ์

ตนเอง

แรงจูงใจ

ตนเอง

การเข้าใจ

อารมณ์

ผู้อื่น

สัมพันธภาพ

กับผู้อื่น

ด้าน

การเข้าถึง

r .313 .267 .371 .357 .411 .471

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

ด้าน

การวิเคราะห์

r .300 .253 .358 .356 .414 .461

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

ด้าน

การประเมิน

r .353 .293 .379 .376 .434 .504

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

ด้าน

การสร้างสรรค์

r .344 .275 .367 .313 .414 .470

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

รวมทุกด้าน r .407 .338 .458 .434 .519 .592

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

	 ตอนที่ 3 ผลการการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ทักษะการรู ้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์กับความฉลาด	

ทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ	

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของนิสิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 	

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านพบว่า

	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึง ด้านการวิเคราะห ์	

ด้านการประเมิน และด้านการสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาด	

ทางอารมณ์ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ด้านการจัดการอารมณ์

ตนเอง ด้านแรงจงูใจตนเอง ด้านการเข้าใจอารมณ์ผู้อืน่ และด้านสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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	 สมมติฐานท่ี 2 การรู้เท่าทันส่ือมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 จากตารางที ่5 พบว่า การรูเ้ท่าทนัสือ่มคีวามสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวมของนิสิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์

รายด้าน พบว่า

	 การรู้เท่าทันสื่อทุกด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างสื่อ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 	

ด้านสร้างค่านิยม ด้านผลทางการเมือง และด้านข้อจ�ำกัดของสื่อ มีความสัมพันธ์	

ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง

ด้านการจัดการอารมณ์ตนเอง ด้านแรงจูงใจตนเอง ด้านการเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น	

และด้านสัมพันธภาพกับผู้อื่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ตารางที่ 5	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อกับฉลาดทางอารมณ์

ของนิสิต

การรู้เท่าทันสื่อ

ความฉลาดทางอารมณ์

รวม
การตระหนัก

รู้อารมณ์

ตนเอง

การจัดการ

อารมณ์

ตนเอง

แรงจูงใจ

ตนเอง

การเข้าใจ

อารมณ์

ผู้อื่น

สัมพันธภาพ

กับผู้อื่น

ด้าน

การสร้างสื่อ

r .316 .188 .262 .332 .246 .371

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

ด้านเป้าหมาย

ทางธุรกิจ

r .335 .182 .286 .346 .238 .383

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

ด้านการสร้าง

ค่านิยม

r .336 .187 .311 .359 .224 .391

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

ด้านผล

ทางการเมือง

r .244 .158 .206 .255 .183 .289

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

ด้านข้อจ�ำกัด   

ของสื่อ

r .312 .177 .226 .300 .211 .339

P .000 .000 .000 .000 .000 .000

รวมทุกด้าน r .366 .212 .306 .377 .261 .420

P .000 .000 .000 .000 .000 .000
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การอภิปรายผล

	 1. ผลการวจิยัพบว่า นิสติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่

อยู่ในระดับค่อนข้างสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัย

มีอาจารย์ผู้สอนที่มีความตระหนักและมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่มี	

การใช้สือ่ช่องทางต่าง ๆ มาเป็นเครือ่งมอื ในการเชือ่มต่อการส่งผ่านความรูใ้ห้แก่นิสติ 

มีการจัดกิจกรรมให้นิสิตร่วมกันระดมสมองวิเคราะห์เนื้อหาของสื่อที่อาจารย์ผู้สอน

น�ำมาเป็นกรณศีกึษา ตลอดจนมกีารมอบหมายให้นสิติแสวงหาตวัอย่างจากสือ่ทีเ่ชือ่มโยง

เนือ้หาทีส่อนมาท�ำการวเิคราะห์ เพือ่เป็นการกระตุน้ความสนใจของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้

ในเนื้อหาที่เรียนผ่านสื่อ และเกิดความเข้าใจและจดจ�ำเนื้อหาได้ดีขึ้นอย่างรวดเร็ว 

และท�ำให้นสิติมโีอกาสเข้าถงึส่ือประเภทต่าง ๆ มากขึน้ สามารถตดิตามข่าวสารได้ทนั	

ต่อเหตุการณ์ ทันสมัย และน่าเชื่อถือจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีการวิเคราะห์สื่อ

ที่ได้รับจากประสบการณ์และตามหลักเหตุผลก่อนปักใจเชื่อ ท�ำให้เข้าใจความหมาย

แฝงที่ซ่อนอยู่ในข่าวสารที่น�ำเสนอ แยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงกับข้อคิดเห็นของ

ข่าวสารได้ มีการคาดการณ์ผลกระทบของข่าวสารที่มีต่อสังคม สามารถประเมิน

ความส�ำคัญของข่าวสาร นอกจากนั้นการที่อาจารย์ผู้สอนมีการเสริมสร้างความคิด

สร้างสรรค์ในรายวิชาเรียนให้แก่นิสิตโดยปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมกิจกรรมการเรียน

การสอนทีเ่ปิดโอกาสการคิด มุ่งเน้นให้นิสติได้พัฒนาความคดิสร้างสรรค์ทีน่อกกรอบ 

รบัรูถึ้งประโยชน์ของข้อมูลข่าวสาร และน�ำมาประยต์ุใช้ในชวีติประจ�ำวนั การน�ำข้อมลู

จากแหล่งต่าง ๆ มาประกอบการท�ำรายงานเพื่อให้เกิดความชัดเจนในประเด็นเนื้อหา

ทีไ่ด้รบัมอบหมาย ตลอดจนสามารถสร้างส่ือเพือ่น�ำเสนองานของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์ 

ดังที่ Smith and Hildreth (1971 อ้างในอารี พันธ์มณี, 2547) ที่ให้ความส�ำคัญ	

กับบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

โดยเน้นว่า การท�ำกิจกรรมของผู้เรียนมีส่วนส�ำคัญในการสร้างความคิดสร้างสรรค์

มากกว่าการนั่งเรียนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น จากเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้นิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีทักษะการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับค่อนข้างสูง
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	 2. ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการรู้เท่าทันสื่อ	

อยู่ในระดับค่อนข้างสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสอน	

ในปัจจบุนัของอาจารย์ผูส้อนไม่ใช่แต่เพยีงการบรรยายเน้ือหา ยังมีการเตรยีมการสอน 

โดยสือ่อปุกรณ์การสอนทีเ่ป็นเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ อาท ิแทบ็เลต็ สมาร์ทโฟน 

มาเป็นสื่อการเรียนการสอน จะช่วยให้การเรียนรู้และเข้าใจสื่อเกิดประสิทธิภาพ	

ยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ Strasburger, Wilson and Jordan (2009) ที่กล่าวว่า	

การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสอนจะช่วยสร้างแรงจูงใจ	

และความน่าสนใจในการเรยีนรู ้นอกจากนัน้การวางแผนเลอืกสือ่มาประกอบการสอน

ที่สอดคล้องกับเนื้อหา และเหมาะสมกับนิสิตในระดับอุดมศึกษา ท�ำให้นิสิตเกิด

ความสนใจ เช่น คลิปวิดีโอ มิวสิควิดีโอ โฆษณา หนังสั้น เว็บไซต์ เป็นต้น การสอน

ส่วนใหญ่อยู่ในรูปกระบวนการกลุม่ โดยเป็นการเรยีนรูผ่้านการวเิคราะห์ ระดมความคดิ 

อภิปรายสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันอย่างต่อเนื่อง อาศัยการมีส่วนร่วม	

อย่างกระตือรือร้น โดยมีการเลือกเนื้อหาที่อยู ่ในกระแสความสนใจ ทันสมัย 	

ทนัสถานการณ์ หรอืเป็นเน้ือหาทีนิ่สติคุ้นเคย หรือเป็นเร่ืองใกล้ตวัทีอ่ยูใ่นชวีติประจ�ำวนั 

เช่น เกมออนไลน์ การ์ตูน ละคร โฆษณา เป็นต้น เพื่อน�ำมาเป็นประเด็นในการใช้	

ในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียน ซึ่งเลือกจากสื่อที่หลากหลาย	

ไม่ว่าจะเป็นสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ หรือสื่อบุคคล ซึ่งเป็นการฝึกนิสิต	

ร่วมกันวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของเนื้อหาสื่อ เปิดโอกาสให้นิสิต	

ได้อภิปรายอย่างเป็นอิสระ ระหว่างการสอนกระตุ้นให้นิสิตซักถามข้อสงสัย 	

และตอบค�ำถามเกีย่วกบัสือ่ เน้นการสอนแบบมปีฏกิริยิาโต้ตอบ รวมถึงฝึกให้สามารถ

แยกแยะความคดิเหน็ออกจากข้อเทจ็จรงิ การบดิเบอืนเนือ้หา ผูม้ส่ีวนได้รบัผลประโยชน์ 

หรือเสียผลประโยชน์ จากเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์	

มีทักษะการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับค่อนข้างสูง

	 3. ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความฉลาด	

ทางอารมณ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

การทีม่หาวทิยาลยัมกีารก�ำหนดให้นิสิตทกุคนเข้าร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเพือ่ให้นสิติ
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ได้เรียนรู้การปรับตัวเข้ากับคนอื่น สร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันและกัน พึ่งพาอาศัย

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รู้จักการรับผิดชอบต่อสังคม บ�ำเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคม 

โดยกจิกรรมทีน่สิติเข้าร่วมประกอบด้วยด้านพัฒนาคณุธรรม ด้านพฒันาทกัษะการคดิ

และการเรียนรู้ ด้านพัฒนาทักษะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านพัฒนา

สขุภาพ และกิจกรรมเพือ่สังคม นอกจากน้ันในแต่ละคณะได้มกีารจดักจิกรรมให้นสิติ

เข้าร่วมทัง้ภายในสถาบนั และออกไปจดักจิกรรมในชมุชน ตลอดจนมีการส่งเสริมให้นิสติ

จัดท�ำโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการให้บริการแก่สังคมโดยมีการสนับสนุนงบประมาณ

ด�ำเนินการบางส่วน ท�ำให้นิสิตเกิดทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การปรับตัวที่ดี 

เรียนรู้การเข้าใจอารมณ์ตนเอง ควบคุมการแสดงออกได้อย่างเหมาะสม เรียนรู	้

การเข้าใจอารมณ์หรือความต้องการของผู้อื่น พัฒนาทักษะการเป็นผู้น�ำและผู้ตาม 

การเป็นผู้รับและเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ การสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อน รู้จัก

การรบัผดิชอบ การเสยีสละ ตลอดจนการสร้างแรงจงูใจต่อผลงานทีต่นเองและกลุม่ได้

สร้างขึน้ซึง่สอดคล้องกบัวัลลภา เทพหสัดนิ ณ อยธุยา (2532:122) ทีก่ล่าวว่า การพฒันา

บุคคลเพื่อให้ด�ำรงอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องจัด	

สิง่แวดล้อมกิจกรรมการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาให้นสิตินกัศกึษาตระหนกัในความส�ำคญั

ของการอยู่ร่วมกับกลุม่การปฏิบตัติน การปฏบิตัตินให้สอดคล้องกบัวนิยัหรอืกฎเกณฑ์

ของสังคม รู้จักเสียสละ เพื่อเตรียมนิสิตนักศึกษาให้พร้อมส�ำหรับชีวิตในด้านอื่น ๆ 

ทั่ว ๆ  ไป เช่น นิสิตนักศึกษาจะต้องเรียนรู้เพื่อที่จะพบปะสมาคมกับคนอื่นและพัฒนา

ให้เป็นผู้ประสานที่ดีได้ ให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ด้วยความสงบสุข 	

จากเหตผุลดงักล่าวจงึท�ำให้นสิติมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ มคีวามฉลาดทางอารมณ์

อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน (2558) ที่ศึกษาพบว่า

นสิติคณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความฉลาดทางสงัคมอยูใ่นระดบั

ค่อนข้างสูง

	 4. ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการรู้เท่าทันส่ือมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อย่างมีนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตที่มี
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ทักษะการรู้เท่าทันส่ือ จะเป็นผู้ที่มีโอกาสเข้าถึงส่ือประเภทต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

สามารถตดิตามข่าวสารได้ทนัต่อเหตกุารณ์ มกีารวเิคราะห์สือ่ทีไ่ด้รบัจากประสบการณ์

และตามหลักเหตุผล ท�ำให้สามารถแยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงกับข้อคิดเห็น	

ของข่าวสารได้ แยกแยะได้ว่าสื่อใดมีประโยชน์หรือสื่อใดท�ำให้เกิดผลเสีย นิสิต	

มีความคิดสร้างสรรค์ในการน�ำข้อมูลความรู้ที่ได้รับจากสื่อมาประกอบการเรียน

ท�ำให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น ตลอดจนรับรู้ถึงประโยชน์ของข้อมูล

ข่าวสาร และน�ำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันทั้งการพัฒนาตนเองในด้านร่างกาย 

อารมณ์ และสังคม และการเข้าใจผู้อื่น ท�ำให้สามารถปรับตัวกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 	

ซึ่งสอดคล้องกับ Livingstone (2004) ที่กล่าวถึงผู ้ที่มีทักษะการรู ้เท่าทันสื่อ	

เป็นผู้ที่สามารถในการเข้าถึง (access) วิเคราะห์ (analyze) ประเมิน (evaluate) 	

และสร้างสรรค์เนื้อหาสาร (Create message) ของสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 	

จากเหตุผลดังกล่าวจึงท�ำให้ทักษะการรู้เท่าทันสื่อมีความสัมพันธ์กับความฉลาด	

ทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 5. ผลการศกึษาพบว่า การรู้เท่าทนัส่ือมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาด

ทางอารมณ์ของนสิติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตที่มีการรู ้เท่าทันสื่อ	

จะเป็นผู้ที่มีความฉลาดในการเลือกรับสื่อ มีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ	

ทั้งในแง่ของข้อเท็จจริง นัยแฝง การบิดเบือน การหวังผลประโยชน์ทางด้านธุรกิจ 

หรอืทางด้านการเมอืง สามารถรบัรูถ้งึประโยชน์ หรอืผลเสยีจากการเสพสือ่ชนดิต่าง ๆ 

จึงท�ำให้เกิดวจิารณญาณในการเลอืกรบัสือ่เพือ่มาใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ ในการด�ำเนนิชวีติ 

เช่น เพิม่ความบนัเทงิ พฒันาการเรยีน การแสวงหา การแก้ปัญหาการท�ำงาน การส่งเสรมิ	

สุขภาพ การพัฒนาศักยภาพตนเองให้ดีขึ้น การเรียนรู้เข้าใจผู้อื่นเพื่อการปรับตัว 

เป็นต้น โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของผู้ที่หวังผลประโยชน์จากการใช้สื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Buckingham (2003) ที่กล่าวว่า ผู ้ที่รู ้เท่าทันสื่อจะเป็นผู ้ใช้สื่ออย่างมีหตุผล 	

เป็นผู้เรียนรู้ที่จะก�ำกับพฤติกรรมของตนเองให้ปฏิบัติตนอย่างมีเหตุผลตลอดจน

เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของตนเองให้มีคุณภาพขึ้น จากเหตุผลดังกล่าว	
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จงึท�ำให้การรูเ้ท่าทนัสือ่มีความสัมพันธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของนสิติมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์

ข้อเสนอแนะส�ำหรับวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรท�ำการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับนิสิตเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตเพื่อให้ได้

ข้อมลูรอบด้านซึง่เป็นประโยชน์ต่อการเข้าใจ และน�ำไปประยกุต์ใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น

	 2. ควรมกีารศกึษารปูแบบการจดักจิกรรม เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

และความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อให้ได้แนวทาง

ในการพัฒนานิสิต

	 3. ควรมีการศึกษาทักษะการรู้เท่าทันส่ือ ความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นระยะ ๆ โดยการติดตามนิสิตตั้งแต่นิสิตอยู่ชั้นปีที่ 1 

ไปจนจบการศึกษา เพื่อให้ทราบแนวโน้มพัฒนาการ และเป็นข้อมูลในการจัดรูปแบบ

การเรียนการสอน และกิจกรรมให้แก่นิสิตแต่ละชั้นปีต่อไป
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