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	 ความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศเป็นหนึง่ในทกัษะศตวรรษที ่21 โดยมีพฒันาการ

แนวคิดของค�ำอย่างต่อเนื่อง มีการศึกษาวิจัยแนวคิด ความเหมือน ความแตกต่าง 

และความเชื่อมโยงกับความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศ ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ และ

ความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล ในมุมมองของนักวิชาการ นักวิชาชีพและนักวิจัยโดยเฉพาะ

ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และการศึกษา และจากภูมิทัศน์

ของสารสนเทศ สือ่และดจิทิลัทีเ่ปล่ียนแปลงไปท�ำให้เกดิสภาพแวดล้อมการเรยีนรูใ้หม่ 

การขยายแนวคิด ขอบเขต การบูรณาการและการหลอมรวมความฉลาดรู้ที่เกี่ยวข้อง

ทัง้สามด้านเป็นองค์รวมในกรอบหลายมติ ิภายใต้ความท้าทายของความฉลาดรู้หลายด้าน 

และความฉลาดรู้ที่ก้าวข้ามเพื่อการพัฒนาพลเมืองผู้มีความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศ 

ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ และความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล
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Abstract

	 Information literacy is one of the 21st century skills. The concept 

of information literacy has been developed gradually. Several studies and 

research were conducted about the concepts, similarities, differences 

and interrelations of the information literacy with media literacy and 

digital literacy in the viewpoints of scholars, professionals and researchers 

in the field of library and information science and education. The changing 

information, media and digital landscape created the new learning 

environment and the development of the concepts, the scope, the integration 

and the convergence of these three literacies into holistic concepts and 

multidimensional framework under the multiliteracy and transliteracy 

challenges for the development of information, media and digital literate 

citizens in the digital environment.
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ความน�ำ

	 เทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์	

ได้ส่งผลกระทบต่อสังคมโลกและสังคมไทยอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว สหภาพ

โทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunication Union, 2020) 

ประมาณการว่าปลาย ค.ศ. 2019 ประชากรร้อยละ 53.6 ของประชากรโลก หรือ 4.1 

พันล้านคนใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5.3 เมื่อเปรียบเทียบกับ ค.ศ. 2018 และ	

ในช่วง ค.ศ.2005-2019 พบว่าสถติผู้ิใช้อนิเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้เฉลีย่ร้อยละ 10 ในแต่ละปี 

และร้อยละ 97 เข้าถึงสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ในจ�ำนวนน้ี ร้อยละ 93 เข้าถึง

สัญญาณ 3G ด้านการใช้สื่อสังคม ค.ศ. 2019 มีผู้ใช้สื่อสังคม 3.725 พันล้านคน 	
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โดยเพิ่มขึ้น 328 ล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดือนตุลาคม ค.ศ. 2018-2019 	

และมีการค้นผ่านอินเทอร์เน็ต 100,000 ล้านครั้งต่อเดือน หรือ 40,000 ครั้งต่อนาที 

โดยร้อยละ 92.81 ของการค้นบนอินทอร์เน็ตเป็นการค้นผ่านกูเกิล และร้อยละ 60 

ค้นผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Brandwatch, 2019) ในด้านข้อมูลพบว่า จ�ำนวนข้อมูล

ถกูสร้างมากกว่าสองเท่าทกุสองปี โดยคาดว่าปลาย ค.ศ. 2020 จะมข้ีอมลู 44 ล้านล้าน

กิกะไบต์ (EMC, 2019) สะท้อนความซับซ้อนและท้าทายของโลกยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

การปรับตัวทางดิจิทัลมีความจ�ำเป็นไม่เฉพาะในมิติของเทคโนโลยี แต่ที่ส�ำคัญคือมิติ

ของคน การพัฒนาคนให้มีความฉลาดรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้และการด�ำรงชีวิต

ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล สามารถการก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม	

การเรียนรู้ใหม่ที่เกิดจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนโลก (disruptive technologies) ซึ่งส่ง

ผลกระทบอย่างรุนแรงและต่อเนื่องในโลกเสมือนจริง

แนวคิดความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศ

	 ความฉลาดรู้เรือ่งสารสนเทศ (Information literacy) รวมอยูใ่นความฉลาดรู้

เรื่องสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (information, media and information 

technology skills) ซึง่เป็นหนึง่ในส่ีผลลพัธ์ของผู้เรยีนในศตวรรษที ่21 ก�ำหนดโดยภาคี

เพือ่ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2009) ค�ำว่า 

ความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศ มีพัฒนาการของแนวคดิอย่างต่อเนือ่ง ค�ำภาษาองักฤษว่า 

Information literacy ปรากฏใช้ครั้งแรกเมื่อ ค.ศ.1974 โดย พอล ซูร์คาวสกี 

(Zurkowski, 1974: 6) อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information 

Industry Association - IIA) สหรฐัอเมรกิา ได้เสนอรายงานต่อคณะกรรมการแห่งชาติ	

ว่าด้วยห้องสมดุและสารสนเทศศาสตร์ของสหรฐัอเมรกิา (U.S. National Commission 

on Libraries and Information Science – NCLIS) โดยเน้นการพัฒนาผู้ฉลาดรู้

เรื่องสารสนเทศ (information literate) จากการน�ำเสนอดังกล่าวเป็นผลท�ำให้

ประเด็นความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศได้รับความส�ำคัญในระดับชาติ รวมทั้งจาก
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สมาคมห้องสมุดอเมริกัน ในช่วงค.ศ. 1980-1989 และขยายผลอย่างกว้างขวางไปยัง

ประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกในช่วงตั้งแต่ ค.ศ. 1990 เป็นต้นไป (Carbo, 2013: 94)

	 ค�ำว่า ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศ มีค�ำอธิบายในช่วงแรก ในบริบทและ	

มุมมองต่าง ๆ กัน เช่น ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศมีรากฐานมาจากการใช้ห้องสมุด 	

(Andretta, 2005: 5) การขยายรูปแบบเดิมของการสอนวชิาห้องสมดุและบรรณานกุรม 

(Behrens, 1994: 132) ความสามารถใช้เทคโนโลยทีีห่ลากหลายเพือ่การจดัเกบ็ ค้นคนื 

และส่งสารสนเทศจ�ำนวนมาก (Demo, 1986: 6) เครือ่งมือส�ำคญัในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

(Breivik, 1987: 46) ซึง่ดอยส์ (Doyle, 1992: 5) ได้ประมวลความหมายจากแหล่งต่าง ๆ  

โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 130 คน ในสหรัฐอเมริกา 

ปรากฏผลในรายงาน Final Report to the National Forum on Information 

Literacy ว่า ความฉลาดรู้เร่ืองสารสนเทศ คือ ความสามารถในการเข้าถงึ การประเมนิ 

และการใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ขณะเดียวกัน เว็บเบอร์และจอนสตัน 

(Webber & Johnston, 2000) ได้สังเคราะห์ความหมายของความฉลาดรู้เรื่อง

สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ และสรปุความหมายร่วมของความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศ

คือการรู้ความต้องการสารสนเทศ การรู้จักค้นหาสารสนเทศ การวิเคราะห์และเลือก

แหล่งสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การสังเคราะห์สารสนเทศ และการใช้

สารสนเทศ 

	 สมาคมวชิาการ / วชิาชพีในต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องได้ให้ค�ำจ�ำกดัความ ค�ำว่า 

ความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศใกล้เคยีงกนั โดยค�ำนยิามท่ีนิยมใช้อ้างอิงเป็นของสมาคม

ห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย สังกัดสมาคมห้องสมุดอเมริกัน อธิบายไว้ใน มาตรฐาน

สมรรถนะความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศระดับอุดมศึกษา (Information Literary 

Competency Standards for Higher Education) ว่า 

“ความรู้และความสามารถระบคุวามต้องการสารสนเทศ การเข้าถงึ 

การค้นหา การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ และ

การใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย” 

(Association of College and Research Libraries, 2000) 
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	 ต่อมาสมาคมฯได้ปรับปรุงมาตรฐานนี้เมื่อ ค.ศ.2016 โดยเปลี่ยนจากค�ำว่า 

“มาตรฐาน” เป็น “กรอบ” และ ใช้ชื่อใหม่ว่า กรอบความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศส�ำหรับ

อดุมศกึษา (Framework for Information Literacy for Higher Education) และ 

นยิามศพัท์ใหม่ของความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศ โดยขยายมมุมองและวสิยัทศัน์ใหม่	

ให้สอดคล้องกับบริบทการเรยีนรูท้ีเ่น้นการสร้างความรูแ้ละนวตักรรม ความเก่ียวข้อง

และเช่ือมโยงกับความฉลาดรูเ้รือ่งอืน่ ๆ เพือ่มุง่เน้นการเป็นผูเ้รยีนรูด้้วยตนเอง ในชมุชน

การเรียนรู้ ดังนี้

“ความฉลาดรู ้ เรื่องสารสนเทศ คือ ชุดความสามารถเชิง

บูรณาการ ครอบคลุมการค้นหาอย่างไตร่ตรอง ความเข้าใจใน

การผลิตและคุณค่าสารสนเทศ การใช้สารสนเทศสร้างความรู้

ใหม่ และการมีส่วนร่วมอย่างมีจริยธรรมในชุมชนการเรียนรู้” 

(Association of College and Research Libraries, 2016)

	 ค�ำว่า ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แม้จะมี

ความเข้าใจและการให้ค�ำนิยามแตกต่างกันไปบ้างในบริบทของแต่ละประเทศ 

(Horton, 2013: 10) ส่วนภาษาไทยมีค�ำแปลเป็นภาษาไทยที่หลากหลาย ค�ำที่ได้รับ

ความนยิมใช้มากทีส่ดุ คอื ค�ำว่า การรูส้ารสนเทศ ซึง่นยิมใช้ในวงการบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ และยงัมคี�ำแปลอืน่ ๆ เช่น ความรูท้างสารสนเทศ ความรูพ้ืน้ฐาน

ทางสารสนเทศ ความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศ ทักษะสารสนเทศ ทักษะการใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศ การรู้เท่าทันสารสนเทศ รอบรู้ทางข้อมูลและสารสนเทศ 

รอบรูส้ารสนเทศ การรอบรู ้เข้าถงึ สามารถพฒันาและใช้สารสนเทศอย่างมีวจิารณญาณ 

และเพิง่มกีารบญัญตัศิพัท์ ในพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมยั ชดุความฉลาดรู้ 

(literacy) ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2562 ใช้ว่า ความฉลาดรู	้

เรื่องสารสนเทศ (Office of the Royal Society, 2019: 66-67)

	 ผลงานการศึกษาค้นคว้า วิจัย จ�ำนวนมากของต่างประเทศน�ำเสนอว่า	

ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศเป็นแนวคิดที่กว้างมากกว่าการเป็นทักษะ และมีการ
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เปรยีบเทยีบความเหมอืน ความแตกต่างหรอืความเกีย่วข้องกบัความฉลาดรูท้างการใช้สือ่ 

(media literacy) และ ความฉลาดรู้เร่ืองดิจทิลั (digital literacy) ซึง่เป็นค�ำทีเ่กดิขึน้

ภายหลังตามพัฒนาการของเทคโนโลยี 

ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศกับความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ

	 ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ เป็นศัพท์บัญญัติของค�ำว่า media literacy 

(Office of the Royal Society, 2019: 85-87) แต่ค�ำที่เป็นที่รู้จัก หรือนิยมใช้กัน	

โดยทั่วไป คือ การรู้เท่าทันสื่อ ส่วนค�ำภาษาอังกฤษเริ่มน�ำมาใช้เมื่อ ค.ศ. 1992 	

ในการประชมุภาวะผูน้�ำระดบัชาตเิรือ่งความฉลาดรูท้างการใช้สือ่ (National Leadership 

Conference on Media Literacy) โดยนิยามว่า “ความสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ 

ประเมิน และสื่อสารสารในรูปแบบต่าง ๆ  ” (Aufderheide, 1993) และเป็นนิยามของ

สมาคมแห่งชาติว่าด้วยการศึกษาความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศด้วย (National 

Association for Media Literacy Education, 2020) และค�ำนิยามนี้ ได้รับ	

การน�ำไปอ้างอิงอย่างกว้างขวาง ส่วนองค์การยูเนสโก (UNESCO, 2011) อธิบาย

ความฉลาดรูท้างการใช้สือ่ว่า “ความเข้าใจในบทบาทและหน้าทีข่องสือ่ สภาวะการท�ำหน้าที่

ของสือ่ การวเิคราะห์และประเมนิเนือ้หาสือ่อย่างมีวิจารณญาณ การใช้สือ่เพือ่มส่ีวนร่วม

ทางประชาธิปไตย การสนทนาและเรียนรู้ทางวัฒนธรรม การสร้างเนื้อหาสื่อ และ

ทกัษะทางไอซทีแีละสือ่อืน่ ๆ  ” ในขณะเดียวกนัมาร์เทน (Marten, (2010). ได้สงัเคราะห์

งานเขยีนทางวชิาการเกีย่วกบัการศึกษาความฉลาดรูท้างการใช้สือ่และสรปุว่า “ความฉลาดรู้

ทางการใช้สื่อส่วนใหญ่ได้รับการนิยามโดยเน้นความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นของบุคคล

ในการวิเคราะห์ ประเมิน หรือผลิตข้อความสื่อ” ซึ่งเป็นนิยามทีมีความสอดคล้องกัน

	 ความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศและความฉลาดรูท้างการใช้สือ่มีทัง้ความเหมือน

และความต่าง ลแีละโซ (Lee & So, 2014) วิจยัความเหมือนและความต่างระหว่างค�ำสองค�ำ 

คอื Information literacy และ media literacy โดยค้นเอกสารจากฐานข้อมูล Web 

of Science รวมวารสาร 12,000 ชื่อ เอกสารการประชุม 150,000 รายการ และ
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เอกสารมากกว่า 47 ล้านชิ้นจาก 250 สาขา ที่คัดเลือกว่ามีความเชื่อถือได้ เข้าถึงได้ง่าย 

รวบรวมข้อมลูผลงานต้ังแต่ ค.ศ.1956-2012 พบว่า มเีอกสารทีพ่บค�ำว่า information 

literacy รวม 1,501 รายการ ส่วนค�ำว่า media literacy มีจ�ำนวน 467 รายการ 	

แสดงให้เหน็ว่า ความฉลาดรู้เร่ืองสารสนเทศมีขอบเขตกว้างขวางมากกว่าความฉลาดรู้

ทางการใช้สือ่ คดิเป็นสดัส่วน 3.2 : 1 โดยก่อน ค.ศ. 1990 มผีลงานการศกึษาความฉลาดรู้

เรื่องสารสนเทศน้อย จนถึง ค.ศ. 1994 จึงมีเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.4 และขยายเพิ่มขึ้น	

ในช่วง ค.ศ. 1995-2004 คิดเป็นร้อยละ 22.4 และต้ังแต่ ค.ศ. 2005 เป็นต้นมา 	

ในฐานข้อมูล Web of Science เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 73.8 โดยเป็นผลงานในสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์สูงสุด จ�ำนวนสูงสุดร้อยละ 54.2 และ	

ในสาขาทีเ่กีย่วข้องรองลงมา คือ สาขาคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 16.8 และสาขาการศกึษา 

ร้อยละ 11.1 ส่วนความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ เริ่มปรากฏผลงานในฐานข้อมูล Web of 

Science เมื่อ ค.ศ. 1995 คิดเป็นร้อยละ 3 แต่ได้เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดระหว่าง 

ค.ศ. 1995-2004 ร้อยละ 26.2 และเน่ืองจากความสนใจในเรือ่งสือ่เพิม่ขึน้ ผลงานเขยีน

เกี่ยวกับความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อจึงเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ ค.ศ. 2005 

เป็นต้นมา คิดเป็นร้อยละ 70 ของเอกสารทั้งหมด

	 ผลการวิจัยนี้ยังพบว่า ความฉลาดรู ้เรื่องสารสนเทศและความฉลาดรู ้

ทางการใช้สื่อมีพัฒนาการอย่างรวดเร็วในช่วงหลัง ต่างไม่ได้เป็นส่วนย่อยและ

ประเด็นย่อยของกัน มีความเหมือนและความแตกต่าง ความคาบเกี่ยว เชื่อมโยงและ

เสรมิเตมิเตม็กนั มาจากรากฐานกลุม่นักวิชาการและนกัวจิยัต่างศาสตร์ซีง่มคีวามสนใจ

และมีบทบาทต่างกัน แต่มุ่งให้การศึกษาและพัฒนาบุคคลให้มีวิจารณญาณในการใช้

สารสนเทศ และการใช้แพลทฟอร์มมลัตมีิเดยี ในการสร้างความรู ้ผูว้จิยัให้ข้อเสนอแนะว่า

ควรรวมความฉลาดรูเ้ร่ืองสารสนเทศและความฉลาดรูท้างการใช้สือ่เข้าด้วยกนั เพือ่พฒันา

สมรรถนะความฉลาดรู้ใหม่ที่จ�ำเป็นในสังคมความรู้ยุคดิจิทัล 

	 องค์การยูเนสโก (UNESCO, 2013: 29-30) ใช้ค�ำรวมว่า ความฉลาดรู้

ทางการใช้สือ่และสารสนเทศ (Media and Information Literacy-MIL) เพือ่น�ำเสนอ

แนวคิดใหม่ของการน�ำความฉลาดรู้ที่เชื่อมโยงกันมาไว้ด้วยกัน เช่น ความฉลาดรู้
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เรื่องสารสนเทศ ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ ความฉลาดรู้ไอซีที และความฉลาดรู้เรื่อง

ดจิทิลั แต่ขณะเดยีวกนัความฉลาดรู้แต่ละค�ำกเ็ป็นอสิระและมคีวามหมายเฉพาะของค�ำ 

และอธิบายความหมายของความฉลาดรูท้างการใช้สือ่และสารสนเทศว่า ชดุสมรรถนะ	

ที่ส่งเสริมให้พลเมืองเข้าถึง ค้นคืน เข้าใจ ประเมิน ใช้ สร้างและแบ่งปันสารสนเทศ

และเน้ือหาสื่อในทุกรูปแบบ โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ด้วยวิธีการส�ำคัญอย่างมี

จริยธรรมและมีประสิทธิภาพ เพื่อการมีส่วนร่วมและร่วมกันในการด�ำเนินกิจกรรม

ส่วนตัว วิชาชีพและสังคม

ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศกับความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล

	 ความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทัลเป็นศัพท์บัญญัติของค�ำว่า digital literacy 

(Office of the Royal Society, 2019: 27-29) ซึ่งค�ำภาษาอังกฤษเริ่มใช้ใน	

ช่วงทศวรรษ 1990 โดยเน้นสารสนเทศในรูปแบบมัลติมีเดียและไฮเปอร์เท็กซ์ 

(Bauden, 2001) หนงัสอืเรือ่ง Digital literacy เขยีนโดยปอล กลิสเตอร์ (Gilster, 1997) 

ซึ่งได้รับการอ้างอิงต่อ ๆ มา อธิบายแนวคิดในภาพกว้างว่าคือความเข้าใจและการใช้

สารสนเทศจากแหล่งดิจิทัลที่หลากหลาย เป็นความฉลาดรู้ที่จ�ำเป็นในยุคดิจิทัล 

นอกจากนี้ยังพบว่าค�ำว่าความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลปรากฎในขณะที่ค�ำว่าความฉลาดรู้

เรือ่งสารสนเทศ ความฉลาดรูเ้รือ่งคอมพวิเตอร์ และความฉลาดรู้ทางการใช้สือ่ เป็นทีรู้่จกั

และโดดเด่น (Nichols & Stornaiuolo, 2019: 2) โดยความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลได้รับ

ความสนใจเมื่ออินเทอร์เน็ตและเว็บเข้ามามีบทบาทในสังคม

	 ความหมายของความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลมีค�ำอธิบายในหลายมิติ เป็นต้นว่า 

ความสามารถในการใช้ไอซทีค้ีนหา ประเมนิ ใช้ แบ่งปันและสร้างสารสนเทศบนออนไลน์ 

(Lynch, 2017) ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต การเรียนรู้ และการท�ำงานในสังคม	

ซึง่มกีารสือ่สารและการเข้าถงึสารสนเทศผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั แพลทฟอร์มอินเทอร์เน็ต 

สือ่สงัคมออนไลน์ และเครือ่งมอืส่ือสารเคลือ่นที ่(Western Sydney University, 2019) 

ความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของบุคคลในการใช้เครื่องมือดิจิทัลได้
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อย่างเหมาะสมและเอือ้อ�ำนวยการระบ ุการเข้าถงึ การจดัการ การบรูณาการ การประเมนิ 

การวิเคราะห์ การสังเคราะห์แหล่งดิจิทัล การสร้างความรู้ใหม่ การแสดงออกผ่านสื่อ 

และการสือ่สารกับผูอ้ืน่ ในสถานการณ์เฉพาะต่าง ๆ เพือ่ส่งเสรมิพฤตกิรรมทีส่ร้างสรรค์	

ในสังคม (Martin, 2006: 19)

	 ค�ำว่าความฉลาดรู้เร่ืองสารสนเทศมีความเหมือนและความแตกต่างจาก

ความฉลาดรู้เร่ืองดจิิทลั ในประเด็น จดุเน้น และความเกีย่วข้องสมัพนัธ์กนั (Lynch, 1998) 

แนวคิดของความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัลไม่ได้ผูกกับแนวคิดความฉลาดรู้เดิม แต่เน้นการ

รวมกลุม่ ความฉลาดรูแ้ละเชือ่มโยงแนวคดิและมติทิางเทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม 

เพื่อขยายขอบเขตของค�ำ ซี่งเน้นกรอบหลายมิติ (multidimensional framework) 

(Nichols & Stornaiuolo, 2019) ค�ำว่า ความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศ ถกูน�ำมาใช้ร่วมกบั	

ค�ำว่า ความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล เช่น มหาวิทยาลัยเปิดแห่งสหราชอาณาจักร ก�ำหนด

กรอบความฉลาดรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ (Digital and Information Literacy 

Framework) ครอบคลุมความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล การค้นหาสารสนเทศ 	

การประเมินสารสนเทศ การปฎิสัมพันธ์ออนไลน์และเครื่องมือออนไลน์อย่างมี

วิจารณญาณ การจัดการและการส่ือสารสารสนเทศ ความร่วมมือและแบ่งปัน

สารสนเทศดิจิทัล (Open University, 2020) มหาวิทยาลัยควีนส์แลนด์ ประเทศ

ออสเตรเลียก�ำหนดกรอบเชิงกลุยทธ์ส�ำหรับห้องสมุดเพื่อการพัฒนาความฉลาดรู้

สารสนเทศและดจิิทลั (Information and Digital Literacy: A Strategic Framework 

For UQ Library 2016-2020) (University of Queensland, 2016) เป็นต้น

	 ในบริบทของประเทศไทย มีการแปลค�ำไว้หลากหลาย เช่น การรู้ดิจิทัล 	

การเข้าใจดจิทิลั ทกัษะดจิทิลั ความสามารถทางดจิทิลั ความสามารถด้านการใช้ดจิทิลั 

สมรรถนะด้านการใช้ดจิทิลั ความฉลาดรู้ทางไอซีทหีรืออืน่ ๆ ความฉลาดรูเ้รือ่งดจิทิลั

เป็นนโยบายระดบัชาต ิสอดคล้องกบัการขบัเคล่ือนประเทศตามแนวทาง “ไทยแลนด์ 4.0” 

และแผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม การให้ความส�ำคญัในการพฒันาสมรรถนะ

และก�ำลังคนด้านดิจิทัลมีการด�ำเนินการอย่างเป็นทางการ เช่น การพัฒนาสมรรถนะ

ด้านดิจิทัลให้กลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ครอบคลุม ด้านการสืบค้นและ
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การใช้งาน ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต 	

ด้านการสอนหรือการเรียนรู้ ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี และด้านการติดต่อสื่อสาร

และการประสานงาน (Office of the Higher Education Commission, 2018) 	

การพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัให้แก่ข้าราชการและบคุลากรภาครัฐ และการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการใช้ดจิทิลัส�ำหรบัประชาชนทกุกลุม่วัย (Thailand Professional Qualification 

Institute (Public Organization) Committee, 2018) เป็นต้น

ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศ ความฉลาดรู้ทางการใช้สื่อ  

และความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล

	 จากการอ่านออกเขียนได้ (literacy) ซึ่งเป็นพื้นฐานการให้การศึกษาในอดีต

มาสูค่วามฉลาดรูใ้หม่ ๆ  จากจดุเร่ิมต้น “ความฉลาดรู้เร่ืองสารสนเทศ” และมพีฒันาการ

ตามพัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคม การทะลักทลายของข้อมูล ข่าวสาร 

สารสนเทศ การหลอมรวมสื่อ และ ความท้าทายจากพลวัตรของเทคโนโลยีดิจิทัล 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กระบวนทัศน์ใหม่ในการเรียนรู้และ

การแสวงหาความรู ้และพฤตกิรรมคนยคุใหม่ในสงัคมเครอืข่าย ท�ำให้มกีารขยายมมุมอง 

ขอบเขต กรอบแนวคิดของค�ำ การบูรณาการ เชื่อมโยงความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศ

กบัความฉลาดรูอ้ืน่ ๆ โดยเฉพาะความฉลาดรูท้างการใช้ส่ือและความฉลาดรู้เร่ืองดิจทิลั 	

ซ่ึงพบว่ามคีวามเหมอืน ความแตกต่าง ความซ�ำ้ซ้อน และความคาบเกีย่วกนัในบางมติิ 

สอดคล้องกบัมมุมองความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศซึง่แอนแดรททา (Andretta, 2005) 

ระบุว่าไม่ได้มีนิยามศัพท์เพียงนัยเดียวและอาจใช้สับเปลี่ยนกันกับค�ำว่าความฉลาดรู้

เรื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นค�ำศัพท์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น และมีความเห็นว่าความฉลาดรู้

เรื่องสารสนเทศมีแนวคิดหลายแง่มุม (multi-faceted concept)

	 ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศ หรือค�ำว่าการรู้สารสนเทศเป็นที่เข้าใจหรือ

อ้างอิงอยู่ในวงวิชาการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และการศึกษา 	

เช่นเดียวกับแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้ส่ือหรือที่รู้จักและนิยมใช้โดยทั่วไปว่า 
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“การรู้เท่าทันสื่อ” ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วตามบทบาทของสื่อในสังคม และไม่จ�ำกัด

เฉพาะทางวิชาการแต่รวมการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนถึงกลุ่มบุคคลทั่วไป แม้จะไม่ใช่

ศพัท์บญัญตั ิโดยมจีดุเน้นทีส่ื่อและขยายกรอบแนวคิดของค�ำให้ครอบคลมุสารสนเทศ

และเทคโนโลยีด้วย ส่วนความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล ได้รับความสนใจและความส�ำคัญ

เพิ่มมากขึ้นตามสภาพแวดล้อมของสังคมดิจิทัลซึ่งมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นแกนกลาง

ของความฉลาดรู้ในทุกด้าน ๆ และเป็นความฉลาดรู้ที่ถูกก�ำหนดให้เป็นนโยบาย

ระดับชาติ 

	 ในทางวชิาการ จากการวิเคราะห์การศกึษาและวจิยัความฉลาดรูท้ัง้สามค�ำจาก 

Thai Journals Online (ThaiJO) ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส์กลาง

ของประเทศไทยและเป็นแหล่งรวมวารสารวชิาการทีผ่ลิตในประเทศไทยในทกุสาขาวชิา 

โดยใช้ค�ำภาษาอังกฤษสามค�ำ “information literacy” “media literacy” และ 

“digital literacy” ในการสืบค้นจากชื่อเรื่องและบทคัดย่อ เพื่อความเป็นมาตรฐาน

ของศพัท์ทใีช้ค้นเนือ่งจากการแปลเป็นค�ำภาษาไทยมคีวามหลากหลายและแตกต่างกนั 

พบว่า มบีทความความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศรวม 336 รายการ ความฉลาดรูท้างการใช้สือ่ 

รวม 253 รายการ และ ความฉลาดรู้เรือ่งดิจทิลั รวม 72 รายการ (ข้อมลู ณ 1 เมษายน 2563) 

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของ ลีและโซ (Lee & So, 2014) แสดงว่าในบริบทของ

ประเทศไทยความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศซึ่งเริ่มใช้มาก่อนมีการศึกษาวิจัยมากกว่า

เช่นเดียวกัน

	 ค�ำว่า ความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศ ความฉลาดรูท้างการใช้สือ่ และความฉลาดรู้

เรื่องดิจิทัลเป็นสามแนวคิดหลักที่แพร่หลายซ่ึงเน้นการวิพากษ์สารจากสื่อ (Koltay, 

2011: 211) โดยแต่ละค�ำมาจากรากฐานกลุ่มนักวิชาการและนักวิชาชีพหรือนักวิจัย

ในศาสตร์ที่แตกต่างกัน และพบว่าค�ำแต่ละค�ำมีความเข้าใจ การตีความหลากหลาย 

และบางคร้ังมคีวามก�ำกวม และยงัมคี�ำภาษาองักฤษอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องและเกดิใหม่อีกมาก

ทีเ่ป็นทกัษะใหม่ในศตวรรษที ่21 ทีเ่กดิขึน้ เช่น e literacy, cyber literacy, web literacy, 

data literacy, network literacy ตามบรบิท และสภาพแวดล้อมการเรยีนรูใ้หม่ของโลก	

ที่เปล่ียนแปลง รวมทั้งจากระบบนิเวศของสารสนเทศ สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์
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ของสือ่และดจิทิลั ความฉลาดรู้ในศตวรรษท ี21 จงึไม่ใช่เพยีงการอ่านออก เขยีนได้แบบเดมิ

หรอืความสามารถในการอ่าน การเขยีน การค�ำนวณ (3R) ซึง่ไม่เพยีงพอ แต่ขยายไปถงึ

ความฉลาดรู้ที่จ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ การท�ำงานและการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21

	 ความฉลาดรู้เรื่องสารสนเทศ เรื่องการใช้สื่อและเรื่องดิจิทัลซึ่งเป็นหนึ่งในสี่

ผลลัพธ์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ก�ำหนดโดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

(The Partnership for 21st Century Skills, 2009) เป็นหนี่งในสิบสมรรถนะหลัก

ของผูเ้รยีน (student core competencies) และคุณลกัษณะของคนไทย 4.0 ทีพ่งึประสงค์

ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ (Office of the National Education Council, 2018) 

เป็นความฉลาดรูเ้ชงิบรูณาการและเป็นองค์รวม เชือ่มโยงและสมัพนัธ์กันในการพฒันา

สมรรถนะหรอืทกัษะทีจ่�ำเป็น สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะจากผลการวจิยัของ ลแีละโซ 

(Lee & So, 2014) ว่าความฉลาดรู้เรื่องใดเรื่องหน่ึงย่อมไม่เพียงพอในโลกปัจจุบัน 

จ�ำเป็นต้องบรูณาการและรวมความฉลาดรูเ้ป็นความฉลาดรูช้ดุเดยีวกนัเพือ่พฒันาบคุคล

ให้มีสมรรถนะที่จ�ำเป็นในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เช่นเดียวกับมาร์ติน (Martin, 2006) 

ระบุว่า “เราไม่ต้องการความฉลาดรู้เรื่องเดียวเพื่อก�ำหนดเป็นหลักเกณฑ์ทั้งหมด” 

และบาวเดน (Bawden, 2008) ระบุว่า “ไม่มีความฉลาดรู้เรื่องเดียวที่เหมาะสม

ส�ำหรับพลเมืองทุกคนหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งตลอดชีวิต โดยไม่ปรับปรุงแนวคิด

และสมรรถนะที่ก�ำหนดให้ทันสมัยและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทาง

สารสนเทศ” สอดคล้องกับกรอบแนวคิดความฉลาดรู้หลายด้าน (multi literacies) 

ซึง่เชือ่มโยงความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศกบัความฉลาดรูเ้รือ่งอ่ืน ๆ เพือ่ขยายขอบเขต

การพฒันาบคุคลไปสูค่วามสามารถในการผลติและกระจายความรูใ้นชมุชนความร่วมมอื

ออนไลน์ (Moyo, Madzima, Chickerema & Abdullah, 2015: 118) และชุด	

ความฉลาดรูก้้าวข้าม (trans literacies) เทคโนโลย ีแพลทฟอร์ม สือ่ บรบิทและสถานการณ์ 	

สู่การสร้างสังคมส�ำหรับทุกคน
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บทสรุป

	 เทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทส�ำคญัในการเปลีย่นโลก สภาพแวดล้อมและรปูแบบ

การเรียนรู้ใหม่ และการอุบัติของค�ำศัพท์ที่สะท้อนความฉลาดรู้ใหม่ ๆ ความฉลาดรู้

เรื่องสารสนเทศมีพัฒนาการแนวคิดและขอบเขตมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีรากฐาน	

องค์ความรูจ้ากการศกึษาค้นคว้าวิจัยในวงการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

และการศกึษา และเกีย่วข้องกบัความฉลาดรูท้างการใช้สือ่ ซึง่มรีากฐานจากนเิทศศาสตร์ 

และความฉลาดรู้เร่ืองดิจิทัล ที่มีรากฐานจากคอมพิวเตอร์ศาสตร์ และ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ผลการศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วข้องโดยเฉพาะผลงานของนกัวชิาการ 

นักวิชาชีพในประเทศตะวันตก เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และทวีปยุโรป สะท้อน

แนวคดิและมมุมองทีห่ลากหลายและกว้างขวาง การบรูณาการ เชือ่มโยงและหลอมรวม

แนวคิดหลกัของความฉลาดรูเ้รือ่งสารสนเทศ ความฉลาดรูท้างการใช้สือ่ และความฉลาดรู้

เรือ่งดจิทิลั รวมทัง้ความฉลาดรูใ้หม่อืน่ ๆ ซึง่แสดงถงึการก้าวข้ามและขยายพรมแดน

ความรู้ ทฤษฎแีละการปฎิบตัใินศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องในการพฒันาความฉลาดรูข้องพลเมอืง

ยุคดิจิทัลเป็นองค์รวม 
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