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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ และรปูแบบการเผชญิปัญหาการถูกรังแก 2) ความสมัพันธ์

ระหว่างการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก และ 

3) ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กบัรปูแบบการเผชญิปัญหาการถกูรงัแก

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 244 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากร เครื่องมือที่ใช้คือ

แบบสอบถามและ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ คือ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสมและความฉลาด	

ทางอารมณ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และรูปแบบ	

การเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการแก้ปัญหาและเน้นอารมณ์ของนักเรียน

มัธยมศกึษาตอนต้นอยูใ่นระดบัค่อนข้างสูง ส่วนรปูแบบการเผชญิปัญหาการถกูรงัแก

ด้านที่เน้นการหลีกเลี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 2) การกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 	

มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการแก้ปัญหาและที่

เน้นอารมณ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 แต่ไม่มี

ความสัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยง และ 	

3) การความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกทั้ง 3 รูปแบบของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนต้นที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 หากนักเรียนมีการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม

มากขึ้นก็สามารถท�ำให้เด็กนักเรียนแก้ปัญหาได้โดยตรง ไม่หลีกเลี่ยงต่อปัญหา 	

ก็จะสามารถเผชิญปัญหาพฤติกรรมการถูกรังแกได้ และ ความฉลาดทางอารมณ์ 	

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเผชิญปัญหาการถูกรังแก สามารถตัดสินใจและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการควบคุมอารมณ์ ซึ่งเป็นจุดอ่อนของวัยรุ่นไทย

ค�ำส�ำคัญ: การกล้าแสดงออกที่เหมาะสม, ความฉลาดทางอารมณ์, รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแก, นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น
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Abstract

	 The objectives of this research to study were: 1) the level of 
assertion, emotional quotient and coping with bullying styles, 2) to study 
relationship between assertion and coping with bullying styles and 3) to 
study relationship between emotional quotient and coping with bullying 
styles of junior high school students. The data were collected from 244 junior 
high school students at one of the secondary school in bangkok metropolis, 
randomly selected by proportional stratified technique. Research instrument 
was the questionnaires and analyzed by a statistical package program. The 
statistical methods used for analysis were percentage, mean, standard 
deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient. 
	 The results were as follows: 1) assertion and emotional quotient of 
junior high school students were at the rather high level and coping with 
bullying as solving problems and emotional styles of junior high school 
students were at the rather high level ,while coping with bullying styles as 
avoiding style was at the moderate level. 2) assertion had positively related 
to coping with bullying styles as solving problems and emotional styles of 
junior high school students with the statistical significance at the .01 level 
and 3) emotional quotient had positively related to all three coping with 
bullying styles of junior high school students with the statistical significance 
at the .01 level. If students are more assertive and able to directly solve 
problems for students do not avoid problems will be able to coping with 
being bullied and emotional quotient had positively related to with coping 
with bullying make decisions and solve problems appropriately. As well as 
controlling emotions which is a weakness of Thai teenagers.
Keyword: Assertion, Emotional Quotient, Coping with Bullying Styles, 	
Junior high school students
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บทน�ำ

	 ปัญหาการถูกรงัแกกนัภายในโรงเรยีนเป็นปัญหาทีส่�ำคญัและเริม่ขยายวงกว้าง

ระดับประเทศไปสู่ระดับโลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ดังผลส�ำรวจของ สมบัติ ตาปัญญา 

(2549) พฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียนของเด็กนักเรียนไทย ระดับชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�ำนวน 3,047 ราย ทั่วทุกภาค พบว่า ปัญหาการ

รังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษา

ตอนต้น อยู่ในอันดับสูงทั่วประเทศ ร้อยละ 40 เคยถูกรังแก เดือนละ 2-3 ครั้งหรือ

บ่อยกว่านั้น 

	 องค์การแพลน อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) ร่วมกับองค์การยูเนสโก

และมหาวิทยาลัยมหิดล (2557) ได้ส�ำรวจปัญหาการถูกรังแกกันในประเทศฝรั่งเศส	

ปี พ.ศ. 2557 ในกลุ่มเด็กนักเรียนทั้งในระดับมัธยมต้นและมัธยมปลาย จ�ำนวน 

700,000 คน พบว่าเด็กนักเรียน 1 ใน 10 คนตกเป็นเหย่ือของการถูกกลั่นแกล้ง	

ในโรงเรียน และในประเทศญี่ปุ่นการรังแกกันในโรงเรียนเป็นสาเหตุที่ท�ำให้วัยรุ่น	

ฆ่าตัวตายสูง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติญี่ปุ่นรายงานว่า ปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวนวัยรุ่น	

ฆ่าตัวตาย 21,897 คน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

	 ปัญหาพฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียนของประเทศไทยได้เกิดขึ้นบ่อย

เกือบทุกโรงเรียนเป็นที่น่าวิตกกังวล ท�ำให้กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงปัญหา

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและได้ประกาศมาตรการป้องกัน แก้ไขปัญหาความ

รุนแรงในโรงเรียนเป็นปัญหาเร่งด่วน (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2551) นอกจากมาตรการ

ป้องกันปัญหาความรุนแรงจากการรังแกแล้ว การพัฒนาทักษะการเผชิญปัญหาการ

ถูกรังแกของนักเรียน นับว่ามีความส�ำคัญที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถจัดการกับ

ปัญหาได้ดี (Olweus, 2017) ดังนั้น การเผชิญปัญหาการถูกรังแกจึงมีความส�ำคัญ

	 จากการศึกษารูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกตามแนวคิดของ 	

Cook & Heppner (1997) ได้แบ่งรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก 3 รูปแบบ คือ 	

1) การแก้ปัญหาโดยตรง 2) การแก้ไขอารมณ์ และ 3) การหลีกเลี่ยง จากรูปแบบการ
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เผชิญปัญหาการถูกรังแกที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การเผชิญปัญหาการถูกรังแก

โดยเน้นการแก้ปัญหาโดยตรง ด้วยการลงมือแก้ไขปัญหา จัดการกับปัญหา	

การถูกรังแกโดย การวางแผน การคิดวิ เคราะห ์  การประเมินทางเลือก 	

ส่วนรปูแบบการเผชญิปัญหาการถกูรังแกทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยทีส่ดุ คอื การหลกีเลีย่ง 

(Hunter & Ortega, 2006) เพราะรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก	

ที่เน้นการหลกีเลีย่งเป็นวธิทีีอ่าจจะเป็นแค่วธิช่ีวยในระยะสัน้ ๆ แต่ปัญหานัน้ยงัคงอยู่ 

ไม่ได้แก้ปัญหาโดยทางตรงได้ดเีท่ากบัการเน้นการแก้ปัญหาโดยตรง การช่วยนักเรยีน

ให้มีทักษะการเผชิญปัญหาการถูกรังแกแบบการแก้ปัญหาโดยตรงจึงมีความจ�ำเป็น 

	 ปัญหาการถูกรังแกของเด็กไทยส่วนหนึ่งน้ันเก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรม	

การไม่กล้าแสดงออกของนักเรียน ท�ำให้นักเรียนไม่กล้าปกป้องสิทธิของตน เพิกเฉย	

ไม่เคารพสิทธิของตนเอง นักเรียนบางส่วนยอมตามไม่กล้าแสดงออกท�ำให้ปัญหา

การถูกรังแกยังคงอยู่ อีกทั้งสังคมไทยมีการถ่ายทอดวัฒนธรรมความเกรงใจต่อ

ผู้ใหญ่ จึงท�ำให้เราไม่กล้าแสดงออก สอดคล้องกับ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2549) 

กล่าวถึงการที่บุคคลมีพฤติกรรมในลักษณะที่ไม่กล้าแสดงออกมักจะส่งผลที่ไม่พึง

ปรารถนา มักถูกเอาเปรียบและอาจถูกรังแก เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ท�ำให้สามารถ

เผชิญปัญหาการถูกรังแกและจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนั้นการศึกษาของ Jorge Luiz da Silva (2016) พบว่า การกล้าแสดงออก	

มีส่วนส�ำคัญในการลดปัญหาการถูกรังแก เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ท�ำให้สามารถเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแกและจัดการกับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม การกล้า

แสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิดของ Hargie, Saunders and Dickson (1994) 	

ได้แบ่งออกเป็น 7 ด้านทีส่�ำคัญ คือ 1) การแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 2) การขอร้อง

ให้บุคคลอื่นเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 3) การปฏเิสธการขอร้องทีไ่ม่มเีหตผุล 4) การกล่าว

ค�ำวิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์และยอมรับค�ำวิจารณ์ 5) ด้านการกล่าวค�ำชมเชยและ	

การยอมรับค�ำชมเชย 6) การริเริ่มและรักษาสัมพันธภาพ และ 7) การแสดงความรู้สึก

ทางบวก ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ช่วยให้นักเรียนมีการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 	

ท�ำให้สามารถเผชิญปัญหาการถูกรังแกได้ดีขึ้น
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	 ทักษะที่จะช่วยให้บุคคลเผชิญปัญหาจัดการความขัดแย้งทางอารมณ์และ

ช่วยให้ด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข คือ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถ	

ในการจัดการอารมณ์ ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ถึงจะมีการรังแกผู้อื่นน้อย ท�ำให้

ความฉลาดทางอารมณ์นับเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับการจัดการความรู้สึก

การแสดงอารมณ์เชิงลบได้ในรูปแบบที่ เหมาะสม และสามารถเผชิญปัญหา	

การถูกรังแกได้ดี สอดคล้องกับ สมคิด ลอมาลี (2554) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมข่มขู่ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 เขตห้วยขวาง โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 329 ราย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทาง

ลบกับพฤติกรรมข่มขู่ของนักเรียน กล่าวคือนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง	

จะมีพฤติกรรมการข่มขู่น้อยลง และยังสอดคล้องกับ เบญจพร อนุสนธิ์พรเพิ่ม 	

และคณะ (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรม

รังแกข่มขู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่า นักเรียนที่มีความฉลาด

ทางอารมณ์ที่สูง จะมีพฤติกรรมรังแกข่มขู่และถูกรังแกต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ	

ซึ่งเห็นได้ว่านักเรียนที่มีด้านการควบคุมอารมณ์ตนเองสูงจะพบการถูกรังแกต�่ำ และ

สอดคล้องกับ Susan Rivers (2014) ได้ศึกษาการป้องกันการรังแกโดยใช้การฝึก

อบรมความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 273 คน จาก 15 

ห้องเรียนของ 3 โรงเรียน พบว่า การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ผู้เรียนจะมีการ

แสดงออกและควบคุมอารมณ์ความรู้สึกทั้งตนเองและผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น และสามารถลดปัญหาพฤติกรรมการถูกรังแกได้ จากการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีของ Mayer and Salovey (1997) ได้แบ่งความฉลาดทางอารมณ์ 5 องค์

ประกอบที่ครอบคลุมในบริบทต่าง ๆ ของนักเรียน ดังนั้น หากมีการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผู ้เรียนให้เพิ่มมากขึ้น เม่ือมีสถานการณ์การรังแกกัน	

ในโรงเรียนหรือถูกกลั่นแกล้งก็จะท�ำให้นักเรียนมีความพร้อมรับมือกับรูปแบบ	

การเผชิญปัญหาการถูกรังแกได้ 
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	 จากเหตุผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม 	

ความฉลาดทางอารมณ์ และการเผชิญปัญหาการถูกรังแก มีความส�ำคัญและเป็น

ปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท�ำให้บคุคลเข้าใจการอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่และด�ำเนินชวีติได้อย่างมีความสขุ 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์ และ	

รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกของนักเรียน เพื่อส่งเสริมการป้องกันการรังแก

กันในโรงเรียน สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อพัฒนา

ศักยภาพการเผชิญปัญหาการถูกรังแกของนักเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ ์

กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างการกล้าแสดงออกที่ เหมาะสม 	

กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ และรูปแบบ

การเผชิญปัญหาการถูกรังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

สมมติฐานในการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง

กัน มีการเผชิญปัญหาการถูกรังแกแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 การกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 	

มีความสัมพันธ์กับการเผชิญปัญหาการถูกรังแก

	 สมมติฐานท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น	

มีความสัมพันธ์กับการเผชิญปัญหาการถูกรังแก
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยไว้ดังนี้

	 1.	 สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ	

กล้าแสดงออกที่เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์ และรูปแบบการเผชิญปัญหา	

การถูกรังแก ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  
                                                                             
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
    1. การตระหนกัรูอ้ารมณข์องตน 
    2. การจดัการอารมณ ์ 
    3. การจูงใจ  
    4. การรบัรูอ้ารมณผู์อ้ืน่  
    5. การคงไวซ้ึง่สมัพนัธภาพ  

การกลา้แสดงออกที่เหมาะสม  
    1. การแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 
    2. การขอรอ้งใหบ้คุคลอืน่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
    3. การปฏเิสธการขอรอ้งทีไ่มม่เีหตผุล 
    4. การกลา่วคาํวจิารณใ์นเชงิสรา้งสรรคแ์ละ

ยอมรบัคาํวจิารณ ์
    5. การกลา่วคาํชมเชยและการยอมรบัคาํชมเชย 
    6. การรเิริ่มและรกัษาสมัพนัธภาพ 
    7. การแสดงความรูส้กึทางบวก 

รูปแบบการเผชิญปญัหาการถกูรงัแก    
1. การเผชญิปญัหาการถกูรงัแกทีเ่นน้
การแกป้ญัหาโดยตรง 

2. การเผชญิปญัหาการถกูรงัแกทีเ่นน้
อารมณ ์ 

3. การเผชญิปญัหาการถกูรงัแก 
ทีเ่นน้การหลกีเลีย่ง  

 

ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 
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	 2. ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ใช้

ศึกษาคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) ที่ก�ำลังศึกษาในภาคปีการศึกษา 	

พ.ศ. 2559 โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 627 คน 

เน่ืองจากโรงเรียนนี้อยู่ในพื้นที่ใกล้วัดและชุมชนท�ำให้มีเด็กนักเรียนที่มีสถานภาพ

แตกต่างกนัในเรือ่งรายได้ และการเรียนการสอนของโรงเรยีนมหีลกัสตูรให้พระอาจารย์

มาสอนวิชาจริยธรรมในชั้นเรียนด้วย จึงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่น่าสนใจที่จะศึกษา	

การจัดการปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมการถูกรังแกผู้วิจัยได้ค�ำนวณหาขนาด

กลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ (Yamane, Taro 1973 อ้างถงึใน ศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์. 2553) 

ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 244 คน จากน้ันผูว้จิยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูติามสดัส่วน

ประชากร (Proportional stratified random sampling) ตามจ�ำนวนนักเรียน

มธัยมศกึษา ซึง่จะได้กลุ่มตวัอย่างแยกตามระดบัชัน้ ได้ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 จ�ำนวน 	

79 คน ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 จ�ำนวน 83 คน และชัน้มัธยมศกึษาปีที ่3 จ�ำนวน 82 คน

	 3.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำนวน 5 ข้อได้แก่ เพศ ระดับชั้น 

ล�ำดับการเกิด สถานภาพสมรสของบิดามารดา และรายได้เฉลี่ยของนักเรียน 	

โดยตัวเลือกตอบเป็นแบบตรวจรายการ (check list) และเติมข้อความ

    	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม ซ่ึงผู้วจิยัสร้างจากแนวคิด 

Hargie, Saunders and Dickson (1994) มี 7 ด้าน ด้านละ 7 ข้อ จ�ำนวน 49 ข้อ

    	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นตามทฤษฎีและแนวคิดของ Mayer and Salovey (1997) มี 5 ด้าน 	

ด้านละ 7 ข้อ จ�ำนวน 35 ข้อ

    ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการเผชิญปัญหาการถูกรังแก เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นตามแนวคิด Cook and Heppner (1997) มี 3 ด้าน ด้านละ 10 ข้อ 	

จ�ำนวน 30 ข้อ
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     ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 	

5 ระดับ ซึ่งแบ่งคะแนนความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยก�ำหนดเกณฑ์การให้

คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้

	 ค่าคะแนน	 ระดับความคิดเห็น

	 5	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง	

	 4	 เห็นด้วย	

	 3	 ไม่แน่ใจ	

	 2	 ไม่เห็นด้วย	

	 1	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	

	

	 4.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู ้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม	

ที่ได้สร้างขึ้นมาทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยน�ำแบบสอบถามเสนอต่อคณะ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลังจากนั้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค�ำถาม มีการปรับแก้ไข

ก่อนและน�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดลองก่อนใช้จริงกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ต้นที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามที่ใช้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง .67 

ข้ึนไป ท�ำให้ ข้อค�ำถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเน้ือหาน้ัน แสดงว่า 	

ข้อค�ำถามข้อนั้นใช้ได้ จ�ำนวนทั้งสิ้น 30 ชุด แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาทดสอบหาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้วิธี

การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) ผลจาก

การวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้

	 แบบสอบถามการกล้าแสดงออกที่เหมาะสมโดยรวม มีค่าความเชื่อมั่น	

โดยรวม เท่ากับ .897 และรายด้าน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแสดงความคิดเห็น	

ที่แตกต่าง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .709 2) ด้านการขอร้องให้บุคคลอื่นเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .615 3) ด้านการปฏิเสธการขอร้องที่ไม่มีเหตุผล 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .619 4) ด้านการกล่าวค�ำวิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์และ
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ยอมรับค�ำวิจารณ์ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .635 5) ด้านการกล่าวค�ำชมเชยและ	

การยอมรับค�ำชมเชย มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .746 6) ด้านการริเริ่มและรักษา

สัมพันธภาพ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .654 และ 7) ด้านการแสดงความรู้สึกทางบวก 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .799

	 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม

เท่ากับ .936 และรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้อารมณ์ตน มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .835 2) ด้านการบริหารจัดการกับอารมณ์ของตน มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

.691 3) ด้านการจูงใจ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .838 4) ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น 	

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .688 และ 5) ด้านการคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .641

	 แบบสอบถามรูปแบบการเผชญิปัญหาการถกูรังแกโดยรวม มค่ีาความเชือ่มั่น

โดยรวมเท่ากับ .928 และรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก 3 รูปแบบ ได้แก่ 	

รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการแก้ปัญหา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.889 รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นอารมณ์ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

.804 และรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยง มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .829

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 	 2.	สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ	์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05
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ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่เป็น	

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 244 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.80 รองลงมา

เป็นเพศชาย ร้อยละ 33.20 ระดับชั้นส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 	

ร้อยละ 34.02 มากที่สุด รองลงมาเป็นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ร้อยละ 33.60 และระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ร้อยละ 32.38 ล�ำดับการเกิดส่วนใหญ่เป็นลูกคนเล็ก คิดเป็น	

ร้อยละ 37.30 รองลงมาเป็นลูกคนโต คิดเป็นร้อยละ 34.84 และลูกคนเดียว คิดเป็น

ร้อยละ 17.20 โดยลูกคนกลาง มีจ�ำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.66 สถานภาพ

สมรสของบิดามารดาส่วนใหญ่สมรสและอยู่ร่วมกัน ร้อยละ 71.31 สถานภาพ	

หย่าร้าง/แยกทาง/หม้าย/เสียชีวิต คิดเป็นร้อยละ 28.69 และรายได้ของนักเรียนส่วน

ใหญ่มีรายได้ตั้งแต่ 2,001–3,000 บาท/เดือน ร้อยละ 54.51

	 ส่วนที่ 2 ระดับการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์ และ

รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกโดยรวมและรายด้านของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนต้น
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่ (χ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัการกล้าแสดงออก
ที่เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์ และรูปแบบการเผชิญปัญหา	

การถูกรังแก โดยรวมและรายด้านของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น	

(n = 244)

การกล้าแสดงออกที่เหมาะสม χ S.D. ระดับ

1. ด้านการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง

2. ด้านการขอร้องให้บุคคลอื่นเปลี่ยนแปลง	

    พฤติกรรม

3. ด้านการปฏิเสธการขอร้องที่ไม่มีเหตุผล

4. ด้านการกล่าวค�ำวิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์และ	

    ยอมรับค�ำวิจารณ์

5. ด้านการกล่าวค�ำชมเชยและการยอมรับค�ำชมเชย

6. ด้านการริเริ่มและรักษาสัมพันธภาพ

7. ด้านการแสดงความรู้สึกทางบวก

26.09

26.92

28.89

29.27

30.60

28.20

30.50

4.363

4.379

4.159

3.577

3.171

3.700

3.531

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

สูง

ค่อนข้างสูง

สูง

การกล้าแสดงออกที่เหมาะสมโดยรวมเฉลี่ย 200.47 19.111 ค่อนข้างสูง

ความฉลาดทางอารมณ์ χ S.D. ระดับ

1. ด้านการรู้อารมณ์ตน

2. ด้านการบริหารจัดการกับอารมณ์ของตน

3. ด้านการจูงใจ

4. ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น

5. ด้านการคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ

30.30

27.17

29.00

30.25

29.08

3.518

4.098

4.026

3.814

3.557

สูง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

สูง

ค่อนข้างสูง

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมเฉลี่ย 145.80 14.837 ค่อนข้างสูง

การเผชิญปัญหาการถูกรังแก χ S.D. ระดับ

1. ดา้นการเผชญิปัญหาการถกูรงัแกทีเ่น้นการแก้ปัญหา

2. ด้านการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นอารมณ์

3. ด้านการเผชญิปัญหาการถกูรงัแกทีเ่น้นการหลกีเลีย่ง

35.62

35.12

30.43

8.149

9.068

8.928

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง

ปานกลาง
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	 จากตารางที ่1 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัการกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม	

โดยรวมและรายด้านของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมีการกล้าแสดงออกที่ เหมาะสมโดยรวมเฉลี่ย	

อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (χ=200.47, S.D.=19.111) และพิจารณารายด้าน พบว่า 
ระดับด้านการกล่าวค�ำชมเชยและการยอมรับค�ำชมเชย มีค ่าเฉลี่ยสูงที่สุด 	

(χ=30.60, S.D.=3.171) ระดับรองลงมา คือ ด้านการแสดงความรู้สึกทางบวก 	
(χ=30.50, S.D.=3.531) และระดับด้านการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง 	
(χ=26.09, S.D.= 4.363) มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด
	 ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (χ=145.80, 
S.D.= 14.837) พิจารณารายด้าน พบว่า ระดับด้านการรู้อารมณ์ตน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(χ=30.30, S.D.= 3.518) ระดับรองลงมา คือ ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น (χ=30.25, 
S.D.= 3.814)

	 ระดับด้านการคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ (χ=29.08, S.D.=3.557) ระดับด้าน	
แรงจูงใจ (χ=29.00, S.D.=4.026) และระดับด้านการบริหารจัดการกับอารมณ์	
ของตน (χ=27.17, S.D.=4.098) มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด
	 รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกรายด้านของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการ	

แก้ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (χ=35.62, S.D.=8.149) ระดับรองลงมาคือ รูปแบบ	
การเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นอารมณ์ (χ=35.12, S.D.=9.068) และรูปแบบ	
การเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยง (χ=30.43, S.D.=8.928) 	
มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด

การทดสอบสมมติฐาน

	 จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ข้อ

ดังนี้
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	 สมมติฐานที ่1 การกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก

	 สมมติฐานท่ี 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น	

มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก

ตารางที่ 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการกล้าแสดงออกที่เหมาะสมของ

นักเรียน มัธยมศึกษาตอนต้นกับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก 

(n = 244)

การกล้าแสดงออกที่เหมาะสม

รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแก

ที่เน้นการแก้ปัญหา

รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแก

ที่เน้นอารมณ์

รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแก

ที่เน้นการหลีกเลี่ยง

r p r p r p

ดา้นการแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง .298** .000 .117 .068 .122 .058

ด้านการขอร้องให้บุคคลอื่น

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

.260** .000 .129* .044 .094 .142

ด้านการปฏิเสธการขอร้องที่	

ไม่มีเหตุผล

.287** .000 .301** .000 .168** .009

ด้านการกล่าวค�ำวิจารณ์ในเชิง

สร้างสรรค์และยอมรับค�ำวิจารณ์

.325** .000 .189** .003 .056 .385

ด้านการกล่าวค�ำชมเชยและ	

การยอมรับค�ำชมเชย

.198** .002 .225** .000 -.019 .772

ด้านการรเิริม่และรกัษาสมัพนัธภาพ .304** .000 .050 .437 .038 .559

ด้านการแสดงความรู้สึกทางบวก .365** .000 .168** .008 .082 .201

โดยรวม .410** .000 .235** .000 .116 .071
* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

** หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01
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	 จากตารางที ่2 การทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่าการกล้าแสดงออกทีเ่หมาะสม	

ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้นมคีวามสัมพนัธ์กบัรปูแบบการเผชญิปัญหาการถกูรงัแก 

2 รูปแบบ คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นแก้ปัญหา (r=.410) และ	

รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นอารมณ์ (r=.235) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้การกล้าแสดงออกที่เหมาะสมโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์

กับการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยง 

ตารางที่ 3 	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้นกับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก 

(n = 244)

ความฉลาดทางอารมณ์

รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแก

ที่เน้นการแก้ปัญหา

รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแก

ที่เน้นอารมณ์

รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแก

ที่เน้นการหลีกเลี่ยง

r P r P r P

ด้านการรับรู้อารมณ์ตน .228** .000 .119 .064 .078 .227

ด้านการบริหารจัดการกับอารมณ์

ของตน

.134* .036 .117 .068 .153* .017

ด้านการจูงใจ .277** .000 .194** .002 .108 .093

ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้อื่น .233** .000 .149* .020 .034 .598

ด้านการคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ .374** .000 .264** .000 .183** .004

โดยรวม .316** .000 .215** .001 .142* .026
* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

** หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์	

โดยรวมของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนต้นมคีวามสมัพนัธ์กบัรปูแบบการเผชญิปัญหา

การถูกรังแกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังน้ี ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความ

สัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแก 3 รูปแบบ คือรูปแบบการเผชิญ
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ปัญหาการถกูรงัแกทีเ่น้นการแก้ปัญหา (r=.316) และรปูแบบการเผชญิปัญหาการถูกรังแก

ที่เน้นอารมณ์ (r=.215) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 	

และยังมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยง 

(r=.142) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 	 จากการศึกษาการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม ความฉลาดทางอารมณ์ และ

รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียน

มัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปและอภิปรายผล ได้ดังนี้      

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 	

มีการกล้าแสดงออกที่เหมาะสมโดยรวมอยู ่ในระดับค่อนข้างสูง (χ=200.47) 	
แสดงให้เห็นว่านักเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่มีการกล้าแสดงออกที่เหมาะสมได้ดี 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นส่วนใหญ่เป็นเด็กยุคใหม่นั่นก็คือ 

เจเนอเรชันซี (Generation z) เป็นคนที่เกิดมาพร้อมความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

การสื่อสาร เป็นคนที่เปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรม เพราะโลกอินเตอร์เน็ต

ท�ำให้มีการติดต่อสื่อสารกับคนรู้จักหรือคนแปลกหน้าสามารถสื่อสารและแสดง

ความคิดเห็นในโลกออนไลน์ (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,2560) 

ผลส�ำรวจในปี พ.ศ. 2560 พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กวัยรุ ่นเรื่องของ

กิจกรรมไม่ว่าจะเป็น Line, Facebook, Instagram, YouTube เป็นต้น เพื่อท�ำ

กิจกรรมต่างๆเหล่านี้ เช่น พูดคุย, ดูหนังออนไลน์, ดูถ่ายทอดสด และคุยโทรศัพท์

ผ่านแอปพลิเคชัน ยังคงเป็นกิจกรรมยอดฮิตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต มีร้อยละ 86.9 

โดยพบว่า Gen Z ใช้ YouTube มากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมา เป็น Facebook และ 

Line ตามล�ำดับ (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2560) การสื่อสารผ่านเครือขายสังคม

ออนไลน์ จึงท�ำให้เด็กยุคนี้มีความกล้าคิด กล้าท�ำ กล้าพูด กล้าที่จะวิจารณ์ และกล้า

แสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง กล้าเรียกร้องสิทธิและรักษาสิทธิของตนเองมากขึ้น 
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รวมไปถึงโรงเรียนอาจจะจัดกิจกรรมส่งเสริมการกล้าแสดงออก เช่น การเลือกชมรม

ต่าง ๆ ตามความถนัด การแข่งขันโต้วาที การแข่งขันคณิตศาสตร์โอลิมปิกระหว่าง

โรงเรียน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตชาติ เมธาโชติมณีกุล (2559) 	

ได้ศึกษาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นปีที่ 2 ห้อง 4 สาขาวิชาการตลาดวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 	

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วิธีการน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

ของนักเรียนในรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ จ�ำนวนนักเรียน 40 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.68 อยู่ในเกณฑ์ดี

	 2.	 ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนต้น

ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมคีวามฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนต้น	

มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัค่อนข้างสูง (χ=145.80) ทัง้น้ีอาจเนือ่งจากนกัเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนต้นส่วนใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่รู้จักตนเองและเข้าใจตนเอง เพราะโรงเรียนมี	

การส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกชมรมตามความถนัด	

และความชอบ ท�ำให้นักเรียนรับรู้ความต้องการของตัวเอง มีความอิสระเสรี รวมทั้ง

พ่อแม่เปิดโอกาสทางความคิด เช่น การเล่นดนตรี การเรียนศิลปะ เข้าถึงแหล่งข้อมูล

ข่าวสารได้รวดเร็ว (อรรณพ นิรธร, 2559) นอกจากนี้เนื่องจากเติบโตมากับเทคโนโลยี

การสื่อสารและข้อมูลท�ำให้มีลักษณะเปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรม	

ที่แตกต่างมากขึ้น 

	 3.	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้นมีรูปแบบการเผชิญปัญหาที่เน้นการแก้ปัญหาอยู่ในระดับค่อน

ข้างสูง (χ=35.62) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือรูปแบบการเผชิญปัญหาที่เน้น
อารมณ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (χ=35.12) และน้อยที่สุดคือรูปแบบการเผชิญ	
ปัญหาที่เน้นการหลีกเลี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง (χ=30.43) สอดคล้องกับการศึกษา
ของ จุไรรัตน์ พงษ์ดัด (2553) ได้ศึกษาวิจัย รูปแบบการรังแกกันและการจัดการ

ปัญหาการรังแกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาการ

รังแกในการแก้ปัญหาโดยตรงถูกใช้มากที่สุด (χ=41.28) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ได้รับการอบรมจากโรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียน	

ฝึกทักษะทางสังคมร่วมกัน เช่น การท�ำงานกลุ่ม สถานการณ์จ�ำลอง กรณีศึกษา 	

เป็นต้น ท�ำให้เผชิญสถานการณ์และรู้จักการบริหารการจัดการความขัดแย้ง 

	 ด้านการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นอารมณ์พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนต้นมีการเผชิญปัญหาการถูกรังแกด้านการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้น

อารมณ์อยู่ที่ระดับค่อนข้างสูง (χ=35.12) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้นตกอยู่ในความรู้สึกไม่ปลอดภัยหรือถูกรังแก พยายามแสวงหาความช่วย

เหลือจากคนใกล้ชิด เพื่อท�ำให้ความรู้สึกและอารมณ์ดีขึ้น สอดคล้องกับ Parris and 

Leandra (2013) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาและการประยุกต์ใช้การเผชิญปัญหาการ

รังแกของเด็กวัยรุ่น พบว่าเด็กที่ถูกรังแกเลือกใช้รูปแบบการรับมือกับเหตุการณ์

รังแกด้วยการสื่อสารกับเพ่ือนและพ่อแม่มีระดับค่อนข้างสูง ซึ่งถือเป็นกลวิธีการ

เผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อช่วยเหลือทางด้านอารมณ์และ

ความรู้สึกเท่านั้น แต่ปัญหายังคงอยู่และไม่ได้รับการแก้ไขที่ตรงประเด็น

	 ด้านการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยงพบว่า นักเรียน

มัธยมศกึษาตอนต้นมกีารเผชญิปัญหาการถกูรงัแกด้านการเผชญิปัญหาการถูกรงัแก	

ที่เน้นการหลีกเลี่ยงอยู่ที่ระดับปานกลาง (χ=30.43) ทั้งนี้การหลีกเลี่ยงเป็นแค่วิธี
ช่วยในระยะสั้น ๆ แต่ปัญหานั้นยังคงอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Aunola 

(2009) ได้ศึกษารูปแบบการเผชิญความเครียดของวัยรุ่นมัธยมศึกษาในโรงเรียนแห่ง

หนึ่ง พบว่าเมื่อวัยรุ่นตอนต้นและวัยรุ่นตอนปลายเกิดความเครียดจะใช้วิธีการเผชิญ

ปัญหาแบบการแสดงออกมากกว่าการหลีกเล่ียงหรือเก็บไว้ในใจ เพราะวิธีการเผชิญ

ปญัหาการถกูรงัแกทีเ่น้นการหลีกเลีย่งเป็นวิธทีีอ่าจจะไม่ได้แก้ปัญหาโดยทางตรงได้ดี

เท่ากับการเน้นที่การแก้ปัญหา 

	 4.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าการกล้าแสดงออกที่เหมาะสมของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการเผชิญปัญหา

การถูกรังแกที่เน้นแก้ปัญหา (p<.01) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .410 และ

การกล้าแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการเผชิญปัญหา
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การถูกรังแกที่เน้นอารมณ์ (p<.01) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .235 	

ส่วนการกล้าแสดงออกที่เหมาะสมโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยง 

	 การกล้าแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแกที่เน้นแก้ปัญหาที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 ทั้งนี้ เนื่องจาก	

การกล้าแสดงออกที่เหมาะสมเป็นการป้องกันสิทธิของตนเอง ท�ำให้เด็กสามารถ

สื่อสารความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการ สามารถจัดการกับปัญหาการถูกรังแก

ได้อย่างตรงไปตรงมา สอดคล้องกับ Jorge Luiz da Silva et al. (2016) ได้ศึกษา

เรื่องผลของการพัฒนาทักษะพื้นฐานส�ำหรับผู้ประสบภัยจากการถูกรังแกในบราซิล 

พบว่า คนที่มีการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมสูงมีทักษะการแก้ปัญหา การเตรียม

ปัญหา การก�ำหนด การสร้างรูปแบบทักษะการแก้ปัญหาและม่ันใจตนเองในการ	

มีความสามารถที่จะเผชิญปัญหาการถูกรังแกมากกว่าผู้ที่ขาดการกล้าแสดงออก 

	 การกล้าแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแกที่เน้นอารมณ์ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2549: 133) ได้ให้ความหมายของ

การกล้าแสดงออกที่เหมาะสม คือ การตระหนักรู้ในสิทธิของตนเอง การแสดงออก

ทางความคดิ ความรูส้กึ และความเชือ่ สามารถแสดงออกความรูส้กึทางบวกและทางลบ

มาอย่างจริงใจและไม่ก้าวก่ายสิทธิของผู้อื่น สามารถแสดงออกตัวตนได้อย่างเป็น

ธรรมชาติและมีการเผชิญปัญหาด้วยวิธีทางบวกโดยไม่วิตกกังวล นักเรียนที่มีการ	

กล้าแสดงออกที่เหมาะสม เมื่อรู้สึกถึงความไม่ปลอดภัยก็จะแสวงหาความช่วยเหลือ

จากสังคม เพื่อต้องการค�ำแนะน�ำ ข้อมูลข่าวสาร และก�ำลังใจ เป็นการมุ่งเน้นบรรเทา

ความทุกข์ทางอารมณ์ เพ่ือยับยั้งการถูกรังแก ท�ำให้สามารถเผชิญปัญหาการถูก

รังแกได้และน�ำไปสู่การแก้ปัญหาที่เหมาะสม สอดคล้องกับ ศศิวิมล เกลียวทอง 

(2557) ที่ศึกษาในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา จ�ำนวน 787 คน พบว่า การสนับสนุน	

ทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะชีวิตในการแก้ปัญหาอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมีความรู้สึกว่าตนเองได้
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รับบรรเทาความทุกข์ทางอารมณ์ตลอดเวลาแม้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก็ตาม ท�ำให้เกิด

ความรู้สึกอบอุ่น มั่นใจ เชื่อมั่นว่าตนเองจะสามารถจัดการกับปัญหาได้ รวมถึงท�ำให้

มีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ที่มาคุกคามในทางลบน้อยลง สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่าง

ราบรื่นและมีความสุข กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวและตัดสินใจ	

แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การกล้าแสดงออกที่เหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการ

เผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยงอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 	

ทั้งน้ีเนื่องมาจากคนที่กล้าแสดงออกสามารถสื่อสารอย่างเปิดเผยและชัดเจน 	

เป็นทักษะส�ำคัญต่อการเผชิญปัญหา ซึ่งตรงกันข้ามกับการหลีกเลี่ยงเป็นการสื่อสาร

เชิงลบ จะมีลักษณะไม่กล้าเผชิญหน้า ท�ำให้ไม่สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม

และปัญหายังคงอยู่ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moreno and Autónoma 

(2007) ได้ศึกษาการจัดการความเครียดและการสื่อสารระหว่างบุคคลและการ

สนับสนุนทางสังคมของกลุ่มวัยรุ่นพบว่า การกล้าแสดงออกน้ันเป็นคุณลักษณะส่วน

บุคคลที่ช่วยป้องกันเราจากการถูกรังแก หรือถูกปฏิบัติอย่างไม่ยุติธรรมอีกด้วย 

เน่ืองจากคนที่ไม่กล้ายืนหยัดในความคิดตนเองมักจะไม่ค่อยกล้าเผชิญกับปัญหา

เพื่อปกป้องสิทธิของตน และมักจะหลีกเหลี่ยงปัญหาด้วยการเลือกที่จะท�ำพฤติกรรม

ที่ส่งผลเสียต่อตนเอง เช่น การขาดเรียน การลาออก เป็นต้น

	 5.	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการเผชิญปัญหา

การถูกรังแกทั้ง 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นแก้ปัญหา 

(p<.01) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .316 มากท่ีสุด ทั้งน้ี เน่ืองมาจากความ

ฉลาดทางอารมณ์เป็นการรับรู้ตนเอง จัดการกับอารมณ์ของตนเอง รวมไปถึงความ

เข้าใจผู้อื่น จึงช่วยให้สามารถเผชิญปัญหาการถูกรังแกได้ สอดคล้องกับเบญจพร 	

อนุสนธิ์พรเพิ่ม และคณะ (2558) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรม

รังแกข่มขู่กันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่านักเรียนที่มีระดับความฉลาด

ทางอารมณ์สูงมีความสัมพันธ์กับการถูกรังแกทางร่างกายต�่ำ 
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	 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการเผชิญปัญหา

การถูกรังแกที่เน้นอารมณ์ (p<.01) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .215 	

ทั้งนี้ เนื่องมาจากปัญหาการถูกรังแกเป็นปัญหาสัมพันธภาพกับผู้อื่น เช่น การข่มขู่ 

การคุกคาม ท�ำให้อับอาย การปล่อยข่าวลือ การใส่ร้าย ล้วนมาจากภายนอก	

ซึ่งสามารถแก้ปัญหาโดยการขอความช่วยเหลือ หรือพูดบอกกับคนใกล้ชิดเพื่อผ่อน

คลายความทุกข ์ใจ ความกังวล แต่ป ัญหายังอยู ่  จึงเป ็นการจัดการปัญหา	

ความสัมพันธ์กับคนภายนอก บางครั้งปัญหาอารมณ์ภายในตัวบุคคลอาจยังไม่ได้รับ

การแก้ปัญหาที่ตรงประเด็น สอดคล้องกับการศึกษาของ Lomas, Hansen and 

Downey (2012) ได้รายงานสรุปการวิจัยความฉลาดทางอารมณ์ การถูกรังแก	

และปัญหาการรังแกกันในวัยรุ่นของประเทศออสเตรเลีย กลุ่มตัวอย่างนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ	

การเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้นอารมณ์ 

	 ส่วนความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเผชิญปัญหา	

การถูกรังแกที่เน้นการหลีกเลี่ยง (p<.05) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .142 

ทั้งนี้ เนื่องจากรูปแบบการเผชิญปัญหาการหลีกเล่ียงเป็นการไม่ปะทะหรือแสดง

พฤติกรรมก้าวร้าวกับอีกฝ่าย เพื่อท�ำให้ไม่เกิดปัญหาการทะเลาะเบาะแว้ง ปัญหา

ความรุนแรง และช่วยรักษาสัมพันธภาพที่ท�ำให้ทั้งสองฝ่ายกลับมาท�ำงานร่วมกันได้

อยู่ สอดคล้องกับ วิไลรัตน์ แสงศรี และ ธวัชชัย พึ่งธรรม (2558) จากการศึกษาความ

ฉลาดทางอารมณ์และความขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายพั เชยีงใหม่ ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างส่วนมากมคีวาม

ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง (χ=3.99) และความฉลาดทางอารมณ์มีความ
สัมพันธ์กับรูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้ง วิธีร่วมมือ วิธีการประนีประนอม

และวิธีการหลีกเลี่ยง ดังนั้นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีลักษณะนิสัยรับรู้

อารมณ์ตนเองมากกว่าที่จะกล่าวโทษผู้อื่นหรือสถานการณ์ สามารถควบคุมอารมณ์

ตนเองได้ รู้จักฝึกหาคุณค่าในทางบวกจากอารมณ์ในทางลบ หลีกเลี่ยงการปะทะ
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อารมณ์กับคนที่ไม่ยอมรับหรือไม่เคารพความรู้สึกของผู้อื่น จากผลการวิจัยในครั้งนี้ 

เนื่องจากสุ่มตัวอย่างจากประชากรหน่ึงโรงเรียน สามารถน�ำไปใช้อ้างอิงได้เพียง

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกันและมีบริบทที่คล้ายคลึงกันเท่านั้น หากประชากร

มีขนาดใหญ่มากขึ้นและบริบทที่แตกต่างออกไป อาจจะต้องพิจารณาการใช้เครื่องมือ

วิจัยและการสุ่มขนาดตัวอย่างจากประชากรด้วยสถิติวิจัยที่เหมาะสมกับประชากร

ใหม่ในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

	 6.	 ข้อจ�ำกัดในการศึกษา ผลการวิจัยนี้อาจไม่สามารถใช้ได้กับเด็กวัยรุ่น

ประถมศึกษาหรือมัธยมปลายและเด็กวัยรุ ่นเพศชาย ในขอบเขตได้กล่าวไว้ว่า 	

เป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้คือกลุ ่มตัวอย่างที่เป็นเด็กมัธยมศึกษาตอนต้น 	

ทัง้นีเ้น่ืองจากในการสุม่ตวัอย่าง สุม่ได้กลุม่เพศชายน้อยและเป็นเดก็มธัยมศกึษาตอนต้น 

อาจมีผลต่อการทดสอบนัยส�ำคัญ และการประมาณค่าขนาดของความสัมพันธ์ 	

ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บตัวอย่างในทั้ง 2 เพศให้เพียงพอ หรือ

ระดับชั้นที่จะศึกษา และท�ำการเปรียบเทียบขนาดความสัมพันธ์ด้วย

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการศึกษาพบว่าความกล้าแสดงออกที่เหมาะสมและความฉลาด	

ทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการเผชิญปัญหาการถูกรังแกที่เน้น

การแก้ปัญหาโดยตรง ซึง่เป็นรปูแบบการเผชญิปัญหาทีม่ปีระสทิธิภาพ การทีโ่รงเรยีน

มจีดักิจกรรมทีส่่งเสริมหลกัสูตรอย่างต่อเน่ืองเพือ่ช่วยพฒันาทกัษะการกล้าแสดงออก

ที่เหมาะสมและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนนั้นดียิ่งขึ้นไปส�ำหรับการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแก โรงเรียนอาจจะจัดตั้งทีมช่วยเหลือ เพื่อเป็นการจัดการปัญหา	

การถูกรังแกในสถานศึกษาซ่ึงเป็นที่นิยมมากกันในต่างประเทศ เพราะการได้รับ	

ความร่วมมือจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการเฝ้าระวังปัญหาจะท�ำให	้

การช่วยเหลอืนกัเรยีนทีถ่กูรงัแกได้มากขึน้ และควรมกีารศกึษาตวัแปรทางจติวทิยาอ่ืน ๆ	
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ที่อาจจะมีความสัมพันธ์ต่อการเผชิญปัญหาการถูกรังแก เช่น การขัดเกลาทางสังคม 

การสนับสนุนทางสังคม ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค หรือทักษะทางสังคม 

เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการศึกษากลุ่มประชากรอื่นที่มีสภาพแวดล้อมหรือบริบท	

ที่แตกต่างกันท�ำให้มีความทันสมัยกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การเผชิญปัญหา	

การถูกรังแกในโลกออนไลน์ เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มนักเรียนในโรงเรียนกับกลุ่ม

นักเรียนที่มีพฤติกรรมการสื่อสารในโลกออนไลน์ว่ามีการเผชิญปัญหาการถูกรังแก

อยู่ในระดับใด แตกต่างกันหรือไม่ และมีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับการเผชิญ

ปัญหาการถูกรังแกของนักเรียนในโรงเรียนกับนักเรียนในโลกออนไลน์ เพื่อที่จะได้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนมีการกล้าแสดงออกที่

เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่และสามารถจัดการกับการเผชิญปัญหาการถูกรังแก	

จากในโรงเรียนและการถูกรังแกทางโลกออนไลน์ (Cyber-Bullying) ได้ดีขึ้น 
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