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	 โลกยุคศตวรรษที่ 21 เกิดสถานการณ์

ในการเสี่ยงภัยหลายด้าน การเรียนรู้เพื่อปรับตัว

ให ้ ทันสถานการณ์รวมทั้ งสร ้ างภูมิคุ ้มกัน	

เพื่อบริหารความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิภาพ	

มีอยู ่ในหนังสือที่เขียนโดยรองศาสตราจารย ์	

ดร.ฐิติวดี ชัยวัฒน์ อาจารย์ประจ�ำภาควิชาสถิต ิ

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มุ่งหวังให้เกิดความรู ้ และเกิด

ประโยชน ์แก ่ผู ้อ ่ านที่ เป ็นประชาชนทั่วไป 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจประกันภัยโดย หนังสือมีทั้งหมด 14 บท 

ประกอบด้วย
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	 บทที่หนึ่ง กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการเสี่ยงภัย (Concepts of risk) ว่าเป็น

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดฝัน และไม่อาจทราบได้ล่วงหน้า การท�ำความ

เข้าใจกับความหมายของความเสี่ยงภัย เพื่อให้เกิดการบริหารความเสี่ยงภัยให้อยู่ใน

ระดับที่เหมาะสม ต่อจากนั้นได้อธิบายถึงความเสี่ยงภัยที่ส่งผลให้เกิดความเสียหาย

อย่างไรบ้าง เช่นเสียเวลา เสียโอกาส และสูญเสียความทรงจ�ำอันเป็นความเสียหาย	

ที่ไม่สามารถท�ำประกันภัยได้ (uninsurable loss) แต่มีความเสียหายบางอย่าง	

ที่สามารถท�ำประกันภัยได้ (insurable loss) เช่น ความเสียหายอันเนื่องมาจากการ

เสียชีวิต ความเสียหายอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บ และความเสียหายอันเนื่องจาก

สินค้าทีส่่งมาทางทะเลได้รบัความเสยีหาย นอกจากน้ี ในการประเมนิค่าความเสยีหาย

เราต้องพิจารณาทั้งสองรูปแบบ คือ ความเสียหายทางตรง (direct loss) และ	

ความเสียหายทางอ้อม (indirect loss) เมื่อรวมกันจะเท่ากับมูลค่าความเสียหาย	

ของทั้งหมดในกรณี การประเมินระดับความเสียหายใช้วิธีดูจากระดับความเสี่ยงภัย 

(degree of risk) เราสามารถจ�ำแนกภัย (Peril) ตามสาเหตุไว้สามกรณี คือ มีสาเหตุ

จากธรรมชาติจากมนุษย์ จากเศรษฐกิจ และสภาวะของการส่งเสริมภัย (Hazard) 

เป็นสภาวะที่กระตุ้นให้เกิดความเสียหายบ่อยครั้งยิ่งขึ้นแบ่งเป็นสามประเภท คือ 

สภาวะทางกายภาพ (Physical hazard) สภาวะทางจิตส�ำนึก (Morale hazard) และ

สภาวะทางศีลธรรม (Moral hazard) ก่อนจบบทนี้ผู้เขียนได้จ�ำแนกประเภทของ

ความเสีย่งภยั เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในบทต่อไปว่าแบ่งเป็น 1.) เสีย่งภยัทีว่ดัเป็นตวัเงนิได้

และที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้ (Financial and non-financial risk) 2.) ความเสี่ยงภัย

ผันแปรและความเสีย่งภัยคงที ่(Dynamic and static risk) 3.) ความเสีย่งภยัพืน้ฐาน

และความเสีย่งภยัจ�ำเพาะ (Fundamental and particular risk) และ 4.) ความเสีย่งภยั

แท้จริงและความเสี่ยงภัยเก็งก�ำไร (Pure and speculative risk) 

	 บทที่สอง ผู้เขียนน�ำเข้าสู่เรื่องการบริหารความเสี่ยงภัยที่เก่ียวกับเหตุผล	

ในการบริหารความเสี่ยงภัยพร้อมทั้งเสนอถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk 

management process) เริ่มต้นด้วย 1.) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหาร

ความเสี่ยงภัย (Objective setting) 2.) การระบุความเสี่ยงภัย (Risk identification) 
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3.) การประเมินและจัดอันดับความเสี่ยงภัย (Risk assessment and ranking) 	

4.) การสรรหาวธิกีารทางเลอืกต่าง ๆ ทีส่ามารถใช้เพือ่บรหิารความเสีย่งภัย (Finding 

alternative risk management techniques) 5.) การเลือกวิธีการจัดการความ

เสี่ยงภัยที่เหมาะสมที่สุด (Selecting most appropriate risk management 

technique(s) 6.) การน�ำวิธีการจัดการความเสี่ยงภัยที่ เลือกได้ไปปฏิบัติ 

(Implementing risk management plans) และ 7.) การติดตามผลลัพธ์และ

ทบทวนการบริหารความเสี่ยงภัย (Monitoring and review) 

	 ผู ้เขียนได้ให้ความรู ้เกี่ยวกับการประกันภัย ในบทที่สาม โดยกล่าวถึง

ประวัติและความส�ำคัญของการประกันภัยว่ามนุษย์และองค์กรต่าง ๆ อาจจะท�ำ

ประกันภัย เมื่อเผชิญกับความสูญเสียทั้งชีวิตทรัพย์สิน หรือภาวะเศรษฐกิจ โดยการ

โอนความเสี่ยงภัยไว้กับบริษัทประกันภัย จึงถือว่าการประกันภัยมีบทบาทและความ

ส�ำคัญในการช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีความม่ันคงทางการเงิน และช่วยลดความ

วิตกกังวล (Encourage thrift and minimize worry) ส่งเสริมให้เกิดการออมทรัพย์

และการลงทุน (Mobilize savings and investments)  ช่วยส่งเสริมและก่อให้เกิด

การค้าและการพาณิชย์ (Facilitate trade and tariffs) ช่วยให้การจัดสรรทรัพยากร

มีประสิทธิภาพ (Assist efficient resource allocation) 

	 ในส่วนของประวัติการประกันภัย มีสองชนิดคือ ประกันชีวิตและการ

ประกันวินาศภัย กล่าวโดยสังเขปคือ ประกันวินาศภัย มีความเป็นมาไม่แน่ชัด 	

แต่สามารถศกึษาได้ประมาณสามพันปี จากแนวคดิของชาวบาบโิลเนยีน (Babylonian) 

ต่อจากนั้นชาวกรีกน�ำเอาแนวคิดนี้มาพัฒนา พ่อค้าชาวจีนที่มีการขนส่งสินค้ามีความ

เสี่ยงในความเสียหายต่าง ๆ เกิดหลักกระจายความเสี่ยงก็เข้าสู ่การประกันภัย	

ดว้ยเช่นกนั แม้แต่ในยโุรปมีการขนส่งสนิค้าทางทะเล พ่อค้าชาวองักฤษทีม่เีรอืเดนิทะเล

ใช้ร้านกาแฟเป็นที่พบปะที่ริมแม่น�้ำเทมส์ (Thames) มีพ่อค้าคือนายเอ็ดเวิร์ดลอยด ์

(Edward Lloyd’s) เป็นผู้สร้างธุรกิจที่ถือว่าเก่าแก่ที่สุดในโลกชื่อ ลอยด์ อินชัวร์รัน 

(Lloyd’s insurances) 
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	 ส่วนประวัติการประกันชีวิตโดยย่อ คือ การประกันชีวิตนั้นไม่มีหลักฐาน

แน่นอนเหมือนกัน เพียงว่าชาวกรีกและชาวโรมันในสมัยโบราณได้มีกลุ่มคนที่นับถือ

ศาสนานิกายเดียวกัน ใช้วิธีบริจาคเงินช่วยเหลือในการท�ำศพด้วยการเก็บเงิน	

จากคนที่ไปโบสถ์ เพื่อเป็นการช่วยเหลือในการท�ำศพผู้ตาย ต่อมาได้ขยายตัวเปิดรับ

สมาชิกทั่วไปไม่เฉพาะแต่กลุ่มศาสนาเท่าน้ัน โดยจัดตั้งเป็นสมาคมประกันชีวิต 	

จนถงึปี พ.ศ. 2126 จงึได้เกดิมีการประกนัชวิีตอย่างสมบรูณ์อย่างทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนันี้ 

ต่อจากนั้นก็เป็นประวัติการประกันภัยในประเทศไทย กฎหมายฉบับแรกที่มี

บทบญัญตัเิกีย่วกบัการประกนัภยัเพ่ือน�ำมาใช้ในการควบคมุการจดัตัง้บรษิทัประกนัภยั

ในปี พ.ศ. 2454 คือ พระราชบัญญัติลักษณะหุ้นส่วนและบริษัท รศ. 130 ต่อมาได้มี

พระราชบัญญัติประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการประกันภัย พ.ศ. 2467 	

แต่มิได้เป็นกฎหมายเกี่ยวกับการประกันภัยวินาศภัยโดยเฉพาะ จน พ.ศ. 2510 	

จงึมกีารประกาศใช้พระราชบญัญัตปิระกนัภยัวินาศภัยขึน้ ปัจจบุนัมบีรษิทัประกนัภัย 

59 บริษัท เป็นบริษัทไทย 54 บริษัท และต่างประเทศ 5 บริษัท 

	 ในบทที่สี่ คาดว่าผู ้เขียนมุ่งหวังให้ความรู ้แก่ผู ้สนใจค้นคว้า เกี่ยวกับ	

การรวมการประกันภัยและหลักการประกันภัย โดยอธิบายถึง 1. ความหมายและ

ประเภทของการประกันภัย (Definition and types of insurance) และ 2. ลักษณะ

ของความเสี่ยงภัยที่สามารถเอาประกันได้ (Insurable risk) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่จะ

พิจารณาคือ 1.) หน่วยเสี่ยงภัยที่คล้ายคลึงกันมีจ�ำนวนที่มากพอ (Large number of 

similar exposure units) 2.) ความเสียหายที่เกิดขึ้นต้องเป็นอุบัติเหตุและมิได้จงใจ

ให้เกิดขึ้น (Accidental and unintentional loss) 3.) ความเสียหายที่เกิดขึ้น	

ต ้องสามารถหาสาเหตุและสามารถประเมินมูลค่าความเสียหายเป ็นตัวเงิน 

(Determinable and measurable loss) 4.) ความเสียหายที่เกิดขึ้นต้องไม่เป็น

มหันตภัย (No catastrophic loss) 5.) โอกาสในการเกิดความเสียหายต้องสามารถ

ค�ำนวณได้ (Calculable  chance of loss) และ 6.) เบี้ยประกันภัยต้องอยู่ในระดับ	

ที่เป็นไปได้ในทางเศรษฐศาสตร์ (Economically feasible premium) 

344    วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   



	 จากนี้ผู ้เขียนชี้ให้เห็น หลักส�ำคัญของการประกันภัย (Principles of 

insurance) ประกอบด้วย 1.) หลักการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามความเป็นจริง 

(Principle of indemnity) โดยบริษัทสามารถชดใช้ค่าสินไหมทดแทนวิเคราะห	์

จากราคาที่หามาแทนหักด้วยค่าเสื่อมราคา (Replacement cost-depreciation) 

และต้องเป็นราคาตลาดทีเ่ป็นธรรม (Fair market value) 2.) หลกัการมส่ีวนได้ส่วนเสยี 

(Principle of insurable interest) ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 

863 บัญญัติว่า “อันสัญญาประกันภัยน้ันถ้าผู้เอาประกันภัยมิได้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

ในเหตุที่ประกันภัยไว้นั้นไซร้ท่านว่าย่อมไม่ผูกพันคู่สัญญาแต่อย่างหนึ่งอย่างใด” 	

3.) หลักการสวมสทิธ ิ(Principles of subrogation) และ 4.) หลกัการสจุรติใจอย่างยิง่ 

(Principle of utmost good faith) หากมี การแถลงเท็จ (Misrepresentation) 	

ถ้าผูเ้อาประกนัภยัแถลงข้อความอนัเป็นเทจ็ จะมีผลท�ำให้สญัญาประกนัภยัเป็นโมฆะ 

การปกปิดข้อเท็จจริง (Concealment) จะมีผลท�ำให้ผู้รับประกันภัยบอกล้างสัญญา

ประกันภัยได้ การรับรอง (Warrant) การที่ผู้เอาประกันภัยไม่ปฏิบัติตามค�ำรับรอง

บรษิทัประกันภยัมสีทิธปิฏเิสธความรบัผดิชอบ หรอืปฏเิสธการจ่ายค่าสนิไหมทดแทน

	 ผู้เขียนแสดงให้เห็นถึงลักษณะที่โดดเด่นของสัญญาประกันภัย (Distinct 

characteristics of insurance contract) เพราะในประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ มาตรา 861 บัญญัติแบ่งสัญญาว่าไว้สองประเภท คือ สัญญาประกันวินาศภัย 

และ สัญญาประกันชีวิต ไม่ว่าจะเป็นสัญญาประกันภัยแบบใดจะมีลักษณะพิเศษคือ 

เป็นสัญญาเสี่ยงโชค (Aleatory contract) เป็นสัญญาผูกพันฝ่ายเดียว (Unilateral 

contract) เป็นสัญญาที่มีเงื่อนไข (Conditional contract) เป็นสัญญาส่วนบุคคล 

(Personal contract) และเป็นสัญญาส�ำเร็จรูป (Adhesion contract) ทั้งนี้มีการ

เรียกประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยเป็นกลุ่มใหญ่ โดยมีหลักในการคิดแบบใช้กฎว่า

ด้วยจ�ำนวนมาก (Law of large numbers) และทฤษฎีการเข้าสู่ส่วนกลาง (Central 

limit theorem) และกฎหมายได้ก�ำหนดเรื่องบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท�ำประกันภัย 

(Involved parties in insurance) ประกอบด้วย 1.) ผู้เอาประกันภัย (Insured) และ 

2.) ผู้รับประกันภัย (Insurer) และ 3.) ผู้รับประโยชน์ (Beneficiary) 
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	 สุดท้ายของบทนี้คือสรุปหน้าที่ของบริษัทประกันภัยที่จะต้องให้ค�ำแนะน�ำ

รายละเอียดต ่าง ๆ ตลอดจนวิธีการป ้องกันภัยเมื่อมี เหตุที่ เอาประกันภัย 	

และมีข้อสังเกตว่าการเอาประกันภัยไม่ใช่การพนัน เพราะการประกันภัยมีความ

เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงภัยแท้จริง แต่การพนันจะมีความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงภัย

เก็งก�ำไร การประกันภัยระบุให้ผู ้เอาประกันภัยต้องมีส่วนได้ส่วนเสียในวัตถุ	

หรือเหตุที่เอาประกันภัย แต่การพนันไม่ใช่ และผลลัพธ์ของความเสี่ยงภัยในการท�ำ

ประกันจะมีแค่ 2 ผลลัพธ์เท่านั้นคือเกิดความเสียหาย หรือไม่เกิดความเสียหาย 	

แต่ในการพนันนั้น ผู้พนันมุ่งท�ำก�ำไรจากการพนัน 

	 จากบทที่สี่ผู้เขียนเริ่มอธิบายต่อในบทที่ห้า โดยกล่าวถึงการประกันชีวิต	

ว่ามีประโยชน์หากตายก่อนวัยอันควร หรือสูญเสียรายได้หลังวัยอันเกษียณอายุหรือ

สูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพ ผู้อ่านสามารถเลือกท�ำประกันชีวิต โดยดูจากการแบ่ง

ประเภทของการประกันชีวิตไว้ดังนี้ การประกันชีวิตประเภทสามัญ (Ordinary life 

insurance) การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม (Industrial life insurance) และ

การประกันชีวิตประเภทกลุ่ม (Group life insurance)  นอกจากประกันชีวิตที่กล่าว

มาแล้วยังมีแบบที่ควรทราบคือ  การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term life 

insurance) อาจเรียกว่าแบบจ�ำกัดเวลา การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whale life 

insurance) เป็นการประกันชีวิตที่ผู้รับประกันภัยสัญญาว่าจะจ่ายเงินค่าสินไหม

มรณกรรมให้แก่ผู้รับประโยชน์ (ตามจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ในสัญญา

ประกันชีวิต) การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (Endowment insurance) ผู้รับ

ประกนัภยัสญัญาว่าจะจ่ายเงนิตามทีร่ะบไุว้ในสัญญาประกนัชวีติ เมือ่ผูเ้อาประกนัภยั

เสียชีวิต หรือเมื่อผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่รอดจนครบก�ำหนดระยะเวลาตามสัญญา

ประกันชีวิต และการประกันชีวิตแบบเงินได ้ประจ�ำหรือรายปี (Annuity) 	

เป็นแบบที่เหมาะกับสังคมไทยที่จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยบริษัทประกันชีวิต

สัญญาว่าจะจ่ายเงินได้ประจ�ำ  เป็นเงินรายปี หรือรายคร่ึงปีเป็นการจ่ายเงิน	

เพื่อความอยู่รอด (Survival) ไม่ใช่เพื่อความมรณะ (Mortality) 

	 ในบทที่ห้านี้มีข้อเสนอแนะว่าการเลือกประกันชีวิตต้องเลือก ให้เหมาะสม

ตามความเสี่ยงภัยของผู้เอาประกันภัย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประกันชีวิต 
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	 เพ่ือให้เข้าใจว่าการประกันชีวิตสามารถตอบสนองความต้องการของ	

ผู้บริโภค 

	 ในบทที่หกทั้งบท ได้น�ำรูปแบบการประกันชีวิตแบบใหม่ที่บริษัทเสนอ	

แก่ผู ้เอาประกันภัยคือการประกันชีวิตในลักษณะควบการลงทุน (Investment 

linked life insurance) มีตัวอย่างให้ดู 3 ชนิด คือ

	 1) การประกันชีวิตแบบยูนิเวอร์แซลไลฟ์ (Universal life insurance) 

เป็นนวัตกรรมของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ผสมผสานความคุ้มครองการประกันชีวิต

แบบตลอดชพีและการลงทนุเข้ามาอยูด้่วยกนั แบบนีต้้องมคีวามโปร่งใส เป็นกรมธรรม์

ประกันชีวิตที่แยกส่วนของความคุ้มครองประกันชีวิต ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 

และการลงทุนออกอย่างชัดเจน ท�ำให้กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบยูนิเวอร์แซลไลฟ์	

มีความโปร่งใส โดยผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยสามารถทราบได้ว่าเบี้ยประกันภัย	

ที่จ่ายไปนั้นเป็นส่วนของต้นทุนของความคุ้มครองประกันชีวิตในแต่ละช่วงอายุด้วย

จ�ำนวนเท่าใด เป็นค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานจ�ำนวนเท่าใด และจ�ำนวนเงินอีกเท่าใด	

ที่จะน�ำไปลงทุนในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งไม่มีรายละเอียดในการประกันชีวิตแบบมาตรา

ฐานเหล่านี้

	 2) การประกันชีวิตแบบแวริเอเบิลไลฟ์ (Variable life insurance) หรือ

การประกันชีวิตแบบยูนิตลิงค์ (Unit-linked life insurance) เป็นการประกันชีวิต

ในลักษณะควบการลงทุนอีกแบบหนึ่ง โดยผู้เอาประกันภัยจะได้รับทั้งความคุ้มครอง

มรณกรรม หรือหากมีชีวิตอยู ่จนครบสัญญา ก็จะได้รับเงินคืนตามก�ำหนด 	

การประกันชีวิตนี้จัดได้ว่าเป็นการออมเงินระยะยาวผนวกกับการประกันชีวิต 	

ซึง่เหมาะกบัผูล้งทนุทีต้่องการความคุม้ครองชวิีตไปพร้อม ๆ  กนั การจ่ายเบีย้ประกนัภัย

ของการประกันชีวิตแบบแวริเอเบิลไลฟ์ (Premium payment of variable life 

insurance) การประกันชีวิตนี้จะต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยเป็นจ�ำนวนเงินที่แน่นอน

ตายตัว นั่นคือ บริษัทประกันชีวิตจะไม่เรียกร้องให้ผู ้เอาประกันภัยช�ำระเบี้ย	

ประกันภัยเพิ่ม โดยเบี้ยประกันภัยแยกออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนที่ 1 	

เบี้ยประกนัช�ำระเพือ่ซือ้ความคุ้มครองการประกนัชวิีต และส่วนที ่2 เบีย้ประกนัทีน่�ำไป

เป็นส่วนของเงินลงทุน ส่วนบวกเพิ่มกรมธรรม์ประกันภัย (Policy loadings) 	
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การประกันชีวิตแบบนี้คือจะมีธรรมเนียมในการเปลี่ยนทางเลือกในการลงทุน 	

ถ้าจ�ำนวนครัง้ของการสลบัเปล่ียนกองทนุรวมในการลงทนุเกนิกว่าทีบ่รษิทัประกนัชวีิต

ได้ก�ำหนดผู้เอาประกันภัยจะต้องเสียค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ

ในส่วนนี้ หากดูเร่ืองการก�ำหนดอัตราผลตอบแทนขั้นต�่ำ (Minimum guaranteed 

interest rate) การประกันชีวิตแบบแวริเอเบิลไลฟ์หรือการประกันชีวิตแบบยูนิต

ลิงค์นี้บริษัทประกันชีวิตจะไม่รับประกัน (guarantee) ผลตอบแทนขั้นต�่ำ	

ในการลงทุน ผู้เอาประกันภัยสามารถเลือกกองทุนรวมในการลงทุนที่เหมาะสม	

ตามความเสี่ยงภัยของผู้เอาประกันเอง 

	 การประกันชีวิตแบบแวริเอเบิลไลฟ์หรือการประกันชีวิตแบบยูนิตลิงค ์	

ในประเทศไทยนัน้อยู่ภายใต้การก�ำกบัดแูลของทัง้ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับและ	

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในการให้ความเห็นชอบรูปแบบของกรมธรรม์

ประกันภัยข้อความแห่งกรมธรรม์ประกันภัย อัตราเบ้ียประกันภัย เป็นต้น และ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ต้องดูแลในเรื่อง

ของการจัดตั้งและการจัดการของการทุนรวม

	 3)	 การประกันชีวิตแบบแวริเอเบิลไลฟ์ (Variable universal life 

insurance) เป็นการผสมผสานข้อดีของการประกันชีวิต 2 แบบเข้าด้วยกัน คือ 

ระหว่างการประกันแบบแวริเอเบิลไลฟ์หรือการประกันชีวิตแบบยูนิตลิงค์ และการ

ประกันชีวิตแบบยูนิเวอร์แซลไลฟ์เข้าด้วยกัน ผู้เขียนได้ให้ข้อคิดแก่ผู้บริโภคที่มี

ความสนใจจะซือ้กรมธรรม์ประกนัชวีติแบบแวรเิอเบลิยนูเิวอร์แซลไลฟ์ว่าควรเป็นผูท้ี่

มีความเข้าใจในการลงทุนและศึกษาเรื่องความเสี่ยงภัย และผลตอบแทนจากการ

ลงทุนก่อนการซื้อการประกันชีวิตแบบนี้ ทั้งนี้เพราะมูลค่ากรมธรรม์ประกันชีวิตมี

ความเสีย่งภยั ทีจ่ะลดลงต�ำ่กว่าเบีย้ประกนัภยั หรือต�ำ่กว่าจ�ำนวนเงนิทีผู่เ้อาประกนัภยั

น�ำไปลงทุน 

	 ในบทที่เจ็ด เพื่อให้ผู้สนใจที่ศึกษาและน�ำมาใช้บริหารความเสี่ยงจากการ

ลงทุนที่มีความผันผวนในการท�ำประกันภัยที่กล่าวในบทที่ 1-6 แล้ว บทนี้ได้แสดง	

ให้เห็นถึงการก�ำหนดเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันชีวิต และสัญญาเพิ่มเติมที่ม	ี
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รายละเอียดประกอบด้วย ชื่อและที่อยู ่ของบริษัทประกันชีวิต ชื่อและอายุของ	

ผู้เอาประกันภัย ชื่อผู้รับประโยชน์ แบบประกันชีวิตและระยะเวลาความคุ้มครอง 

ระยะเวลาการช�ำระเบี้ยประกันภัย จ�ำนวนเงินเอาประกันภัย ก�ำหนดการช�ำระเป็นเบี้ย

ประกันภัย วันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดของสัญญาประกันชีวิต ทั้งนี้อาจมีสัญญา	

เพิ่มเติมที่ส�ำคัญ ๆ ดังนี้ สัญญาเพิ่มเติมการประกันอุบัติเหตุ (Personal accident 

insurance) สัญญาเพิ่มเติมการประกันสุขภาพ (Heath insurance) สัญญาเพิ่มเติม

โรคร้ายแรง (Other life insurance riders) และสัญญาเพิ่มเติมการให้สิทธิยกเว้น

การช�ำระเบี้ยประกันภัย (Waiver of premium rider) 

	 ในการที่บริษัทประกันภัยก�ำหนดอัตราเบี้ยประกัน ที่จะเรียกเก็บจาก	

ผู้เอาประกันภัยจากภัยที่เกิดขึ้นอันเป็นภัยในอนาคต และเป็นตามสมมติฐานที่บริษัท

คาดหวังซึ่งอาจไม่เป็นไปตามนั้น ท�ำให้บริษัทมีความเสี่ยงภัยในการด�ำเนินธุรกิจ 

เพราะวัตถุประสงค์ของการก�ำหนดเบี้ยประกันภัย คือ อัตราเบี้ยประกันภัย 	

ต้องมีความเพียงพอที่บริษัทจะสามารถชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันภัย 

ดังนัน้บรษิทัต้องก�ำหนดอตัราดอกเบีย้ประกนัภัยทีมี่ความยตุธิรรมแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

รวมทั้งความอยู่รอดของบริษัท 

	 ในบทที่แปด ได้อธิบายให้เห็นหลักเกณฑ์การคิดค�ำนวณอัตราเบี้ยประกัน

โดยดูจากองค์ประกอบหลายประการ ผู้ที่สนใจสามารถน�ำมาประกอบความเข้าใจได้

อย่างดียิ่ง 

	 ถ้าเปิดหนังสือไปถึงบทที่เก้า มีการแบ่งประเภทของการประกันวินาศภัยไว้ 

4 ประเภทคอื การประกนัภยัรถยนต์ (Motor insurance or automobile insurance) 

การประกันภัยอัคคีภัย (Fire Insurance) การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

(Marine and transportation insurance) และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

(Miscellaneous insurance) 

	 ผู้เขียนอธิบายการประกันภัยแต่ละประเภทดังนี้ การประกันภัยรถยนต์ 	

ในประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็นการประกันภัย 2 ประเภท คือการประกันภัย

รถยนต์ภาคบังคับ และการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ การประกันภัยรถยนต์
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ภาคบังคับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ. พ.ศ.2535) 	

เริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2536 และการประกันภัยรถยนต์	

ภาคสมคัรใจ (Voluntary motor insurance) เป็นความสมัครใจขึน้อยู่กับความพึงพอใจ

ของผู้เอาประกันภัย ส่วนการประกันอัคคีภัย (Fire insurance) การประกันอัคคีภัย

ถือว่าเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงภัยที่สามารถช่วยผู้ประสบความเสี่ยงภัย

จากอัคคีภัยได้ มีการประกันภัยอัคคีภัยส�ำหรับที่อยู ่อาศัย (Household fire 

insurance) รวมทั้งการประกันอัคคีภัยส�ำหรับสถานประกอบธุรกิจ (Commercial 

fire insurance) และการประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business interruption 

insurance) 

	 จากบทที่เก้า ที่กล่าวถึงเรื่องการประกันภัยรถยนต์และการประกันอัคคีภัย 

ยังมีการประกันวินาศภัยอีก 2 ประเภท ที่มีประโยชน์และเป็นเคร่ืองมือช่วย	

ในการบริหารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้กบับคุคลและองค์กรซึง่แสดงเพิม่เตมิไว้ ในบททีสิ่บ 

ว่าการประกันวินาศภัยมีอีก 2 ประเภทคือ การประกันทางทะเลและขนส่ง (Marine 

and transportation insurance) และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous 

insurance) ผู้เขียนได้อธิบายไว้มีข้อมูลประกอบหลายกรณีที่น่าสนใจคือถ้าเป็นการ

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง (Marine and transportation insurance) จะให้

ความคุ้มครองตัวเรือ และสินค้าที่บรรทุกในเรือที่ถูกซื้อขายแบบ Cost insurance 

and freight (CIF) เพราะสินค้าอาจจะได้รับความเสียหายหรือเกิดความสูญเสียจาก

ภัยทางทะเลในระหว่างขนส่ง แต่ถ้าสินค้าที่ซื้อขายแบบ (Free on board (FOB)) 	

หรือแบบ (Cost and freight (C&F)) จะเป็นสินค้าที่ยังไม่ได้รับความคุ้มครองจาก

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ผู้ซื้อสินค้าจะต้องซื้อประกันภัยเพิ่มเติม

	 การประกันภัยอีกประเภทคือประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous 

insurance) เป็นการประกันภัยแบบต่าง ๆ ที่ไม่จัดอยู ่ในการประกันรถยนต์ 	

การประกันอัคคีภัย ดังที่ได้เขียนมาแล้วในบทที่เก้า หรือการประกันภัยทางทะเลและ

ขนส่ง มีดังนี้ การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal accident insurance) 

การประกันอุบัติเหตุการเดินทาง (Travel accident insurance) การประกันสุขภาพ 
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(Health insurance) การประกันภัยเจ้าบ้าน (Household’s insurance) การประกัน

ภัยกอล์ฟ (Golf insurance) การประกันภัยส�ำหรับผู้โดยสารเรือโดยสารรับจ้าง 

(Boat carrier insurance) การประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก (Public 

liability insurance) การประกันภัยความรับผิดจากผลิตภัณฑ์ (Product liability 

insurance) การประกันภัยความรับผิดจากการประกอบวิชาชีพ (Professional 

liability insurance) การประกันภัยความรับผิดของนายจ้าง (Employer’s liability 

insurance) และการประกันภัยความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่ (Directors 

and officers liability insurance)  

	 นอกจากนี้มีประกันภัยที่น่าสนใจอีกประเภท คือ การประกันสุขภาพ 	

ที่ผู้เขียนกล่าวไว้ใน บทที่สิบเอ็ด ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยประชาชนในการบริหาร

ความเสี่ยงภัยอันเนื่องมาจากการเจ็บป่วยจากโรคภัย และการได้รับบาดเจ็บเนื่องจาก

อุบัติเหตุ ซึ่งปัจจุบันมีโรคต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ผู้เอาประกันภัยสามารถโอนความ

เสี่ยงเหล่านี้ไปให้บริษัทประกันภัย และจะได้รับชดเชยค่าสินไหมทดแทนตามความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจริง แต่ทั้งนี้ค่าสินไหมทดแทนสูงสุดจะไม่เกินจ�ำนวนเงินเอาประกัน

ภัยที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย อัตราเบี้ยประกันภัยของการประกันสุขภาพขึ้น

อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  ดังนี้ อายุ (Age) เพศ (Gender) ประวัติสุขภาพ (Health history) 

อาชีพ (Occupation) การด�ำเนินชีวิต (Life style) ความคุ้มครองและจ�ำนวนเงิน	

เอาประกันภัยที่ต้องการ (Benefits and sum insurance) 

	 กรณีคุ ้มครองที่ถือจ�ำนวนบุคคล (Number of insurance) เรียกว่า	

การประกนัภยักลุม่ เพราะถ้าจ�ำนวนบคุคลทีเ่อาประกนัภยัมีอยู่มาก จะท�ำให้การกระจาย

ความเสี่ยงภัย (diversified risk) ของคนในกลุ่มมีมากตามไปด้วย และท�ำให้อัตรา

เบ้ียประกันถูกลงได้ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงท�ำให้บริษัทประกันภัยมีความสามารถ

จ่ายค่าสนิไหมทดแทนได้จ�ำนวนหนึง่ แต่หากเกนิก�ำลงัของบรษิทัแล้วมีการประกันภัย

อีกประเภทเรียกว่า การประกันต่ออยู่ในบทที่สิบสอง 

	 จากบททีส่บิสองกล่าวถงึการประกนัต่อ เป็นความสมัพนัธ์ของความเสีย่งภยั

ที่บริษัทประกันภัยรับโอนมาจากผู้เอาประกันภัย และบริษัทประกันภัยท�ำการโอน
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ความเสี่ยงภัยบางส่วนต่อไปให้บริษัทรับประกันภัยต่อ และการโอนความเสี่ยงภัย

ของบริษัทรับประกันภัยต่อไปให้บริษัทรับประกันภัยต่อช่วงอีกทอดหนึ่ง ประโยชน์

ของการประกันภัยต่อท�ำให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการรับประกันภัย 

สามารถลดความเสยีหายจากมหนัตภยั สามารถรกัษาความเสถยีรภาพในการด�ำเนนิงาน 

สามารถใช้การประกันภัยต่อเป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงิน บริษัทรับประกันภัยต่อ

ที่เอาประกันภัยต่อจะได้รับการสนับสนุนด้านเทคนิคและความช่วยเหลือทางด้าน

วิชาการ 

	 หลังจากทราบถึงการบริหารความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิภาพที่สุด ด้วยการ

ประกันภัยต่อในบทที่สิบสองแล้ว ในบทที่สิบสาม ผู้เขียนแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง

ตลาดของธุรกิจประกันภัยในตลาดการประกันภัยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังนี ้

ประเภทที่หนึ่ง ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect competition) คือ ตลาดที่มีผู้ขาย

หรือบริษัทประกันภัยจ�ำนวนมาก ขายสินค้าหรือกรมธรรม์ประกันภัยที่ให้ความ

คุ ้มครองที่มีลักษณะเหมือนกันทุกประการ ประเภทที่สองตลาดผู ้ขายมากราย 

(Monopolistic competition) เป็นตลาดที่มีผู้ขายหรือบริษัทประกันภัยแต่ละราย

จ�ำนวนมาก ต่างเผชิญกับสภาวการณ์ที่มีลักษณะกึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาด การเข้ามา

ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเสรี ท�ำให้ตลาดผู้ขายมากรายจะมีส่วนประกอบของทั้งตลาด

ผูกขาด และตลาดแข่งขันสมบูรณ์รวมอยู่ด้วยกัน ประเภทที่สาม ตลาดผู้ขายน้อยราย 

(Oligopoly) บริษัทประกันภัยแต่ละรายไม่เป็นอิสระต่อกัน และอาจมีการแข่งขันกับ

บริษัทประกันภัยอยู่เสมอ หมายความว่า การกระท�ำของบริษัทประกันภัยหน่ึงจะมี

ผลกระทบต่ออีกบริษัทหนึ่ง และในทางปฏิบัตินั้น การเข้ามาของผู้ผลิตหรือบริษัท

ประกันภัยรายใหม่เป็นไปได้ค่อนข้างยาก เช่น การจัดตั้งบริษัทประกันภัยอาจจะต้อง

ใช้เงินทุนสูงมาก รวมทั้งต้องได้รับอนุญาตจากภาครัฐ และประเภทที่สี่ ตลาดผูกขาด 

คือ ตลาดที่มีผู้ขายหรือบริษัทประกันภัยเพียงรายเดียว ท�ำให้บริษัทประกันภัยที่

ด�ำเนินธุรกิจอยู่ ไม่ต้องเผชิญกับการแข่งขันจากบริษัทประกันภัยรายใหม่ 

	 บทสุดท้ายคือบทที่สิบสี่ กล่าวถึงแนวโน้มธุรกิจประกันภัย ว่ามีการขยาย

ตวัอย่างต่อเนือ่ง ประชาชนลงทนุหรือออมทรัพย์ หรือโอนความเสีย่งผ่านการประกนัภัย
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ซึ่งถือว่ามีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของชาติ โดยในหนังสือเสนอตารางเปรียบเทียบ

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 – 2560 ทั้งนี้ธุรกิจประกันภัยมีความแตกต่างจากธุรกิจอื่น ๆ  คือ 

การท�ำธุรกรรมหรือการให้บริการของบริษัทประกันภัยต่อประชาชนนั้นเป็นการให้

บรกิารทีม่ภีาระผกูพนั โดยอาจเป็นภาระผูกพันในระยะยาว เพราะเมือ่บรษิทัประกนัภยั

รับเบี้ยประกันภัยจากผู้บริโภคมาแล้ว ถือว่ามีหนี้สินและภาระผูกพันต่อผู้เอาประกัน

ภัย ดังนั้น ความม่ันคงของบริษัทประกันภัยจึงเป็นส่ิงที่มีความส�ำคัญอย่างมากต่อ

ประชาชน การควบคุม ก�ำกับดูแลและส่งเสริมบริษัทประกันภัยในการด�ำเนินธุรกิจ 

จึงเป็นหน้าที่ของภาครัฐที่มี่ความส�ำคัญยิ่ง ซึ่งในปัจจุบันผู้ท�ำหน้าที่ควบคุม ก�ำกับ

ดูแล และส่งเสริมธุรกิจประกันภัย คือ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ออกกฎหมายต่าง ๆ  เพื่อควบคุม ก�ำกับดูแล

และส่งเสริมธุรกิจประกันภัยที่ส�ำคัญ ๆ เช่น พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2558 

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวงต่าง ๆ

	 สรุปข้อพิจารณา เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้เหมาะสมและมีประโยชน์อย่างยิ่ง

ต่อผู ้ที่เข้าสู ่วงการของการบริหารความเส่ียง ไม่ว่าจะเป็นบริษัทประกันภัยเอง 

ประชาชนทั่วไป และผู ้ศึกษากฎหมายประกันภัย หากสนใจในประเด็นเรื่องใด	

ก็สามารถเปิดหาเนือ้หาทีส่งสยัซึง่แจกแจงไว้อย่างละเอยีดอนัประกอบด้วย บททีห่นึ่ง 

อธบิายภาพรวมความเสีย่งภัย บททีส่องมุง่ประเดน็สู่ค�ำว่าบรหิารความเสีย่ง บททีส่าม 

หากต้องการทราบความเป็นมาของการประกันภัยก็จะศึกษาประวัติและความส�ำคัญ

ของการประกันภัย ส่วนนักเรียน นิสิต นักศึกษาสามารถ น�ำบทที่สี่การประกันภัยและ

หลักการประกันภัย บทที่ห้าการประกันชีวิต บทที่หกการประกันชีวิตในลักษณะ	

ควบการลงทุน บทที่เก้าการประกันรถยนต์และการประกันอัคคีภัย บทที่สิบการ

ประกันภัยทางทะเลและขนส่งและการประกันภัยเบ็ดเตล็ด มาประกอบการเรียนได้

อย่างดียิ่ง 

	 สุดท้ายประชาชนทั่วไปที่ต้องการตัดสินใจส�ำหรับการบริหารความเสี่ยง	

ในการท�ำสัญญาประกันภัย ให้เปิดไปดูบทที่เจ็ดดูเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันชีวิตและ 

สัญญาเพิ่มเติม ในบทที่แปดเบี้ยประกันภัย และเงินส�ำรองประกันภัยส�ำหรับการ
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ประกันชีวิต บทที่เก้าการประกันภัยรถยนต์และประกันอัคคีภัย บทที่สิบการประกัน

ภัยทางทะเลและขนส่งและการประกันภัยเบ็ดเตล็ด บทที่สิบเอ็ดการประกันสุขภาพ 

และบทที่สิบสองการประกันภัยต่อ  ส่วนสองบทสุดท้ายคือ บทที่สิบสามโครงสร้าง

ตลาดของธุรกิจประกันภัย และบทที่สิบสี่แนวโน้มธุรกิจประกันภัย น่าจะเหมาะสม

กับผู้เข้าสู่ธุรกิจประกันภัย ทั้งนี้ทั้งน้ัน การจะรู้แจ้งเห็นจริงไม่มีการตกหล่นของ	

ความรู้ก็คืออ่านทั้งเล่มจะดีที่สุดอย่างแน่นอน
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