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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร ัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นของนิสิตจิตวิทยา 

กลุม่ทดลอง ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล 2) เปรยีบเทยีบความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

ของนิสติกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล กลุม่ตวัอย่าง

ทีใ่ช ้คอื นสิติภาควชิาจติวทิยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทีม่คีะแนนความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ต ัง้แต่เปอรเ์ซน็ตไ์ทล ์

ที ่25 ลงมา จ�ำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม กลุม่ละ 8 คน โดยกลุม่ทดลองเขา้ร่วม

โปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ และโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

สองทางแบบวดัซ�ำ้ และความแปรปรวนทางเดยีวแบบวดัซ�ำ้

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่โดยรวมและรายดา้นของนสิติกลุม่ทดลอง หลงัการทดลอง 

และหลงัการตดิตามผล สูงกวา่ก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 2) ความเหน็อกเหน็ใจ 

ผูอ้ืน่โดยรวมและรายดา้นของนิสติกลุม่ทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล สูงกว่ากลุม่ควบคุม

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ABSTRACT

	 This research aims to 1) compare the empathy of the experimental group before 

counseling, after counseling, and at the follow up period and 2) compare the empathy between 

the experimental group and the control group before counseling, after counseling and at the 

follow up period. The subjects consisted of 16 students of Psychology Department at Kasetsart 

University with total the empathy scores at the 25th percentile rank and lower;  

and they were divided into two groups: experimental group and control group. Each group 

composed of 8 students. The experimental group participated in a group counseling program  

to develop empathy. The research instruments were a questionnaire of the empathy and  

a group counseling program. The data were analyzed by two ways repeated measure ANOVA 

and One way repeated measure ANOVA.

	 The results of the study were as follows: 1) the total score and each dimention score  

of the empathy of the experimental group, posttest and follow up period were significantly  

higher than pretest at the .01 level, and 2) the total score and each dimention score of the 

empathy the experimental group, posttest and follow up period were significantly higher  

than the control group at the .01 level.

Keyword: Empathy, Students Major in Psychology, Group Counseling Program

บทน�ำ

	 สงัคมไทยยุคปจัจบุนัทีม่คีวามเจริญทางดา้นเทคโนโลยี บคุคลจ�ำนวนมากยงัมปีญัหาดา้นคุณธรรม

จรยิธรรม ขาดการตระหนกัถงึความส�ำคญัของการมวีนิยั ความซือ่สตัยสุ์จรติ และการมจีติสาธารณะ เนี่องมาจาก

กระแสการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลีย่นแปลงสงัคมเขา้สู่ยุคดิจิทลั ส่งผลใหค่้านิยม 

ในสงัคมไทยเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว วฒันธรรมและวถิชีวีติแบบดัง้เดมิทีเ่ป็นรากเหงา้ของคนไทยถูกกลนื

โดยวถิชีวีติแบบใหม่ มค่ีานิยมยดึตนเองเป็นหลกัมากกวา่การค�ำนึงถงึสงัคมส่วนรวม รกัสนุกและความสบาย 

เชื่อข่าวลอื ขาดความอดทน ขาดวนิยั วตัถนิุยม ยอมรบัคนที่มฐีานะมากกว่าคนดีมคีุณธรรม (ส�ำนกังาน 

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559)

	 นกัจติวทิยาเป็นวชิาชีพที่สงัคมตอ้งการเป็นอย่างยิ่ง เพราะนกัจติวทิยาเป็นผูท้ี่มคีวามรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกบัธรรมชาตขิองพฤตกิรรมมนุษย ์การพฒันาศกัยภาพมนุษย ์การบรกิารปรกึษา การแนะแนว การบ�ำบดั

ทางจิตวทิยาและการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ความสามารถในการน�ำความรูค้วามเขา้ใจไปประยุกตใ์ชเ้พื่อป้องกนั

ปญัหา ช่วยเหลอื แกไ้ขและส่งเสรมิพฒันาการของบคุคลในสงัคมใหพ้ฒันาไปในทศิทางทีด่งีามและเหมาะสม 

เพื่อใหส้ามารถด�ำรงอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ดงันัน้การศึกษาทางดา้นจิตวทิยาของนิสติจะไดร้บั 

การเรียนรูใ้หเ้ขา้ใจถงึพฤติกรรมและพฒันาการของมนุษย ์แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการใหค้�ำปรึกษา ไดร้บั 
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การปลูกฝงัเจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี การช่วยเหลอืมนุษย ์ไดร้บัการฝึกฝนทกัษะในการสรา้งสมัพนัธภาพ การส�ำรวจ

และท�ำความเขา้ใจผูร้บับรกิาร ตลอดจนทกัษะในการใหค้�ำปรกึษาช่วยเหลอื ซึง่ในการปฎบิตังิานเพือ่ใหก้ารช่วยเหลอื 

ผูป้ระสบปญัหา นกัจติวทิยาตอ้งยอมรบัผูร้บับรกิารอย่างไมม่เีงือ่นไข ใหเ้กยีรต ิเคารพในศกัดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์

ของผูร้บับรกิาร มคีวามจรงิใจ พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอือย่างเตม็ความสามารถ ตลอดจนมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

	 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นเป็นความสามารถในการเขา้ถงึสภาวะของจิตใจหรืออารมณ์ของบุคคลอื่น 

เปรยีบเสมอืนการไดเ้ขา้ไปอยู่ในสถานการณ์เดยีวกนักบับคุคลนัน้ จนสามารถเขา้ใจในมมุมองหรอืความรูส้กึ

ของบคุคลนัน้ไดเ้ป็นอย่างด ี(Ioannidou and Konstantikaki, 2008) รวมถงึสามารถแสดงความเหน็อกเหน็ใจ

ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Corey, 2008) ซึง่การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ จะเป็นส่วนส�ำคญัของนกัจติวทิยา

ในการสรา้งความสมัพนัธเ์พื่อช่วยเหลอื (Helping Relationship) กบัผูร้บับริการไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งเป็น

คุณลกัษณะส�ำคญัอนัจะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร (Brammer, 1999) ซึง่สอดคลอ้งกบั

นวลศิริ เปาโรหติย ์และเมธินินท ์ภญิญูชน (2552) ทีก่ลา่วว่า การทีผู่ท้ �ำหนา้ทีใ่หค้�ำปรึกษาสรา้งบรรยากาศ 

ของการเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิารเป็นสิง่จ �ำเป็นมากส�ำหรบัการใหค้�ำปรกึษา

	 การพฒันาการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นไดห้ลากหลายวธิี อาท ิวนัเพญ็ เกื้อหนุน (2531) ไดศึ้กษาพบว่า

บทบาทสมมตสิามารถพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูป่้วยนกัศึกษาพยาบาลช ัน้ปีที ่2 นาถสนิี ศิลาวชัรพล (2539) 

ไดศึ้กษาพบวา่การใชส้ถานการณจ์�ำลองสามารถพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูป่้วยของนกัศึกษาพยาบาลช ัน้ปีที ่2 

ได ้อ�ำพนั จารุทสันางกูร (2541) ไดศึ้กษาพบว่าการฝึกทกัษะทางสงัคมแบบกลุม่และแบบรายบคุคลสามารถ

พฒันาการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูป่้วยจิตเวชของพยาบาลเทคนิคได ้รชัฎา โสภณ (2546) ไดศึ้กษา 

พบว่าวธิีการฝึกความไวต่อการรบัรูค้วามรูส้ึกของผูอ้ื่นสามารถพฒันาการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นของนกัศึกษา 

คณะแพทยศาสตรช์ ัน้ปีที ่1 ได ้เศรษฐกร มงคลจาตรุงค ์(2546) ไดศึ้กษาพบวา่การฝึกการแสดงออกทีเ่หมาะสม

สามารถพฒันาความเฉลยีวฉลาดทางอารมณด์า้นความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนกัเรยีนช ัน้มธัยมศึกษาปีที ่2 ได ้

กรรณิการ ์พนัทอง (2550) ไดศึ้กษาพบวา่โปรแกรมการช่วยเหลอืตนเองสามารถพฒันาการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

ของนกัเรยีนวยัรุ่นได ้ปรยีานุช มาตยารกัษ ์(2555) ไดศึ้กษาพบวา่โปรแกรมกระบวนการกลุม่สามารถพฒันา 

การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นของวยัรุ่นได ้จติราภรณ์ ทองกวด (2555) ที่ศึกษาพบว่ากลุ่มสมัพนัธส์ามารถพฒันา 

การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นของนกัเรยีนช ัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ได ้และปวร ีกาญจนภ ี(2556) ศึกษาพบว่าการใช ้

วดิทีศันก์ารเรยีนรูจ้ากตวัแบบสญัลกัษณส์ามารถพฒันาการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนกัศึกษา คณะศิลปศาสตร์

และวทิยาศาสตรไ์ด ้จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั ไม่ปรากฏรูปแบบการพฒันาการเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

โดยใชก้ารใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษา

แบบกลุม่เพือ่พฒันาการเหน็อกเหน็ใจของนิสติจติวทิยา

	 การใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เป็นวธิกีารช่วยเหลอืบคุคลในการสรา้งความชดัเจนในชวีติ คน้หาศกัยภาพ 

ส�ำรวจความคิด ความรูส้กึ และความหมายในชีวติของตนเองดว้ยการส่งเสริมการพฒันา เอาชนะอุปสรรค 

และแกป้ญัหาของตนเองได ้(Milne, 2003) เพือ่ช่วยใหส้มาชกิกลุม่ไดพ้ฒันาทกัษะทางสงัคม และสามารถแกไ้ขปญัหา 

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมัพนัธภาพทางสงัคม เพิม่การยอมรบัการเขา้ใจตนเองและผูอ้ืน่ พฒันาความเชื่อม ัน่ในตนเอง 

และการรบัผดิชอบในตนเองอนัจะเป็นแนวทางทีด่ใีนการอยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่ (Trotzer, 1999) โดยการใหค้�ำปรกึษากลุม่  

มเีป้าหมายเพือ่เรยีนรูก้ารไวว้างใจตนเอง รูจ้กัตนเองและผูอ้ืน่ คน้หาเอกลกัษณแ์ห่งตน เพิม่การยอมรบัตนเอง 



78 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์

การเชื่อม ัน่ในตนเอง การนบัถอืตนเอง อนัจะน�ำไปสู่การมทีรรศนะใหมต่่อตนเอง เพิม่ประสทิธภิาพในการคน้หา

แนวทางการจดัการ และมองหาวธิกีารในการแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ของตนเอง เพิม่ความสามารถในการน�ำตนเอง 

การพึง่ตนเองและความรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น เรียนรูท้กัษะทางสงัคมที่มปีระสทิธิภาพ เพิม่ความไว 

ในการรบัรูค้วามรูส้กึ และความตอ้งการของผูอ้ืน่ เรยีนรูว้ธิกีารโตแ้ยง้ หรอืเผชญิหนา้กบัผูอ้ืน่อย่างตรงไปตรงมา

ดว้ยท่าททีีเ่อื้ออาทร ห่วงใยและจรงิใจ (Corey, 2004) เสรมิสรา้งการมสีมัพนัธภาพทีด่ทีีส่นบัสนุนซึง่กนัและกนั

จะช่วยใหก้ลุม่เจรญิงอกงาม เกดิบรรยากาศของความไวว้างใจ เหน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนั (Nelson-Jones, 

1998)

	 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัซึ่งเป็นอาจารยภ์าควชิาจิตวทิยา ไดเ้ลง็เห็นความส�ำคญัในการพฒันา 

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนสิติทีศึ่กษาทางดา้นจติวทิยาเพือ่เป็นประโยชนใ์นการปฏบิตังิานในอนาคต จงึไดส้นใจ

ศึกษาวจิยั และสรา้งโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ และน�ำผลทีไ่ดจ้าก

การศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันานิสติจติวทิยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต่์อไป

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 1. เพือ่เปรยีบเทยีบความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนิสติกลุม่ทดลองทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษา

แบบกลุม่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล

	 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนิสติกลุม่ทดลองทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษา

แบบกลุม่ และกลุม่ควบคุมทีไ่มไ่ดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

และหลงัการตดิตามผล

ขอบเขตการวจิยั

	 ประชากร เป็นนิสติสาขาวชิาจติวทิยา ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ภาคตน้ ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวนท ัง้สิ้น 704 คน

	 กลุม่ตวัอย่าง เป็นนิสติสาขาวชิาจติวทิยา ภาควชิาจติวทิยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทีม่คีะแนน

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นต ัง้แต่เปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี ่25 ลงมา จ�ำนวนท ัง้สิ้น 42 คน สมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง

จ�ำนวน 16 คน แลว้สุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง เขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพฒันา 

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ 8 คน และกลุม่ควบคุมไมไ่ดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ 8 คน

แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง

	 ผูว้จิยัไดท้ �ำการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรทีท่ �ำการศึกษา ดงัน้ี
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แนวคดิเกี่ยวกบัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

	 นวลศิร ิเปาโรหติย ์และเมธนิินท ์ภญิญูชน (2552) กลา่ววา่ ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่เป็นกระบวนการ

ทีผู่ช่้วยเหลอืพยายามทีจ่ะเขา้ไปรบัรูส้ิง่ทีผู่ร้บับริการพยายามสือ่ความหมายออกมา โดยมจีดุมุ่งหมายเพือ่ให ้

ผูร้บับรกิารไดร้บัรูว้า่ผูช่้วยเหลอืไดเ้ขา้ใจเขาแลว้

	 สุขอรุณ วงษท์มิ (2561) ไดใ้หค้วามหมายของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่วา่ ความสามารถของผูใ้หค้�ำปรกึษา 

ในการที่จะเขา้ใจในความคิด อารมณ์ ความรูส้กึ และพฤติกรรมของผูร้บับริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในลกัษณะ

เอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยไมสู่ญเสยีความเป็นตวัของตวัเอง และมกีารสือ่สารเพือ่ตอบสนองยอ้นกลบัใหผู้ร้บับรกิาร 

ไดร้บัรูใ้นความรูส้กึของผูใ้หค้�ำปรกึษา	

	 Bar-On and James (2000) ไดใ้หค้วามหมายของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ไวว้า่ เป็นความสามารถ 

ในการตระหนกัรู ้เขา้ใจ และชื่นชมกบัความรูส้กึของบคุคลอืน่ รวมถงึความสามารถในการอ่านอารมณบ์คุคลได ้

มคีวามห่วงใย และสนใจบคุคลอืน่

	 Holfman (2000) ไดใ้หค้วามหมายความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ไวว้า่ เป็นการตอบสนองทางดา้นความรูส้กึ

ของบคุคลทีม่ต่ีอบคุคลอืน่ทีก่ �ำลงัเผชญิสถานการณต่์าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยไมย่ดึความรูส้กึของตนเอง

เป็นทีต่ ัง้

	 Ioannidou and Konstantikaki (2008) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นเป็นความสามารถ 

ในการเขา้ถงึสภาวะของจติใจหรอือารมณ์ของบคุคลอื่น เปรยีบเสมอืนการไดเ้ขา้ไปอยู่ในสถานการณ์เดยีวกนั

กบับคุคลนัน้ จนสามารถเขา้ใจในมมุมองหรอืความรูส้กึของบคุคลอืน่ไดเ้ป็นอย่างดี

	 Ra (2011) กล่าวว่า ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นเป็นการแสดงออกถงึการเขา้ใจ ตระหนกัรูถ้งึอารมณ ์

ความคิดของบุคคลอื่นในเหตุการณ์ที่บุคคลนัน้ก�ำลงัประสบ และแสดงออกถึงความรูส้ึกและความคิด 

โดยปราศจากอคติ

	 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นเป็นความสามารถของบุคคลใน 

การตระหนกัรู ้ เขา้ใจถงึความรูส้กึของผูอ้ื่นขณะที่บุคคลนัน้ก�ำลงัเผชิญกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 

ไดอ้ย่างถกูตอ้ง

องคป์ระกอบของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

	 Goleman (1998) ไดแ้บง่องคป์ระกอบของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี

	 1. การเขา้ใจผูอ้ื่น (Understanding Others) เป็นการที่บุคคลเขา้ใจถึงความรูส้ึกมมุมองและ 

ขอ้วติกกงัวลของบุคคลอื่น รวมท ัง้เป็นการรูส้กึเขา้ใจว่าผูอ้ื่นมคีวามตอ้งการอะไร อย่างไร ในสถานการณ ์

ทีแ่ตกต่างกนั

	 2. การรูจ้กัส่งเสริมผูอ้ื่น (Developing Others) เป็นการที่บุคคลรูส้กึถงึสิ่งที่ไม่ดีไม่ถูกตอ้งและ 

ขอ้ควรปรบัปรุงของบุคคลอื่น รวมท ัง้การมคีวามรูส้กึตอ้งการสนบัสนุนส่งเสริมความรู ้และความสามารถ 

ของบคุคลอืน่ใหพ้ฒันาสูงขึ้น โดยไมส่นใจถงึขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ของบคุคลเหลา่นัน้

	 3. มจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอื (Service Orientation) เป็นการที่บุคคลสามารถรบัรูค้าดการณ ์

คาดคะเนความตอ้งการของบุคคลอื่นไดว้่ามคีวามตอ้งการอะไร อย่างไร รวมถงึการที่บุคคลรูส้กึว่าตอ้งการ
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ตอบสนองในความตอ้งการเหล่านัน้ โดยมีความตอ้งการที่จะท�ำสิ่งที่บุคคลอื่นตอ้งการโดยไม่คาดหวงั 

ผลตอบแทนอย่างใด

	 4. การรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น (Leveraging Diversity) เป็นการที่บุคคลมคีวามรูส้ึกเห็นอกเห็นใจ 

ผูท้ี่ดอ้ยโอกาสกว่า และมคีวามรู ้ความเขา้ใจในสิ่งที่บุคคลนัน้เป็น หรือกระท�ำโดยเขา้ใจว่าเป็นสิ่งที่ทุกคน 

แตกต่างกนัรวมท ัง้เป็นการที่มคีวามรูส้กึว่าตอ้งการใหโ้อกาสบุคคลที่ดอ้ยโอกาสไดเ้ป็นหรือไดก้ระท�ำในสิ่งที่

ทดัเทยีมบคุคลอืน่ได ้

	 5. การตระหนกัถงึความคดิเหน็ของกลุม่ (Political Awareness) เป็นการทีบ่คุคลเขา้ใจถงึความคดิ

เหน็ของกลุม่ อารมณข์องกลุม่ในสถานการณต่์าง ๆ  รวมท ัง้เป็นการเขา้ใจและทราบถงึความสมัพนัธข์องคนในกลุม่

วา่เป็นอย่างไรในสถานการณท์ีแ่ตกต่างกนั

แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่

	 Corey (2004) กลา่ววา่การใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เป็นกระบวนการทีมุ่ง่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการพฒันา 

ส่งเสริม ป้องกนั เพื่อใหเ้กิดความงอกงามทางจิตใจ เกิดการตระหนกัรูใ้นตนเอง และสามารถจดัการกบั 

สิง่ทีม่าขดัขวางความกา้วหนา้ของตนเองได ้

	 Thompson (2003) กลา่ววา่ การใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เป็นกระบวนการกลุม่ระหวา่งสมาชกิกลุม่ทีท่ �ำให ้

เกดิการส�ำรวจตนเองจากการปฏสิมัพนัธก์บัสมาชกิกลุม่คนอืน่ เพือ่ก่อใหเ้กดิความพยายามในการปรบัเปลีย่น

ทศันคตแิละพฤตกิรรมของตนเอง

	 Trotzer (2006) ไดใ้หค้วามหมายของการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มว่า พฒันาการของการปฏสิมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคลทีเ่กดิจากความไวว้างใจ การยอมรบั การใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั การใหค้วามอบอุ่น การสือ่สาร 

และการท�ำความเขา้ใจกบัสมาชกิทีเ่ผชญิกบัปญัหาชวีติ จนท�ำใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถน�ำวธิกีารทีไ่ดจ้าก

กลุม่ไปใชใ้นการแกป้ญัหาของตนได ้

	 จากความหมายดงักลา่วสรุปไดว้า่ การใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ หมายถงึ กระบวนการช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร

ทีม่ปีญัหาคลา้ยคลงึกนัเป็นกลุม่ มกีารปรกึษาหารอืร่วมกนั โดยมผูีใ้หค้�ำปรกึษาทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และ

ประสบการณ ์ร่วมใหข้อ้เสนอแนะแนวทาง เอื้ออ�ำนวยบรรยากาศของกลุม่ทีม่คีวามไวว้างใจ ยอมรบั ใหเ้กยีรติ

ซึง่กนัและกนั มคีวามอบอุน่ ปลอดภยั และเป็นกนัเอง จนท�ำใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเขา้ใจ และสามารถน�ำวธิกีาร 

ทีไ่ดจ้ากกลุม่ไปใชใ้นการแกป้ญัหาของตนได ้

ทฤษฏกีารใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่

	 การพฒันาความเหน็อกเหน็ใจสามารถน�ำทฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่มาประยุกตใ์ชไ้ดห้ลายทฤษฎ ี

ดงัน้ี

	 1. ทฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-Centered Group Counseling 

Theory) เป็นการช่วยใหผู้ร้บับรกิารน�ำตนเองได ้สามารถเขา้ใจตนเองตามความเป็นจรงิ รูจ้กัรบัผดิชอบตนเอง 

สามารถปฏบิตัภิารกจิไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ เนน้ความส�ำคญัทีต่วับคุคลไมใ่ช่ปญัหา เป้าหมายของการใหค้�ำปรกึษา 

ไมใ่ช่เฉพาะการช่วยใหผู้ร้บับรกิารแกป้ญัหาไดด้ว้ยตนเองเท่านัน้ แต่ยงัมุง่ใหเ้กดิความงอกงาม สามารถจดัการ
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กบัปญัหาทีเ่ผชญิอยู่ในปจัจบุนั หรอืปญัหาทีอ่าจเกดิขึ้นในอนาคตไดด้ยีิง่ขึ้น

	 เป้าหมายของการใหค้�ำปรกึษาแบบผูร้บับรกิารปรกึษาเป็นศูนยก์ลางไว ้3 ประการ (Carkhuff อา้งใน

พรรณราย ทรพัยะประภา, 2525) ดงัต่อไปน้ี

	 1) การส�ำรวจตนเองของผูร้บับริการ โดยการเอื้ออ�ำนวยใหผู้ร้บับริการหนัมาส�ำรวจตนเอง ก่อนที ่

ผูใ้หค้�ำปรึกษาจะด�ำเนินการดว้ยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งในการใหค้�ำปรึกษา ผูใ้หค้�ำปรึกษาจะตอ้งรูจ้กั 

และเขา้ใจปญัหาของผูร้บับริการอย่างถ่องแท ้และในท�ำนองเดียวกนั ผูร้บับริการตอ้งรูแ้ละเขา้ใจปญัหา 

ของตนเองเพือ่น�ำไปสู่การแกป้ญัหาได ้

	 2) ความเขา้ใจในปญัหาของผูร้บับรกิาร เมือ่ผูร้บับรกิารไดร้บัการส่งเสรมิและกระตุน้ใหม้กีารศึกษา

และส�ำรวจตนเองก็จะมีความเขา้ใจตวัเองและปญัหาของตนเอง จากการที่ผูใ้หค้�ำปรึกษารวบรวมขอ้มูล 

ที่มคีวามหมายที่กระจดักระจายของผูร้บับริการ โดยท ัว่ไปแลว้ผูร้บับริการแต่ละคนไดค้ิดเกี่ยวกบัปญัหา 

ของตนเองอยู่บา้งแลว้ แต่เนื่องจากยงัขาดทกัษะหรือการตอบสนองที่จ �ำเป็น หรือไม่สามารถจะจดัรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยกนัอย่างเป็นระบบได ้จึงไม่สามารถหาแนวทางแกป้ญัหาที่เหมาะสมมาแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหาของตนเองได ้

	 3) การลงมอืปฏบิตัิที่เหมาะสม ผูใ้หค้�ำปรึกษาและผูร้บับริการจะตอ้งร่วมมอืกนัวางแผนแกป้ญัหา 

แผนทีก่ �ำหนดนัน้จะตอ้งเป็นสิง่ทีป่ฏบิตัไิด ้โดยก�ำหนดการปฏบิตัเิป็นข ัน้ ๆ ไป เริม่ต ัง้แต่ข ัน้แรกทีเ่ป็นการปฏบิตัิ

งา่ย ๆ  ไปก่อน เพือ่ใหเ้กดิความม ัน่ใจวา่จะประสบผลส�ำเรจ็ในข ัน้ถดั ๆ  ไป จนกระท ัง่น�ำไปสู่การแกป้ญัหาได ้

	 2. ทฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนิยม (Behavioral Group Counseling Theory)  

มุ่งไปทีพ่ฤติกรรมไม่พงึประสงคข์องผูร้บับริการ เพือ่การปรบัเปลีย่นเป็นพฤติกรรมใหม่ที่พงึประสงค ์โดยม ี

เป้าหมาย (ปรชีา วหิคโต, 2554) ดงัน้ี

	 1) เพือ่ช่วยใหผู้ร้บับริการไดเ้รียนรูพ้ฤติกรรมใหม่ที่พงึประสงค ์โดยปรบัเปลีย่นแกไ้ขพฤติกรรมที ่

ไมพ่งึประสงคใ์หเ้ป็นพฤตกิรรมทีถ่กูตอ้งเหมาะสม

	 2) เพือ่สรา้งเงือ่นไขการเรยีนรูใ้หมท่ีจ่ะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคข์องผูร้บับรกิารใหเ้ป็น

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์โดยมกีารตกลงร่วมกนักบัผูร้บับรกิาร วา่ตอ้งการจะปรบัหรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอะไร 

จะก�ำหนดเป้าหมายของพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคอ์ย่างไร และจะด�ำเนินการอย่างไรจงึจะบรรลุเป้าหมายนัน้ ๆ 

โดยผูร้บับรกิารตอ้งรบัผดิชอบทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ตกลงหรอืเงือ่นไขทีก่ �ำหนดเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายในการปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมนัน้

	 3) เพื่อช่วยใหผู้ร้บับริการไดเ้รียนรูว้ธิีการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมยิ่งขึ้น ในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม 

ของตนเองในการด�ำรงชวีติ และสามารถน�ำวธิกีารเหลา่นัน้ไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชนแ์ละมคีุณค่าต่อตนเอง

ในอนาคต

	 3. ทฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่เชิงเหตผุล-อารมณ์และพฤตกิรรม (Rational Emotive Behavior 

Group Counseling Theory) มแีนวคิดส�ำคญั คือ บคุคลในสงัคมเป็นจ�ำนวนมากมวีธิีการคิดทีไ่รเ้หตผุล  

ซึง่ความคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตผุลเหลา่นี้  จะน�ำไปสู่การใชอ้ารมณ ์ความรูส้กึและพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม ดงันัน้

การใหค้�ำปรึกษากลุ่มจงึตอ้งช่วยใหส้มาชิกกลุ่มที่มาปรึกษาเรียนรูแ้ละปรบัเปลีย่นจากการเป็นผูท้ี่มคีวามคิด

ความเชื่อทีไ่รเ้หตผุลมาเป็นผูท้ีม่คีวามคดิทีม่เีหตผุลมากขึ้น
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	 เป้าหมายในการใหค้�ำปรึกษาเชิงเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมที่ส �ำคญั แบ่งเป็น 2 ประการ  

(Ellis, 1984) ดงัน้ี

	 1) เป้าหมายหลกัของการใหค้�ำปรึกษากลุ่มเชิงเหตุผล-อารมณ์และพฤติกรรม คือ การสอนให ้

ผูร้บับริการสามารถสืบคน้และขจดัหรือเอาชนะความคิดความเชื่อที่ไรเ้หตุผล มาเป็นความคิดความเชื่อ 

ทีม่เีหตผุล ซึง่จะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารมอีารมณค์วามรูส้กึ และมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ตลอดจนสามารถด�ำรงชวีติ

ดว้ยความสุข

	 2) เป้าหมายเฉพาะของการใหก้ารปรกึษาแบบพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม คือ ช่วยให ้

ผูร้บับรกิารตระหนกัวา่ความคดิความเชื่อทีไ่รเ้หตผุลซึง่ก่อใหเ้กดิปญัหาดา้นอารมณ ์ความรูส้กึ และจะส่งผลให ้

มพีฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมดว้ย จงึควรช่วยใหผู้ร้บับรกิารรูจ้กัวธิคีดิอย่างมเีหตผุล รูจ้กัการควบคุมและเอาชนะ

อารมณค์วามรูส้กึทีไ่มเ่หมาะสม มคีวามยดืหยุ่นทางความคดิ เปิดใจกวา้ง ยอมรบัในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้น 

ไมย่ดึถอืความคดิความเชือ่ของตนเป็นใหญ่ ช่วยใหม้วีธิคีดิเชงิวทิยาศาสตร ์รูจ้กัวเิคราะหเ์หตกุารณแ์ละสิง่ต่าง ๆ 

อย่างใคร่ครวญ รอบคอบ มเีหตุผล และดว้ยสติปญัญา มคีวามเขา้ใจในตนเอง และยอมรบัตนเองไดต้าม 

ความเป็นจรงิ พงึพอใจทีม่ชีวีติอยู่ มคีวามรบัผดิชอบต่อชวีติของตนเอง สามารถก�ำหนดทศิทางและด�ำเนินชวีติ

ของตนเองได ้สามารถแกไ้ขปญัหา อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นดว้ยตนเองได ้ยอมรบัในคณุค่าของตนเองและของบคุคลอืน่ 

มคีวามอดทน อดกล ัน้ต่อความผดิพลาดของผูอ้ืน่ได ้กลา้เสีย่งท�ำสิง่ต่าง ๆ ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ โดยไมก่งัวลมาก

จนเกดิเหตถุงึความผดิพลาด มคีวามมุง่ม ัน่ ต ัง้ใจจรงิทีจ่ะท�ำในสิง่ทีส่นใจ และใหค้วามส�ำคญัจนบรรลผุลส�ำเรจ็ 

ตลอดจนสามารถแกไ้ขปญัหา อปุสรรค ซึง่อาจจะเกดิขึ้นในอนาคตดว้ยตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

	 4. ทฤษฎีการใหค้�ำปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Group Counseling Theory)  

มเีป้าหมายหลกั คอื การสอนใหผู้ร้บับรกิารไดพ้บกบัวถิทีางทีด่กีวา่ทีจ่ะบรรลคุวามตอ้งการของตนเอง และไดร้บั

ในสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการในชวีติ การช่วยใหผู้ร้บับรกิารสามารถแสดงออกและปฏบิตัใินทางเลอืกทีด่กีวา่สิง่ทีเ่คยท�ำ 

ดงันัน้เป้าหมายของการใหค้�ำปรกึษาแบบเผชญิความจรงิ มุง่เนน้พฒันาผูร้บับรกิาร (Glasser, 1989 cited in 

Corey, 2012) ดงัน้ี

	 1) ช่วยใหผู้ร้บับริการมคีวามเป็นตวัของตวัเองและเขา้ใจตนเอง มคีวามรบัผดิชอบที่จะตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง กลา้เผชญิความจริง พจิารณาสิง่ต่าง ๆ ตามสภาพความเป็นจริง สามารถประเมนิ

พฤตกิรรมหรอืการกระท�ำใด ๆ ทีแ่สดงวา่ถกูตอ้งหรอืไมถ่กูตอ้ง โดยจะตอ้งรูจ้กัพจิารณาสิง่ถกู สิง่ผดิ เพราะ

การประเมนิพฤตกิรรมจะเป็นแรงกระตุน้ใหผู้ร้บับรกิารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปสู่แนวทางใหมท่ีถ่กูตอ้ง

	 2) ช่วยผูร้บับริการรบัผดิชอบที่จะแกป้ญัหา และมทีกัษะในการคิดแกป้ญัหา สามารถวางโครงการ 

ในอนาคตและมุง่ม ัน่ทีจ่ะด�ำเนินการตามโครงการทีว่างไว ้

	 3) ช่วยใหผู้ร้บับรกิารสามารถช่วยเหลอืตนเอง สามารถพจิารณาไดว้า่อะไรถกูผดิ สิง่ใดทีค่วรกระท�ำ 

หรอืพงึละเวน้

	 4) ช่วยใหผู้ร้บับรกิารคน้พบทางเลอืกทีจ่ะไปสูเ่ป้าหมายดว้ยตนเอง เพือ่สนองความตอ้งการของตนเอง

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไมก่ระทบกระเทอืนสทิธขิองผูอ้ืน่

	 5) ช่วยใหผู้ร้บับรกิารตระหนกัในคุณค่าของตนเอง โดยรูจ้กัวธิสีรา้งสมัพนัธภาพกบับคุคลอืน่ รูจ้กัให ้

และรบัความรกัความผูกพนัของผูอ้ืน่ เพือ่ใหเ้กดิความรูส้กึวา่ตนมคีุณค่า
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กรอบแนวคดิการวจิยั

ตัวแปรจัดกระทำ ตัวแปรตาม

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นโปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม

	 ในการพฒันาความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นของนิสิตจิตวิทยา ผูว้ิจยัไดน้�ำโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษา 

แบบกลุม่มาเป็นตวัแปรจดักระท�ำ และความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่เป็นตวัแปรตาม โดยผูว้จิยัไดว้างแบบแผนการ

ทดลองแบบการสุ่มสองกลุ่มวดัก่อน-หลงัการทดลอง (Randomized pretest-posttest control group 

design) ดงัภาพ

สมมตฐิานการวจิยั

	 1. นสิติกลุม่ทดลองทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่มคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่หลงัการทดลอง 

และหลงัการตดิตามผลสูงกวา่ก่อนการทดลอง 

	 2. นิสติกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มทดลองหลงัการทดลอง และหลงั

การตดิตามผลมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่สูงกวา่กลุม่ควบคุม

วธิดี�ำเนินการวจิยั

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 ประชากร นิสติสาขาวชิาจติวทิยา ภาควชิาจติวทิยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ภาคตน้ ปีการศึกษา 

2561 จ�ำนวนท ัง้สิ้น 704 คน

	 กลุ่มตวัอย่าง นิสิตสาขาวชิาจิตวทิยา ภาควชิาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ที่มคีะแนน 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นเปอรเ์ซ็นตไ์ทลท์ี่ 25 ลงมา จ�ำนวนท ัง้สิ้น 42 คน ที่สมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง 

จ�ำนวน 16 คน แลว้สุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง เขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพฒันา 

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ 8 คน และกลุม่ควบคุมไมไ่ดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ 8 คน

การสรา้งเครื่องมือและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ

	 1.	 แบบสอบถามความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

	 	 1.1 ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ 

	 	 1.2 ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ตามแนวคดิของ Goleman (1998) แบง่ออกเป็น  

5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเขา้ใจผูอ้ืน่ (Understanding Others) การรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ืน่ (Developing Others) 

การมจีติใจใฝ่บริการช่วยเหลอื (Service Orientation) การรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น (Leveraging Diversity)  
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และการตระหนกัถงึความคดิเหน็ของกลุม่ (Political Awareness) มขีอ้ค�ำถามท ัง้หมด 30 ขอ้ ดา้นละ 6 ขอ้  

มลีกัษณะค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดบั คือ เป็นจริงนอ้ยที่สุด เป็นจริงนอ้ย  

เป็นจรงิปานกลาง เป็นจรงิมาก และเป็นจรงิมากทีสุ่ด

	 	 1.3 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ไปหาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยผูท้รงคณุวุฒ ิ

3 ท่าน น�ำคะแนนมาวเิคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) เลอืกเฉพาะขอ้ค�ำถาม 

มค่ีาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไมต่�ำ่กวา่ .50 และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ

	 	 1.4 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้ ไปทดลองใช ้

(try out) กบันิสติสาขาวชิาจติวทิยา ทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน แลว้น�ำผลการทดลองมาวเิคราะหห์า 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายขอ้ไดค่้าอ�ำนาจจ�ำแนกตัง้แต่ .28 ขึ้นไป และหาค่าความเชื่อม ัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค่้าความเชื่อม ัน่อยู่ระหวา่ง .87 - .92

	 	 1.5 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ทีผ่่านการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืแลว้ไปใช ้

เกบ็ขอ้มลูกบันิสติปรญิญาตร ีภาควชิาจติวทิยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต่์อไป

	 2.	 การสรา้งโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

	 	 2.1 ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสรา้งโปรแกรมการพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นของนิสติปรญิญาตรี ภาควชิาจติวทิยา มหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์

	 	 2.2 ผูว้จิยัสรา้งโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพฒันาความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นจ�ำนวน  

12 คร ัง้ คร ัง้ที ่1 เป็นการสรา้งสมัพนัธภาพและชี้แจงวตัถปุระสงคข์องการใหค้�ำปรกึษาคร ัง้ที ่2 - 11 เป็นการให ้

ค�ำปรกึษาเพือ่พฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ตามองคป์ระกอบ องคป์ระกอบละ 2 คร ัง้ และครัง้ที ่12 เป็นการสรุป

ทบทวนสิง่ทีไ่ดเ้รียนรูแ้ละยุตกิารใหค้�ำปรึกษา โดยบูรณาการทฤษฏกีารใหค้�ำปรึกษาแบบกลุม่ ไดแ้ก่ ทฤษฎ ี

การใหค้�ำปรึกษากลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้�ำปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎ ี

การใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบเผชญิความจรงิ และทฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพจิารณาเหตผุล อารมณ ์และ

พฤตกิรรม

	 	 2.3 ผูว้จิยัน�ำโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ทีส่รา้งขึ้นไป

ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาเพือ่วเิคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซึง่มค่ีาดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหวา่ง .67 - 1.00 และน�ำขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒมิาปรบัปรุงแกไ้ขใหโ้ปรแกรม

การใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่มคีวามสอดคลอ้งและสมบูรณย์ิง่ขึ้น

	 	 2.4 ผูว้จิยัน�ำโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ทีไ่ดป้รบัปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒเิรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบันสิติปรญิญาตร ีภาควชิาจติวทิยา 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 8 คน เพือ่หาขอ้บกพร่องในการใชเ้ทคนิควธิดี �ำเนินการ 

แลว้น�ำมาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนทีจ่ะน�ำมาใชก้บักลุม่ทดลอง
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วธิดี�ำเนินการทดลอง

	 ผูว้จิยัไดด้ �ำเนินการวจิยัเชงิกึ่งทดลอง โดยใชก้ารวจิยัแบบ Randomized Pretest- Posttest Control 

Group Design (Creswell, 2003) ซึง่มขี ัน้ตอนในการทดลองดงัน้ี 

	 1. ก่อนการทดลอง ผูว้จิยัใหน้ิสติกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมท�ำแบบสอบถาม ความเหน็อกเหน็ใจ 

ผูอ้ืน่เพือ่เกบ็เป็นคะแนนก่อนการทดลอง

	 2. ผูว้จิยัด�ำเนินการทดลองใชโ้ปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพฒันาความเห็นอกเห็นใจ 

ผูอ้ืน่กบันิสติจติวทิยากลุม่ทดลองเป็นเวลา 6 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 2 วนั รวมท ัง้สิ้น 12 คร ัง้ คร ัง้ละ 2 ช ัว่โมง ดงัน้ี

	 คร ัง้ที่ 1 ข ัน้เริ่มตน้การใหค้�ำปรกึษา เป็นข ัน้ทีผู่ว้จิยัชี้แจงวตัถปุระสงคใ์นการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่  

มกีารสรา้งบรรยากาศใหน้ิสติเกดิความคุน้เคย ไวว้างใจ เขา้ใจ และยอมรบัซึง่กนัและกนั สรา้งขอ้ตกลงร่วมกนั

ระหวา่งสมาชกิในกลุม่โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่ เทคนิค

การยอมรบัอย่างไมม่เีงือ่นไข (unconditional positive regard) การใชค้วามจรงิใจ (genuinness) การเปิดเผย

ตนเอง (self disclosure) และในข ัน้นี้สมาชิกในกลุ่มจะไดท้ �ำการประเมนิตนเองและส�ำรวจความคาดหวงั 

ในการเขา้ร่วมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่

	 คร ัง้ที่ 2 - 3 การพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ดา้นการเขา้ใจผูอ้ืน่ ผูว้จิยัประยุกตใ์ช ้ทฤษฎกีารให ้

ค�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนิคการการยอมรบัอย่างไมม่เีงือ่นไข (unconditional 

positive regard) การฟงัดว้ยความเหน็อกเหน็ใจ (listening with empathy) เทคนคิการแสดงความเหน็อกเหน็ใจ 

(empathic assertion technique) เทคนิคการอธบิายความรูส้กึและความเหน็ใจ (describing feeling and 

empathizing) และทฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนิยม โดยใชเ้ทคนิคการฝึกการกลา้แสดงออก 

ที่เหมาะสม (assertive training) เทคนิคการเสนอตวัแบบ (modeling) เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ 

(role playing) และเทคนิคการเสรมิแรง (reinforcement) 

	 คร ัง้ที่ 4 - 5 การพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น ผูว้จิยัประยุกตใ์ชท้ฤษฎ ี

การใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนคิการตัง้ค�ำถาม (questioning) การฟงัอย่างใส่ใจ 

(active listening) การสะทอ้นความรูส้กึ (reflection of feeling) การกระจ่างความ (clarification) การแปล

ความหมาย (interpretation) และการใหก้�ำลงัใจ (encouraging) และประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรึกษา 

กลุม่แบบเผชญิความจรงิ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหก์ระบวนการ WDEP system

	 คร ัง้ที่ 6 - 7 การพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ดา้นการมจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื ผูว้จิยัประยุกตใ์ช ้

ทฤษฎีการใหค้�ำปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนิคการยอมรบัอย่างไม่มีเงื่อนไข 

(unconditional positive regard) การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ (empathy assertion technique) และ 

การอธบิายความรูส้กึและเหน็ใจ (describing feeling and empathizing technique) และประยุกใชท้ฤษฎี

การใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนิยม โดยใชเ้ทคนคิการเสนอตวัแบบ (modeling) การแสดงบทบาทสมมต ิ

(role playing) และเทคนิคการเสรมิแรง (reinforcement) 

	 คร ัง้ที่ 8 - 9 การพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ืน่ ผูว้จิยัประยุกตใ์ชท้ฤษฎี

การใหค้�ำปรึกษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนิคการฟงัดว้ยความเหน็อกเหน็ใจ (listening 

with empathy) การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ (empathy assertion technique) และการอธบิายความรูส้กึ
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และเหน็ใจ (describing feeling and empathizing technique) และประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษา 

กลุม่แบบพฤตกิรรมนิยม โดยใชเ้ทคนิคการฝึกการกลา้แสดงออกทีเ่หมาะสม (assertive training) เทคนิค 

การเสนอตวัแบบ (Modeling) เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) และเทคนิคการเสริมแรง 

(Reinforcement)

	 คร ัง้ที่ 10 - 11 การพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ดา้นการตระหนกัถงึความคดิเหน็ของกลุม่ ผูว้จิยั

ประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนคิการตัง้ค�ำถาม (questioning) 

การฟงัอย่างใส่ใจ (active listening) การสะทอ้นความรูส้กึ (reflection of feeling) การกระจ่างความ 

(clarification) การแปลความหมาย (interpretation) และการใหก้�ำลงัใจ (encouraging) รวมไปถงึประยุกตใ์ช ้

ทฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพจิารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤตกิรรม โดยใชเ้ทคนิค The A–B–C–D–E–F 

therapeutic approach การสอนเทคนิคการสอนทฤษฎ ี“A-B-C theory of personality” การจนิตนาการ 

ทางอารมณแ์ละเหตผุล การโตแ้ยง้ความคดิทีไ่มส่มเหตผุล (rational emotive imagery) และเทคนคิการโตแ้ยง้

ความคดิทีไ่มส่มเหตผุล (disputing of irrational beliefs)

	 คร ัง้ที่ 12 ข ัน้ยุตกิารใหค้�ำปรกึษา เป็นข ัน้ตอนสุดทา้ยของการเขา้ร่วมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ ผูว้จิยั 

และนิสติร่วมกนัสรุป เปิดโอกาสในการซกัถามในประเด็นต่าง ๆ มกีารประเมนิและติดตามผลและการยุต ิ

การใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ ซึง่ผูว้จิยัประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนิยม โดยใชเ้ทคนิค

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (information feedback) และการเสรมิแรง (reinforcement) เพือ่ใหส้มาชกิมกี�ำลงัใจ

ในการพฒันาตนเองและม ัน่ใจเมือ่ตอ้งไปเผชญิกบัสถานการณจ์รงิภายนอกกลุม่ภายหลงัจากยุตกิลุม่ 

	 3. หลงัการทดลอง ผูว้จิยัใหน้ิสติกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคุมท�ำแบบวดัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

เพือ่เกบ็เป็นคะแนนหลงัการทดลอง

	 4. หลงัการทดลอง 3 เดอืน ผูว้จิยัใหน้ิสติกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคุมท�ำแบบวดัความเหน็อกเหน็ใจ

ผูอ้ืน่เพือ่เกบ็เป็นคะแนนหลงัการตดิตามผล

	 5. ผูว้จิยัน�ำคะแนนทีไ่ดจ้ากการท�ำแบบวดัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

และหลงัการตดิตามผลมาวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป

ผลการวจิยั

	 จากตารางที ่1 พบวา่ ก่อนการทดลอง ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่โดยรวมของนิสติกลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 3.03 อยู่ในระดบัปานกลาง หลงัการทดลองมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.65 อยู่ในระดบัมากที่สุด และหลงั 

การตดิตามผลมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.57 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนิสติกลุม่ทดลอง ก่อนการทดลอง 

หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ กอ่นการทดลอง หลงัการทดลอง หลงัการตดิตามผล

x SD ระดบั x SD ระดบั x SD ระดบั

การเขา้ใจผูอ้ืน่ 2.90 .24 ปานกลาง 4.60 .31 มากทีสุ่ด 4.63 .28 มากทีสุ่ด

การรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ืน่ 3.00 .41 ปานกลาง 4.75 .36 มากทีสุ่ด 4.67 .40 มากทีสุ่ด

การมจีติใจใฝ่บรกิาร

ช่วยเหลอื

3.08 .28 ปานกลาง 4.75 .24 มากทีสุ่ด 4.46 .57 มากทีสุ่ด

การรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ืน่ 3.04 .17 ปานกลาง 4.54 .30 มากทีสุ่ด 4.48 .44 มากทีสุ่ด

การตระหนกัถงึ

ความคดิเหน็ของกลุม่

3.13 .23 ปานกลาง 4.58 .38 มากทีสุ่ด 4.61 .31 มากทีสุ่ด

โดยรวม	 3.03 .13 ปานกลาง 4.65 .18 มากที่สดุ 4.57 .26 มากที่สดุ

ตารางที่ 2	 การเปรยีบเทยีบความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคุม ก่อนการทดลอง หลงั

การทดลอง และหลงัการตดิตามผล โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ�ำ้ชนิดสองทาง

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p

ดา้นการเขา้ใจผูอ้ืน่

ระยะเวลาในการทดลอง 11.01 2 5.50 23.75** .00

ระยะเวลาและกลุม่ 5.26 2 2.63 11.35** .00

ความคลาดเคลือ่น 6.48 28 0.23

Mauchly's W=0.79 χ2 =2.91 df=2  p=.23

ดา้นการรูจ้กัสง่เสรมิผูอ้ืน่

ระยะเวลาในการทดลอง 9.46 2 4.73 18.59** .00

ระยะเวลาและกลุม่ 6.33 2 3.16 12.43** .00

ความคลาดเคลือ่น 7.13 28 0.25

Mauchly's W=0.94 χ2=0.71 df=2  p=.70

	 จากตาราง 2 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ของความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นของกลุ่มทดลองและ 

กลุม่ควบคุมในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผลมคีวามเท่ากนั อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูว้จิยัจงึอ่านผลการวจิยัแบบ Greenhouse-Geisser เพือ่อธบิายผลการวเิคราะหข์อ้มลู

ต่อไป
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ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง  

หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ�ำ้ชนดิสองทาง (ต่อ)

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p

ดา้นการมีจติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื

ระยะเวลาในการทดลอง 7.07 2 3.53 20.86** .00

ระยะเวลาและกลุม่ 5.65 2 2.82 16.67** .00

ความคลาดเคลือ่น 4.74 28 0.16

Mauchly's W=0.79 χ2=2.96 df=2 p=.22

ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ืน่

ระยะเวลาในการทดลอง 6.53 2 3.26 11.39** .00

ระยะเวลาและกลุม่ 5.05 2 2.52 8.83** .00

ความคลาดเคลือ่น 8.02 28 0.28

Mauchly's W=0.96 χ2=0.49 df=2 p=.78

การตระหนกัถงึความคดิเหน็ของกลุม่

ระยะเวลาในการทดลอง 5.41 2 2.70 8.89** .00

ระยะเวลาและกลุม่ 6.20 2 3.10 10.18** .00

ความคลาดเคลือ่น 8.52 28 0.30

Mauchly's W=0.98 χ2= 0.23 df=2 p=.89

โดยรวม

ระยะเวลาในการทดลอง 7.68 2 3.84 21.56** .00

ระยะเวลาและกลุม่ 5.68 2 2.84 15.95** .00

ความคลาดเคลื่อน 4.98 28 0.17

Mauchly's W=0.91 χ2=1.19 df=2 p=.54
**p<.01

	 เมื่อวเิคราะหค์วามเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง  

หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล พบว่า ระยะเวลาและกลุ่มที่แตกต่างกนัมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 

โดยรวม (F=15.95 df=2 p=.00) และรายดา้นทกุดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ใจผูอ้ืน่ (F=11.35 df=2 p=.00) 

ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ืน่ (F=16.67 df=2 p=.00) ดา้นการมจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื (F=12.43 df=2 p=.00) 

ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ืน่ (F=8.83 df=2 p=.00) และดา้นการตระหนกัถงึความคดิเหน็ของกลุม่ (F=10.18 

df=2 p=.00) มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที่ระดบั .01 และเมื่อความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง  

และหลงัการติดตามผลมคีวามแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ดว้ยวธิีการของ 

บอนโฟโรนี (Bonferroni Method) ดงัตารางที ่3
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ตารางที่ 3	 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นรายดา้นของกลุ่มทดลอง และ

กลุม่ควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล (n = 8)

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ กลุม่ ผลการใหค้�ำปรกึษา

น�ำมาเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย

p

ดา้นการเขา้ใจผูอ้ืน่   ทดลอง หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1.70** 0.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 1.73** 0.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล 0.03 1.00

ควบคุม หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0.32 0.75

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 0.32 0.75

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล 0.00 1.00

ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ืน่ ทดลอง หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1.75** 0.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 1.67** 0.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล -0.08 1.00

ควบคุม หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0.23 1.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 0.10 1.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล -0.13 1.00

ดา้นการมจีติใจใฝ่บรกิาร

ช่วยเหลอื

ทดลอง หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1.67** 0.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 1.38** 0.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตาม -0.29 0.20

ควบคุม หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0.12 1.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 0.02 1.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล -0.10 1.00

ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ืน่ ทดลอง หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1.50** 0.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 1.44** 0.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตาม -0.06 1.00

ควบคุม หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0.10 1.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 0.08 1.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล -0.02 1.00
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ตารางที่ 3	 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นรายดา้นของกลุ่มทดลอง และ

กลุม่ควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล (n = 8) (ต่อ)

ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ กลุม่ ผลการใหค้�ำปรกึษา

น�ำมาเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย

p

ดา้นการตระหนกัถงึ

ความคดิเหน็ของกลุม่

ทดลอง หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1.45** 0.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 1.48** 0.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตาม 0.03 1.00

ควบคุม หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง -0.13 1.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 0.02 1.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล 0.15 1.00

โดยรวม ทดลอง หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1.62** 0.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 1.54** 0.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล -0.08 0.16

ควบคุม หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0.13 1.00

หลงัตดิตามผล – ก่อนทดลอง 0.11 1.00

หลงัทดลอง – หลงัตดิตามผล -0.02 1.00
**p<.01

	 จากตารางที ่3 พบวา่ ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ใจผูอ้ืน่ ดา้นการรูจ้กั 

ส่งเสรมิผูอ้ืน่ ดา้นการมจีติใจใฝ่บรกิารช่วยเหลอื ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ืน่ และดา้นการตระหนกัถงึความคดิเหน็

ของกลุม่นิสติกลุม่ทดลอง หลงัการทดลองแตกต่างกบัก่อนทดลอง และหลงัการตดิตามผลแตกต่างกบัก่อน

การทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนนิสติกลุม่ควบคุมไมพ่บความแตกต่าง

	 กลา่วโดยสรุป นสิติกลุม่ทดลองทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่มคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นเมือ่เปรียบเทยีบรายคู่ พบว่า หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และหลงั 

การติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนนิสิตกลุ่มควบคุมไม่พบ 

ความแตกต่างแสดงใหเ้หน็วา่ โปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่มผีลท�ำใหค้วามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนิสติ

กลุม่ทดลองมกีารเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึ้น

การอภปิรายผล

	 จากผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการใชโ้ปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่

ของนิสติจติวทิยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ผูว้จิยัมกีารอภปิรายผลการวจิยัดงัน้ี

	 1. การเปรียบเทยีบผลของการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพฒันาความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นของนิสติ 

กลุม่ทดลองทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล
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	 จากผลการวิจยั พบว่า คะแนนความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นของนิสิต 

กลุ่มทดลอง หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และคะแนน 

ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นโดยรวม และรายดา้นทุกดา้นของนิสิตกลุ่มทดลอง หลงัการติดตามผลสูงกว่า 

ก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจากการพฒันาความเห็นอกเห็นใจ 

ผูอ้ื่นของนิสติกลุ่มทดลอง ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่ม เนื่องจากการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มเป็น 

วธิีการใหค้วามช่วยเหลอืบุคคลในการเปลีย่นแปลง เจตคติ ความคิดความเชื่อ ความรูส้กึและพฤติกรรม 

ของตนเองทีม่ต่ีอผูอ้ืน่ ซึง่สมาชกิกลุม่สามารถส�ำรวจรูปแบบการปฏสิมัพนัธข์องตนเองทีม่ต่ีอผูอ้ืน่ เกดิการเรยีนรู ้

ทกัษะทางสงัคมที่มปีระสทิธิภาพ ไดอ้ภปิรายถงึการรบัรูท้ี่มต่ีอกนัและกนั การใหแ้ละรบัขอ้มูลยอ้นกลบัที่มี

ประโยชน ์มกีารส�ำรวจตนเองจากมมุมองของสมาชกิคนอืน่ ๆ  ดว้ยบรรยากาศของความเขา้ใจกนัและการสนบัสนุน

ซึง่กนัและกนั ส่งเสริมใหส้มาชกิกลุม่มคีวามเต็มใจทีจ่ะส�ำรวจปญัหาต่าง ๆ ของตนเอง เมือ่สมาชกิบรรลุถงึ

ความรูส้กึในการมส่ีวนร่วมและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัแลว้ สมาชกิกลุม่จะสามารถเรยีนรูว้ธิีการต่าง ๆ 

ในการสรา้งความใกลช้ดิสนิทสนม ความเอาใจใส่ และกลา้แสดงความคดิเหน็อย่างเหมาะสม นอกจากนัน้ผูว้จิยั

พิจารณาตามแนวคิดของ Corey (2004) ที่ไดเ้สนอการสรา้งโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มโดย 

การประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่ทีย่ดึปจัจยัการพฒันาท ัง้ในดา้นความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม

ของสมาชกิกลุม่ทีส่อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ท ัง้ 5 องคป์ระกอบ จงึท�ำใหค้ะแนน

ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นของนิสิตกลุ่มทดลองสูงขึ้นในระยะหลงัการทดลอง  

และหลงัการตดิตามผล ผลทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรรณิการ ์พนัทอง (2550) ทีไ่ดท้ �ำการศึกษา 

และพฒันาความเห็นอกเห็นใจของนกัเรียนวยัรุ่น พบว่านกัเรียนที่เขา้ร่วมโปรแกรมการช่วยเหลอืตนเอง 

เพื่อพฒันาความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นมคีวามเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นเพิ่มขึ้นจากก่อนการเขา้ร่วม อย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั .01

	 จากผลการวจิยั พบวา่ คะแนนความเหน็อกเหน็ใจดา้นการเขา้ใจผูอ้ืน่ของนสิติกลุม่ทดลอง หลงัการทดลอง

สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูว้จิยัประยุกตใ์ชท้ฤษฎ ี

การใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนคิการฟงัดว้ยความเหน็อกเหน็ใจ เทคนคิการแสดง

ความเหน็อกเหน็ใจ และเทคนิคการอธบิายความรูส้กึและเหน็ใจ รวมไปถงึฝึกใหส้มาชกิกลุม่ไดรู้จ้กัใชเ้ทคนิค

ดงักลา่วกบัสมาชกิคนอืน่ ๆ  ในกลุม่ ท�ำใหส้มาชกิสามารถรบัรู ้เขา้ใจ ความคดิ ความรูส้กึ และความตอ้งการของ

บคุคล และตระหนกัถงึความส�ำคญัการเขา้ใจผูอ้ืน่ โดยผูว้จิยัใชส้ถานการณท์ีเ่ป็นเหตกุารณท์ีเ่กดิขึ้นจรงิ ท�ำให ้

สมาชกิสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึของบคุคลทีอ่ยู่ในเหตกุารณน์ัน้ เสมอืนวา่ตนเองอยู่ในเหตกุารณน์ัน้ดว้ย 

ซึง่สอดคลอ้งกบั Thompson (2003) ทีก่ลา่ววา่ การฟงัดว้ยความเหน็อกเหน็ใจ เป็นเทคนคิทีใ่ชใ้นการท�ำความเขา้ใจ

ความรูส้กึจากค�ำพดู เป็นทกัษะทีส่ามารถน�ำไปสู่การปฏบิตั ิสนใจฟงัผูพ้ดูและรูว้า่ผูอ้ืน่มคีวามรูส้กึอย่างไรแลว้

ตอบสนองอย่างเหมาะสม ก่อนที่จะแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อบุคคลนัน้ นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัประยุกตใ์ช ้

ทฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนิยม โดยใชเ้ทคนิคการฝึกการกลา้แสดงออกทีเ่หมาะสม เริ่มจาก

การใหส้มาชกิดูตวัแบบ (modeling) ของการแสดงความเขา้ใจผูอ้ืน่ หลงัจากนัน้ใหส้มาชกิกลุม่แสดงบทบาท

สมมติ (role playing) ในสถานการณ์ของการเขา้ใจผูอ้ื่น ดว้ยการใชค้�ำพูดตามความคิดและจินตนาการ 

และตอบสนองดว้ยถอ้ยค�ำที่เหมาะสม ซึ่งผูว้จิยัจะคอยใหก้ารเสริมแรง (reinforcement) เมือ่สมาชิกกลุ่ม
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แสดงออกดว้ยความเขา้ใจ ท�ำใหส้มาชิกกลุ่มสามารถอธิบายความรูส้กึและเห็นใจต่อสถานการณ์ของผูอ้ื่น 

ไดอ้ย่างเหมาะสม จนสามารถพฒันาความเห็นอกเห็นใจดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่นของตนเองในระดบัสูงขึ้นได ้ 

ซึง่สอดคลอ้งกบักาญจนา ไชยพนัธุ ์(2549) ทีก่ลา่ววา่ ประสบการณท์ีส่มาชกิไดร้บัจากกลุม่ จะส่งเสรมิใหส้มาชกิ 

ไดพ้ฒันาความสามารถ โดยท�ำใหเ้กดิการพฒันาตนเอง รูจ้กัตนเอง สามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ และเขา้ใจผูอ้ืน่

ไดด้ยีิง่ขึ้น

	 จากผลการวจิยั พบว่า คะแนนความเหน็อกเหน็ใจดา้นการรูจ้กัส่งเสริมผูอ้ื่นของนิสติกลุ่มทดลอง  

หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผูว้จิยั

ประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนิคการตัง้ค�ำถาม การฟงัอย่าง

ใส่ใจ การสะทอ้นความรูส้กึ การกระจ่างความ การแปลความหมาย และการใหก้�ำลงัใจ เพือ่ส �ำรวจศกัยภาพของ

สมาชกิกลุม่พรอ้มท ัง้ส่งเสรมิใหก้�ำลงัใจ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบเผชญิ

ความจรงิ โดยใชเ้ทคนิคระบบ WDEP (The WDEP system) โดยเริ่มตน้จากการสอนใหส้มาชกิกลุม่เขา้ใจ 

ถงึเทคนิค The WDEP system หลงัจากนัน้ขอใหส้มาชกิกลุม่ร่วมกนัต ัง้ค�ำถามเพือ่ส �ำรวจสิง่ทีเ่พือ่นสมาชกิ 

ในกลุ่มตอ้งการในปจัจุบนั (wants) ต ัง้ค�ำถามใหส้มาชิกอธิบายชีวิตในแต่ละวนัว่าไดท้ �ำอะไรบา้งที่เป็น 

การตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (direction and doing) โดยทีผู่ว้จิยัขอใหส้มาชกิกลุม่ร่วมกนัประเมนิ 

(evaluation) วา่การกระท�ำทีส่มาชกิเลา่ใหฟ้งัสามารถตอบสนองความตอ้งการไดห้รอืไม ่เหมาะสมหรอืไมเ่หมาะสม 

เป็นพฤติกรรมทีด่หีรือไม่ด ีมโีอกาสเป็นไปไดห้รือไม่ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัขอใหส้มาชกิกลุม่ส่งเสริมใหก้�ำลงัใจ 

แก่เพือ่นสมาชกิในกลุม่วางแผนเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ (planning) และใหส้มาชกิกลุม่ใหค้�ำม ัน่สญัญา

กบักลุม่ (commitment) ในการทีจ่ะปฏบิตัติามแผนทีก่ �ำหนดไว ้โดยมุง่ไปทีเ่ป้าหมายความตอ้งการ และการใช ้

ศกัยภาพของตนเอง จงึท�ำใหน้ิสติกลุม่ทดลองมคีะแนนเฉลีย่ของความเหน็อกเหน็ใจดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ืน่

สูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

	 จากผลการวจิยั พบว่า คะแนนความเห็นอกเห็นใจดา้นการมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอืของนิสิต 

กลุม่ทดลอง หลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจาก

ผูว้จิยัประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการใหค้�ำปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนิคการการยอมรบั 

อย่างไม่มเีงือ่นไข (unconditional positive regard) การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ (empathy assertion 

technique) และการอธิบายความรูส้กึและเหน็ใจ (describing feeling and empathizing technique)  

เพือ่ใหส้มาชกิกลุม่สามารถแสดงความใส่ใจต่อบคุคลในสงัคม มคีวามเหน็อกเหน็ใจ ยอมรบับคุคลอืน่ทีป่ระสบปญัหา

ความเดอืดรอ้น และพรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยความเตม็ใจ และประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่

แบบพฤติกรรมนิยม โดยใชเ้ทคนิคการเสนอตวัแบบ (modeling) เป็นกระบวนการซึ่งสมาชิกกลุ่มเรียนรู ้

จากการสงัเกตและเลยีนแบบจากตวัแบบนัน้ ท�ำใหส้มาชกิกลุม่สงัเกตเหน็และรบัรูพ้ฤตกิรรมการมจีติใจใฝ่บรกิาร

ช่วยเหลอืของตวัแบบ และสามารถน�ำไปใชใ้นชวีติจรงิไดด้ว้ยความม ัน่ใจ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bandura 

(1986) ทีก่ลา่ววา่ การแสดงพฤตกิรรมส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการสงัเกตจากตวัแบบ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัก�ำหนด

สถานการณจ์�ำลองของการช่วยเหลอืผูท้ีป่ระสบปญัหา แลว้ใหส้มาชกิจบัคู่เพือ่แสดงบทบาทสมมต ิ(role playing) 

ท�ำใหส้มาชกิกลุม่เกดิความชดัเจนในความคดิ และความรูส้กึทีม่ต่ีอการมจีติใจช่วยเหลอืผูอ้ืน่ ร่วมกบัการทีผู่ว้จิยั

ใหก้ารเสรมิแรงทางสงัคม (social reinforcement) แก่สมาชกิ ท�ำใหส้มาชกิมคีวามเชือ่ม ัน่ในความคดิทีเ่หมาะสม
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ของตนเอง จนสามารถพฒันาความเหน็อกเหน็ใจดา้นการมจีติใจใฝ่บริการช่วยเหลอืสูงขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกบั  

ธีรพฒัน ์วงศค์ุม้สนิ (2561) พบว่าโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่มส่งผลใหคุ้ณลกัษณะที่พงึประสงค ์

ดา้นความเอื้อเฟ้ือในนิสติจติวทิยาสูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

	 จากผลการวิจยั พบว่า คะแนนความเห็นอกเห็นใจดา้นการใหโ้อกาสผูอ้ื่นของนิสิตกลุ่มทดลอง  

หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผูว้จิยั

ประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนคิการแสดงความเหน็อกเหน็ใจ 

(empathic assertion technique) ท�ำใหส้มาชกิสามารถรบัรู ้เขา้ใจ ความคดิ ความรูส้กึ ตระหนกัถงึความแตกต่าง

ของบคุคล และความตอ้งการของผูอ้ื่น โดยผูว้จิยัใชส้ถานการณ์ทีเ่ป็นเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึ้นจริงเกี่ยวกบัการให ้

โอกาสผูอ้ืน่ ท�ำใหส้มาชกิสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึของบคุคลทีอ่ยู่ในเหตกุารณน์ัน้เสมอืนวา่ตนเองอยู่ใน

เหตกุารณ์นัน้ดว้ย นอกจากนี้ ผูว้จิยัใชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนิยม โดยใชเ้ทคนิคการฝึก

การกลา้แสดงออกทีเ่หมาะสม (assertive training) ผ่านการใหส้มาชกิแสดงบทบาทสมมต ิ(role playing)  

ในสถานการณข์องการใหโ้อกาสผูอ้ืน่ ท�ำใหส้มาชกิสามารถอธบิายความรูส้กึและเหน็ใจต่อสถานการณข์องผูอ้ืน่ 

ดว้ยการใชค้�ำพูดตามความคิดและจนิตนาการ และตอบสนองดว้ยถอ้ยค�ำที่เหมาะสมได ้ท�ำใหน้ิสติสามารถ

แสดงค�ำพดูหรอืการกระท�ำเพือ่ใหโ้อกาสผูอ้ืน่ไดอ้ย่างเหมาะสม

	 จากผลการวจิยั พบวา่ คะแนนความเหน็อกเหน็ใจดา้นการตระหนกัถงึความคดิเหน็ของกลุม่ของนิสติ

กลุม่ทดลอง หลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ท ัง้น้ี อาจเป็นเพราะ 

ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีการใหค้�ำปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยใชเ้ทคนิคการตัง้ค�ำถาม 

(questioning) เทคนิคการฟงัอย่างใส่ใจ (active listening) เทคนิคการสะทอ้นความรูส้กึ (reflection  

of feeling) เทคนคิการแสดงความเหน็อกเหน็ใจ และเทคนคิการอธบิายความรูส้กึและเหน็ใจ ซึง่ท �ำใหส้มาชกิกลุม่

จะสามารถเรยีนรูว้ธิกีารต่าง ๆ ในการสรา้งความใกลช้ดิสนิทสนม ความเอาใจใส่ และกลา้แสดงความคดิเหน็

อย่างเหมาะสม ซึง่สมาชกิเปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของเพือ่นสมาชกิคนอืน่ ยอมรบัในความแตกต่างทางความคดิ 

ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอย่างสรา้งสรรค ์นอกจากนัน้ผูว้จิยัยงัประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารใหค้�ำปรกึษากลุม่แบบพจิารณา

เหตผุล อารมณ ์และพฤตกิรรม โดยใชเ้ทคนิค The A-B-C-D-E-F therapeutic approach เริ่มจากผูว้จิยั 

ใชเ้ทคนิคการสอนทฤษฎ ีA-B-C theory of personality ใหส้มาชกิเขา้ใจถงึความคดิความเชื่อของสมาชกิกลุม่

ที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรูส้กึและพฤติกรรม และใชเ้ทคนิคการจินตนาการทางอารมณ์และเหตุผล โดยให ้

สมาชกิกลุม่แต่ละคนจนิตนาการถงึสถานการณท์ีท่ �ำใหก้ารมปีฏสิมัพนัธก์บัคนรอบขา้งหรอืคนอืน่ ๆ ในสงัคม 

ทีไ่มร่าบรื่น ส่งผลต่ออารมณท์างลบและพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม จนท�ำใหค้วามสมัพนัธน์ ัน้ขาดประสทิธภิาพ 

ขดัแยง้หรือตอ้งยุติความสมัพนัธล์ง หลงัจากนัน้ใหส้มาชกิกลุม่แต่ละคนเลา่ถงึประสบการณ์ทีไ่ดจ้นิตนาการ 

ใหส้มาชิกกลุ่มคนอื่นฟงั โดยที่สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัวิเคราะหส์ถานการณ์ถึงสาเหตุของการเกิดอารมณ ์

และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอนัเนื่องมาจากความคิดความเชื่อที่ไม่สมเหตุผล จนสมาชิกกลุ่มเขา้ใจ 

และยอมรบั หลงัจากนัน้ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการโตแ้ยง้ความคดิทีไ่มส่มเหตผุล โดยใหส้มาชกิกลุม่ร่วมกนัอภปิราย

เพือ่โตแ้ยง้ความคดิความเชือ่ทีไ่มส่มเหตผุลนัน้ จนท�ำใหส้มาชกิกลุม่แต่ละคนปรบัเปลีย่นความคดิความเชือ่ใหม่

เป็นความคิดความเชื่อที่มเีหตุผล ในขณะอภปิรายเพื่อโตแ้ยง้ความเชื่อของสมาชิกแต่ละคน สมาชิกกลุ่มม ี

การแสดงความคิดเหน็ในมมุมองของตนเอง ผูว้จิยัฝึกใหส้มาชกิกลุม่ต ัง้ใจรบัฟงัดว้ยความเป็นกลาง ไม่อคต ิ
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ไม่ขดัจงัหวะ และพจิารณาถงึเจตนารมณท์ีม่ต่ีอเพือ่นสมาชกิทีม่ต่ีอกลุม่ จนท�ำใหส้มาชกิกลุม่เกดิความเขา้ใจ 

ในความคิด อารมณ์ความรูส้ึกและพฤติกรรมของตนเอง และตระหนกัถึงความส�ำคญัของความคิดเห็น 

ของกลุม่ จงึท�ำใหค้วามเหน็อกเหน็ใจดา้นการตระหนกัถงึความคดิเหน็ของกลุม่ของนิสติสูงขึ้น

	 2. การเปรยีบเทยีบความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนิสติกลุม่ทดลองทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรกึษา

แบบกลุม่ และกลุม่ควบคุมทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุม่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และ 

หลงัการตดิตามผล 

	 จากผลการวิจยั พบว่า คะแนนความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ของนิสิต 

กลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่ม หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล สูงกว่า 

นิสติกลุ่มควบคุม ที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้�ำปรึกษาแบบกลุ่ม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่ระดบั .01 

ท ัง้น้ีอาจเนื่องมาจาก โปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึ้นเป็นแนวทางหนึ่งทีช่่วยใหส้มาชกิกลุม่

มกีารเปลีย่นแปลงเจตคติ ความเชื่อเกี่ยวกบัตนเองและผูอ้ื่น ปรบัอารมณ์ความรูส้กึ และแกไ้ขพฤติกรรม 

ของตนเองใหเ้หมาะสม ดงัที่ Corey (2004) กล่าวว่าสมาชิกกลุ่มจะไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้กลุ่ม คือ  

การสามารถส�ำรวจรูปแบบของการสรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่นและเรยีนรูท้กัษะทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดร้บั

ก�ำลงัใจจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มใหแ้สดงออกทางพฤติกรรมที่เหมาะสม ไดเ้รียนรูจ้ากตวัแบบของผูน้�ำกลุ่ม  

และสามารถพสูิจนค์วามจริงของตนเองท ัง้ศกัยภาพ และขอ้จ�ำกดัไดด้ว้ยความรูส้กึที่ปลอดภยั สมาชิกกลุ่ม 

จะมโีอกาสในการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัเพือ่นสมาชกิกลุม่ ดว้ยการแสดงออกถงึความห่วงใย และช่วยเหลอืซึง่กนั

และกนั อนัเป็นหนทางทีจ่ะน�ำไปสู่การท�ำความเขา้ใจตนเอง และการยอมรบัตนเองและผูอ้ืน่ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

Nelson-Jones (1998) ไดก้ลา่วถงึการมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัสมาชกิกลุม่ว่า สมาชกิจะสนบัสนุนซึง่กนัและกนั

ช่วยใหก้ลุม่เจรญิงอกงาม เกดิบรรยากาศของความไวว้างใจ เหน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนั นอกจากนัน้ผูว้จิยัยงัใช ้

สถานการณจ์�ำลองจากสถานการณจ์รงิแลว้ใหส้มาชกิกลุม่ไดแ้สดงบทบาทสมมตใินการแสดงความเหน็อกเหน็ใจ

ต่อผูอ้ืน่ ท�ำใหส้มาชกิกลุม่เกดิการเรยีนรู ้และเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่สอดคลอ้งกบัดุลยา จติยะโศธร (2552)  

ทีก่ลา่ววา่เทคนคิการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมต ิสามารถช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ืน่ รูจ้กัเอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา และเกดิความเขา้ใจตนเองและผูอ้ืน่ดขีึ้น จงึท�ำใหค้ะแนนความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่โดยรวม และรายดา้น

ทกุดา้นของนิสติกลุม่ทดลองสูงกวา่นิสติกลุม่ควบคุม

ขอ้เสนอแนะ

	 1. โปรแกรมการใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่เพือ่พฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ของนิสติจติวทิยา สามารถ

น�ำไปประยุกตใ์ชก้บักลุม่ตวัอย่างอืน่ ๆ ทีม่บีทบาทหนา้ทีใ่นการใหค้วามช่วยเหลอืผูร้บับรกิารต่าง ๆ อาท ินิสติ

นกัศึกษาแพทย ์พยาบาลวชิาชพี นกัสงัคมสงเคราะห ์วชิาชพีครู เป็นตน้ ซึง่จะเป็นประโยชนใ์นการใชป้ฏบิตัิ

หนา้ทีใ่นวชิาชพี และผูน้�ำไปใชค้วรมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและเทคนคิต่าง ๆ รวมท ัง้ ควรมี

ประสบการณใ์นการฝึกปฏบิตักิารใหค้�ำปรกึษาแบบกลุม่มาก่อน ก่อนน�ำไปใชค้วรมกีารทดลองใช ้และปรบัปรุง

ใหเ้หมาะกบับรบิทต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้ง
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	 2. ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมกีารตดิตามผลความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่อย่างสม�ำ่เสมอ เช่น ทกุ ๆ  3 เดอืน 

6 เดอืน หรอื 1 ปี เพือ่ตดิตามดูความคงทนของความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ หรอืการเปลีย่นแปลงในทศิทางใด
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