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บทคดัย่อ

	 วตัถปุระสงคก์ารศึกษาเพือ่ 1) เพือ่ศึกษาการจดับรกิารพื้นฐานของเทศบาลนครนคร นครศรธีรรมราช 

และ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ของส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรีธรรมราช  

“หลาดหนา้พระธาตุ” อ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใชก้ารสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) กบัผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง

ต่าง ๆ  และการวเิคราะหเ์นื้อหา (content analysis) จากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง

	 ผลการศึกษาพบวา่ การบรกิารสาธารณะของเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช และ การจดับรกิารพื้นฐาน

ของเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ น�ำ้ประปา ไฟฟ้า การจดัเกบ็ขยะ การดูแลความปลอดภยั การอ�ำนวย 

การสุขาเคลื่อนที่ที่มกีารจดับริการใหก้บันกัท่องเที่ยวซึ่งการจดัการบริการสาธารณะสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ของ Denhardt and Denhardt (2000) การพฒันาแนวทางการจดับรกิารสาธารณะดา้นการจดัการกจิกรรม 

ภายในหลาดฯ เพือ่สรา้งความโดดเด่นของหลาดวดัพระมหาธาต ุไดแ้ก่ อาหารทอ้งถิน่ การแสดงทอ้งถิน่ 

ค�ำส�ำคญั: การบรกิารสาธารณะ, เทศบาลนคร

Abstract

	 The purpose of the study on the basic service provision of basic service providing  

of Muang Nakhon Si Thammarat Municipality, basic service provision method to improve  

“Lard Na Phra That” Muang District, Nakhon Si Thammarat Province. This research is  

qualitative research using the Semi-Structured Interview the relevant persons and content 

analysis from relevant documents.

*	 บทความชิ้นนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการศึกษาวจิยัเรื่อง “เอกลกัษณ์วฒันธรรมหลาดหนา้พระธาตุ หนา้วดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร 
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	 This article is part of Cultural identity, Lat na phra that in front of Wat Phra Mahathat Woramahaviharn, Mueang 

District, Nakhon Si Thammarat Province, Year 2019
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	 The study result shows that the public services of Muang Nakhon Si Thammarat 

Municipality and the basic services provision of Muang Nakhon Si Thammarat Municipality i.e. 

water supply, electricity, waste gathering, security, mobile toilet provided for tourists comply to 

the idea of Denhardt and Denhardt (2000, p.554). The development of public service provision 

for activity management within the country, to make the distinctive of Lad Phra Mahathat 

temple is to display local identity, local food, show culture-Traditional Culture.
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ที่มาและความส�ำคญั

	 ประวตัิความเป็นมา “หลาดหนา้พระธาตุ” เป็นค�ำที่ใชใ้นการเรียกขานหรือเป็นชื่อที่ใชใ้นการเรียก 

ทีเ่ฉพาะเจาะจงของตลาดหนา้วดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร หรือถนนคนเดนิหนา้วดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ชื่อภาษาองักฤษ “Phrathat Night Market” (กรกฎ เตตริานนท,์ 2560) 

ค�ำวา่ “ตลาด” คนใตเ้รยีกวา่ “หลาด” ซึง่เป็นค�ำเรยีกตามส�ำเนียงทางใต ้จงึเป็นทีม่าของชื่อ “หลาดหนา้พระธาต”ุ 

ตลาดนี้ เปิดมาตัง้แต่วนัที่ 15 กรกฎาคม 2560 (กรกฎ เตตริานนท,์ 2560) เป็นแหลง่ท่องเทีย่วทีเ่ปิดภายใน 

ระยะเวลา 1 ปี โดยการใชส้โลแกน “ตลาดตอ้งชม บนถนนสายธรรม” ตลาดนี้ เปิดเฉพาะวนัเสารต์ ัง้แต่เวลา 

16.00 น. ถงึ 22.00 น. และเพิม่ความหลากหลายในกจิกรรมคอื การสาธติสนิคา้งานซึง่บง่บอกถงึความเป็นเอกลกัษณ์

ของเมอืงนครศรธีรรมราช ในปจัจบุนั “หลาดหนา้พระธาต”ุ เป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ส่งเสรมิ

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเพณีที่เป็นการผสมผสานไดอ้ย่างสมดุลโดยความเป็นพื้นถิ่น อตัลกัษณ ์

วฒันธรรม ประเพณี และวถิชีวีติของชาวนคร ไดอ้ย่างสมบูรณ ์(กรกฎ เตตริานนท,์ 2560) เพือ่เป็นการกระตุน้

เศรษฐกิจของจงัหวดันครศรีธรรมราชและสรา้งรายไดสู่้ชุมชนในทอ้งถิ่น นอกจากนัน้ เป็นการมอบ

ประสบการณ์ที่ดีกว่าเดิมใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวที่สามารถสมัผสัความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 

ทีก่ระจายอยู่ในทกุอ�ำเภอของจงัหวดันครศรธีรรมราชซึง่เป็นเมอืงทีม่เีสน่หไ์มเ่หมอืนใคร ท ัง้แคมเปญนี้จะช่วยเพิม่

จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วหนา้ใหม ่ๆ  เป้าหมายหลกัในการด�ำเนินงาน คอื คนในทอ้งถิน่มาเทีย่วหลาดวดัพระมหาธาต ุ

เป้าหมายรอง คอื คนทีอ่ยู่ในจงัหวดัใกลเ้คยีง เช่น พทัลงุ ตรงั เป็นตน้ ลกัษณะการด�ำเนนิงานของหลาด การก่อเกดิ

หลาดนัน้ เริ่มดว้ยความร่วมมอืระหวา่งหอการคา้จงัหวดันครศรธีรรมราช ส่วนราชการ ตลอดจนการท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทย ส�ำนกังานนครศรธีรรมราช การด�ำเนินงานโดยหอการคา้จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นเจา้ภาพหลกั

ในการจดัการหลาดฯ

	 ส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรีธรรมราชมหีนา้ที่ในการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน่อย่างไรใหต้อบโจทยห์ลาดวดัพระมหาธาต ุแนวความคิดการจดับริการสาธารณะในมมุมองใหม่

อย่างไรใหก้บัประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั การบูรณาการภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภายใตก้รอบแนวคดิ

การจดับริการสาธารณะแนวใหม่ ภารกิจพื้นฐานหลกัของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อาทิ การอ�ำนวย 

ความสะดวกดา้นสถานที ่การจดัพื้นทีค่า้ขายภายในตลาด การดูแลรกัษาความสะอาดภายในและภายนอกตลาด 

การดูแลรกัษาความปลอดภยั การจดับรกิารสุขาเคลือ่นที ่เป็นตน้
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	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาการจดับรหิารสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช 

ในการบริหารสาธารณะของทอ้งถิ่น เพื่อใชใ้นการพฒันา “หลาดหนา้พระธาตุ” และพฒันางานการบริการ

สาธารณะแนวใหมข่องส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราชต่อไป

วตัถปุระสงค์

	 1. เพือ่ศึกษาการจดับรกิารสาธารณะแนวใหมข่องส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช เพือ่พฒันา

หลาดหนา้พระธาต ุอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

	 2. เพือ่เสนอแนะแนวทางการบรกิารสาธารณะแนวใหมข่องส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช

 

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาเรื่อง การจดับริการสาธารณะแนวใหม่เพือ่พฒันาหลาดหนา้วดัพระมหาธาตุ: กรณีศึกษา

เทศบาลนคร นครศรธีรรมราช นกัวจิยัไดท้บทวนวรรณกรรม ดงัน้ี

	 การทบทวนงานแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่(New Public Service: NPS) ซึง่ไดร้บัแนวคดินี้

ต ัง้แต่ปี ศ.ศ. 1990 ตามแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (2000) เป็นการจดับรกิารสาธารณะแนวใหม ่

เนน้ประชาธปิไตย การเนน้ประชาชนเป็นหลกัและยดึความตอ้งการประชาชน (Citizen Interest) การเนน้บรกิาร 

(Serving) และเพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช และ  

ในการด�ำเนนิงานระหวา่งรฐักบัเอกชน ใชแ้นวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management: 

NPM) มมุมองการมจีิตวญิญาณเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Spirit) การเป็นผูป้ระกอบการ 

ของหน่วยงานรฐั มุมมองความเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อใชใ้นการศึกษาวิธีการด�ำเนินงานภายในตลาด 

วดัพระมหาธาต ุและกรอบการศึกษาไดก้ลา่วถงึ ทฤษฎรีะบบราชการ ในการอธบิาย แมก็ซ ์เวเบอร ์(Weber, 

1864-1920) ในศตวรรษที่ 19 ระบบอุปถมัภ ์การบริหารจดัการดว้ยระบบราชการจึงเป็นทางออกที่ท �ำให ้

เกิดอคตินอ้ยที่สุด การบริหารไม่เลอืกปฏบิตัิ การบริการประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั เนื่องจากผูป้ฏบิตัิงาน 

ถกูเลอืกและไดร้บัอบรมอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น กฎระเบยีบทีม่อียู่น ัน้เพยีงพอทีจ่ะท�ำใหผู้จ้ดัการมอี �ำนาจ

ทีช่อบธรรม (Legitimacy) และกรอบแนวคดิทีส่ �ำคญั คอื กฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ รฐัธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540, 2550 และ 2560 พระราชบญัญตักิ�ำหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจาย 

อ�ำนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 และกฎหมายจดัต ัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยจะมี

รายละเอยีด ดงัน้ี

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 

	 ตามแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2000: 554) ซึ่งไดร้บัแนวคิดนี้ต ัง้แต่ปี ศ.ศ. 1990 

เป็นการจดับริการสาธารณะแนวใหม่ เนน้ประชาธิปไตย การเนน้ประชาชนเป็นหลกัและยึดความตอ้งการ

ประชาชน (Citizen Interest) การเนน้บรกิาร (Serving)
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แนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 

	 การมจีติวญิญาณเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Spirit) การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยงานรฐั 

มมุมองความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นความเหน็ในปี ค.ศ.1993 ของ Osborne, D. and T. Gaebler ทีไ่ดก้ลา่วไว ้

ในหนงัสอืที่ชื่อว่า Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit Is Transforming  

the Public Sector

ทฤษฎรีะบบราชการ 

	 แมก็ซ ์เวเบอร ์(Weber, 1864-1920) ในศตวรรษที่ 19 ไดอ้ธิบายว่า ระบบอุปถมัภ ์(nepotism)  

และการหาผลประโยชนส่์วนตวั (jobbery) เป็นปญัหาทีพ่บไดท้ ัว่ไป ดงันัน้ การบรหิารจดัการดว้ยระบบราชการ

จึงเป็นทางออกที่ท �ำใหเ้กิดอคตินอ้ยที่สุด การบริหารไม่เลอืกปฏบิตัิ การบริการประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั 

เนื่องจากผูป้ฏิบตัิงานถูกเลอืกและไดร้บัอบรมอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น กฎระเบยีบที่มอียู่นัน้เพยีงพอ 

ทีจ่ะท�ำใหผู้จ้ดัการมอี �ำนาจทีช่อบธรรม (Legitimacy)

	 กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540, 2550 และ 

2560 พระราชบญัญตักิ�ำหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ�ำนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 

และกฎหมายจดัต ัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

กรอบแนวคดิการวจิยั

Concept NPS and NPM
- Structure
 (Horizontal and Vertical)
- Committee
- Set Goals
- Entrepreneurial Sprit
- Collaboration
- Public Private 
 Partnership (PPP)
- Serving    

แนวทางการจัดบริการ
สาธารณะด้านการจัดการ
กิจกรรมภายในหลาดฯ
เพื่อสร้างความโดดเด่นของ
หลาดวัดพระมหาธาตุ ดังนี้
- Show Culture
- Traditinal Culture
- Food Tradition
- Local Tradition   
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วธิดี�ำเนินการวจิยั

	 การศึกษาวจิยัเรื่อง การจดับรกิารสาธารณะแนวใหมเ่พือ่พฒันาหลาดหนา้วดัพระมหาธาต ุอ�ำเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษา 

ที่จะใชส้มัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) รวมท ัง้ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

โดยมรีายละเอยีดเกี่ยวกบัวธิดี �ำเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี

พื้นที่ในการวจิยั

	 พื้นทีใ่นการวจิยั คอื “หลาดหนา้พระธาต”ุ สถานทีต่ ัง้บรเิวณดา้นหนา้ของวดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยหลาดหนา้พระธาตมุกีารเปิดขายสนิคา้ทอ้งถิน่โดยเนน้การขายสนิคา้

ทางวฒันธรรมของทอ้งถิน่ วนัเปิดหลาด คอื ทกุ ๆ  วนัเสาร ์เวลา 17.00 - 20.00 น.

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลและระยะเวลาในการด�ำเนินการวจิยั

	 การวิจยัคร ัง้นี้ ผูว้ ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์โดยการใชก้ารสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 

(Semi-Structured Interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญัทีไ่ดเ้ลอืกไว ้และการศึกษาจากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งโดยใช ้

ระยะเวลาในการด�ำเนินการวจิยั นกัวจิยัไดเ้ริ่มเกบ็รวบรวมขอ้มลูวนัที ่20 กนัยายน พ.ศ. 2560 - 30 เมษายน 

พ.ศ. 2562

ผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั

	 ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญั ซึง่ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) 

ผูว้จิยัคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง โดยเป็นการเลอืกผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัหลาดหนา้พระธาตุโดยตรง 

ประกอบดว้ย หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด�ำเนินงานหลาดวดัพระธาตุ แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ภาครฐั  

ภาคเอกชน และภาคประชาชน รายละเอยีดดงัต่อไปนี้

	 1.	 ภาครฐัที่จดับรกิารสาธารณะและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

	 	 1)	 ตวัแทนเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช ฝ่ายบรหิารงานท ัว่ไป, ฝ่ายท่องเทีย่วเทศบาล, ฝ่ายเทศกจิ,  

	 	 	 ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์จ�ำนวน 4 คน

	 	 2)	 ผูแ้ทนการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานนครศรธีรรมราช จ�ำนวน 1 คน

	 	 3)	 นกัวชิาการวฒันธรรมช�ำนาญการ ส�ำนกังานวฒันธรรมจงัหวดันครศรธีรรมราช จ�ำนวน 1 คน

	 2.	 ภาคเอกชน ไดแ้ก่ 

	 	 1)	 ตวัแทนหอการคา้ประจ�ำจงัหวดันครศรธีรรมราช จ�ำนวน 1 คน

	 	 2)	 ตวัแทนผูป้ระกอบการทีข่ายสนิคา้ภายในหลาดหนา้วดัพระธาต ุจ�ำนวน 2 คน

	 3.	 ภาคประชาชน ผูใ้ชบ้รกิารสาธารณะ ไดแ้ก่

	 	 1)	 ตวัแทนนกัท่องเทีย่ว จ�ำนวน 2 คน
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั

	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ีเป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมโีครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) 

และใชส้ือ่โสตช่วยในการเกบ็ขอ้มลู ท ัง้กลอ้งถา่ยรูป โทรศพัทท์ีใ่ชใ้นการบนัทกึเสยีง และอปุกรณไ์อท ีซึง่ผูว้จิยั

สรา้งขึ้นจากแนวการก�ำหนดประเดน็ตอบวตัถปุระสงคท์ีไ่ดก้�ำหนดไว ้

การวเิคราะหข์อ้มูล

	 เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลในเชิงพรรณนาจากเอกสารและจากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์รวมไปถงึ

ขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ไดจ้ากการส�ำรวจหาขอ้มูลจากการลงพื้นที่หลาดหนา้พระธาตุซึ่งจะพจิารณาจากเนื้อหา 

โดยผูว้ิจยัไม่มีอคติหรือความรูส้ึกของตวัเองเขา้ไปผูกพนักบัขอ้มูลที่ไดม้า โดยน�ำขอ้มูลจากสมัภาษณ ์

กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) เป็นรายบคุคลมาท�ำการวเิคราะหต์ามเน้ือหาดว้ยการวเิคราะห์

เปรยีบเทยีบ ซึง่จะอธบิายวตัถปุระสงคใ์นการวจิยัคร ัง้น้ี

การตรวจสอบขอ้มูล

	 ในการศึกษาวจิยั นกัวจิยัไดท้ �ำการตรวจสอบขอ้มลูยอ้นกลบัโดยใชเ้ทคนคิวธิแีบบสามเสา้ในการตรวจสอบ

ขอ้มลูสามเสา้ดา้นขอ้มลู เป็นการตรวจสอบแหลง่ทีม่าของขอ้มลูในดา้นเวลา สถานที ่และบคุคล เพือ่พจิารณาวา่ 

ถา้เกบ็ขอ้มลูต่างเวลา ต่างสถานที ่และแมว้า่เปลีย่นผูส้มัภาษณแ์ละผูถ้กูสมัภาษณ ์ขอ้มลูทีไ่ดร้บันัน้เหมอืนเดมิ 

การตรวจสอบขอ้มลูสามเสา้ดา้นผูว้จิยั เป็นการตรวจสอบขอ้มลูวา่ถา้เปลีย่นผูเ้กบ็ขอ้มลูเป็นผูช่้วยผูว้จิยัรวม 3 คน 

โดยไดร้บัขอ้มลูทีต่รงกนั และการตรวจสอบขอ้มลูสามเสา้ดา้นวธิกีาร เป็นการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากวธิกีาร

เก็บขอ้มลู 3 วธิทีีต่่างกนัแลว้จะไดผ้ลเหมอืนเดมิ ไดแ้ก่ การใชว้ธิกีารสงัเกตแบบไมม่ส่ีวนร่วม การสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้ง และเอกสารต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นตน้

 

ผลการศึกษา

	 การจดับริการสาธารณะแนวใหม่เพื่อพฒันาหลาดหนา้วดัพระมหาธาตุ : กรณีศึกษาเทศบาลนคร 

นครศรีธรรมราช การด�ำเนินงานภาครฐัมโีครงสรา้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ลกัษณะการท�ำงาน โดยใช ้

ทฤษฎรีะบบราชการในการอธบิาย แมก็ซ ์เวเบอร ์(Max Weber, 1864-1920) ในศตวรรษที ่19 มาแกป้ญัหา

ระบบอุปถมัภ ์(nepotism) และการหาผลประโยชนส่์วนตวั (jobbery) ซึ่งเป็นปญัหาที่พบไดท้ ัว่ไป ดงันัน้  

ขอ้เสนอที่ใหอ้งคก์ารบริหารจดัการดว้ยระบบราชการจึงเป็นทางออกที่ท �ำใหเ้กิดอคตินอ้ยที่สุด เนื่องจาก 

ผูป้ฏบิตัิงานถูกเลอืกและไดร้บัอบรมอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น กฎระเบยีบที่มอียู่นัน้เพยีงพอที่จะท�ำให ้

ผูจ้ดัการมอี �ำนาจที่ชอบธรรม (Legitimacy Authority) และองคก์ารไม่ค่อยมสีทิธิ์ที่จะออกกฎที่ทา้ทาย

แบบแผนเดมิมากนกั ส่งผลใหแ้นวคิดตน้แบบขององคก์ารที่มคีวามเป็นทางการและไดร้บัการยอมรบันบัถอื

มากทีสุ่ด คอื “ตวัแบบระบบราชการ” ของเวเบอร ์(Weber, 1946) ซึง่แนวความคดินี้ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึหลกัการ

บริหารจดัการระบบราชการดว้ยการแบ่งหน่วยงานออกเป็นส่วนปฏบิตัิงานภายใน การมสี �ำนกังาน (office)  

เป็นหลกัแหล่ง ระบบราชการอาศยัการควบคุมดว้ยกฎระเบยีบของรฐั การมอบหมายใหป้ฏบิตัิหนา้ที่ใด ๆ  
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องิกบัพื้นฐานเรื่องคุณสมบตัขิองงานทีม่อบหมายผ่านกระบวนการทีเ่ป็นทางการและไมม่คีวามสมัพนัธส่์วนตวั

เขา้มาเกี่ยวขอ้ง

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปในเรื่องการจดัใหมี้การบรกิารสาธารณะ 

	 การบรกิารสาธารณะนัน้เป็นภารกจิทีใ่หญ่และมคีวามส�ำคญัขององคก์รปกครองส่วน ทอ้งถิน่ (อปท.) 

ทีค่วรจดับรกิารสาธารณะใหต้รงกบัความตอ้งการ มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล คุม้ค่าและประหยดั และหากจะ

กลา่วถงึรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540, 2550 และ 2560 พระราชบญัญตักิ�ำหนดแผน 

และข ัน้ตอนการกระจายอ�ำนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ. 2542 และกฎหมายจดัต ัง้องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นไดร้ะบุอ �ำนาจหนา้ที่และขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบบริการสาธารณะที่ทอ้งถิ่น

สามารถจดัท�ำได ้เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัการอ�ำนวยความสะดวกจากการใหก้ารบรกิารของ อปท. โดยทีผ่่านมานัน้

ในประเด็นของการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นไทยยงัใชรู้ปแบบบริการสาธารณะ 

ทีอ่ปท.เป็นผูด้ �ำเนินการเองในทกุข ัน้ตอน วุฒสิาร ตนัไชย (2559) ไดอ้ธิบายหวัขอ้เรื่อง รูปแบบและประเภท 

การจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนถิ่นไวว้่า การจดับริการสาธารณะทอ้งถิ่นนัน้มขีอ้จ�ำกดั คือ  

ขาดประสทิธิภาพในการบริหารจดัการบริการสาธารณะ รวมไปถงึการศึกษาขอ้มูลเพิม่เติมในปจัจุบนั พบว่า  

การจดับริการสาธารณะโดยการน�ำเทคโนโลยโีดยใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการด�ำเนินงานนัน้มกีารฮ ัว้

ประมลูมากขึ้น แมร้ฐับาลจะใชก้ารประมลูงานก่อสรา้งโครงการต่าง ๆ ของรฐั ผ่านระบบ E-bidding เอกชน 

ทีม่าประมลูงานของส่วนกลางและทอ้งถิน่ไดจ้า้งทมีจ�ำนวน 6-7 บรษิทัทีม่กีารส่งราคาจา้งโดยราคาจา้งทีส่่งมานัน้ 

ต�ำ่จนเกนิไป การเขา้มาท�ำการประมลูโครงการของส่วนราชการดงักลา่ว เพือ่ตอบโจทยค์วามเท่าเทยีม (Equity) 

และมุง่สรา้งการหลอมรวมคนทกุคนและทกุกลุม่ในสงัคม (Inclusiveness) เพือ่พฒันาคุณภาพชวีติ (Quality 

of Life) 

	 ในอดตีจนถงึปจัจบุนัหากส�ำรวจขอ้มลูจากเอกสารพบว่า ปี พ.ศ. 2543-2561 ทีผ่่านมา การจดัการ 

การสาธารณะของเทศบาลนคร นครศรีธรรมราช เรื่องการใหก้ารบริการน�ำ้ประปา หรือที่เรารูจ้กักนัในชื่อ 

“ประปาเทศบาล” น�ำ้ประปามสีขีุน่จนถงึด�ำ (เดลนิิวสอ์อนไลน,์ 2557 ; พนัธท์พิย,์ 2558) ก่อนทีจ่ะมกีารสรา้ง

ระบบการวางท่อน�ำ้ประปาและการขาดน�ำ้ในฤดูแลง้ จงัหวดันครศรธีรรมราชมปีญัหาหนกัในดา้นการใหบ้รกิาร

ประปา เช่น ปี พ.ศ. 2562 เดอืนมนีาคม - มถินุายน พ.ศ. 2562 ช่วงเวลา 7.30-9.30 น. ของทกุวนั หรอืบางคร ัง้

ช่วงเสารแ์ละอาทติยใ์นระยะหลงัเลอืกตัง้ปี พ.ศ. 2562 เสรจ็สิ้น และเมือ่ถงึฤดูฝน น�ำ้ประปามสีขีุน่ด�ำ น�ำ้ไดถ้กูน�ำมาจาก

ล �ำคลอง เช่น คลองท่าด ีและอืน่ ๆ  ไมไ่ดร้บัการฆ่าเชื้อดว้ยคลอรนี เป็นตน้ ในประเดน็การบรกิารของ อปท. ใน

การดูแลหลาดวดั มลีกัษณะการบรหิารงานทีเ่ป็นการสรา้งความร่วมมอืระหวา่ง ภาครฐัและภาคเอกชน เรยีกวา่ 

การร่วมมอืระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน (Public-Private Partnership - PPP) และการสรา้งความร่วมมอื

ของภาคประชาชน เป็นการท�ำงาน 3 ฝ่าย ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึง่เป็นพอ่คา้แมข่าย ลกัษณะ

การขบัเคลือ่นการด�ำเนินงานหลาดวดัมภีาคเอกชนเป็นผูข้บัเคลือ่นหลกั คอื หอการคา้จงัหวดันครศรธีรรมราช

ทีม่ปีระธานหอการคา้เป็นคนรุ่นใหม่ และมกีารสรา้งทมีงานหอการคา้ระหว่างคนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่ทีพ่รอ้ม 

จะท�ำงานร่วมกนั ในเรื่องแนวคดิเรื่องของรูปแบบบรกิารสาธารณะอืน่ ๆ  เช่น กจิการพาณิชย ์สหการ การร่วมมอื

ระหวา่งภาครฐัและเอกชน (PPPs) ขณะเดยีวกนัประเภทบรกิารสาธารณะทีท่อ้งถิน่ด�ำเนินการยงัขาดความคดิ
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สรา้งสรรคใ์นการสรา้งและจดัหาบรกิารสาธารณะใหม ่ๆ ทีต่อบสนองความตอ้งการของประชาชนท ัง้ทีม่สีาเหตุ

จากขอ้จ�ำกดัทางกฎหมายและจากศกัยภาพขององคก์รปกครอง

ผลการศึกษาการด�ำเนินงานหลาดวดัพระมหาธาต ุ

	 ลกัษณะการด�ำเนินงานแบบบูรณาการทีม่กีารสรา้งความร่วมมอืระหว่างกนั (Collaborative) โดยมี

การจดัโครงสรา้งการด�ำเนินงานร่วมกนัท ัง้ในระดบัแนวนอน (Horizontal and Vertical Structure ) มลีกัษณะ

การจดัต ัง้ในรูปแบบคณะกรรมการ (Committee) ที่มขีอบเขตหนา้ที่ ในการใหค้วามร่วมมอืสอดประสาน 

การท�ำงานร่วมกนั เป้าหมาย (Goals) ร่วมกนั คอื การบรหิารจดัการหลาดวดัพระมหาธาตุ สรา้งหลาดใหเ้ป็น 

หลาดวฒันธรรม สนิคา้ทีเ่นน้การขายวฒันธรรมทอ้งถิน่เป็นหลกั ผ่านการสรา้งกิจกรรมทีเ่นน้การมส่ีวนร่วม

ของคนในทอ้งถิน่ โดยรูปแบบการแสดงวฒันธรรมทอ้งถิน่ตรง Core Zone มกีารเปลีย่นแปลงทกุสปัดาห ์ท�ำให ้

หลาดมจีดุหมนุ ไมห่ยุดนิ่งอยู่กบัที ่และมจีดุเด่นทีโ่ดดเด่นกวา่หลาดทีอ่ืน่ ๆ  มกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างพลวตัร 

(Dynamism) ซึง่มแีนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management: NPM) อนัจะมมีมุมอง

การมจีิตวญิญาณเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Spirit) การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยงานรฐั  

มมุมองความเป็นผูป้ระกอบการ และการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่(New Public Service : NPS) ซึง่ไดร้บั

แนวคดินี้ต ัง้แต่ปี ศ.ศ. 1990 จนถงึปจัจบุนั ตามแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (2000) ผูว้จิยัไดใ้ช ้

ตารางแสดงการเปรยีบเทยีบการบรหิารรฐัแบบเดมิกบัการบรหิารรฐัแบบใหมร่ายละเอยีดตามตารางที ่1 ดงัน้ี

ตารางที่ 1	 การเปรยีบเทยีบการบรหิารรฐัแบบเก่า (ดัง้เดมิ) การบริหารรัฐแบบใหม่ และการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ (Comparing perspectives: Old public administration, 

New Public Management, and the New Public service)
Old public 

administration

New Public 

Management

New Public 

Service

Theoretical 

foundations

Political theory, 

naive social science

Economic theory, 

positivist social 

science

Democratic theory

Rationality and 

models of human 

behaviour

Administrative 

rationality, 

public interest

Technical and 

economic rationality, 

self-interest

Strategic rationality, 

citizen interest

Conception of 

the public interest

Political, 

enshrined in law

Aggregation 

of individual interest

Dialogue about 

shared values

To whom are covil 

servants responsive?

Clients and 

constituents

Customers Citizens

36 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์



ตารางที่ 1	 การเปรยีบเทยีบการบรหิารรฐัแบบเก่า (ดัง้เดมิ) การบริหารรัฐแบบใหม่ และการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ (Comparing perspectives: Old public administration, 

New Public Management, and the New Public service) (ต่อ)

Old public 

administration

New Public 

Management

New Public 

Service

Role of government “Rowing”, 

implementation 

focused on politically 

defined objectives

“Steering”, 

serving as catalyst 

to unleash market 

forces

“Serving”, 

negotiating and 

brokering interests 

among citizens

Mechanisms for 

achieving policy 

objective

Administering 

programmers 

through government 

agencies

Creating mechanisma 

and incentives 

through private and 

non-profit agencies

Building coalitions 

of public, non-profit 

private agencies

Approach to 

accountability

Hierarchical - 

administrators 

responsible to 

elected leaders

Market-drive-

outcomes result from 

accumulation of 

self-interests

Multifaceted-public 

servants guided by 

law, values, 

professional norms 

and citizen interests

Administrative 

discretion

Limited discretion 

granted to public 

officials

Wide latitude to 

meet entrepreneurial 

goals

Discretion needed 

but constrained and 

accountable

Assumed 

organizational 

structure

Bureaucratic 

organizations with 

top-down authority 

and control of clients

Decentralized public 

organisations with 

primary control 

within agency

Collaborative 

structures with 

shared leadership

Assumed 

motivational basis of 

public servants

Pay and benefits, 

civil-service 

protections

Entrepreneurial 

spirit, desire to 

reduce size and 

functions of 

government

Public service,  

desire to contribute 

to society

ทีม่า: Mark Robinson (2015) ,refer to Denhardt and Denhardt (2000: 554)
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	 การจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อาศยักฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งในการด�ำเนินงาน 

อาท ิพระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 4 

ราชกจิจานุเบกษา เลม่ 104 ตอนที ่15 หนา้ 28 (28 กมุภาพนัธ ์2535) ในพระราชบญัญตันิี้  อนัจะมเีนื้อหา 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทศบาล โดยหมายรวมถงึเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช ดงันี้ (ราชกจิจานุเบกษา เลม่ 109 ตอนที ่15 

หนา้ 28 (28 กมุภาพนัธ ์2535)

	 มาตรา 4  ในพระราชบญัญตันิี้

	 “ทีส่าธารณะ” หมายความว่า สาธารณสมบตัขิองแผ่นดนินอกจากทีร่กรา้งว่างเปลา่ และหมายความ

รวมถงึถนนและทางน�ำ้ดว้ย

	 “สถานสาธารณะ” หมายความว่า สถานที่ที่จดัไวเ้ป็นสาธารณะส�ำหรบัประชาชนใชเ้พื่อการบนัเทงิ  

การพกัผ่อนหย่อนใจ หรอืการชมุนุม

	 “ถนน” หมายความรวมถงึ ทางเดินรถ ทางเทา้ ขอบทาง ไหล่ทาง ทางขา้มตามกฎหมายว่าดว้ย 

การจราจรทางบก ตรอก ซอย สะพาน หรอืถนนส่วนบคุคล ซึง่เจา้ของยนิยอมใหป้ระชาชนใชเ้ป็นทางสญัจรได ้

	 “ทางน�ำ้” หมายความว่า ทะเล ทะเลสาบ หาดทรายชายทะเล อ่างเก็บน�ำ้ แม่น�ำ้ หว้ย หนอง คลอง  

คนัคลอง บงึ คู ล �ำราง และหมายความรวมถงึท่อระบายน�ำ้ดว้ย

	 “อาคาร” หมายความวา่ ตกึ บา้น เรอืน โรง รา้น เรอื แพ ตลาด คลงัสนิคา้ ส�ำนกังาน หรอืสิง่ปลูกสรา้ง

อย่างอื่นซึง่บคุคลอาจเขา้อยู่หรอืเขา้ใชส้อยได ้และหมายความรวมถงึอฒัจนัทร ์เขือ่น ประตูน�ำ้ อโุมงค ์หรอื 

ป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคารดว้ย

	 “สิ่งปฏกูิล” หมายความว่า อุจจาระ หรือปสัสาวะ รวมตลอดถงึวตัถอุื่นใดซึ่งเป็นของโสโครก หรือ 

มกีลิน่เหมน็

	 “มลูฝอย” หมายความวา่ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสนิคา้ ถงุพลาสตกิ ภาชนะทีใ่ส่อาหาร 

เถา้ มลูสตัว ์หรอืซากสตัว ์รวมตลอดถงึสิง่อืน่ใดทีเ่กบ็กวาดจากถนน ตลาด ทีเ่ลี้ยงสตัวห์รอืทีอ่ืน่

	 “ซากยานยนต”์ หมายความวา่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เครื่องจกัรกล เรอื ลอ้เลือ่น ยานพาหนะอืน่ ๆ  

ทีเ่สือ่มสภาพจนไมอ่าจใชก้ารได ้และหมายความรวมถงึชิ้นส่วนของรถ เครื่องจกัรกลหรอืยานพาหนะ

	 ผลการศึกษาการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช มรีายละเอยีด 

ดงัน้ี 

	 งานดา้นการก�ำจดัขยะมูลฝอย มเีทศกิจเก็บขยะ งานดา้นการรกัษาความสะอาดมกีารเคลยีรพ์ื้นที ่

จดัเก็บเตรยีมความพรอ้มก่อนและหลงัด�ำเนินการก่อนและหลงัปิดตลาด พรอ้มดว้ยแม่คา้ พ่อคา้ การดงึคน 

มามีส่วนร่วม “ประชารฐั” การจดัโครงสรา้งผ่านการสรา้งความร่วมมือ ต ัง้แต่รา้นคา้เดิมบริเวณหนา้วดั 

พระมหาธาตุ เพือ่ขอความร่วมมอืในการด�ำเนินการเปิดตลาด ลกัษณะการจดัการแบบนี้ เป็นการด�ำเนินงาน 

การสรา้งความร่วมมอืผ่านภาวะผูน้�ำ (Public Service, desire to contribute to society & Collaborative 

structures with shared leadership) การจดับริการสาธารณะภายใตแ้นวคิดการจดับริการสาธารณะ 

ใหก้บัประชาชน (Public Interest shared Value) โดยระดบัการด�ำเนินงานของหลาดนัน้ มกีระบวนการสรา้ง

การมส่ีวนร่วมของประชาชนแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี
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	 ระดบัที่ 1 การจดัการบริการสาธารณะนอกจากจะเนน้ใหป้ระชาชนและภาคเอกชนเขา้มามส่ีวนร่วม 

ในการด�ำเนินการตลาดแลว้ การสรา้งความรบัผดิชอบร่วมกนัผ่านแนวทางการสรา้งความรบัผดิชอบร่วมกนั

ภายใตก้ฎระเบยีบของหลาดวดัพระมหาธาตุ คือ พ่อคา้ แม่คา้ ตอ้งช่วยกนัรกัษาความสะอาด ผลติภณัฑ ์

ตอ้งไมใ่ชพ้ลาสตกิ ตอ้งใชว้ตัถจุากธรรมชาต ิย่อยสลายได ้รบัฝากขยะจากลูกคา้ เป็นการสรา้ง Value ร่วมกนั 

(Approach to accountability, Law, values, citizen interests) ลกัษณะการด�ำเนินงานหลาดวดั 

พระมหาธาตุ พบว่า มกีารด�ำเนินงานการทุกระดบั ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน (To Inform)  

ก่อนจะด�ำเนินการเปิดตลาด การใหข้อ้มูลกบัทุกกลุ่มที่เกี่ยวขอ้งกบัตลาด ตลอดจนชาวบา้นที่อยู่รายรอบ 

หนา้วดัพระมหาธาตุ

	 ระดบัที่ 2 การปรกึษาหารอืหรอืการรบัฟงัความคดิเหน็จากประชาชน (To Consult) ผ่านกระบวนการ

ใหข้อ้มลูขา่วสารกบัชาวบา้นและผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยี โดยทางหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีม่กีารขบัเคลือ่น

หลกั คอื หอการคา้จงัหวดั มกีารเปิดรบัฟงัความคดิเหน็จากประชาชนก่อนเปิดหลาด เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็ 

ทีแ่ตกต่างและหลากหลายในการเปิดเวทพีูดคุย มที ัง้ประเดน็สนบัสนุนและคดัคา้น ไดบ้ทสรุปในการประสาน

ผลประโยชนร่์วมกนัของทกุฝ่ายแบบประนีประนอม 

	 ระดบัที่ 3 การใหป้ระชาชนเขา้มามบีทบาทหรอืเกี่ยวขอ้ง (To Involve) เช่น การตัง้คณะกรรมการ

บรหิารหลาดทีม่ตีวัแทนในส่วนงานต่าง ๆ ท�ำใหป้ระชาชนรูส้กึถงึความเป็นเจา้ของร่วมกนั และเกดิความหวงแหน

ตลาด 

	 ระดบัที ่4 การสรา้งความร่วมมอืกบัประชาชน (To Collaborate) การด�ำเนนิงานตลาดตอ้งมทีกุภาคส่วน

ของจงัหวดัร่วมกนัขบัเคลื่อนโครงการหลาดหนา้วดัพระมหาธาตุ โดยการใหก้ลุ่ม ประชาชนที่เป็นผูแ้ทน 

ภาคสาธารณะเขา้มามส่ีวนร่วมและมบีทบาทเป็นหุน้ส่วนหรอืภาคีในการดาํเนินกจิกรรมของหน่วยงานราชการ

ในทกุข ัน้ตอนของการตดัสนิใจ และมกีารดาํเนินกจิกรรมร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง

	 ระดบัที่ 5 การเสริมอาํนาจแก่ประชาชน (To Empower) การใหอ้ �ำนาจในการบริหารจดัการตลาด  

เช่น การจดัค่าแผง การบรหิารจดัการขยะ โดยมเีทศบาลนคร นครศรธีรรมราช เป็นผูดู้แลหลกัร่วมกบัประชาชน 

ซึง่สอดคลอ้งกบัการสรา้งความเป็นพลเมอืง (Citizen) และผ่านกระบวนการด�ำเนินการแบบประชาธปิไตย

แนวทางการจดับรกิารสาธารณะดา้นการจดัการกจิกรรมภายในหลาดฯ

	 งานดา้นการก�ำจดัขยะมลูฝอย มเีทศกจิเกบ็ขยะ งานดา้นการรกัษาความสะอาดมกีารเคลยีรพ์ื้นทีจ่ดัเกบ็

เตรยีมความพรอ้มก่อนและหลงัด�ำเนินก่อนและหลงัปิดตลาด พรอ้มดว้ยแมค่า้ พอ่คา้ การดงึคนมามส่ีวนร่วม 

“ประชารฐั” การจดัโครงสรา้งผ่านการสรา้งความร่วมมอื ต ัง้แต่ รา้นคา้เดมิบรเิวณหนา้วดัพระมหาธาต ุเพือ่ขอ

ความร่วมมอืในการด�ำเนินการเปิดตลาด ลกัษณะการจดัการแบบนี้ เป็นการด�ำเนินงานการสรา้งความร่วมมอื

ผ่านภาวะผูน้�ำ (Public Service, desire to contribute to society & Collaborative structures with 

shared leadership) การจดับรกิารสาธารณะภายใตแ้นวคดิการจดับรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชน (Public 

Interest shared Value) ในพื้นที ่Core Zone หมายถงึ พื้นทีท่ีใ่ชใ้นการจดัแสดงศิลปวฒันธรรมทอ้งถิน่ประจ�ำ

จงัหวดันครศรธีรรมราช นกัวจิยัไดเ้สนอกจิกรรมดา้นกจิกรรมและงานประเพณีทอ้งถิน่ ซึง่เป็นการจดักจิกรรม

ใหต้รงกบัประเพณีทอ้งถิน่ ดงัน้ี
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	 1. กิจกรรมการแสดง การสวดดา้นในวนัธรรมสวนะ พุทธศาสนิกชนจะมีการท�ำบุญฟงัธรรม  

ณ วดัมหาธาตฯุ การสวดดา้นจะมเีฉพาะวนัพระ หรอืวดัธรรมสวนะ (ขึ้นหรอืแรม 8 ค�ำ่ และ 15 ค�ำ่) เวลาก่อนเพล 

ก่อนพระสงฆจ์ะขึ้นธรรมาสนแ์สดงธรรมเทศนาใหพ้ทุธศาสนิกชนฟงัทีร่ะเบยีงท ัง้ 4 ดา้นในวดัพระมหาธาตฯุ 

	 2. มหาสงกรานต ์แห่นางดาน หรอืนางกระดาน เป็นส่วนหนึ่งของประเพณีตรยีมัปวาย หรอื ประเพณี

โลช้งิชา้ของศาสนาพราหมณโ์ดยพราหมณจ์ะอญัเชญิเทพนางดาน ซึง่ม ี3 องค ์ขึ้นประดษิฐานบนเสลีย่งแลว้แห่

ไปยงัจดุนดัหมายส่วนจะเป็นโบสถพ์ราหมณ ์

	 3. กวนขา้วยาคู แรม 13 ค�ำ่และ 14 ค�ำ่ เดอืน 3 เป็นความเชื่อของชาวนครศรธีรรมราช มคีวามเชื่อ 

ที่เกี่ยวกบัประวตัิตอนนางสุชาดาถวายขา้วมธุปายาสแก่พระพุทธเจา้ หลงัจากที่พระพุทธองคไ์ดเ้สวยขา้ว 

มธุปยาสยาคูของนางสุชาดาแลว้ ไดท้รงบรรลอุภสิมัโพธญาณในคนืนัน้เอง 

	 4. งานประเพณีชกัพระหรอืลากพระ ไดร้บัอทิธพิลมาจากวฒันธรรมอนิเดยี เป็นการแสดงความยนิด ี

ทีพ่ระพทุธองคเ์สดจ็กลบัจากดาวดงึสจ์งึอญัเชญิประทบับนบษุบกทีเ่ตรยีมไวแ้ห่ไปยงัทีป่ระทบั ในการปฏบิตัิ

คือเป็นการอญัเชิญพระพทุธรูปปางอุม้บาตรออกแห่แหนหลงัจากอยู่ในพรรษาเป็นเวลานาน จ�ำท�ำใหว้นัแรม  

1 ค�ำ่ เดอืน 11 การลาดพระนิยมท�ำกนัในวนัออกพรรษาเพยีง 1 วนั มที ัง้การลากพระทางบกและทางน�ำ้ ในปจัจบุนั

วดัส่วนใหญ่นิยมลากพระทางบก เพราะล �ำคลองไดแ้หง้ไปแลว้ 

	 5. ประเพณีใหท้านไฟ การใหท้านไฟเป็นการท�ำบญุเพือ่ใหพ้ระภกิษุสงฆเ์กิดความอบอุ่นในตอนเชา้ 

ซึง่มอีากาศหนาวเยน็ การก่อกองไฟโดยใชล้านวดัเป็นทีก่่อไฟแลว้ท�ำขนมถวายพระในตอนเชา้ ประเพณีนิยม

ประกอบพธิีในเดือนอา้ยหรือเดือนยี่ของทุก ๆ ปี จงัหวดันครศรีธรรมราชมกีารท�ำขนมที่ท �ำจากความรอ้น 

เพือ่ทานไดท้นัท ีเช่น ขนมเบื้อง ขนมครก เป็นตน้ โดยจดัท�ำช่วงปลายเดอืนธนัวาคม - ตน้มกราคม (วนัสิ้นปี 

และวนัขึ้นปีใหม)่

ผลการศึกษาแนวทางการจดับรกิารสาธารณะเพือ่ใชใ้นการพฒันาหลาดหนา้วดัพระธาตุ

	 ในการบรกิารสาธารณะ (Public Service) ส่วนของการด�ำเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

(อปท.) พิจารณาบทบาทดา้นที่เด่นชดั คือ ดา้นการก�ำจดัขยะ มูลฝอย มเีทศกิจเก็บขยะ ดา้นการรกัษา 

ความสะอาดมกีารเคลยีรพ์ื้นทีจ่ดัเกบ็เตรยีมความพรอ้มก่อนและหลงัด�ำเนินก่อนและหลงัปิดตลาด พรอ้มดว้ย

แมค่า้ พอ่คา้ การดงึคนมามส่ีวนร่วม “ประชารฐั” การจดัโครงสรา้งผ่านการสรา้งความร่วมมอื ต ัง้แต่รา้นคา้เดมิ

บริเวณหนา้วดัพระมหาธาตุ เพือ่ขอความร่วมมอืในการด�ำเนินการเปิดตลาด ลกัษณะการจดัการแบบนี้ เป็น 

การด�ำเนินงานการสรา้งความร่วมมอืผ่านภาวะผูน้�ำ (Public Service, desire to contribute to society & 

Collaborative structures with shared leadership) การจดับรกิารสาธารณะภายใตแ้นวคดิการจดับรกิาร

สาธารณะใหก้บัประชาชน (Public Interest shared Value) แนวทางการจดัการบรกิารสาธารณะขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) ซึง่ผูร้บัผดิชอบหลกั คอื เทศบาลนคร นครศรธีรรมราช ในการบรกิารสาธารณะ

ทอ้งถิน่ รายละเอยีด ดงัน้ี

	 1. แนวทางการสรา้งสิง่จูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่ สิง่จูงใจทีเ่กีย่วกบัการพกัผ่อน

ร่างกาย การบรกิารส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราช ซึง่สามารถจดับรกิารได ้เช่น การจดัทีน่ ัง่พกัผ่อนใหก้บั

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดหนา้พระธาต ุการมมีา้นัง่ เพราะปกตคินจะไปนัง่ในวดัพระมหาธาต ุเป็นตน้ 
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	 2. แนวทางการสรา้งสิง่จูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาทีอ่ยากรูจ้กั

กบัผูอ้ืน่ การบรกิารส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราชซึง่สามารถจดับรกิารได ้เช่น การจดัการกจิกรรม

การแสดงดนตร ีศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้ 

	 3. แนวทางการสรา้งสิ่งดงึดูดใจ (Attraction) ที่เกิดจากสถานที่ (Site) หรือเหตุการณ์ (Event)  

โดย สถานทีอ่าจเกดิจากธรรมชาตหิรอืมนุษยส์รา้งขึ้น แต่เหตกุารณท์ีน่่าประทบัใจเกดิจากมนุษยเ์ป็นผูส้รา้งขึ้น 

ซึ่งในหลาดวดัพระมหาธาตุ ทางส�ำนกังานเทศบาลร่วมกบัสมาคมหอการคา้ประจ�ำจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ใหม้กีารสรา้งหลาด มพีื้นที่ที่เป็น Core Zone ในการแสดงเอกลกัษณ์วฒันธรรม เช่น การแสดงหนงัตะลุง  

การแสดงมโนราห ์กจิกรรมเปิดหมวก เป็นตน้

	 4. แนวทางการสรา้งสิ่งอาํนวยความสะดวก (Amenities) หมายถงึ บริเวณพื้นที่และโครงสรา้ง 

สิ่งปลูกสรา้งต่าง ๆ ที่รองรบักิจกรรมของนกัท่องเที่ยวและกิจกรรมในการบริหารจดัการพื้นที่ สิ่งอาํนวย 

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การก่อสรา้งปจัจยัพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค ซึ่งเป็นสิ่งจาํเป็นสาํหรบั 

นกัท่องเที่ยว เพราะจะช่วยใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัความสะดวกสบายและเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ของ 

แหลง่ท่องเทีย่ว เช่น การจดัรถสุขาเคลือ่นที ่ซึง่ทางเทศบาลนครฯ ไดด้�ำเนินการแลว้ ป้ายบอกแหลง่ท่องเทีย่ว 

“หลาดพระมหาธาต”ุ การบรกิารส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราชซึง่สามารถจดับรกิารไดม้ศูีนยบ์รกิาร

ตามจดุเพือ่ใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว “ศูนยอ์ �ำนวยการ” หรอืศูนยอ์ �ำนวยการกองกลาง เป็นตน้ มจีดุแสดง (ป้าย) 

บอกกจิกรรมทางวฒันธรรม ซึง่เพิม่จากในเฟสบกุ การจดัการขยะ เช่น ขยะแลกแตม้ เป็นการส่งเสรมิใหน้กัท่องเทีย่ว

ตลอดจนพอ่คา้แมข่ายตระหนกัถงึการจดัการขยะเพิม่ขึ้น เป็นตน้

	 5. การเขา้ถงึแหลง่ท่องเทีย่ว (Accessibility) การบริการส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรีธรรมราช 

ซึง่สามารถจดับรกิารได ้คอื การจดัใหม้รีะบบขนส่ง (Transportation) ประกอบดว้ยเสน้ทาง ยานพาหนะ และ

ผูป้ระกอบการขนส่ง เพือ่ลาํเลยีงคนและสิง่ของไปยงัจดุหมายปลายทาง ไดแ้ก่ ระบบขนส่ง เช่น ระบบรถราง 

อาจจะใชร้ถราง “เลา่เรื่องเมอืงลกิอร”์ ซึง่เป็นรถรางของส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราชเพือ่ใชข้นส่ง 

คนทีจ่ะเดนิทางมายงัวดัพระมหาธาต ุ“Go Green” เสน้ทางนัน้มกีารจดัจดุแวะรบัตรงสนามหนา้เมอืง - หนา้วดั

พระมหาธาต ุหรอืรถถบี 3 ลอ้ เพือ่เป็นการอนุรกัษ ์รถสามลอ้ถบี เป็นการเพิม่ช่องทางจกัรยานเพือ่เขา้ถงึหลาด 

หากจะส่งเสรมิใหม้กีารใชร้ถจกัรยาน ทางส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราชนัน้ตอ้งจดัระบบการเดนิรถ 

หรืออื่น ๆ เพือ่รกัษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีย่วหรือผูท้ีเ่ดนิทางสญัจร โดยนกัท่องเทีย่วสามารถทีจ่ะ

จอดรถไวส้นามหนา้เมอืง เป็นตน้ หากทางส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราชจะเนน้การ Low carbon 

ส�ำนกังานเทศบาลนคร นครศรธีรรมราชตอ้งเนน้การท�ำประชาสมัพนัธ ์และการสรา้ง Brand ทีใ่ชใ้นการกระตุน้

จติส�ำนกัของผูท้ีจ่ะเดนิทางมาตลาดแห่งน้ี

	 ในขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาตลาด นกัวิจยัออกแบบผงัมโนทศัน์ (Conceptual Map)  

รายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี
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Concept NPS and NPM
- Structure
 (Horizontal and Vertical)
- Committee
- Set Goals
- Entrepreneurial Sprit
- Collaboration
- Public Private Partnership
 (PPP)
- Serving   

แนวทางการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการจัดการกิจกรรม
ภายในหลาดฯ เพื่อสร้าง
ความโดดเด่นของหลาดวัด
พระมหาธาตุ ดังนี้
- Show Culture
- Traditinal Culture
- Food Tradition
- Local Tradition   

แนวทางการจัดบริการสาธารณะ
เพื่อใช้ในการพัฒนาหลาดหน้าวัด
พระธาตุ เพื่อสร้างความโดดเด่น
ของหลาดวัดพระมหาธาตุ ดังนี้
- Physical
- Culture
- Attraction, site and Event
- Amenities
- Accessibility
- Transportations  

	 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ คอื การสรา้งระบบสือ่สาร เปิดพื้นทีห่ลาดฯ ใหเ้ป็น Free Wi-Fi และสนบัสนุน

การสรา้งระบบการจ่ายเงนิ E-Payment ตดิต่อธนาคารทีพ่รอ้มใหบ้รกิารดา้นนี้ ท ัง้น้ี เพือ่ความสะดวกรวดเรว็

ในการซื้อขายสนิคา้ เป็นการเพิม่อ�ำนาจการซื้อขายในระบบตลาดเพิม่อกีดว้ย 

อภปิรายผล

	 ในการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่(New Public Service: NPS) ส่วนของการด�ำเนินงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) พจิารณาบทบาทดา้นทีเ่ด่นชดั คอื ดา้นการจ�ำจดัขยะ มลูฝอย มเีทศกจิเกบ็ขยะ 

ดา้นการรกัษาความสะอาดมกีารเคลยีรพ์ื้นทีจ่ดัเกบ็เตรยีมความพรอ้มก่อนและหลงัปิดตลาด พรอ้มดว้ยแมค่า้ 

พ่อคา้ การดงึคนเขา้มามส่ีวนร่วม “ประชารฐั” การจดัโครงสรา้งผ่านการสรา้งความร่วมมอื ต ัง้แต่รา้นคา้เดมิ

บริเวณหนา้วดัพระมหาธาตุ เพื่อขอความร่วมมือในการด�ำเนินการเปิดตลาด ลกัษณะการจดัการแบบนี้ 

เป็นการด�ำเนนิงานการสรา้งความร่วมมอืผ่านภาวะผูน้�ำ (Public Service, desire to contribute to society & 

Collaborative structures with shared leadership) การจดับรกิารสาธารณะภายใตแ้นวคดิการจดับรกิาร

สาธารณะใหก้บัประชาชน (Public Interest shared Value) การสรา้งความเป็นประชาธปิไตย การเปิดโอกาส

ใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมแนวคดิการจดับรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชน (Public Interest shared Value) 

ซึง่การจดัการบรกิารสาธารณะสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (2000) แนวทางการจดัการ

บรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) ซึง่ผูร้บัผดิชอบหลกั คอื เทศบาลนคร นครศรธีรรมราช 

ในการบรกิารสาธารณะทอ้งถิน่

ขอ้เสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏบิตักิาร

	 1. เทศบาลนคร นครศรีธรรมราชประชาสมัพนัธ์เพื่อกระตุน้ในประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการด�ำเนินการตลาด เช่น การประมลูผูข้าย การประกวดรา้นคา้ทีร่กัษาความสะอาด เป็นตน้
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	 2. การน�ำเทคโนโลย ีเช่น การแสกน QR code เพือ่ใชใ้นการประชาสมัพนัธห์ลาด 

 

ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร ัง้ต่อไป

	 1. ควรมกีารศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาผงัเมอืงเพื่อหลกีเลีย่งการจราจรติดขดัเนื่องจากบริเวณ 

ทีปิ่ดถนนท�ำเป็นหลาดหนา้พระธาต ุเป็นถนนเสน้หลกั

	 2. ควรมกีารศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัการประเมนิความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอหลาดหนา้พระธาตุ

เพือ่พฒันาตลาดต่อไป
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