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บทคดัย่อ

	 การศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายภายใตส้ถานการณ์ 

การเปลีย่นแปลง: กรณีหน่วยงาน A มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัความคดิเหน็

และความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัเชิงระบบ ปจัจยัระดบัองคก์าร และปจัจยัระดบับุคคล กบัประสิทธิผล 

การด�ำเนินงานตามนโยบาย 

	 เครื่องมอืที่ใชใ้นการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเก็บจากประชากรบุคลากร 

สายวชิาการและสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ หน่วยงาน A มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ�ำนวน 159 คน  

ไดร้บัแบบสอบถามคนื จ�ำนวน 105 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 66.04

	 ผลการวิจยั พบว่า ปจัจยัเชิงระบบดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกักระบวนการ PDCA  

มีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายในระดบัสูงอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ 

(r = 0.705, p < .01) ปจัจยัระดบับุคคลดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากร 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบายในระดบัปานกลางอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

(r = 0.620, p < .01) และปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบายในระดบัปานกลางอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

(r = 0.599, p < .01) ตามล �ำดบั

	 ส�ำหรบัผลการศึกษาระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัเชงิระบบ ปจัจยัระดบัองคก์าร ปจัจยัระดบับคุคล 

และประสทิธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย พบว่า ประเภทของบคุลากรทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคิดเหน็ 
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ต่อปจัจยัเชิงระบบดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์าร 

และสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน ปจัจยัระดบับคุคลดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวั

ของบุคลากร ที่แตกต่างกนั โดยบุคลากรสายวชิาการมรีะดบัความคิดเห็นที่สูงกว่าบุคลากรสายสนบัสนุน 

และช่วยวชิาการในทกุ ๆ  ดา้น ในขณะทีอ่ายุ และอายุงานมรีะดบัความคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

ค�ำส�ำคญั: สถานการณก์ารเปลีย่นแปลง, ประสทิธผิลการด�ำเนินงาน PDCA, การเรยีนรูแ้ละการปรบัตวั

Abstract

	 This study, titled “Factors Relating to the Effectiveness of Policy Implementation Under 

Conditions of Change: The Case of the Faculty A, Kasetsart University” aimed to investigate the 

variety of opinions and the relationship between systemic factors, organizational level factors, 

and individual level factors, and the effectiveness of policy implementation.

	 Quantitative research methods were used to collect data, notably questionnaires 

collected from a population of 159 academic staff and supporting staff from Faculty A, Kasetsart 

University. 105 questionnaires were collected, equaling a response rate of 66.04 percent.

	 The study found that the systematic factors of the PDCA planning process were 

significantly and positively correlated with a high level of policy implementation effectiveness 

(r = 0.705, p < .01). The individual level in learning and adaptive factors were significantly  

and positively correlated with moderate level effectiveness of policy implementation. (r = 0.620, 

p < .01). In addition to those, organizational level factors in the organizational structure and  

the availability of resources were significantly and positively correlated with moderate level 

effectiveness of policy implementation (r = 0.599, p <.01).

	 The results were analyzed by t-testing and showed that difference types of staff held 

significantly different opinions on the PDCA planning process, the organizational structure and 

the availability of resources and personnel learning and adaptive factors (p< .05). Meanwhile, 

age and working experience did not have a significantly impact on such factors.

Keyword: Changing situation, Effectiveness, PDCA, Learning and adaptation 

บทน�ำ

	 การวเิคราะหป์จัจยัท ัง้ภายในและภายนอกที่มผีลกระทบต่อองคก์ารมคีวามส�ำคญัต่อการก�ำหนด

นโยบายและการด�ำเนินงานขององคก์าร ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาสถาบนัการศึกษาของไทยเผชิญกบัปจัจยั

ภายนอกที่เปลีย่นแปลง เช่น แนวโนม้ผลกระทบของ Disruptive technologies ส่งผลต่อภาคการศึกษา 

ท ัง้ของไทยรวมถงึสถาบนัการศึกษาท ัว่โลกเป็นอย่างมาก (workpoint news, 2561)
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	 นอกจากปจัจยัภายนอกทางดา้นเทคโนโลยแีลว้ เมือ่ปี พ.ศ. 2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรค COVID-19 ท�ำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางดา้นสงัคมท ัง้ในระดบัโลก ระดบัประเทศ และระดบัองคก์าร 

การเวน้ระยะห่างทางสงัคม Social Distancing ท�ำใหต้อ้งปรบัเปลีย่นรูปแบบวธิีการด�ำเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุ 

เป้าหมาย เช่นเดียวกบัหน่วยงาน A มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นวธิีการท�ำงาน เช่น  

การสอนแบบ Online ของสายวิชาการ การ Work from home ของสายสนบัสนุนและช่วยวิชาการ  

รวมถงึการปรบัเปลีย่นรูปแบบการด�ำเนินโครงการตามแผนปฏบิตัิการประจ�ำปี เช่น การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ  

ผ่านสือ่ออนไลน ์เป็นตน้

	 อย่างไรกต็าม การปรบัตวัไมใ่ช่เรื่องงา่ย โดยเฉพาะภาครฐัทีเ่ป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ถงึแมม้หาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร์จะเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจากมหาวิทยาลยัของรฐัเป็นมหาวิทยาลยัในกํากบัของรฐั 

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา “พระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2558” เมื่อวนัที ่ 

16 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และจดัเป็นสถาบนัอดุมศึกษาทีเ่นน้การวจิยัข ัน้สูงและผลติบณัฑติระดบับณัฑติศึกษา 

แต่ยงัคงมวีฒันธรรมความเป็นองคก์ารภาครฐัอยู่ ซึง่ผลงานวจิยัหลายชิ้นใหค้วามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ องคก์าร

ภาครฐัยงัมีปญัหาหลายอย่างที่ไม่สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

อนัจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององคก์าร เช่น โครงสรา้งขององคก์ารภาครฐัมขีนาดใหญ่ ขอ้จ�ำกดั 

ดา้นงบประมาณ การบรหิารองคก์ารภาครฐัแบบใหมย่งัคงประสบปญัหาวฒันธรรมและพฤตกิรรมของบคุลากร

ยงัยดึตดิความเป็นราชการแบบเดมิ เป็นตน้ (ทพิวรรณ หลอ่สุวรรณรตัน,์ 2549)

	 ประสทิธิผลจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิ่งในแนวคิดการบริหารองคก์าร เพราะเป็นตวัชี้วดัว่าการบริหาร

องคก์ารประสบความส�ำเร็จหรือไม่เพยีงใด และยงัเป็นปจัจยับ่งชี้ประการหนึ่งถงึการบริหารทรพัยากรใหเ้กิด

ประโยชนสู์งสุดต่อองคก์าร (มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค ์รตันพนากุล, 2563) ความสามารถ 

ขององคก์ารในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรเพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่ปลีย่นแปลงตอ้งอาศยัการบรหิารและการจดัการทีเ่หมาะสม การศึกษาปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองคก์าร

ที่ผ่านมาจึงมหีลายแนวคิด เช่น ปจัจยัทางดา้นภาวะผูน้�ำ  เป็นตน้ อย่างไรก็ตามงานวจิยัฉบบันี้ ไดพ้ยายาม

รวบรวมปจัจยัทีค่รอบคลุมท ัง้ระดบัองคก์ารและระดบับคุคล เพือ่ใหเ้กดิการอภปิรายไดค้รอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

การศึกษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการด�ำเนินงานตามนโยบายภายใตส้ถานการณก์ารเปลีย่นแปลง  

ฉบบันี้จะมส่ีวนช่วยในการพฒันางานนโยบายและแผนของหน่วยงาน A มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรใ์หด้ยีิง่ขึ้น

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา

	 1.	 เพือ่ศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบคุคลกบัระดบัความคิดเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัเชงิระบบ

ดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิ่งสนบัสนุน 

การท�ำงาน ปจัจยัระดบับุคคลดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากร และประสทิธิผล 

การด�ำเนินงานตามนโยบาย

	 2.	 เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัเชิงระบบ ปจัจยัระดบัองคก์าร ปจัจยัระดบับุคคล กบั

ประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบาย
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	 3.	 เพื่อน�ำผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานนโยบายและแผน หน่วยงาน A 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั

	 1.	 ท�ำใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายภายใต ้

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน A มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และความแตกต่างระหว่าง 

ลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นที่มต่ีอปจัจยัเชิงระบบดา้นกระบวนจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA  

ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน และปจัจยัระดบับคุคล

ดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร และประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบาย

	 2.	 สามารถน�ำผลการวจิยัทีไ่ดม้าใชป้รบัปรุง/ พฒันางานนโยบายและแผน หน่วยงาน A มหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร ์ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึ้น

การตรวจเอกสาร

	 การศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายภายใตส้ถานการณ์ 

การเปลีย่นแปลง: กรณีศึกษาหน่วยงาน A มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีระดบัองคก์าร

และระดบับคุคล ไดแ้ก่ 1) แนวคดิวงจรการบรหิารงานคณุภาพ (PDCA) 2) แนวคดิ 7s McKinsey 3) แนวคดิ  

การปรบัตวัและการเรยีนรู ้และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

วงจรการบรหิารคณุภาพ (PDCA Cycle) 

	 หรอื วงจร Deming Cycle คอื แนวคดิการพฒันาการท�ำงานเพือ่ควบคุมคุณภาพงานใหม้กีารพฒันา

อย่างต่อเนื่อง

	 เริ่มตน้ที ่Plan (P) คอืข ัน้ตอนการวางแผนก่อนเริ่มปฎบิตังิานจรงิ หลงัจากทีว่างแผน (Plan) ก�ำหนด

วตัถปุระสงคอ์ย่างรอบคอบแลว้ ข ัน้ตอนถดัไปคอืการปฏบิตัติามข ัน้ตอนตามแผนงานทีไ่ดก้�ำหนดไวอ้ย่างเป็น

ระบบและใหม้คีวามต่อเนื่องเพือ่ผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด (Do) โดยในข ัน้ตอนการปฎบิตัน้ีิควรศึกษาถงึวธิกีารทีเ่หมาะสม

ทีสุ่ดส�ำหรบัการท�ำงานนัน้ ๆ  เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด

	 Check (C) คือข ัน้ตอนการตรวจสอบว่าหลงัจากน�ำแผนที่วางไวไ้ปปฎบิตัิจริง (Do) สามารถบรรลุ

วตัถุประสงคห์รือมาตรฐานที่เราไดก้�ำหนดไวห้รือไม่ และข ัน้ตอนถดัไปคือการด�ำเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 

(Action) เพือ่ใหก้ารด�ำเนินงานครัง้ต่อไปมปีระสทิธภิาพทีด่กีวา่เดมิ

	 เชดิศกัดิ์ ศุภโสภณ (2553) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริหารการเปลีย่นแปลงสู่ความเป็นเลศิ 

ของสถานศึกษาข ัน้พื้นฐานของรฐั พบวา่ การบรหิารการเปลีย่นแปลงมกีารจดัท�ำแผนงบประมาณทีส่อดคลอ้ง

กบันโยบาย มกีารแปลงกลยุทธสู่์การปฏบิตัโิดยจดัท�ำเป็นแผนงานประจ�ำปี ส �ำหรบัปญัหาการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

คอื การก�ำหนดนโยบายไมไ่ดส้ะทอ้นปญัหาทีแ่ทจ้รงิของสถานศึกษา การก�ำหนดเป้าหมายไมไ่ดม้าจากการวเิคราะห์
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ปญัหา/ความตอ้งการอย่างแทจ้รงิ และการก�ำหนดกลยุทธต่์าง ๆ ไมส่มัพนัธก์บักลยุทธข์ององคก์ร ขาดการท�ำงาน

เป็นทมี จ�ำนวนบคุลากรไมส่มัพนัธก์บัจ�ำนวนงาน มงีบประมาณไมเ่พยีงพอ กฎระเบยีบไมเ่อื้อต่อการใหอ้ �ำนาจ

การตดัสนิใจและการประเมนิผลการปฏบิตังิานไมค่รบถว้นตามแผนการปฏบิตังิาน

	 อทิธพิร ข �ำประเสรฐิ (2554) ไดศึ้กษาการวจิยัเรื่องปจัจยัการเพิม่ประสทิธภิาพในการน�ำแผนกลยุทธ์

ไปสู่การปฏบิตัิของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ผลการวจิยัพบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั 

ปจัจยัที่มส่ีวนส�ำคญัต่อการเพิม่ประสทิธิภาพในการน�ำแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัิของมหาวทิยาลยัซึ่งอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัท�ำแผนปฏบิตัิการเชิงกลยุทธ ์การมอบหมายกลยุทธใ์หผู้ร้บัผิดชอบ การสื่อสาร 

ภายในองคก์ร การก�ำหนดวตัถปุระสงคร์ะยะส ัน้/ระยะยาว และวฒันธรรมขององคก์ร ตามล �ำดบั ส่วนปจัจยั 

ที่กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าควรจะตอ้งมีการเพิ่มประสิทธิภาพซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสามารถ 

ขององคก์ร การจดัการความขดัแยง้ และการบริหารการเปลีย่นแปลงขององคก์ร และพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ทีส่งักดัคณะวชิาต่างกนัและฝ่ายสนบัสนุนวชิาการต่างกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัการเพิม่ประสทิธิภาพ

ในการน�ำแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัเิชงิ กลยุทธแ์ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05

	 วชัรินทร ์ สุทธิศยั (2557) ไดศึ้กษาปจัจยัที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัไปปฏิบตัิของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งเป็น ปจัจยัภายใน และ 

ปจัจยัภายนอกเหนือการควบคุม ดงัต่อไปนี้  1. ปจัจยัภายในที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำนโยบาย 

ไปปฏบิตั ิประกอบดว้ย ดา้นความชดัเจนในวตัถปุระสงคข์องนโยบาย ดา้นสมรรถนะขององคก์าร ดา้นการให ้

ความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน ดา้นภาวะผูน้�ำ ดา้นการประสานงานและการตดิต่อสือ่สาร ดา้นการสนบัสนุน 

จากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ดา้นการติดตามการด�ำเนินงาน ดา้นทศันคติของผูน้�ำนโยบาย 

ไปปฏิบตัิ ดา้นการเผยแพร่ข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์2. ปจัจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคุมที่มีผลต่อ 

ความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิประกอบดว้ย การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง ความผนัผวนทางเศรษฐกจิ 

ความไมแ่น่นอนทางธรรมชาต ิและเทคโนโลยี

	 กวนิ ปลาอ่อน (2560) ไดศึ้กษา ผลของการมส่ีวนร่วมในการจดัท�ำแผนปฏบิตักิารเชงิกลยุทธต่์อการรบัรู ้

และการน�ำแผนปฏบิตักิารเชงิกลยุทธไ์ปปฏบิตัขิองพนกังานสายสนบัสนุน วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล 

ผลการวจิยัพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัท�ำแผนปฏบิตักิารฯ ในระดบัปานกลาง 

จากการวเิคราะหก์ารมส่ีวนร่วมในการจดัท�ำแผน การรบัรูแ้ผน และการน�ำแผนปฏบิตัิการไปปฏบิตัิ พบว่า 

พนกังานสายสนบัสนุนมส่ีวนร่วมในการจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร มกีารรบัรูแ้ผนปฏบิตักิาร และน�ำแผนปฏบิตักิาร

ไปปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง

	 วรรณพนัธุ ์ อ่อนแยม้ (2558) ไดศึ้กษาการรบัรูแ้ผนยุทธศาสตรว์ทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยั 

มหิดลของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ พบว่า สาเหตุของการไม่รบัรู ้ เกิดจาก พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 

ไม่ไดร้บัการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรจ์ากผูบ้งัคบับญัชาท�ำใหไ้ม่ทราบรายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร ์ 

การวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งปจัจยัส่วนบคุคลกบัการรบัรูแ้ผนยุทธศาสตร ์พบวา่ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

ที่มเีพศ อายุ ประสบการณ์ท�ำงาน และสงักดังานที่แตกต่างกนัมกีารรบัรูแ้ผนยุทธศาสตรไ์ม่แตกต่างกนั  

แต่พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีม่วุีฒกิารศึกษาทีแ่ตกต่างกนัมกีารรบัรูค่้านิยม แผนยุทธศาสตรท์ี ่1 ดา้นการวจิยั 

และยุทธศาสตรท์ี ่6 ความรบัผดิขอบต่อสงัคมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
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แนวคดิ 7s McKinsey

	 7s McKinsey เป็นเครื่องมอืทีน่�ำมาใชใ้นการบริหารองคก์าร โดยมกีรอบแนวคิดพื้นฐานทีน่�ำมาใช ้

ในการวเิคราะหต์วัแปรท ัง้ 7 ประการทีม่ส่ีวนส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ขององคก์าร โดยน�ำผลการวเิคราะหต์ามหลกั

การมาก�ำหนดกลยุทธเ์พือ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ละประสทิธภิาพสูงสุดต่อการบรหิารองคก์าร (อมัพกิา อภชิยับคุคล, 

ม.ป.พ.)

	 องคป์ระกอบของ 7s ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ ์(Strategy)  2) โครงสรา้งองคก์าร (Structure)  

3) สไตล ์(Style) 4) ระบบ (System) 5) บคุลากร (Staff) 6) ทกัษะ (Skill) 7) ค่านิยม (Shared Value)

	 ผลการวจิยัดา้นการบริหารองคก์าร กล่าวว่า นอกจากหน่วยงานท ัง้ภาครฐัและเอกชนจ�ำเป็นตอ้ง

ก�ำหนดแนวทางและแผนการด�ำเนินงานทีใ่หผู้ป้ฏบิตัสิามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างชดัเจนแลว้ ยงัตอ้งมปีจัจยัพื้นฐาน

ที่จ �ำเป็นในการปฏบิตัิงานใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์องเป้าหมายที่ไดก้�ำหนดไวข้องหน่วยงาน โดยปจัจยัพื้นฐาน 

ทีก่ลา่วถงึนี้  ประกอบดว้ย คน เงนิ เทคนิค พสัดุ และครุภณัฑ ์ทีจ่ะช่วยอ�ำนวยความสะดวก ความคลอ่งตวั 

ในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บคุลากร (พชิามญชุ ์กาหลง, 2561)

	 ผลงานวจิยัของ ณฏัฐณิชย ์ศรมีาเสรมิ และญาดา ก่อวงษ ์(2560) ชี้ใหเ้หน็วา่ การบรหิารงานบคุคล  

ในมหาวิทยาลยัใหม้ีความเจริญกา้วหนา้อย่างม ัน่คงและย ัง่ยืนจ�ำเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรสายวิชาการ 

และสายสนบัสนุนควบคู่กนัไปใหม้ีสมรรถนะในการท�ำงานที่ดีและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ในขณะเดยีวกนัปจัจบุนัเทคโนโลยดีจิทิลัและเครอืขา่ยคอมพวิเตอรก์ม็ส่ีวนส�ำคญั ไดเ้ขา้มบีทบาทในการช่วยลด

ขอ้จ�ำกดัดา้นเวลาและระยะทางที่เคยเป็นขอ้จ�ำกดัในดา้นศึกษา ผ่านระบบเครือข่ายดจิิทลัซึ่งมกีารขยายตวั 

เพิม่ขึ้นตลอดเวลา รวมท ัง้ขอ้ดทีีส่ามารถเกบ็และแบง่ปนัขอ้มลูต่าง ๆ  ไดเ้ป็นจ�ำนวนมาก

	 พชิามญชุ ์กาหลง (2561) ไดศึ้กษาตวัแปรดา้นการวางแผนงบประมาณที่มอีทิธิพลต่อประสทิธิผล  

การจดัการระบบจดัซื้อจดัจา้งของบุคลากรมหาวทิยาลยัมหดิล ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรดา้นการวางแผน 

งบประมาณทีม่อีทิธผิลต่อประสทิธผิลการจดัการระบบจดัซื้อจดัจา้งของมหาวทิยาลยัมหดิล คอื การจดัท�ำแผน

งบประมาณรายจ่ายลว่งหนา้ การจดัสรรงบประมาณโดยล�ำดบัความส�ำคญัของรายจ่ายทีส่อดคลอ้ง การจดัท�ำ

เอกสารตวับง่ชี้ ความส�ำเรจ็ และการจดัท�ำแผนปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์

การปรบัตวัและการเรยีนรู ้

	 Williamson (1950) อา้งใน สริโรจน ์สกุลณะมรรคา (2557) เชื่อว่ามนุษยม์สีตปิญัญาและเหตผุล 

ตลอดจนมีแนวโนม้ที่จะพฒันาตนเองได ้แต่การที่จะพฒันาไดน้ ัน้ ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ้ื่น  

โดยเฉพาะสงัคมแวดลอ้มที่เขาอยู่ บุคคลสามารถปรบัตวัไดถ้า้มคีวามรูค้วามเขา้ใจในตนเองรวมท ัง้การรูจ้กั

เขา้ใจสงัคม เพราะท�ำใหเ้ขาสามารถตดัสนิใจเลอืกวธิกีารด�ำเนินชวีติหรอืแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างมสีตแิละมเีหตผุล 

โดยการใชข้อ้มูลที่ไดร้บัจากประสบการณ์ในสงัคมมาประกอบการพจิารณาจนสามารถสรา้งความสอดคลอ้ง

หรอืความยดืหยุ่นระหวา่งความตอ้งการและเป้าหมายทีพ่งึประสงคข์องตนเองกบัสภาพแวดลอ้ม

	 ดงันัน้การปรบัตวัตอ้งอาศยัการเรยีนรูแ้ละช่วยเหลอืจากผูอ้ืน่ การถา่ยทอดความรูร้ะหวา่งบคุคล 

	 ความรูส้ามารถแบ่งออกแบบ 2 ประเภทใหญ่ คือ ความรูท้ี่ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และ 

ความรูซ่้อนเรน้ (Tacit Knowledge) โดยความรูช้ดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรูท้ี่สามารถ 
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รวบรวมถา่ยทอดได ้โดยผ่านวธิต่ีาง ๆ เช่น การบนัทกึเป็นลายลกัษณอ์กัษร ทฤษฎ ีคู่มอืต่าง ๆ และบางคร ัง้ 

เรยีกวา่เป็นความรูท้ ัว่ไป ความรูแ้บบรูปธรรม หรอืความรูเ้ด่นชดั ท ัง้นี้  การจดัการความรูท้ีช่ดัแจง้จะเนน้ไปที่

การเขา้ถงึแหลง่ความรู ้ตรวจสอบ และตคีวามได ้เมือ่น�ำไปใชแ้ลว้เกดิความรูใ้หม่ ก็น�ำมาสรุปไวเ้พือ่ใชอ้า้งองิ 

หรอืใหผู้อ้ืน่เขา้ถงึไดต่้อไป

	 ส�ำหรบัความรูซ่้อนเรน้ ความรูเ้ฉพาะตวั หรอืความรูท้ีฝ่งัอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู ้

ที่ไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสญัชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท�ำความเขา้ใจในสิ่งต่าง ๆ  

เป็นความรูท้ีไ่ม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค�ำพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยงา่ย เช่น ทกัษะในการท�ำงาน 

งานฝีมอื หรอืการคดิเชงิวเิคราะห ์อาท ิการอภปิรายของเพือ่นร่วมงานในระหวา่งการปฏบิตังิาน เป็นตน้

	 ในขณะทีก่ารแลกเปลีย่นเรยีนรูม้หีลายรูปแบบ ซึง่จะแบ่งไดส้องกรณีไดแ้ก่ Explicit Knowledge 

อาจจะจดัท�ำเป็นเอกสาร ฐานความรู ้และเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  หรอื Tacit Knowledge จดัท�ำเป็นระบบ 

ทมีขา้มสายงาน กิจกรรมกลุม่คุณภาพและนวตักรรม ชมุชนแห่งการเรียนรู ้ระบบพีเ่ลี้ยง การสบัเปลีย่นงาน  

การยมืตวั และเวทกีารแลกเปลีย่นความรู ้เป็นตน้

	 อย่างไรก็ตาม การเขา้ถึงความรู ้ เพื่อใหผู้ใ้ชค้วามรูส้ามารถเขา้ถึงความรูไ้ดง้่ายและสะดวก 

อาจตอ้งอาศยัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เขา้มาเป็นส่วนช่วยในการเขา้ถงึความรู ้

	 ส �ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) อา้งใน 

นนัทรตัน ์เจรญิกลุ (2552) ไดส้งัเคราะหแ์นวคดิการจดัการความรู ้สรุปไดว้า่ ประกอบดว้ย 4 ข ัน้ตอนส�ำคญัคอื 

1) การก�ำหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้2) การสรา้งและแสวงหาความรู ้3) การจดัเกบ็และสบืคน้ความรู ้4) การถา่ยโอน 

แบ่งปนั น�ำความรูไ้ปใช ้และการติดตามประเมนิผลการจดัการความรู ้ โดยการแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้

สามารถท�ำไดห้ลายวธิี หากเป็นความรูช้ดัแจง้อาจท�ำเป็นเอกสาร ฐานความรู ้หรือกรณีเป็นความรูท้ี่อยู่ใน 

ตวับคุคล อาจจดัใหม้กีารแลกเปลีย่นทีเ่ป็นระบบ เช่น อยู่ในรูปการด�ำเนินกจิกรรมร่วมกนัระหว่างทมี ระบบ 

พีเ่ลี้ยง การสบัเปลีย่นงาน เวทแีลกเปลีย่นความรู ้เป็นตน้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ปัจจยัที่มีส่วนส�ำคญั 

ต่อประสทิธิผลการด�ำเนินงานขององคก์ารมคีวามหลากหลาย จึงไดก้�ำหนดปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งในการศึกษา 

ดงัต่อไปนี้  1) จากแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ก�ำหนดเป็นปจัจยัเชิงระบบดา้นกระบวน 

การจดัท�ำแผน 2) แนวคดิ 7s McKinsey เป็นแนวคดิทีก่ลา่วถงึโครงสรา้งองคก์าร และการบรหิารทรพัยากร 

ในองคก์าร จึงไดก้�ำหนดปจัจยัเป็นปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิ่งสนบัสนุนการท�ำงาน 

ของหน่วยงาน และ 3) จากแนวคิดการปรบัตวัและการเรียนรู ้ ไดก้�ำหนดปจัจยัเป็นปจัจยัระดบับุคคล 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยัดงัต่อไปนี้

135วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่47 ฉบบัที ่2



กรอบแนวคดิการวจิยั

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามนโยบาย
ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลง

ระดับความคิดเห็นที่มีตอ
1) ปจจัยเชิงระบบดานกระบวนการจัดทำแผนตาม
หลัก PDCA
2) ปจจัยระดับองคการดานโครงสรางองคการและ
สิ่งสนับสนุนการทำงานของหนวยงาน
3) ปจจัยระดับบุคคลดานการเรียนรูและความสามารถ
ในการปรับตัวของบุคลากร

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย
1) ประเภทบุคลากร
2) อายุ
3) อายุงาน

วธิดี�ำเนินการวจิยั

	 รูปแบบการวิจยัที่น�ำมาใชใ้นการวิจยัคร ัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research 

approach) โดยการวจิยัเชงิส �ำรวจ (Survey Method) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี คอื บคุลากรท ัง้สายวชิาการและสนบัสนุนและช่วยวชิาการหน่วยงาน A 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทีป่ฏบิตังิานเตม็เวลา (ไมน่บัอตัราวา่งและลาศึกษาต่อ) จ�ำนวน 159 คน โดยเป็น 

การแจกแบบสอบถามท ัง้หมดของประชากร จงึไมต่อ้งท�ำการสุ่มเพือ่หาขนาดของกลุม่

	 สองคลอ้งกบั Kline (2005) เสนอวา่ กลุม่ตวัอย่างทีน่อ้ยกวา่ 100 ถอืวา่เป็นกลุม่ตวัอย่างทีม่ขีนาดเลก็ 

กลุม่ตวัอย่างทีอ่ยู่ระหวา่ง 100 - 200 ถอืวา่เป็นกลุม่ตวัอย่างขนาดปานกลาง และ กลุม่ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 200 

ถอืวา่เป็นกลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่

	 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ ใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย ส่วนที่ 1: 

ปจัจยัส่วนบคุคล ส่วนที ่2: ระดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA โครงสรา้งองคก์าร

และสิ่งสนับสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน การเรียนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากร  

และประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบาย และส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ

	 ผูว้ิจยัไดท้ �ำการทดสอบเครื่องมือโดย 1) การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้ อหา (Content  

Validity Test) ไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากคณะกรรมการฝ่ายวจิยัหน่วยงาน A ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของแบบสอบถาม 2) การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) เมื่อผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขแบบสอบถาม 
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ตามทีผู่ท้รงคุณวุฒริะบเุรยีบรอ้ยแลว้ ไดน้�ำแบบสอบถามมาทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability Test) โดย

ท�ำการ Pre - test จ�ำนวน 30 ชดุ เพือ่ตรวจสอบความน่าเชื่อถอื โดยการวเิคราะหป์ระมวลหาค่าครอนบารค์

แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึง่ไดค่้าเท่ากบั 0.916

	 หลงัจากนัน้แบบสอบถามจะน�ำไปใหก้ลุ่มตวัอย่างไดต้อบตามระยะเวลาที่ก�ำหนดไวใ้นการศึกษา  

โดยเกบ็ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่15 - 30 กรกฎาคม 2563

	 ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบาย ภายใตส้ถานการณก์ารเปลีย่นแปลง: 

กรณีศึกษาหน่วยงาน A มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มกีารก�ำหนดสมมตฐิานการวจิยัหลกั ดงัต่อไปน้ี

	 สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลที่ประกอบดว้ย ประเภทบุคลากร อายุ และ 

อายุงาน มผีลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 

และสิ่งสนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน และดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากร 

ทีแ่ตกต่างกนั

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA ดา้นโครงสรา้งองค์การ 

และสิ่งสนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน และดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากร 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบาย

	 วธิีการทางสถติิ และการวเิคราะหข์อ้มูล มกีารตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการวจิยัเชิงปริมาณ  

โดยการตรวจสอบการหาค่าผดิปกติ (Outlier) ดว้ยการวเิคราะห ์ Mahalanobis Distance (D2) และ 

ท�ำการตรวจสอบ Normality test วเิคราะหก์ารแจกแจงของขอ้มลู พจิารณาค่าความเบ ้(Skewness) และ 

ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

	 ส�ำหรบัสถติทิีใ่ชส้ �ำหรบัการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่

	 1.	 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2.	 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

	 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ใชส้ถติิการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Independent-

Samples T-Test) และจะใชส้ถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั ดว้ยการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: Oneway Anova) และการเปรียบเทยีบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง Scheffe 

	 สมมติฐานขอ้ที่ 2 จะใชส้ถิติหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ 

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson product - moment correlation coefficient ) โดยที ่

	 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ (r) มค่ีาระหว่าง 0.70-1.00 แสดงว่า ตวัแปรสองตวัมคีวามสมัพนัธ ์

ในระดบัสูง 

	 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ (r) มค่ีาระหว่าง 0.30-0.69 แสดงว่า ตวัแปรสองตวัมคีวามสมัพนัธ ์

ในระดบัปานกลาง 

	 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ (r) มค่ีาระหว่าง 0.00-0.29 แสดงว่า ตวัแปรสองตวัมคีวามสมัพนัธ ์

ในระดบัต�ำ่
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ผลการศึกษา

	 จากแบบสอบถามทีค่ืนมาไดจ้�ำนวน 105 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 66.04 น�ำมาตรวจสอบหาค่า Outlier  

ดว้ยวธิกีาร ทดสอบ Multivariate Outliers ดว้ย Mahalanobis Distance พบวา่ ม ีoutlier จ�ำนวน 2 ชดุ  

จงึไดท้ �ำการตดัแบบสอบถาม เหลอื 103 ชดุ

ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ (Assumption) 

	 จากเกณฑก์ารแจกแจงของขอ้มลูโคง้ปกตขิองค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

หากค่า Statistic / S.E. อยู่ระหว่าง +-1.96 ถอืว่าขอ้มูลมกีารแจกแจงปกติ (ฐณฐั วงศส์ายเชื้อ, 2559)  

ผลการศึกษา พบว่า ทกุตวัแปรมกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกตโิดยมค่ีาความเบอ้ยู่ระหว่าง -1.67 ถงึ 0.45 และ 

ค่าความโด่งอยู่ระหวา่ง -1.48 ถงึ 0.63

ผลการศึกษาสว่นที่ 2 

	 เป็นการรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ  

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่อธบิายค่าสถติ ิ

พื้นฐานเชงิพรรณนาลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างและตวัแปร พบวา่

	 1.	 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบคุลากรสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ มจี �ำนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

61.2 และเป็นบคุลากรสายวชิาการจ�ำนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8

	 2.	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30-39 ปี จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.8  

อายุ 40-49 ปี จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 อายุต�ำ่กว่า 30 ปี จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.5  

อายุ 50 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.6

	 3.	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุงาน 1-10 ปี จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.6 อายุงาน  

11-20 ปี จ�ำนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.9 อายุงาน 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5

ตารางที่ 1	 แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคิดเหน็ที่มต่ีอตวัแปร

ดา้นต่าง ๆ

ตวัแปร Mean S.D

การเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร 3.93 0.66

โครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน 3.84 0.75

การรบัรูต่้อการเปลีย่นแปลงและการก�ำหนดนโยบาย (Plan) 3.83 0.75

กระบวนการการถา่ยทอดนโยบายและการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิ(Do) 3.83 0.71

สิง่สนบัสนุนการท�ำงานดา้นงบประมาณ 3.79 0.69

การตดิตามประเมนิผล (Check & Act) 3.62 0.73
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	 จากตารางที ่1 จะพบวา่ เมือ่เรยีงล �ำดบัค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อปจัจยัอสิระดา้นต่าง ๆ  จากมากไปนอ้ย 

เป็นดงัน้ี 1) ปจัจยัระดบับคุคลดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร อยู่ในอนัดบัสูงสุด 

โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93 2) โครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.84  

3) การรบัรูต่้อการเปลี่ยนแปลงและการก�ำหนดนโยบาย และ 4) กระบวนการการถ่ายทอดนโยบายและ 

การน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิมค่ีาเฉลีย่เท่ากนัคอื 3.83 5) สิง่สนบัสนุนการท�ำงานดา้นงบประมาณ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.79 และ 6) การตดิตามประเมนิผลมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุดคอื 3.62

ผลการศึกษาสว่นที่ 3 

	 เป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั 

(Independent-Samples T-Test) และจะใชส้ถติิการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า  

2 ตวั ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: Oneway Anova)  

เพือ่ตอบค�ำถามสมมตฐิานที ่1 ในเรื่องความแตกต่างของลกัษณะส่วนบคุคลทีป่ระกอบดว้ย ประเภทบคุลากร 

อายุ และอายุงาน มผีลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA ดา้นโครงสรา้ง

องคก์ารและสิ่งสนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน และดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถในการการปรบัตวั 

ของบคุลากรทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม ่ผลการศึกษามดีงัต่อไปนี้

ตารางที่ 2	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทยีบระดบัความคิดเหน็ที่มต่ีอปจัจยัเชิงระบบ ปจัจยั

ระดบัองคก์าร ปจัจยัระดบับุคคล และประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย จ�ำแนกตาม

ลกัษณะส่วนบคุคล 

ตวัแปร ลกัษณะสว่นบคุคล

ประเภทบคุลากร อายุ อายงุาน

ปจัจยัเชงิระบบดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA  - -

ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิ่งสนบัสนุน 

การท�ำงานของหน่วยงาน

 - -

ปจัจยัระดบับคุคลดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวั

ของบคุลากร

 - -

ประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบาย - - -
	 แตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

-	 ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบว่า ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น 

ต่อกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA โครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน การเรยีนรู ้

และความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร ทีแ่ตกต่างกนั ในขณะทีอ่ายุของผูต้อบแบบสอบถาม และอายุงานไมม่ผีล

	 โดยมค่ีา t และ P-value ดงัต่อไปน้ี
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ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t และค่า P-value ของปจัจยัทีเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน

ตวัแปร บคุลากรสายวชิาการ บคุลากรสายสนบัสนุน

และช่วยวชิาการ

ค่า t P-value

ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

กระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั 

PDCA

3.90 .48 3.66 .49 2.46 .016*

โครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุน

การท�ำงานของหน่วยงาน

3.99 .48 3.70 .56 2.75 .007*

การเรยีนรูแ้ละความสามารถ 

ในการปรบัตวัของบคุคลากร

4.13 .52 3.80 .60 2.79 .006*

หมายเหต ุ: มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 ตารางที่ 4 จะเป็นการตอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 เรื่อง ปจัจยัดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั  

PDCA ดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน และดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถ

ในการการปรบัตวัของบุคลากรมคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายหรือไม ่ 

โดยใชส้ถติหิาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดว้ยการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์

ตารางที่ 4	 สรุปค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัเชิงระบบดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั 

PDCA ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิ่งสนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน  

และปจัจยัระดบับคุคลดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร กบัประสทิธผิล

การด�ำเนินงานตามนโยบาย

ปจัจยั ประสทิธผิล

การด�ำเนินงานตามนโยบาย

การแปลความหมาย

ปจัจยัเชิงระบบดา้นกระบวนการจดัท�ำแผน

ตามหลกั PDCA

.705 มาก

ปจัจยัระดบับคุคลดา้นการเรยีนรูแ้ละ

ความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร

.620 ปานกลาง

ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์าร

และสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน

.599 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 4 หากเรียงล �ำดบัค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระที่มต่ีอตวัแปรตาม 

ดา้นประสทิธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย พบว่า อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ ปจัจยัเชงิระบบดา้นกระบวนการจดัท�ำ

แผนตามหลกั PDCA มีความสมัพนัธต่์อประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายในระดบัสูง โดยมีค่า
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สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.705 อนัดบัสอง ไดแ้ก่ ปจัจยัระดบับคุคลดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถ 

ในการปรบัตวัของบุคลากร มคีวามสมัพนัธต่์อประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายในระดบัปานกลาง  

โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.620 อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์าร 

และสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบายในระดบั

ปานกลาง โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.599

อภปิรายผล

ปจัจยัเชิงระบบดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA 

	 จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร พบขอ้คน้พบจากการศึกษาทีส่ �ำคญั คอื ปจัจยัเชงิระบบ

ดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด�ำเนินงาน 

ตามนโยบายในระดบัสูงสุด (r = 0.705) รองลงมา คือ ปจัจยัระดบับคุคลดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถ 

ในการปรบัตวัของบุคลากรมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายในระดบั 

ปานกลาง r = 0.620 ในขณะที่ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิ่งสนบัสนุนการท�ำงานของ 

หน่วยงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธิผลการด�ำเนินงานตามนโยบายในระดบัปานกลาง r = 0.599 

สามารถอธบิายไดว้า่

	 หน่วยงาน A มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรซ์ึ่งเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั มโีครงสรา้งองคก์าร 

และสายการบงัคบับญัชาทีด่ �ำเนินงานโดยชดัเจน แมว้า่สถานการณภ์ายนอกจะส่งผลกระทบ เช่น การแพร่ระบาด

ของโรค Covid-19 ก็จะไม่กระทบต่อการด�ำเนินงานตามสายการบงัคบับญัชา แต่การพฒันากระบวนการ 

และระเบยีบวธิกีาร รวมท ัง้ระบบการจดัการใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเทคนคิทีใ่ช ้มคีวามส�ำคญัมากกวา่

	 กลา่วคอื กระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA ข ัน้ตอนดงักลา่ว การวางแผน (Planning) เริ่มจาก

มีการทบทวนปัจจยัภายนอกและภายใน มีการทบทวนและปรบัแผนใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั 

สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลง และการมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดแผน เนื่องจากองคก์ารจะด�ำเนินไปใหถ้งึ 

เป้าหมายที่ต ัง้ไวไ้ด ้ทุกคนในองคก์ารตอ้งมเีป้าหมายที่ตรงกนัจะไดเ้ดนิไปในทศิทางเดยีวกนั การสนบัสนุน 

การมส่ีวนร่วมในการวางแผนของบคุลากรจงึมคีวามส�ำคญั กลา่วคอื ควรสนบัสนุนการมส่ีวนร่วมของบคุลากร

ทุกฝ่ายในองค์การ โดยใชค้วามรูค้วามสามารถ ความคิดเห็นและการกระท�ำเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิลขององคก์าร

	 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มต่ีอปจัจยัต่าง ๆ จ�ำแนก 

ตามลกัษณะส่วนบุคคลดา้นประเภทของบุคลากร พบว่า บุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนวชิาการ 

มคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัในเรื่อง กระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA (p = .016) ในขณะที่อายุและ 

อายุงาน ไมม่คีวามแตกต่าง

	 หากพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั PDCA ของบคุลากรสายสนบัสนุน

และช่วยวชิาการมรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่ 3.66 ซึง่ต�ำ่กวา่บคุลากรสายวชิาการทีม่ค่ีาเฉลีย่ 3.90 ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ กวนิ ปลาอ่อน (2560) ทีพ่บวา่ พนกังานสายสนบัสนุนวทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล 
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มส่ีวนร่วมในการจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร มกีารรบัรูแ้ผนปฏบิตักิาร และมส่ีวนร่วมในการน�ำแผนปฏบิตักิาร ไปปฏบิตั ิ

ยงัไมม่ากนกั

ปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงาน 

	 ถึงแมผ้ลการศึกษาปจัจยัระดบัองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิ่งสนบัสนุนการท�ำงานของ 

หน่วยงานจะมีระดบัความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด�ำเนินงานนอ้ยสุด (r = 0.599) อย่างไรก็ตาม  

ผลการศึกษาชี้ ใหเ้ห็นว่าปัจจยัดงักล่าวยงัคงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด�ำเนินงาน 

ตามนโยบาย สามารถอธิบายไดว้่า นโยบายทีจ่ะประสบความส�ำเร็จนัน้ตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนทางทรพัยากร  

ท ัง้ดา้นการเงินและก�ำลงัคนอย่างเต็มที่ การจดัสรรทรพัยากรจึงเป็นปัจจยัที่มีความสาํคญัอย่างหนึ่ง 

ต่อความสาํเรจ็ของการนาํนโยบายไปปฏบิตั ิอาจกลา่วไดว้า่แผนงานหรอืโครงการใด แมจ้ะมปีจัจยัอืน่ครบถว้น 

แต่หากขาดปจัจยัเรื่องทรพัยากรในการสนบัสนุนแผนงานและโครงการอาจลม้เหลวโดยที่ยงัไม่ไดเ้ริ่ม  

ซึ่งทรพัยากรในการนาํนโยบายไปปฏบิตัิรวมถงึ เงนิทุน เวลา และบุคลากรตลอดจนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 

ที่จาํเป็นต่าง ๆ อนัตอ้งคาํนึงถงึการจดัลาํดบัความสาํคญัของแผนงานและโครงการในการจดัสรรทรพัยากร 

ตลอดจนการใชก้ลยุทธใ์นการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด

	 การทีผ่ลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ดา้นปจัจยัโครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงาน

ของหน่วยงาน จ�ำแนกตามประเภทบคุลากรแตกต่างกนั อาจอธบิายไดว้า่ ความตอ้งการของบคุลากรสายวชิาการ

และสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ มคีวามตอ้งการดา้นอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทีแ่ตกต่างกนั โดยบคุลากร

สายวชิาการตอ้งการทกัษะทางดา้น Software และการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การเรยีนการสอนและการวจิยั ในขณะ

ทีบ่คุลากรสายสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการยงัขาดอปุกรณ/์เทคโนโลยขี ัน้พื้นฐานทีจ่ �ำเป็น เช่น Hardware ต่าง ๆ

	 ในขณะทีด่า้นงบประมาณ พบวา่ หน่วยงาน A ท ัง้ระดบัภาควชิาและคณะมงีบประมาณเพือ่ใชส้ �ำหรบั

รองรบัการเปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่ไดว้างแผนไว ้ เช่น การจดัซื้อครุภณัฑแ์ละเงนิช่วยเหลอื 

นสิติต่าง ๆ และสามารถด�ำเนินการเปลีย่นแปลงรายการงบประมาณไดท้นัตามความตอ้งการและมกีารปรบัเปลีย่น

การใชง้านตามวตัถปุระสงค์

ปจัจยัระดบับคุคลดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร

	 ปจัจยัระดบับุคคลดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธผิลการด�ำเนินงานตามนโยบาย (r = 0.620) อาจกลา่วไดว้า่ การเปลีย่นแปลงไมเ่พยีงแต่ตอ้งวเิคราะห์

ดา้นโครงสรา้งและกระบวนการ แต่ตอ้งประกอบกบัแนวทางการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม (Behavioral Approach) 

แนวทางการควบคุม โครงสรา้งและกระบวนการมขีอ้จ�ำกดัหลายประการ ท ัง้นี้ เพราะทศันคติและพฤติกรรม

มนุษยน์ัน้มอีทิธพิลต่อการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิโดยเฉพาะเมือ่มกีารต่อตา้นการเปลีย่นแปลง

	 เมือ่พจิารณารายละเอยีด พบวา่ ความคดิเหน็ดา้นปจัจยัดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวั

ของบคุลากร จ�ำแนกตามประเภทบคุลากร พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ดงันัน้ การลดการต่อตา้นการเปลีย่นแปลงสามารถกระท�ำได ้โดยการสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง มกีารสือ่สาร

และท�ำความเขา้ใจกบับคุลากรเมือ่เผชญิสถานการณเ์ปลีย่นแปลง
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ขอ้เสนอแนะ

	 การศึกษาครัง้นี้  เป็นความพยายามในการอภิปรายปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 

ใหค้รอบคลมุในทกุมติ ิท ัง้ระดบัส่วนบคุคลและระดบัองคก์าร จากการศึกษาคร ัง้น้ี พบวา่ ปจัจยัทีม่คีวามส�ำคญั

ต่อประสทิธิผลความส�ำเร็จขององคก์ารมากที่สุด คือ ปจัจยัเชิงระบบดา้นกระบวนการจดัท�ำแผนตามหลกั 

PDCA รองลงมาไดแ้ก่ ปจัจยัระดบับุคคลดา้นการเรียนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากร  

ส่งผลใหเ้หน็ว่า การบริหารองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การเปลีย่นแปลง ควรใหค้วามส�ำคญัท ัง้ระดบัองคก์าร 

การวางระบบ และระดบับุคคล การวางระบบที่ดจีะเป็นรากฐานน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ รวมถงึควรมกีารเตรียม

ความพรอ้มของบุคลากรใหม้ีการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ ท ัง้นี้ ไดม้ีขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

ซึง่ไดแ้จกแจงไดเ้ป็นขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย และขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิดงัต่อไปน้ี

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา

	 ขอ้เสนอแนะระดบันโยบาย มดีงัต่อไปน้ี 1. ดา้นการวางแผน (Planning) ควรเพิ่มกระบวนการ 

มส่ีวนร่วมในการจดัท�ำแผนของสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ 2. ดา้นการถ่ายทอดแผนและน�ำแผนไปปฏบิตั ิ

(Do) ควรใหห้วัหนา้ภาควชิา / หวัหนา้งานน�ำนโยบายทีไ่ดร้บัมาถ่ายทอดใหบ้คุลากรในสายงานอย่างสม�ำ่เสมอ

รวมถงึหากมกีารเปลีย่นแปลงนโยบายหรือแผนปฏบิตัิการ 3. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และน�ำไปพฒันา 

(Check & Act) ควรเพิม่ระบบกระบวนการตดิตามและตรวจสอบ โดยการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย  

4. ดา้นโครงสรา้งองคก์ารและสิง่สนบัสนุนการท�ำงาน ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยมีคีวามส�ำคญั จงึควรมกีารส�ำรวจ

ความตอ้งการและความพรอ้มของทรพัยากรอย่างสม�ำ่เสมอ

	 ขอ้เสนอแนะในระดบัปฏบิตักิาร มดีงัต่อไปนี้ 1. ดา้นการถา่ยทอดแผนและการน�ำแผนไปปฏบิตั ิ(Do) 

ควรเพิม่การถ่ายทอดในรูปแบบ Infographic หรอืคลปิวดิโิอ นอกเหนือจากเอกสาร เพือ่ใหบ้คุลากรสามารถ

จดจ�ำและเขา้ใจไดด้ียิ่งขึ้น 2. สิ่งสนบัสนุนการท�ำงานของหน่วยงานดา้นงบประมาณ ควรใชง้บประมาณ 

ตามวตัถปุระสงคแ์ละความจ�ำเป็นเร่งด่วน โดยการจดัท�ำฐานขอ้มลู เพือ่วเิคราะหง์บประมาณรายจ่ายทีจ่ �ำเป็น 

เมือ่เกดิสถานการณฉุ์กเฉินไดอ้ย่างเหมาะสม 3. ดา้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถในการปรบัตวัของบคุลากร 

ควรมีการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนื้ อหาการอบรมควรแยกตาม 

ความตอ้งการของสายวชิาการหรือสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ หรือแนวโนม้ตามสถานการณ์ 4. การจดั

หลกัสูตรการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ  ควรมอีย่างต่อเนื่อง หรอือาจผ่านสือ่ออนไลนท์ีส่ามารถน�ำกลบัมา

ดูซ�ำ้ได ้

ขอ้เสนอแนะในการท�ำวจิยัคร ัง้ต่อไป 

	 ควรเพิ่มปจัจยัดา้นการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจ เช่น ดา้นวฒันธรรมองคก์ารภาครฐั  

ดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีมาร่วมอภปิรายใหม้ากขึ้น
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