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บทคดัย่อ

	 การวจิยันี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาสถานภาพองคค์วามรูง้านวจิยัทางดา้นการสือ่สารเชิงปฏสิมัพนัธ์

แบบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม ในช่วงปี 1995 - 2020 ภายใตบ้ริบททางสงัคมและเทคโนโลยทีางการสื่อสาร 

ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเป็นการสงัเคราะหง์านวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะหอ์ภิมาน ผลการวจิยัพบว่า งานวจิยั 

ทางดา้นการสื่อสารเชิงปฏิสมัพนัธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสงัคมที่มีการเผยแพร่ในช่วงระยะเวลา 25 ปี  

โดยส่วนใหญ่ใชร้ะเบยีบวธิีการวจิยัเชิงปริมาณ วธิีการวจิยัแบบผสมผสานวธิี และวธิีการวจิยัเชิงคุณภาพ  

ตามล�ำดบั โดยสามารถแบง่กลุม่องคค์วามรูไ้ดเ้ป็น 2 กลุม่ คอื 1. กลุม่งานวจิยัดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธ์

แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสงัคมประเภทสื่อเก่า จ�ำนวน 3 ประเภท ไดแ้ก่ ดา้นการสื่อสารเพื่อความบนัเทิง  

ดา้นการสื่อสารการเมอืง และดา้นการสื่อสารสุขภาพ และ 2. กลุ่มงานวจิยัดา้นการสื่อสารเชิงปฏสิมัพนัธ ์

แบบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมประเภทสือ่ใหม ่จ�ำนวน 2 ประเภท ไดแ้ก่ ดา้นการสือ่สารในสือ่ใหมแ่ละสือ่ดจิทิลั 

และดา้นการสือ่สารเพือ่ธุรกจิ ตามล �ำดบั

	 สถานภาพองคค์วามรูข้องการสื่อสารเชิงปฏิสมัพนัธแ์บบกึ่งมีส่วนร่วมทางสงัคม จะท�ำใหเ้ขา้ใจ 

ในพฒันาการของงานวจิยั ประเภท และรูปแบบทางการวจิยัทางดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วม

ทางสงัคมในช่วงระยะเวลา 25 ปีทีผ่่านมา รวมไปถงึการคาดการณจ์ากบรบิทสถานการณป์จัจบุนัทีส่่งผลต่อแนวโนม้ 
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Abstract

 	 The objective of this research is to study the cognitive status of a communication 

research study of problems related to para-social interaction between 1995 - 2020 under  

changing social contexts and communication technologies. This is a research synthesis  

using meta-analysis. This research found that research on para-social interaction has been 

published over a 25-year period, mainly using the quantitative research method, mixed methods 

and methods for qualitative research, respectively, which can be divided into 2 groups of 

knowledge: (1) research group on para-social interaction, three type of old media including 

communication for context, political communication and health communication. (2) research 

groups on para-social interaction, two types of new media including communication in  

new and digital media and communication for business respectively. 

	 The body of knowledge in Para-social interaction communication will provide an 

understanding of research developments, types and research models in the field of para-social 

interaction communication over the past 25 years, including forecasting from the current context 

of the impact and the trends for future research.
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บทน�ำ

	 โลกแห่งการสือ่สารปจัจบุนัขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยทีางการสือ่สารในยุคดจิทิลั การสรา้งปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างบคุคลจ�ำเป็นตอ้งอาศยัเครื่องมอืทางการสือ่สารเป็นสือ่กลางเพือ่เชื่อมรอ้ยเขา้หากนั ดว้ยรูปแบบของ

การสือ่สารในสงัคมทีม่อียู่หลากหลายรูปแบบ มรูีปแบบเพือ่การใชง้านทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามแต่จดุประสงค ์

หนา้ที่ของการสื่อสารหรือเป้าหมายของการสื่อสารนัน้ ๆ เราจงึสามารถใชก้ารสื่อสารในแต่ละประเภทใหเ้กิด

ประโยชนท์างการสือ่สารอย่างสูงสุดเพือ่ท �ำใหก้ารสือ่สารนัน้ประสบความส�ำเรจ็ มปีระสทิธภิาพตรงตามจดุมุง่หมาย 

ทีค่าดหวงัไว ้แมว้า่ความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีางการสือ่สารในปจัจบุนัจะมพีลวตัรทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ เป็นการสือ่สารทีม่รีะบบดจิทิลัหนุนน�ำใหเ้จรญิรุดหนา้ไปอย่างกา้วกระโดด แต่นัน่กไ็มไ่ดห้มายความวา่

จดุมุง่หมายหรอืเป้าหมายของการสือ่สารจะแตกต่างไปจากเดมิ ในทางกลบักนัความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

ทางการสือ่สารจะยิง่เป็นตวัช่วยอนัส�ำคญั ทีท่ �ำใหม้ติทิางการสือ่สารของคนในสงัคมมคีวามหลากหลายตอบสนอง

ความตอ้งการมากยิง่ขึ้น โดยทีล่กัษณะของการสือ่สารรูปแบบหน่ึงทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นโลกาภวิตัน์

ปจัจบุนั โดยเป็นการสือ่สารทีผู่ร้บัสารในฐานะผูใ้ชง้านสือ่นัน้ ๆ ไดส้รา้งจนิตนาการและมคีวามรูส้กึร่วมวา่ไดรู้จ้กั

บคุคลทีป่รากฎอยู่ในสือ่ซึง่เป็นผูท้ีม่ชีือ่เสยีง ไมว่า่จะเป็นดาราศิลปิน นกัรอ้งนกัแสดงหรอืแมก้ระท ัง่นกัการเมอืง 

ในรูปแบบทีม่คีวามใกลช้ดิ มคีวามสนิทสนมกนัเสมอืนเป็นเพือ่นกนัหรอืไดรู้จ้กักนัในโลกความเป็นจรงิ แต่แทท้ีจ่รงิแลว้

เป็นความรูส้กึเพยีงฝ่ายเดยีวของผูช้มหรอืผูใ้ชง้านสือ่นัน้ ๆ  โดยเรยีกลกัษณะความสมัพนัธน์ี้วา่ การปฏสิมัพนัธ์

แบบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม
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	 ปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคมนบัเป็นความสมัพนัธท์างการสือ่สารทีก่ �ำลงัเกดิขึ้นอย่างกวา้งขวาง 

ในปจัจุบนั โดยเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารที่สามารถเกิดขึ้นไดท้ ัง้สื่อเก่าและสื่อใหม่ อกีท ัง้ยงัเกิดขึ้นได ้

ในหลากหลายภาคส่วนของสงัคมไม่ว่าจะเป็นวงการบนัเทิง การเมอืง การประชาสมัพนัธแ์ละสงัคมธุรกิจ 

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ จึงมีการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของการสื่อสารรูปแบบดงักล่าว 

ในชีวติประจ�ำวนัของคนเราหลากหลายมติิ ที่ส่งผลต่อทศันคติทางความคิดความเชื่อ อารมณ์ความรูส้ึก  

รวมไปถงึการเลอืกใชเ้ลอืกปฏบิตัใินสิง่ต่าง ๆ ทีน่�ำไปสู่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในชวีติประจ�ำวนั รูปแบบ 

การด�ำเนินชีวติ ความรูส้กึนึกคิดของผูใ้ชง้านสื่อในปจัจุบนั จากความรูส้กึที่เกิดขึ้นโดยฝ่ายเดียวของผูช้ม 

ในฐานะผูร้บัสารซึง่มคีวามคดิและความรูส้กึส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างออกไปนัน่เอง

	 การศึกษาสถานภาพองคค์วามรูข้องการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม เป็นการสงัเคราะห์

งานวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะหอ์ภมิานในประเดน็องคค์วามรูเ้รื่องปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมในช่วง 

ปี 1995 - 2020 ซึง่เป็นปรากฏการณท์างการสือ่สารทีก่ �ำลงัเกดิขึน้อย่างกวา้งขวางในช่วงทีผ่่านมา เพือ่ใหเ้กดิการรวบรวม

องคค์วามรูข้องการสือ่สารปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม สถานภาพบง่ชี้ขององคค์วามรูใ้นปจัจบุนัซึง่เป็น

ฐานขอ้มลูของงานวจิยัทีส่ �ำคญัดา้นสือ่สารมวลชน อนัจะเป็นประโยชนต่์อการศึกษาคน้ควา้ เป็นภาพสะทอ้น

การเตบิโตของงานวจิยัทีจ่ะเป็นประโยชนต่์อการพฒันางานวจิยัดา้นการสือ่สารต่อไป

วตัถปุระสงค์

	 เพือ่ศึกษาสถานภาพองคค์วามรูง้านวจิยัทางดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม 

(Para-social interaction) ในช่วงปี 1995 - 2020 ภายใตบ้ริบททางสงัคมและเทคโนโลยทีางการสื่อสาร 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงัน้ี

	 1.	 ประเภทของงานวจิยัดา้นปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม 

	 2.	 รูปแบบของการวจิยั การเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดหลกัที่ใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั เพื่อศึกษาสถานภาพองค์ความรูข้องการสื่อสาร 

เชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม คือ แนวคิดหลกัเรื่องการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วม

ทางสงัคม (Para-social interaction) และมมุมองและการต่อยอดแนวคิดเรื่องการสื่อสารเชิงปฏสิมัพนัธ ์

แบบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม ดงัต่อไปน้ี

แนวคดิหลกัเรื่องการสือ่สารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมีสว่นรว่มทางสงัคม 

	 การปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม (Para-social interaction) ตามทีรุ่จฬส์วตัต ์ครองภมูนิทร ์

(2564) กลา่วไวว้า่ การสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม มลีกัษณะแนวความคดิทีเ่ป็นการเปรยีบเทยีบ 

ทีเ่สมอืนการสรา้งจนิตนาการทีม่คีวามรูส้กึทีเ่ป็นมติรภาพ ซึง่เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึ้นเพยีงฝ่ายเดยีว โดยที ่Horton 
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และ Wohl (1956) อธบิายเปรยีบเทยีบกบัสือ่ด ัง้เดมิอย่างโทรทศันว์า่ ผูช้มรายการประเภทต่าง ๆ มกัมจีนิตนาการ

วา่ตนเองมโีอกาสไดใ้กลช้ดิรูจ้กั และพดูคยุในลกัษณะแบบตวัต่อตวักบัตวัละครหรอืนกัแสดงทีต่นเองมคีวามชืน่ชอบ 

ในแงม่มุต่าง ๆ เสมอืนกบัวา่เหตกุารณด์งักลา่วนัน้เป็นเหตกุารณจ์รงิ หรอืราวกบัวา่บคุคลนัน้เป็นคนสนิทใกลช้ดิ 

ดงันัน้แลว้ในลกัษณะของการมปีฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม จงึไดส้รุปปจัจยัทีท่ �ำใหเ้กดิลกัษณะดงักลา่ว  

คอื (ก) ระดบัความเป็นไปไดจ้รงิของตวัละคร นกัแสดงและสือ่ ซึง่ถา้รายการนัน้มลีกัษณะทีม่คีวามเหมอืนจรงิ

มากเท่าไหร่ ความมส่ีวนร่วมของปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคมกจ็ะมมีากขึ้นตามไปดว้ย (ข) ความถีแ่ละ

ความสม�ำ่เสมอในการปรากฏตวัทางโทรทศันข์องตวัละครนกัแสดง โดยหากมกีารปรากฏตวัผ่านหนา้จอโทรทศัน์

อย่างสม�ำ่เสมอ ผูช้มก็จะรูส้กึคุน้เคยไดง้า่ยกว่าการปรากฏตวัแบบนาน ๆ คร ัง้ (ค) รูปแบบพฤตกิรรม และ 

การแสดงออกทางบทสนทนาของตวัละครนกัแสดง จะท�ำใหผู้ช้มเขา้ใจตวัแสดงนัน้ ๆ พรอ้มท ัง้สามารถตคีวาม

ในสิง่ทีต่วัแสดงไดพ้ดูหรอืกระท�ำออกมาก่อนทีจ่ะเกบ็ไปเป็นความรูส้กึท ัง้ดา้นดแีละดา้นไมด่ต่ีอตวัแสดงนัน้ ๆ 

ยิง่ผูช้มมปีฏกิริยิาต่อตวัแสดงมากเท่าไรนัน่หมายความถงึการใกลช้ดิกบัตวัแสดงมากขึ้นเท่านัน้

มมุมองและการต่อยอดแนวคดิเรื่องการสือ่สารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมีสว่นรว่มทางสงัคม

	 รุจฬส์วตัต ์ครองภูมนิทร ์ (2564) กล่าวว่า Levy (1979) ไดน้�ำเสนอความคิดเพิ่มเติมในแนวคิด 

การสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมทีว่่า ความเป็นเพือ่นเป็นพฒันาการหน่ึงของการสือ่สาร

เชิงปฏิสมัพนัธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสงัคม โดยไดศึ้กษาถึงความสมัพนัธ์ของผูช้มกบัผูป้ระกาศข่าว 

ทางโทรทศัน์ ท�ำใหท้ราบว่าผูช้มมกัจะแสดงออกต่อผูแ้สดงในสื่อมวลชนหรือบทบาทที่นกัแสดงไดแ้สดง  

ราวกบัวา่ผูส่้งสารเหลา่นัน้เป็นส่วนหนึ่งในกลุม่เพือ่นของผูช้ม ดงันัน้แลว้ปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม 

ที่ต ัง้อยู่บนพื้นฐานของความรูส้ึกผูกพนั ที่ท �ำใหเ้กิดการตีความพฤติกรรมระหว่างกนัว่าเป็นความสมัพนัธ ์

ทีเ่ป็นความจรงิในโลกของความเป็นจรงิ ประกอบกบัการทีผู่ช้มไดพ้บเจอกบัผูป้ระกาศขา่วอยู่เป็นประจ�ำทกุวนั 

และท�ำใหม้คีวามสบัสนระหว่างผูป้ระกาศข่าวและความเป็นเพื่อนของตนเอง เช่นเดียวกบั Koenig และ  

Lessan (1985) ไดต้ ัง้ขอ้สงัเกตทีว่า่ ผูช้มรูส้กึวา่บทบาทของผูป้ระกาศขา่วหรอืนกัแสดงทีไ่ดเ้หน็ทางโทรทศัน ์

ไม่ไดม้คีวามสนิทสนมเท่ากบัเพื่อนในชีวติจริง แต่ก็ยงัมคีวามสนิทสนมใกลช้ิดมากกว่าคนรูจ้กัโดยท ัว่ไป  

จงึเรยีกลกัษณะเช่นนี้วา่เป็นเพือ่นเสมอืนจรงิ (Quasi friendship) นอกจากนัน้ผูช้มยงัจะแสดงความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ และลุน้ใหต้วัละครดงักลา่วกระท�ำพฤตกิรรมต่าง ๆ  ทีเ่หน็วา่เหมาะสม บางคนอาจเกดิความผูกพนั

กบัตวัละครมากจนจนิตนาการว่าตนคือตวัละครตวันัน้ และพยายามเลยีนแบบการแต่งกาย ทรงผม ท่าทาง

อากปักิริยา การออกเสยีง ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของตวัละครดงักลา่ว นอกจากนัน้ Hartmann และ 

Goldhoorn (2010) ยงักล่าวเสริมว่า การสื่อสารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมมคีวามมุ่งเนน้ 

ไปที่การโตต้อบของผูช้มที่เกี่ยวขอ้งและพฒันาความสมัพนัธก์บัดาราศิลปิน เพื่อเกิดเป็นความผูกพนัและ 

ใกลช้ิดกนั นอกจากสื่อด ัง้เดิมเช่นในโทรทศันแ์ลว้ การสื่อสารเชิงปฏิสมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม 

ที่เกิดขึ้นระหว่างผูร้บัสารหรือผูช้มกบับุคคลที่มชีื่อเสยีงที่ตนมคีวามชื่นชอบในลกัษณะของความเป็นเพื่อน  

เป็นความสมัพนัธท์ีไ่มไ่ดจ้ �ำกดัรูปแบบของสือ่หรอืประเภทของรายการแต่อย่างใด แต่เป็นความสมัพนัธท์ีต่ ัง้อยู่

บนพื้นฐานความตอ้งการของคนในสงัคมทีต่อ้งการสรา้งความพอใจ ความประทบัใจ ความดงึดูดและประทบัใจ

ระหวา่งบคุคลทีต่อบสนองความตอ้งการของตนเองทีม่ผีลต่อการสือ่สารในชวีติประจ�ำวนัในดา้นต่าง ๆ
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	 พฒันาการและการต่อยอดแนวคิดเรื่องการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม ท�ำให ้

เหน็ถงึจดุเริม่ตน้ของแนวความคดิทีถ่กูอธบิายผ่านสือ่เก่าเรือ่ยมาจนถงึสือ่ใหมใ่นปจัจบุนั ปรากฎการณท์างการสือ่สาร

ในช่วงเวลาทีผ่่านมาท�ำใหแ้นวคดิดงักลา่วน้ี สามารถอธบิายมติทิางการสือ่สารไดอ้ย่างหลากหลาย และมลีกัษณะ

ทางการการวจิยัที่มากไปกว่าองคค์วามรูท้างการวจิยัของแนวคิดในยุคแรกเริ่ม อีกท ัง้ยงัท�ำใหเ้ห็นโอกาส 

ที่สามารถน�ำแนวคิดเรื่องการสื่อสารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม ไปสู่การศึกษาวจิยัที่ภายใต ้

บรบิททางสงัคมและเทคโนโลยทีางการสือ่สารในอนาคตไดต่้อไป

วธิดี�ำเนินการวจิยั

	 การวจิยัสถานภาพองคค์วามรูข้องการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม เป็นการสงัเคราะห ์

งานวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะหอ์ภมิาน (Meta-analysis) ในช่วงปี 1995 - 2020 มวีธิกีารดงัต่อไปนี้

	 การวจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากงานวจิยัประเภทวทิยานิพนธ์

และรายงานการวจิยัสาขานเิทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์สือ่สารมวลชน และสาขาอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการสือ่สาร

ของสถาบนัการศึกษาในระดบัอดุมศึกษาของไทยและต่างประเทศ จากงานวจิยัทีม่กีารศึกษาในปรมิาณทีย่งัไมม่ากนกั 

ในฐานขอ้มลู koha.library.tu.ac.th ทีเ่ชือ่มโยงวารสารฉบบัออนไลนห์รอืบทความฉบบัเตม็ทีห่อ้งสมดุบอกรบั 

ท ัง้ในประเทศและท ัว่โลก โดยส่วนใหญ่ยงัคงเป็นงานวจิยัจากต่างประเทศ ในการวจิยัคร ัง้นี้ สุ่มตวัอย่างงานวจิยั

ที่มกีารเผยแพร่องคป์ระกอบการวจิยัที่ครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 20 งานวจิยั โดยเป็นงานวจิยัจากสถาบนั

อุดมศึกษาจ�ำนวน 14 งานวจิยั และงานวจิยัในต่างประเทศจ�ำนวน 6 งานวจิยัมาวเิคราะหเ์พื่อก�ำหนดรหสั 

พจิารณาจากแนวทางการศึกษาที่ปรากฏในบทความแต่ละฉบบั จดัประเภทโดยแบ่งตามประเภทของสื่อเก่า 

(old media) และสือ่ใหม ่(new media) ตามเสน้ทางเวลาพฒันาการของทฤษฎ ีสรา้งรหสัขอ้มลูต่อหนึ่งงานวจิยั

โดยมกีารทาํสรุปขอ้มลูโดยย่อ รวบรวมงานวจิยัแลว้วเิคราะหง์านวจิยัอย่างละเอยีดเพือ่ทาํบรรณานุกรมสรุปเนื้อหา 

โดยย่อ (Annotated Bibliography) โดยตลอดระยะเวลาการวจิยัมกีารบนัทกึขอ้คน้พบในการศึกษา และ 

สิ่งที่ไดร้บัจากการตีความเพิ่มเติมลงในสมดุจดบนัทกึ หลงัจากนัน้นาํงานวจิยัท ัง้หมดมาเรียงลาํดบัชื่อเรื่อง 

ตามตวัอกัษรภาษาองักฤษ a ถงึ z และใส่หมายเลขตัง้แต่ 01 ถงึ 20 เพือ่ความสะดวกในการแยกแยะและ 

การจดักลุม่ขอ้มลู

	 จากนัน้น�ำงานวจิยัมาวเิคราะหอ์ย่างละเอยีดเพือ่คน้หาประเดน็การศึกษาทีป่รากฏในงานวจิยัแต่ละฉบบั 

โดยไดพ้จิารณาจากค�ำส�ำคญั สิง่ทีผู่ว้จิยัตอ้งการศึกษาและขอ้สรุปทีไ่ดจ้ากการวจิยั แลว้จงึน�ำผลทีไ่ดม้าเทยีบเคยีงกนั 

เพือ่ก�ำหนดประเภทของการวเิคราะห ์และจดัแบง่แยกเป็นหมวดหมูต่ามทีผู่ว้จิยัก�ำหนด ตคีวาม และบนัทกึขอ้สรุป

ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหง์านวจิยัในทกุข ัน้ตอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเป็นเครื่องมอืทีส่ �ำคญัในการวจิยั

ผลการวจิยั

	 การศึกษาวเิคราะหง์านวจิยัทางดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม ไดผ้ลการวจิยั

ดงัต่อไปน้ี

121วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่47 ฉบบัที ่2



ประเภทงานวจิยัดา้นการสือ่สารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมีสว่นรว่มทางสงัคม

	 งานวจิยัทางดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม ทีม่กีารเผยแพร่ในช่วงระยะเวลา 

25 ปี ในช่วงปี 1995 – 2020 มอียู่อย่างหลากหลายครอบคลมุองคค์วามรูท้างดา้นนิเทศศาสตรแ์ละการสือ่สาร

มวลชนในเกอืบทกุดา้น สามารถแบง่กลุม่องคค์วามรูข้องการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม

ไดเ้ป็น 2 กลุม่ โดยเป็นกลุม่งานวจิยัดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมประเภทสือ่เก่า 

จ�ำนวน 3 ประเภท และกลุม่งานวจิยัดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมประเภทสือ่ใหม ่

จ�ำนวน 2 ประเภท ดงัน้ีคอื

	 1.	 กลุม่งานวจิยัดา้นการสือ่สารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมีสว่นรว่มทางสงัคมประเภทสือ่เกา่

	 งานวจิยัดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมประเภทสือ่เก่า เป็นกลุม่งานวจิยั 

ในช่วงแรกที่ท �ำการศึกษาวจิยัปรากฎการณ์ทางการสื่อสารในสงัคม โดยใชม้มุมองจากสื่อประเภทโทรทศัน ์

หนงัสอืพมิพแ์ละวทิยุ ซึง่นบัเป็นกลุม่งานวจิยัทีม่กีารศึกษามาในช่วงแรกเริ่มนบัต ัง้แต่ปี 1995 จนถงึปี 2014  

ทีส่่วนใหญ่ยงัคงท�ำการศึกษาวจิยัอยู่ในประเภทสือ่เก่า โดยมปีระเภท คอื 1) ดา้นการสือ่สารเพือ่ความบนัเทงิ 

จ�ำนวน 6 งานวจิยั คิดเป็นรอ้ยละ 30 2) ดา้นการสื่อสารการเมอืง จ�ำนวน 4 งานวจิยั คิดเป็นรอ้ยละ 20  

และ 3) ดา้นการสือ่สารสุขภาพ จ�ำนวน 2 งานวจิยั คดิเป็นรอ้ยละ 10 ดงัต่อไปน้ี

		  1) ดา้นการสือ่สารเพือ่ความบนัเทงิ

	 	 เป็นกลุม่งานวจิยัทีช่ี้ใหเ้หน็ถงึการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคมในดา้นการบนัเทงิ 

เป็นการสื่อสารเชิงปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสารเพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงคใ์นการด�ำเนินกิจกรรม 

ในการแสวงหาความบนัเทงิใจหรอืใหค้วามบนัเทงิ เป็นการสือ่สารทีมุ่ง่ใหเ้กดิผลทางอารมณจ์ติใจ สรา้งความพอใจ

หรอืใหค้วามบนัเทงิแก่ผูร้บัสาร ซึง่จะเกดิขึ้นกต่็อเมือ่ผูส่้งสารมขีอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บัสาร

และมกีลวธิใีนการน�ำเสนอเป็นทีพ่อใจ งานวจิยัการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคมดา้นการสือ่สาร 

เพือ่ความบนัเทงิ โดยส่วนใหญ่เป็นลกัษณะความบนัเทงิจากสือ่เก่าประเภทสือ่โทรทศัน ์ดงัเช่นงานวจิยัที ่Zaheer 

(2019) กลา่ววา่ การดูละครโทรทศันก่์อใหเ้กดิการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม การเปิดรบั

ชมละครท�ำใหผู้ช้มไดร้บัความรูส้กึทีเ่ชื่อมโยงกบัดาราคนนัน้ ๆ แต่วา่ระดบัของความสมัพนัธจ์ะแตกต่างกนัไป

ตามผูช้มทีห่ลากหลายขึน้อยู่กบัปจัจยัต่าง ๆ เช่นเดยีวกบังานวจิยั Pitout (1998) กลา่ววา่ แมก้ารสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธ์

แบบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคมของผูช้มกบัตวัละครนกัแสดงเป็นลกัษณะความคุน้เคยใกลช้ดิ เนื่องจากเป็นการสรา้ง

ความสมัพนัธท์างจนิตนาการอย่างเป็นประจ�ำ แต่วฒันธรรมของผูช้มทีแ่ตกต่างกนัย่อมมผีลต่อการการตคีวาม

ในตวันกัแสดงที่แตกต่างกนั เหมอืนกบังานวจิยั Aytulun และ Sunai (2020) ที่กล่าวว่า ความสมัพนัธ ์

แบบปฏิสมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมในสื่อบนัเทิงมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัความสมัพนัธท์างสงัคม 

(Social relationships) ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมกบัตวัละครในสือ่จะมคีวามคลา้ยกบัชวีติของผูร้บัชม ส่งผลต่อ

การใชช้ีวติประจ�ำวนัและความสมัพนัธก์บัคนรอบขา้ง ส่วนงานวจิยัของเณริศา ชยัศุภมงคลลาภ (2020)  

ไดท้ �ำการศึกษาความส�ำเร็จของละครโทรทศันก์บัการสรา้งปฏสิมัพนัธท์างสงัคมกึ่งความจรงิ กรณีศึกษาละคร

บพุเพสนันวิาส พบวา่ละครทีต่อบสนองแรงจูงใจของผูช้มและมปีจัจยัดา้นการน�ำเสนอทีท่ �ำใหผู้ช้มเกดิปฏสิมัพนัธ์

ทางสงัคมกึ่งความจริงโดยเฉพาะสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพของตวัละคร จะช่วยสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคม 

กึง่ความจรงิใหเ้กดิขึน้กบัผูช้ม ท ัง้การจดัสรรความสนใจ การเอาใจใส่และทา้ยสุดคอืผูช้มเกดิการแสดงออกทางกายภาพ
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		  2) ดา้นการสือ่สารการเมือง

	 	 การสื่อสารทางการเมอืงถอืว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในสงัคมมนุษย ์โดยอยู่ควบคู่กบัระบบการเมอืง 

การปกครองมาตลอดจากอดตีจนถงึปจัจบุนั เป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามส�ำคญัยิง่ต่อการด�ำรงอยู่ของระบบทางการเมอืง 

การปกครองของแต่ละสงัคม งานวจิยัในกลุม่ดา้นการสือ่สารการเมอืงมอียู่หลากหลาย Paravati และคณะ (2019) 

ไดศึ้กษาถงึความสมัพนัธข์องการสื่อสารแบบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมผ่านการใชส้ื่อสงัคมออนไลนท์วติเตอร ์ 

ถงึการแสดงทศันคตแิละการทวติขอ้ความของประธานาธบิดโีดนลัด ์ทรมัป์ (Donald Trump) ความสมัพนัธก์บั 

ผูท้ีต่ดิตามทวติเตอรพ์บวา่ ผูท้ีม่คีวามชื่นชอบทางดา้นการเมอืงมาก่อนและมทีศันคตทิางการเมอืงทีเ่หมอืนกนั

กบัทรมัป์จะมแีนวโนม้ความชืน่ชอบในตวัตนมากขึ้น เมือ่ผูต้ดิตามไดอ่้านทวติในแต่ละวนัไดส้รา้งความสมัพนัธ์

ส่วนตวัระหวา่งกนั นอกจากสือ่สงัคมออนไลนท์างทวติเตอรแ์ลว้นกัการเมอืงหลายคนในหลายประเทศ ยงัไดเ้ลอืกใช ้

ช่องทางสือ่สงัคมออนไลนใ์นรูปแบบอืน่ เช่น เฟซบุก๊ เพือ่การสือ่สารทางการเมอืงแบบปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วม

ทางสงัคมกบัผูส้นบัสนุนและประชาชนโดยท ัว่ไป โดยก่อใหเ้กดิผลในลกัษณะของการสรา้งความนยิม การขบัเคลือ่น 

แนวนโยบายประเดน็ทางการเมอืงในเรือ่งต่าง ๆ ใหเ้กดิขึ้นกบัตวัของนกัการเมอืง รวมไปถงึเป็นกลยุทธท์างการเมอืง 

ทีส่ามารถน�ำมาสรา้งฐานผูส้นบัสนุนใหเ้พิม่ขึ้น งานวจิยัของ Lee และ Youn (2012) ทีก่ลา่ววา่ นกัการเมอืง 

ส่วนใหญ่มกีารทวติขอ้ความในทวติส่วนตวัมแีนวโนม้ทีจ่ะเป็นไปในลกัษณะของสาธารณะ โดยพบการโตต้อบ

ขอ้ความกบัประชาชนโดยท ัว่ไปอย่างทนัทที �ำใหเ้กิดอตัราการสนทนาระหว่างกนัค่อนขา้งสูง ซึง่มแีนวโนม้ทีจ่ะ

ท�ำใหผู้ส้นบัสนุนทางการเมอืงของนกัการเมอืงคนนัน้ ๆ เกิดความนิยมชมชอบและสามารถสรา้งความนิยม

ทางการเมอืงไดม้ากกวา่นกัการเมอืงทีไ่มไ่ดส้ือ่สารกบัประชาชน

		  3) ดา้นการสือ่สารสขุภาพ

	 	 การสื่อสารสุขภาพเป็นลกัษณะของการวจิยัการสื่อสารปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม 

ทีผ่สมผสานระหวา่งการสือ่สารและสุขภาพ เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนัในส่วนของระบบขอ้มลูขา่วสาร

และการสือ่สารเพือ่สุขภาพ ท�ำใหใ้นประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ของสงัคมไดเ้กิดการรบัรูข้อ้มลูอย่างท ัว่ถงึ 

งานวจิยัจงึเป็นลกัษณะของการสือ่สารอกีรูปแบบหนึ่งทีท่ �ำใหก้ารสือ่สารสุขภาพของคนในสงัคมขบัเคลือ่นไปใน

ทิศทางบวกอย่างกา้วกระโดด เกิดเป็นผลลพัธท์ี่ท �ำใหเ้กิดการขบัเคลื่อนในประเด็นทางดา้นสาธารณสุข 

ของประเทศและสุขภาพอนามยัในเรื่องต่าง ๆ ของสงัคมไดอ้ย่างกวา้งขวาง เป็นการขบัเคลือ่นที่มผีลมาจาก 

การผลกัดนัของบคุคลทีม่ชีื่อเสยีงทางสงัคม ท�ำใหเ้กดิการป้องกนัรกัษาและเสรมิสรา้งแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบั

การดูแลสุขภาพโรคภยัไขเ้จ็บอย่างถูกตอ้งใหก้บัประชาชนโดยท ัว่ไป เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Brown และ 

Basil (1995) ที่ไดท้ �ำการศึกษาในกรณีที่เมจิก จอหน์สนั นกับาสเกตบอลผูม้ชีื่อเสยีงที่ไดอ้อกมาแสดงถงึ 

ความตัง้ใจในการทีจ่ะรณรงคถ์งึการป้องกนัเอชไอวใีนกลุม่วยัรุ่นและวยัท�ำงาน ภายหลงัจากทีต่วัเขาไดป้ระกาศ 

ต่อสาธารณชนวา่ตนเองมผีลเลอืดเป็นบวก การศึกษานี้เป็นตวัอย่างทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ผูท้ีร่บัรูเ้รือ่งนี้ในแงข่องขอ้มลู

ทีไ่ดจ้ากสือ่มผีลต่อปฏกิริยิาของสาธารณชนในการเตรยีมตวัเพือ่การป้องกนัโรค คนทีม่คีวามผูกพนัในดา้นอารมณ ์

กบัจอหน์สนัทีสู่ง กจ็ะมกีารสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคมกบัจอหน์สนั และมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิ

ความตระหนกัรูเ้กี่ยวกบัเอชไอวใีนระดบัที่สูง รวมไปถงึมคีวามตัง้ใจที่จะลดพฤติกรรมความเสี่ยงที่จะท�ำให ้

ตนเองตดิเชื้อเอชไอวดีว้ย
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	 2. กลุม่งานวจิยัดา้นการสือ่สารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมีสว่นรว่มทางสงัคมประเภทสือ่ใหม่

	 เป็นกลุม่งานวจิยัทีม่กีารพฒันามาตามยุคสมยัทีเ่ทคโนโลยทีางการสือ่สารไดเ้ปลีย่นแปลงไป โดยใช ้

มมุมองจากปรากฏการณ์ที่อยู่ในรูปแบบดจิทิลัเผยแพร่ผ่านการใชง้านบนอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสไ์ม่ว่าจะเป็น

เวบ็ไซต ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เพลงหรอืภาพยนตแ์บบสตรมีมิง่ และสิง่พมิพด์จิทิลั นบัเป็นกลุม่งานวจิยัทีม่ี

การศึกษาอย่างแพร่หลายในปจัจบุนั จากงานวจิยันบัต ัง้แต่ปี 2015 เป็นตน้มาทีเ่ริ่มมกีารใชท้ฤษฎกีารสือ่สาร 

เชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมมาปรบัประยุกตใ์ชใ้นสื่อใหม่ มปีระเภทของงานวจิยัในกลุ่มนี้คือ  

1) ดา้นการสือ่สารในสือ่ใหมแ่ละสือ่ดจิทิลัจ�ำนวน 5 งานวจิยั คดิเป็นรอ้ยละ 25 และ 2) ดา้นการสือ่สารเพือ่ธุรกจิ 

จ�ำนวน 3 งานวจิยั คดิเป็นรอ้ยละ 15 ดงัต่อไปน้ี

		  1) ดา้นการสือ่สารในสือ่ใหม่และสือ่ดิจทิลั

 	 	 สือ่ใหมแ่ละสือ่ดจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทอย่างส�ำคญัต่อการสือ่สารของมนุษยใ์นยุคการเปลีย่นฉบัพลนั 

ทางดจิทิลั (Digital Disruption) ท�ำใหเ้กิดการพลกิโฉมทางดา้นเทคโนโลยทีางการสือ่สารที่ส่งผลต่อระบบ

ความสมัพนัธข์องผูส่้งสารและผูร้บัสารอย่างมากมาย ลกัษณะของการสือ่สารและรูปแบบของการสือ่สารทีส่อดรบั

กบัทฤษฎกีารสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม ท�ำใหก้ลุม่งานวจิยัการสือ่สารในสือ่ใหม่และ 

สือ่ดจิทิลัเกิดขึ้นอย่างกวา้งขวาง และยงัคงมงีานวจิยัทีก่ �ำลงัใชท้ฤษฎดีงักลา่วเพือ่คน้หาค�ำตอบปรากฏการณ์

ทางสงัคมในดา้นนี้อยู่อย่างต่อเนื่อง เช่นงานวจิยัของ Stever และ Lawson (2013) ไดก้ลา่วไวว้า่ ดาราในวงการ

บนัเทงิส่วนใหญ่มแีนวโนม้ใชแ้อปพลเิคชนัทวติเตอร ์เพือ่สื่อสารท ัง้กบัคนวงการเดยีวกนัและกลุ่มแฟนคลบั

เกีย่วกบัการท�ำงานรวมไปถงึเรือ่งส่วนตวัในชวีติประจ�ำวนั แมว้า่แฟนคลบัผูใ้หก้ารสนบัสนุนจะไดร้บัการตอบกลบั

ทวติเตอรจ์ากดาราทีพ่วกเขาชื่นชมเป็นคร ัง้คราว แต่ยงัคงใหเ้หน็ถงึการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วม

ทางสงัคมอย่างเป็นประจกัษ ์ถอืเป็นการใชป้ระโยชนจ์ากสือ่ใหม่ในโลกยุดจิทิลั ทวติเตอรส์ามารถบ่งบอกถงึ

การเชื่อมต่อกนัโดยตรงระหวา่งแฟนคลบักบัดาราศิลปิน ท�ำใหรู้ส้กึวา่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงโดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มลู

ในชวีติประจ�ำวนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Lueck (2015) ไดช้ี้ใหเ้หน็ถงึปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม

กบัการใชป้ระโยชนจ์ากสือ่ใหมแ่ละสือ่ดจิทิลั โดยท�ำการศึกษาการสือ่สารของ คมิ คารเ์ดเชยีน (Kim Kardashian)  

พบวา่ เธอไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากโซเชยีลมเีดยีในทกุแพลตฟอรม์ เช่น อนิสตาแกรม เฟซบุก๊ ทวติเตอร ์และสแนปแชต 

ความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นการโพสตก์ารโตต้อบกบักลุ่มแฟนคลบัที่ก่อใหเ้กิดการสื่อสารเชิงปฏิสมัพนัธ ์

แบบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมและใหภ้าพลวงตาของความใกลช้ิด ความสนิทสนมที่มผีลที่ดต่ีอการขายสนิคา้ 

และท�ำการประชาสมัพนัธท์างธุรกิจ แสดงใหเ้หน็ว่าดาราศิลปินจะใชป้ระโยชนจ์ากความสมัพนัธจ์ากสื่อใหม ่

เพื่อเปลีย่นชื่อเสยีงใหเ้ป็นประโยชนท์างธุรกิจ เกิดเป็นความเชื่อมโยงขนาดใหญ่ของแฟนคลบักบักลุ่มฐาน 

ผูส้นบัสนุนธุรกจิ

		  2) ดา้นการสือ่สารเพือ่ธุรกจิ

	 	 เป็นงานวจิยัทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องการสือ่สารในเชงิพาณิชย ์ท�ำใหเ้กดิการสรา้งมลูค่า

และคุณค่าทางการตลาดในระบบอตุสาหกรรมระหว่างผูส่้งสารกบัผูร้บัสารในช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย 

ไมว่า่จะเป็นการศึกษาวจิยัในสือ่เก่าและสือ่ใหมล่ว้นใชค้วามสมัพนัธด์งักลา่ว เพือ่ช่วยอ�ำนวยใหร้ะบบการคา้ขาย

ทางธุรกจิในสือ่สารมวลชนเป็นไปไดอ้ย่างแนบแน่น งานวจิยัของ Lim และ Kim (2011) ไดศึ้กษาผูบ้รโิภคทีช่ืน่ชอบ

การซื้อขายผ่านโทรทศันอ์ายุมากกวา่ 60 ปีขึ้นไป พบวา่ผูสู้งอายุทีม่กีารซื้อสนิคา้ผ่านทางโทรทศันส์ามารถรบัรู ้
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ไดถ้งึความสะดวกสบายและมคีวามพงึพอใจในการซื้อสนิคา้ผ่านโทรทศัน ์ความสะดวกสบายในการซื้อขาย

สนิคา้ผ่านทางโทรทศันเ์กดิความสะดวกงา่ยดาย ในขณะทีผู่ข้ายยงัไดแ้บง่ปนับทบาทการซื้อขายดว้ยการสรา้ง

ความสนิทสนมกบัผูช้มจากการแบง่ปนับทบาทในลกัษณะต่าง ๆ เช่น บทบาทของการเป็นแมท่ีม่ปีระสบการณ์

ต่อเด็กเลก็และบทบาทอื่น ๆ โดยอาศยัผูท้ี่มชีื่อเสียงที่เป็นที่คุน้เคยของผูช้มในการสรา้งบทบาทเหล่านัน้ 

สอดคลอ้งกบั Xiang และคณะ (2016) กล่าวไวว้่า การการสื่อสารเชิงปฏิสมัพนัธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วม 

ทางสงัคมมผีลต่อแรงกระตุน้ในการซื้อสินคา้ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ นอกจากนี้การรบัรูข้องผูบ้ริโภค 

และความเพลดิเพลนิ มแีนวโนน้ต่อแรงกระตุน้ในการเลอืกซื้อสนิคา้อย่างมนียัส�ำคญั ผูท้ี่มชีื่อเสยีง ดารา 

และศิลปินบนแพลตฟอร์มพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสม์ีแนวโนม้ที่จะเป็นแรงกระตุน้ต่อพฤติกรรมการซื้อ 

ของผูบ้รโิภคเนื่องมาจากการมปีฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภค

รูปแบบของการวจิยั การเกบ็ขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล

	 งานวจิยัทางดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม ทีม่กีารเผยแพร่ในช่วงระยะเวลา 

25 ปี ในช่วงปี 1995 - 2020 จากการวจิยัพบวา่ประเภทของงานวจิยัส่วนใหญ่ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) จ�ำนวน 12 งานวจิยั คิดเป็นรอ้ยละ 60 ดว้ยวธิีการส�ำรวจโดยเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุม่ตวัอย่าง ดว้ยการศึกษาทศันคติ การรบัรู ้พฤตกิรรมของผูร้บัสาร  

รวมไปถงึการแจงนบัค�ำที่ปรากฏในสื่อสงัคมออนไลน ์แลว้ใชก้ารวเิคราะหท์างสถติิ (Statistic Analysis)  

รองลงมาคอื วธิกีารวจิยัแบบผสมผสานวธิ ี(Mixed Methods) โดยใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณร่วมกบั

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ มจี�ำนวน 5 งานวจิยั คดิเป็นรอ้ยละ 25 ส่วนใหญ่เริม่ตน้ดว้ยการใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ

ดว้ยการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง รวมถงึใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพในการแสวงหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

บางงานวิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณ์และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม และสุดทา้ยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) จ�ำนวน 3 งานวจิยั คิดเป็นรอ้ยละ 15 โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกต 

แบบมส่ีวนร่วม การสมัภาษณก์ลุม่ (group interview) ร่วมกบัวธิกีารตคีวามตวับท (Qualitative Content 

Analysis) โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูแบบการตคีวาม (Hermeneutics) และการวเิคราะหจ์ากการตคีวามผูร้บัสาร 

(Analysis of Audience Interpretation)

	 รูปแบบของการวจิยัในช่วง 1995 - 2010 หรือประมาณช่วง 15 ปีแรกจะเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  

งานวจิยัส่วนใหญ่ทีใ่ชร้ะเบยีบวธิีการวจิยัดงักลา่วนี้  เพราะทฤษฎกีารสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วม

ทางสงัคมมกัมคีวามสมัพนัธก์บัความถีแ่ละความบอ่ยคร ัง้ ในลกัษณะของจ�ำนวนครัง้ของผูช้มในฐานะผูร้บัสาร

ทีต่ดิต่อกบัศิลปิน ดารา ทีต่นเองมคีวามชืน่ชอบ ดงัที ่Auter และ Palmgreen (2000) ไดก้ลา่วไวอ้ย่างน่าสนใจวา่ 

ความถีใ่นการชมของผูช้มกบัจ�ำนวนครัง้ทีต่วัละครออกสู่หนา้จอเป็นสดัส่วนเดยีวกนักบัการก่อตวัของการมปีฏสิมัพนัธ์

แบบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม งานวจิยัเหลา่น้ียอมรบัวา่ การมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งการดูหรอืการแสดง

ย่อมสรา้งปฏิสมัพนัธแ์บบกึ่งมีส่วนร่วมทางสงัคมที่สอดคลอ้งกนั กล่าวคือผูช้มยิ่งรบัชมมากเท่าไรยิ่งม ี

ความแขง็แรงทางการปฏสิมัพนัธม์ากขึ้นเท่านัน้ อกีท ัง้ Rubin และคณะ (1985) ต่างกส็นบัสนุนแนวความคดินี้วา่ 

จ�ำนวนความถีข่องการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัละครจะมผีลต่อการก่อตวัของการปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วม

ทางสงัคม ท ัง้นี้ ในภายหลงัไดเ้กิดการพฒันาสเกลการวดัปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมขึ้น (PSIS: 
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Para-Social Interaction Scale) ซึง่เป็นการคดิคน้เพือ่น�ำมาใชก้ารวดัการมปีฏสิมัพนัธใ์นบทบาทใดกต็ามบนสือ่ 

โดยสเกลการวจิยัในรุ่นแรกมที ัง้หมด 29 ประเดน็ แต่ต่อมาไดม้กีารลดลงเหลอื 20 ประเดน็ และ 10 ประเดน็

ตามล �ำดบั หรอืมกีารเปลีย่นแปลงไดแ้ลว้แต่กรณีการศึกษา

	 แมว้่างานวิจยัในช่วงแรกจะเป็นการวิจยัเชิงปริมาณที่วดัรูปแบบความสมัพนัธด์ว้ยค่าทางสเกล  

แต่ในระยะต่อมาความรูส้ึกร่วมของผูช้มที่มลีกัษณะเสมอืนจริงอย่างมากกบัผูส่้งสาร ลกัษณะปฏิสมัพนัธ ์

แบบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมจึงเกิดพฒันาการที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความคิดส่วนบุคคล โดยมลีกัษณะของ 

การตคีวามของผูร้บัสารทีม่ต่ีอแมแ่บบของตนเอง อนัน�ำไปสู่การสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม

ทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางความคดิและพฤตกิรรม จงึท�ำใหใ้นช่วงหลงัปี 2010 จนถงึปจัจบุนัหรอืทศวรรษหลงั

เป็นตน้มา เริม่มกีารท�ำวจิยัในลกัษณะแบบผสมผสานวธิมีากขึ้น และมกีารทา้ทายลกัษณะของวธิกีารแบบดัง้เดมิ

ดว้ยการท�ำวจิยัเชงิคุณภาพเพยีงอย่างเดยีวเพิม่มากขึ้น ท ัง้นี้งานวจิยัประเภทดงักลา่วนี้ เพือ่มุง่เนน้ในการศึกษา 

หาค�ำตอบของปรากฏการณท์างสงัคมในเชงิลกึ ซึง่ในระยะหลงัการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคม 

ก่อใหเ้กดิกลุม่แฟน (Fan) ไมว่า่จะเป็นรูปแบบลกัษณะแบบส่วนตวัและแบบการรวมกลุม่ ท�ำใหเ้กดิการใชร้ะเบยีบ

วธิีวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่มองปรากฏการณ์อย่างรอบดา้นดว้ยการเก็บขอ้มลูโดยใชว้ธิีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมผ่านกจิกรรมของกลุม่แฟนคลบัและสือ่สงัคมออนไลน์

การอภปิรายผลและสรุปผลการวจิยั

	 สถานภาพองคค์วามรูข้องการสื่อสารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม ที่มกีารเผยแพร่ 

ในช่วงปี 1995 - 2020 มที ัง้สิ้น 20 งานวจิยั โดยส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัจากสถาบนัอดุมศึกษาจ�ำนวน 14 งานวจิยั  

และงานวจิยัในต่างประเทศจ�ำนวน 6 งานวจิยั สามารถแบง่กลุม่องคค์วามรูข้องการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบ

กึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคมไดเ้ป็น 2 กลุม่ โดยเป็นกลุม่งานวจิยัประเภทสือ่เก่า จ�ำนวน 3 ประเภท คอื (1) ดา้นการสือ่สาร 

เพือ่ความบนัเทงิ ซึง่พบไดม้ากทีสุ่ด (2) ดา้นการสือ่สารการเมอืง และ (3) ดา้นการสือ่สารสุขภาพ ตามล �ำดบั  

และกลุม่งานวจิยัประเภทสือ่ใหม ่จ�ำนวน 2 ประเภท คอื (1) การสือ่สารในสือ่ใหมแ่ละสือ่ดจิทิลั และ (2) การสือ่สาร

เพือ่ธุรกจิ โดยพบวา่ในช่วงแรกของพฒันาการทฤษฎเีป็นงานวจิยัดา้นการสือ่สารเพือ่ความบนัเทงิ ทีมุ่ง่ศึกษาไปยงั

สือ่เก่าประเภทสือ่โทรทศันเ์ป็นหลกั แต่ระยะหลงัพบวา่งานวจิยัในสือ่ใหมแ่ละสือ่ดจิทิลั ประเภทสือ่สงัคมออนไลน์

มปีรมิาณเพิม่ขึ้นอย่างมนียัส�ำคญัตามเทคโนโลยทีางการสือ่สารทีเ่ปลีย่นแปลงไป การวจิยัโดยส่วนใหญ่ยงัคงเป็น 

การวจิยัโดยใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการวเิคราะหท์างสถติติามรูปแบบสเกลการวดั ซึง่เป็นการคดิคน้

เพือ่น�ำมาใชก้ารวดัการมปีฏสิมัพนัธใ์นบทบาทใดก็ตามบนสือ่ แต่ภายหลงัไดม้กีารปรบัใชด้ว้ยวธิกีารวจิยัแบบ

ผสมผสานวธิแีละเริม่มกีารทา้ทายทฤษฎดีว้ยการน�ำมาปรบัใชด้ว้ยวธิกีารวจิยัวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่พบไดใ้นงานวจิยั

ในประเทศไทยในปจัจบุนันี้ตามล �ำดบั

	 สถานภาพองคค์วามรูข้องการสื่อสารเชิงปฏิสมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม จึงเป็นการวจิยั 

ทีท่ �ำใหเ้หน็องคค์วามรูท้ ัง้ในและต่างประเทศภายใตท้ฤษฎกีารสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม 

และปรากฏการณ์ทางสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ ทางการสื่อสารที่สามารถอธิบายและหาค�ำตอบไดด้ว้ยทฤษฎน้ีี 

เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็การสรา้งความสมัพนัธด์ว้ยการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมมากขึ้น
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ในชวีติประจ�ำวนั เพราะลว้นเป็นสิง่ทีส่ามารถเกดิขึ้นไดใ้นทกุช่องทางการสือ่สารท ัง้สือ่เก่าและสือ่ใหม ่อกีท ัง้เป็น

ความทา้ทายทางดา้นเทคโนโลยทีางการสือ่สารทีก่ �ำลงัเกิดขึ้นอยู่ในปจัจบุนั อนัส่งผลต่อท ัง้ความคิด ทศันคต ิ

และพฤตกิรรมของผูร้บัสารในระยะยาวได ้สถานภาพองคค์วามรูข้องการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วม

ทางสงัคมทีส่อดคลอ้งกบัประเภทและรูปแบบการวจิยั จะท�ำใหเ้ขา้ใจกระบวนการทางการวจิยัทีส่อดคลอ้งกบั

สถานการณ์โลกในปจัจบุนั สามารถทีจ่ะหยบิยกบริบทของปรากฏการณ์และระเบยีบวธิีการวจิยัทีห่ลากหลาย

มาเทยีบเคียงกบัการศึกษาทีต่อ้งการศึกษา อกีท ัง้ยงัท�ำใหเ้ขา้ใจและมองเหน็ภาพปรากฎการณ์ทางการสือ่สาร 

ทีส่ามารถน�ำเอาหลกัการของทฤษฎกีารสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึง่มส่ีวนร่วมทางสงัคมมาปรบัใชไ้ดใ้นทกุแงม่มุ

ของสงัคม โดยมกีรอบการศึกษาทีก่วา้งขึ้นจากช่วงแรกทีม่กีารพฒันาทฤษฎตีามบรบิทของโลกและความสนใจ

ของผูว้จิยันัน้ ๆ สถานภาพองคค์วามรูข้องการสือ่สารเชิงปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคม จงึนบัเป็น 

องคค์วามรูห้น่ึงทางดา้นทฤษฎกีารสือ่สาร ทีท่ �ำใหผู้ว้จิยัและผูส้นใจเขา้ใจในพฒันาการของงานวจิยั ประเภท 

และรูปแบบทางการวจิยัทางดา้นการสือ่สารเชงิปฏสิมัพนัธแ์บบกึ่งมส่ีวนร่วมทางสงัคมในช่วงระยะเวลา 25 ปี 

ทีผ่่านมา รวมไปถงึการคาดการณจ์ากบรบิทสถานการณป์จัจบุนัทีส่่งผลต่อแนวโนม้ต่อการวจิยัในอนาคต
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