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Abstract

	 The purpose of this research was to study the Quality of Work life of the staff in 

Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy. The objectives of this research are  

stated as follows: 1. To study the quality of work life of the staff in Navaminda Kasatriyadhiraj 

Royal Air Force Academy. 2. To study the factors of their quality of work life. 3. To examine  

the correlation between internal environment, external environment, and the quality of work  

life of the staff in Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy. The people were  

558 staff in Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy. The sample consisted of  

233 staff in Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy.

	 The research instruments were the interview and the questionnaire for the staff, 

consisting of internal environment questionnaire, external environment questionnaire and 

quality of work life questionnaire. The statistics used for analyzing the data were frequencies, 

percentages, means, standard deviation, t-Test, One - Way ANOVA and Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient.

	 The results of the study are as follows: 1. The quality of work life of the staff in  

Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy were at the high level. 2. The results  

of the differences of personal factors including genders and levels of salary gave some  

different quality of work life. However, the different staff factors, including age, period of 

employment, positions and affiliates did not affect the quality of work life. 3. The internal 

environment was positive and significantly related at the Fairly high level to the quality of  

work life, at the 0.01 level. The external environment was positive and significantly related  

at the middle level to the quality of work life, at the 0.01 level.

Keywords: Internal Environment, External Environment, Quality of Work Life 

บทน�ำ

	 ปจัจุบนัประเทศไทยอยู่ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่มคีวามเปลีย่นแปลงไปโดยฉพาะอย่างยิ่งกระแส 

ของโลกาภวิตัน ์ (Globalization) ซึ่งส่งผลต่อประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นมติิทางดา้นเศรษฐกิจ มติิทางดา้น
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การเมอืง มติิทางดา้นสงัคม การเปลีย่นแปลงภายใตก้ระแสโลกาภวิตันท์ �ำใหทุ้กภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครฐั 

ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม มีความจ�ำเป็นที่จะตอ้งปรบัตวัใหม้ีความสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง  

เพือ่ความอยู่รอดในการด�ำเนินงานขององคก์ร ดงันัน้ทกุองคก์รทีก่ลา่วมาขา้งตน้ควรมกีารเตรยีมความพรอ้ม 

ที่จะรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงภายในองคก์รที่สามารถเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ซึ่งเป็นส่วนส�ำคญัที่จะท�ำให ้

การด�ำเนินงานภายในองคก์รเกิดความราบรื่น และลดผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้นได ้ซึง่ “คน หรือ บคุลากร”  

เป็นปจัจยัส�ำคญัของทรพัยากรทางการบริหารซึ่งประกอบไปดว้ย คนหรือบุคลากร (Man) งบประมาณ 

(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) ซึ่งถือว่าเป็นปจัจยัพื้นฐานที่ใชใ้น 

การบริหารที่ส �ำคญั (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2540) ดงันัน้การบริหารองคก์รจึงมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งม ี

การบรหิารทรพัยากรบคุคล วางแผนทรพัยากรบคุคล พฒันาทรพัยากรบคุคล โดยเฉพาะอย่างยิง่คุณภาพชวีติ

การท�ำงานของบคุลากรในองคก์ร ซึง่องคก์รจะตอ้งท�ำความเขา้ใจและใหค้วามส�ำคญักบัคุณภาพชวีติการท�ำงาน

ของบุคลากรเพื่อกระตุน้ทรพัยากรบุคคลขององคก์รใหท้ �ำงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสทิธผิลขององคก์ร

	 ท ัง้นี้ตามแนวการพฒันาประเทศไดใ้หค้วามส�ำคญักบักระบวนการพฒันาคุณภาพชีวติของมนุษย ์ 

อนัจะแสดงใหเ้ห็นจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มแีนวทาง 

ในการส่งเสรมิการพฒันาทีเ่นน้คนต่อจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่8 - 11 ทีเ่นน้ “การพฒันา

ทีย่ ัง่ยนืและคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ในการจดัท�ำแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12 คร ัง้น้ี ส �ำนกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตไิดจ้ดัท�ำบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ซึง่เป็นแผนหลกัของการพฒันาประเทศ (ส�ำนกังานพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559)

	 จะเห็นไดว้่าที่ประเทศหรือองคก์รจะขบัเคลื่อนไดน้ ัน้ ปจัจยัหรือกลไกลส�ำคญัที่จะน�ำพาประเทศ 

หรือองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จก็คือ “คน” แต่ท ัง้น้ีในการบริหารงานท ัง้ในระดบัองค์กรและระดบัประเทศ  

ฝ่ายบริหารมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งใส่ใจและใหค้วามส�ำคญักบัทรพัยากรบุคคลที่ถอืเป็นทุนมนุษย ์

ทีส่ �ำคญั (Human Capital) ทีจ่ะตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัความตอ้งการของบคุลากรภายในองคก์รเพือ่ช่วยเสรมิ

สรา้งความสุขในการท�ำงาน ส่งผลต่อการปฏบิตังิานท ัง้ของตวับคุลากรและตวัองคก์ร

	 ปจัจุบนัการท�ำงานมีความส�ำคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง เป็นกิจกรรมที่มีการปฏิบตัิมากกว่า

กจิกรรมใด ๆ และมแีนวโนม้ทีจ่ะตอ้งใชเ้วลาเพิม่มากขึ้นไปกบักจิกรรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท�ำงานดว้ยเหตผุล

ว่าการท�ำงานนัน้มีไปเพื่อด�ำรงชีวิตและตอบสนองความตอ้งการข ัน้พื้นฐาน ดงันัน้เรื่องของคุณภาพชีวิต 

การท�ำงาน (Quality of Work Life) จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามจ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการท�ำงานองคก์ร  

ผูบ้ริหารจงึตอ้งใหค้วามส�ำคญัและใส่ใจกบับคุลากรในองคก์ร รวมถงึสภาพแวดลอ้มท ัง้ภายในและภายนอก

องคก์รทีส่่งผลต่อผูป้ฏบิตังิานและองคก์ร โดยสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นสิง่ทีอ่งคก์รสามารถควบคุมได ้

โดยผูบ้รหิารจะตอ้งจดัการใหม้คีวามเหมาะสม คอื ท�ำใหเ้กดิความสุข ความม ัน่คง เมือ่บคุลากรเกดิความรูส้กึ 

ที่ดีต่องาน ก็จะส่งผลต่อตวับุคคลและองคก์ร ดงันัน้ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัคุณภาพชีวติ 

การท�ำงาน (Quality of Work Live) เพราะจะน�ำมาซึ่งผลดีต่อองคก์ร 3 ประการ คือ ช่วยเพิ่มผลผลติ 

ในการท�ำงานขององคก์ร ช่วยเพิ่มขวญัและก�ำลงัใจของผูป้ฏิบตัิงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท�ำงาน  

ช่วยปรบัปรุงและพฒันาศกัยภาพของผูท้ �ำงาน (Chandranshu, 2012)
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	 ท ัง้นี้ จากการศึกษาพบว่าปจัจยัที่มคีวามส�ำคญัและส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท�ำงานของบุคลากร 

ในองค์กรคือ สภาพแวดลอ้มภายใน โดยสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรจดัเป็นแนวคิดหรือตวัแปรที่ม ี

ความส�ำคญัในการน�ำมาใชใ้นการศึกษาองคก์รและการจดัการสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เป็นรูปแบบ 

หรอืรูปลกัษณท์ีส่ามารถมองเหน็ไดใ้นองคก์ร เป็นสิง่ทีอ่งคก์รสามารถจดัหาและควบคุมได ้ไมว่า่จะเป็นรูปแบบ

ของโครงสรา้ง รูปแบบของลกัษณะงาน รูปแบบของกฎเกณฑ ์และรูปแบบของการปฏบิตัิงาน จะเหน็ไดว้่า 

สภาพแวดลอ้มองค์กรย่อมมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคลากรในองค์กร มีอิทธิพล 

ต่อพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน และคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรในองคก์ร นอกจากน้ียงัมอีกีหน่ึงปจัจยั 

ที่มีความส�ำคญัและส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานคือ ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร  

โดยสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รเป็นปจัจยัภายนอกองคก์รทีอ่ยู่เหนือการควบคุมขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็น

สภาพทางสงัคมและวฒันธรรม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ การเมอืงและกฎหมาย ท ัง้น้ีองคก์ร

สามารถเตรียมความพรอ้มในการรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ซึ่งเป็นสภาพแวดลอ้มที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา สมัพนัธแ์ละส่งผลกระทบต่อองคก์รและผูป้ฏิบตัิงานในองคก์ร โดยเฉพาะ 

ในดา้นคุณภาพชีวติการท�ำงาน การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มเป็นกระบวนการที่องคก์รจะตอ้งพจิารณาและ 

ใหค้วามส�ำคญั เพราะการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มเป็นขอ้มลูในการเตรยีมรบัมอืส�ำหรบัองคก์รและผูป้ฏบิตังิาน

ภายในองคก์ร ท ัง้นี้ ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งท�ำการตดัสินใจว่าจะรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

ที่เปลีย่นไปอย่างไรใหเ้กิดผลกระทบหรือส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท�ำงานของบุคลากรในองคก์รนอ้ยที่สุด 

เพราะถา้หากองคก์รขาดการเตรียมความพรอ้มย่อมน�ำมาซึ่งผลเสยีต่อองคก์รและคุณภาพชีวติของบุคลากร 

และอาจน�ำมาสู่การตดัสนิใจลาออกจากงานหรอืการรวมตวัประทว้งต่อองคก์ร

	 กองทพัอากาศจดัเป็นหน่วยงานหนึ่งของรฐั มหีนา้ทีเ่ตรยีมก�ำลงักองทพัอากาศ และป้องกนัราชอาณาจกัร 

พรอ้มการพฒันาประเทศและแกไ้ขปญัหาเมื่อเกิดความขดัแยง้ในระดบัต่าง ๆ โดยด�ำรงระดบัความพรอ้ม 

ของขดีความสามารถอยู่ตลอดเวลา ดว้ยการเสรมิสรา้งศกัยภาพก�ำลงัทางอากาศใหม้คุีณภาพ และครอบครอง

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั รวมถงึการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัมติรประเทศและด�ำรงความเขม้ขน้ในความรบัผดิชอบ

ต่อภารกิจตามกฎหมายโดยเฉพาะในการรกัษาผลประโยชนแ์ห่งชาติ และการพฒันาประเทศตามแนวคิด 

ทางยุทธศาสตร ์(ส �ำนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 2551) กองทพัอากาศตระหนกัถงึการก�ำหนดวสิยัทศัน ์

ที่มีความชดัเจน ความทา้ทาย และความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบตัิ ท ัง้นี้ กองทพัอากาศไดก้�ำหนดวิสยัทศัน ์

บนพื้นฐานของภารกิจตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 77 และพระราชบญัญตั ิ

จดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 21 อีกท ัง้จากการประเมินสถานการณ์และ 

จากการวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มท ัง้ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) แลว้จึงก�ำหนดเป็นวสิยัทศัน์

กองทพัอากาศ พ.ศ. 2562 กองทพัอากาศช ัน้น�ำในภูมภิาค (One of​ the Best Air Forces in ASEAN) ​ 

(กองทพัอากาศไทย, 2561) การจะท�ำใหว้สิยัทศันบ์รรลุผลส�ำเร็จนัน้ กองทพัอากาศจึงก�ำหนดยุทธศาสตร ์

ที่จะเสริมสรา้งศกัยภาพก�ำลงัทางอากาศใหม้ีคุณภาพ และครอบครองเทคโนโลยีที่ทนัสมยั จะเห็นไดว้่า 

ก�ำลงัพลของกองทพัอากาศเป็นสิง่ส �ำคญัทีผู่บ้งัคบับญัชาจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุน เพราะก�ำลงัพลจะมส่ีวนช่วย

ในการด�ำเนินงานของกองทพัอากาศ ดงันัน้กองทพัอากาศจะตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน 

ของก�ำลงัพล
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	 โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชเป็นส่วนหนึ่งของกองทพัอากาศมีหนา้ที่วางแผน 

การปฏบิตั ิอ�ำนวยการ ประสานงาน ก�ำกบั และด�ำเนินการเกี่ยวกบัการศึกษา การฝึกอบรม และการประเมนิผล

แก่นกัเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) รวมท ัง้สนบัสนุนการผลิตบุคลากรดา้นการบิน โดยมีผูบ้ญัชาการ 

โรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราช (ผบ.รร.นนก.) เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบ เพื่อใหภ้ารกิจ 

ในการผลตินายทหารสญัญาบตัรของกองทพัอากาศ (ทอ.) บรรลุผลโดยสมบูรณ์ โรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัริยาธิราชจงึด�ำเนินการจดัการศึกษาภายใตป้รชัญาที่ว่า “ผลตินายทหารสญัญาบตัรของกองทพั

อากาศ (ทอ.) ผูเ้พียบพรอ้มดว้ยความรูค้วามสามารถดา้นวิชาการ วิชาทหาร คุณลกัษณะผูน้�ำทหาร  

และคณุธรรม จรยิธรรม พรอ้มท ัง้สามารถพฒันาตนเองใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงและวสิยัทศันท์ีว่า่ “สถาบนัหลกั

ในการผลติผูน้�ำและแหลง่องคค์วามรูด้า้นการบนิของชาต”ิ

	 โดยบคุลากรของโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช ประกอบไปดว้ย นายทหารช ัน้สญัญาบตัร 

นายทหารช ัน้ประทวน พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ�ำ บคุลากรของโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช 

ไมว่า่จะเป็นประเภทใดกต็ามลว้นมคีวามส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการท�ำงานของหน่วยงานใหป้ระสบความส�ำเรจ็

ไดเ้ป็นอย่างด ีดงันัน้องคก์รตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัคุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากร ค�ำนึงถงึปจัจยัต่าง ๆ  

ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติการท�ำงาน เพราะคุณภาพชวีติการท�ำงานจะช่วยใหก้�ำลงัพล

ท�ำงานไดส้ �ำเรจ็ มปีระสทิธภิาพ มขีวญัก�ำลงัใจในการท�ำงาน

	 จากภารกิจที่กล่าวมาถอืไดว้่าบุคลากรโรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราชมคีวามส�ำคญั 

เป็นอย่างมากผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาคุณภาพชวีติการท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ

นวมนิทกษตัรยิาธริาช

วตัถปุระสงค์

	 1.	 เพือ่ศึกษาระดบัคุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช

จ�ำแนกตามปจัจยัส่วนบคุคล

	 3.	 เพื่อศึกษาปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกที่สมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติ 

การท�ำงานของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช

สมมตฐิานการวจิยั

	 1.	 ปจัจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราชที่แตกต่างกนั 

ท�ำใหม้คีุณภาพชวีติการท�ำงานแตกต่างกนั

	 2.	 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรในโรงเรยีน

นายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช
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	 3.	 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรในโรงเรยีน

นายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช

ทบทวนวรรณกรรม

	 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งเพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั และ

กระบวนการด�ำเนินการวจิยั ดงัน้ี

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัคณุภาพชีวติการท�ำงาน

	 แนวคดิในเรื่องของคุณภาพชวีติการท�ำงาน (Quality of Work Life : QWL) จดัเป็นแนวคดิทีเ่ป็น 

องคป์ระกอบหนึ่งที่มคีวามส�ำคญัและไดร้บัการพฒันามาจากแนวความคิดคุณภาพชีวติ (Quality of Life)  

โดยแนวคิดคุณภาพชีวติเป็นแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งกบัคน เป็นการมองว่าความเจริญทางเศรษฐกิจไม่ไดน้�ำมา 

ซึง่ความเจรญิและความสุขตลอดไป การทีส่งัคมถกูชี้น�ำดว้ยการตลาดย่อมส่งผลใหค้นในสงัคมมจีติวญิญาณ

ที่ย่อหย่อนลงและเกิดสภาพความเสื่อมทรามทางสงัคม เกิดความเห็นแก่ตวัและเอาเปรียบ ดงันัน้แนวคิด

คุณภาพชีวติจงึเป็นแนวคิดที่มุ่งเนน้ความพงึพอใจ ความกินดอียู่ด ีมหีนา้ที่การงาน มรีายไดจ้ากการท�ำงาน 

ทีเ่ป็นธรรม ก่อใหเ้กดิความสุขในการใชช้วีติในสงัคม โดยพื้นฐานของปรชัญาคุณภาพชวีติจะตอ้งอยู่บนพื้นฐาน

ของหลกัจริยธรรม ที่สามารถสรา้งความสมดุลที่งดงามระหว่างประโยชนข์องโลกาภวิตันแ์ละบทบาทของรฐั 

ในการจดัการดูแลการบริการพื้นฐานทางสงัคม โดยหวัใจส�ำคญัที่จะเป็นตวัชี้วดัคุณภาพชีวติของมนุษยค์ือ 

สภาพทางจติใจ สภาพทางการศึกษา และสภาพทางสุขภาพ แนวคดิคุณภาพชวีติมุง่เนน้การเสรมิสรา้งความสุข

ในการด�ำเนินชวีติของมนุษย ์โดยมองวา่ความสุขไมใ่ช่เพยีงผลทีเ่กดิขึ้นมาจากสภาพร่างกายทีท่ �ำปฏกิริยิาแลว้

ส่งผลต่อจิตใจ แต่เป็นการมองว่าความสุขเป็นตวัการส�ำคญัที่สุดในการก�ำหนดสุขภาวะโดยรวม Walton 

(1975) กลา่วถงึคุณภาพชวีติการท�ำงานวา่หมายถงึ ค�ำทีม่คีวามหมายกวา้ง ไมไ่ดม้องเพยีงแค่ช ัว่โมงการท�ำงาน

ของบคุลากรในองคก์รทีจ่ะตอ้งท�ำงานอย่างนอ้ย 40 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์แต่เป็นการมองในภาพรวมถงึสภาพชวีติ

ของบคุลากรในองคก์รซึง่ไม่ไดจ้ �ำกดัแค่เพยีงบคุลากรในองคก์รภาคเอกชน แต่ยงัหมายถงึบคุลากรในองคก์ร

ภาครฐั คุณภาพชวีติการท�ำงานหมายถงึความปรารถนาและความตอ้งการทีจ่ะท�ำใหช้วีติการท�ำงานในองคก์รดี

ขึ้น ซึ่งองคก์รจะตอ้งก�ำหนดกระบวนการการท�ำงานที่ส่งเสริมใหส้มาชิกมส่ีวนร่วมในการด�ำเนินงานร่วมกนั 

รวมถงึมส่ีวนในการก�ำหนดสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานร่วมกนั เพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพขององคก์ร 

และเป็นการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท�ำงานในองคก์รไดก้�ำหนดเกณฑท์ีเ่ป็นองคป์ระกอบและตวัชี้วดัคุณภาพ

ชวีติการท�ำงาน 8 ประการดงัน้ีคอื

	 1.	 การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถงึ 

การทีผู่ป้ฏบิตังิานนัน้ ๆ ไดร้บัค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน ผลประโยชนเ์กื้อกูลและค่าตอบแทนอืน่ ๆ อย่างเพยีงพอ 

กบัการมชีวีติอยู่ไดต้ามมาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยท ัว่ไป และตอ้งเป็นธรรมเมือ่มกีารเปรยีบเทยีบกบังานอืน่

	 2.	 สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถงึ  

การมีสภาพแวดลอ้มท ัง้ทางดา้นกายภาพและทางดา้นจิตใจที่ดี ผูป้ฏิบตัิงานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้ม 
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ทางดา้นร่างกายและสิ่งแวดลอ้มของการท�ำงานที่ป้องกนัอุบตัิเหตุ ไม่ตอ้งอยู่ในลกัษณะที่มคีวามเสี่ยงภยั 

จนเกนิไป ไมส่่งผลเสยีต่อสุขภาพ องคก์รตอ้งมกีารก�ำหนดมาตรฐานทีแ่น่นอนเกีย่วกบัการคงไวซ้ึง่สภาพแวดลอ้ม

ทีจ่ะส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภยั ซึง่เป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ รวมถงึผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งรูส้กึ

สะดวกสบายและไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัแต่อย่างไร

	 3.	 การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงาน (Development of Human Capacities) หมายถึง  

การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถของตนไดเ้ป็นอย่างด ีงานทีป่ฏบิตัอิยู่นัน้จะตอ้งเปิด

โอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรูแ้ละพฒันาทกัษะของผูป้ฏบิตัอิย่างแทจ้ริง รวมถงึการมโีอกาสไดท้ �ำงานทีต่นยอมรบัว่า

งานนัน้มคีวามส�ำคญัและมคีวามหมาย

	 4. ความกา้วหนา้และความม ัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถงึ ลกัษณะของงานจะตอ้ง

ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม ัน่คงใหก้บัผูป้ฏิบตัิงาน การท�ำงานดงักล่าวจะตอ้งช่วยขยายความรู ้

และความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน ใหม้ีโอกาสไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองและไดร้บัความกา้วหนา้และ 

มคีวามม ัน่คงในอาชีพของตนเอง ซึ่งเป็นที่ยอมรบัของเพื่อนและสมาชิกในครอบครวัของตนเอง ตวับ่งชี้ 

เรือ่งความกา้วหนา้และความม ัน่คงในการท�ำงานไดแ้ก่ การมอบหมายงานใหไ้ดร้บัผดิชอบมากขึ้น ท�ำงานมากขึ้น 

และมคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บังานทีใ่ชค้วามรูท้กัษะเพือ่งานในหนา้ทีท่ีสู่งขึ้น

	 5.	 การบูรณาการทางสงัคม (Social Integration) หมายถงึ ลกัษณะของงานจะตอ้งมส่ีวนเสรมิสรา้ง

การบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตัิงาน ลกัษณะของงานจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏบิตัิงานไดม้โีอกาสปฏสิมัพนัธ ์

กบับุคคลอื่น เป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลในองคก์รซึ่งมผีลต่อบรรยากาศในการท�ำงานในองคก์ร  

ในการท�ำงานจะตอ้งปราศจากอคต ิไมม่กีารแบง่พรรคแบง่พวก ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และทกุคนในองคก์ร 

จะตอ้งมโีอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความกา้วหนา้ทีต่ ัง้อยู่บนรากฐานของระบบคุณธรรม

	 6.	 การรกัษาสทิธส่ิวนบคุคล (Constitutionalism) หมายถงึ เป็นลกัษณะของการท�ำงานทีต่อ้งต ัง้อยู่บน

ตวับทกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม ซึ่งไดแ้ก่วถิชีีวติและวฒันธรรมในองคก์ร จะตอ้งมกีารเคารพ 

ในชวีติส่วนตวัของแต่ละบคุคล มคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาและใหผ้ลตอบแทน รวมท ัง้โอกาสทีแ่ต่ละคน

จะไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างเปิดเผยและไดร้บัการปฏบิตัต่ิอตนเองเป็นอย่างดี

	 7.	 ความสมดุลในการด�ำรงชวีติ (The Total Life Space) หมายถงึ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานได ้

ใชช้ีวติในการท�ำงานและการใชช้ีวติส่วนตวัภายนอกองคก์รอย่างพอเหมาะพอควร นัน่คือจะตอ้งไม่ปล่อยให ้

ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากงานมากจนเกนิไป อนัเน่ืองมาจากการทีต่อ้งคร�ำ่เคร่งอยู่กบังานจนไมม่เีวลา

พกัผ่อน หรอืไมม่เีวลาใชช้วีติส่วนตวัไดอ้ย่างเพยีงพอ

	 8.	 ความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม (Social Relevance) หมายถงึ ลกัษณะของการท�ำงานนัน้ ๆ  

จะตอ้งมส่ีวนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง ซึง่นบัเป็นเรื่องส�ำคญัประการหน่ึงทีผู่ป้ฏบิตังิานจะตอ้ง

รูส้ึกและยอมรบัว่าองค์กรที่ตนปฏิบตัิงานอยู่นัน้มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ท ัง้ในดา้น 

ของผลผลติ การก�ำจดัของเหลอืใชห้รือของเสยี การปฏบิตัิที่เกี่ยวกบัการจา้งงานและเทคนิคทางการตลาด  

ถา้องคก์รใดไมร่บัผดิชอบต่อสงัคมกจ็ะท�ำใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึวา่องคก์รหรอืงานของตนไรค่้าหรอืไรค้วามหมาย
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แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร

	 ในการท�ำงานของบุคคลในองคก์ร บุคคลไม่สามารถที่จะท�ำงานอยู่อย่างโดดเดี่ยวในองคก์รได ้ 

บุคคลมคีวามจ�ำเป็นที่จะตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มท ัง้ภายนอกและภายในองคก์รอยู่ตลอดเวลา  

ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของปจัจยัน�ำเขา้ (Input) กระบวนการบริหารงาน (Process) การน�ำออกหรือผลผลติ 

ขององคก์ร (Output) และกระแสตอบรบัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกลว้นมผีลต่อผูป้ฏบิตัิงานในองคก์ร  

การท�ำงานของบคุคลในองคก์รจะตอ้งค�ำนึงถงึปจัจยัต่าง ๆ  มากมายท ัง้ภายนอกและภายในองคก์ร เพราะปจัจยั

ท ัง้ภายในและภายนอกองคก์รจะส่งผลต่อการด�ำเนินงานของบุคคลในองคก์ร ส่งผลต่อการรบัรูข้องบุคคล 

ในองคก์ร ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท�ำงาน น�ำมาซึง่ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ซึง่จะน�ำมาสู่การแสดงออก

ทางพฤตกิรรมในการท�ำงานท ัง้ทางบวกและทางลบ

	 1.	 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

	 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึ้นภายในองคก์ร

ซึง่องคก์รสามารถควบคุมและปรบัปรุงใหด้ขีึ้นได ้อนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพขององคก์ร ทงัน้ีผูบ้รหิารองคก์ร

จะตอ้งท�ำการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอย่างสม�ำ่เสมอ จะตอ้งประเมนิทรพัยากรและความสามารถ

ขององคก์ร โดยเฉพาะทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รถอืเป็นสิง่ส �ำคญัทีสุ่ด Peter and Waterman แบ่งกรอบ

แนวคิดทีเ่ป็นองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 7 ประการประกอบไปดว้ย กลยุทธ ์โครงสรา้ง 

ระบบ บคุลากร ทกัษะ รูปแบบผูน้�ำ และค่านยิมในองคก์ร ลว้นมผีลต่อการปฏบิตังิานขององคก์รและผูป้ฏบิตังิาน

ในองคก์ร ซึง่องคป์ระกอบท ัง้ 7 ประการถกูเรยีกวา่ “McKinsey 7-S Framework” ดงัน้ี

	 	 1)	 Strategy (กลยุทธ์) แนวทางในการด�ำเนินการและเป้าหมายขององค์กรท ัง้ระยะส ัน้  

ระยะกลาง และระยะยาว

	 	 2)	 Structure (โครงสรา้ง) ความเป็นทางการ การรวมหรอืการะจายอ�ำนาจ และความสลบัซบัซอ้น

ขององคก์ร

	 	 3)	 System (ระบบ) กระบวนการและข ัน้ตอนในการท�ำงานขององคก์ร

	 	 4)	 Style (รูปแบบ) รูปแบบการบรหิารของผูบ้รหิาร ภาวะผูน้�ำขององคก์ร

	 	 5)	 Staff (บุคลากร) การบริหารจดัการบุคคล เช่น การคดัเลือก การจดัคนใหเ้ขา้กบังาน  

ค่าตอบแทน การพฒันาบคุลากร

	 	 6)	 Skill (ทกัษะ) ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ของบุคลากร คุณลกัษณะพิเศษเกี่ยวกบั 

สนิคา้และบรกิาร

	 	 7)	 Shared Value (ค่านิยมร่วม) ค่านิยมร่วมในองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร

	 2. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

	 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลต่อ

การด�ำเนินงานขององคก์รและผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท ัว่ไป (General Environment) 

เป็นสภาพแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อองคก์รและสภาพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน (Task Environment) 

เป็นสภาพแวดลอ้มที่มีผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรเป็นสิ่งที่อยู่เหนือ 

การควบคุมขององคก์ร และเป็นสิง่ทีส่่งผลกระทบต่อองคก์รและผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์ร องคก์รตอ้งหม ัน่
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ตรวจสอบ เตรยีมพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร Aguilar (1967) กลา่วถงึองคป์ระกอบ

ของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รว่ามี 4 ประการ โดยเรียกว่า “ ETPS ” มรีายละเอียดดงัต่อไปนี้คือ  

เศรษฐกจิ (E = Economic) เทคโนโลย ี(T = Technology) การเมอืงและกฎหมาย (P = Political and Legal) 

สงัคมและวฒันธรรม (S = Social) 

วธิดี�ำเนินการวจิยั

	 การศึกษาวจิยัคร ัง้น้ีเป็นการวจิยัเชิงส �ำรวจ (Survey Research) ซึ่งท �ำการศึกษาในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษา 

ในเชงิปรมิาณจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และในการศึกษาเชงิคุณภาพ

จะเป็นการวจิยัจากเอกสารและการสมัภาษณ์

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 1.	 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้น้ีคือ บุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราช 

ประกอบไปดว้ย นายทหารช ัน้สญัญาบตัร นายทหารช ัน้ประทวน พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ�ำ จ�ำนวน 

558 คน โดยแบง่เป็น นายทหารช ัน้สญัญาบตัรจ�ำนวน 252 คน นายทหารระดบัช ัน้ประทวนจ�ำนวน 152 คน 

พนกังานราชการจ�ำนวน 116 คน ลูกจา้งประจ�ำจ�ำนวน 38 คน

	 2.	 การก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างประชากร คอื บคุลากรของโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช  

ใชว้ธิสุ่ีมตวัอย่างแบบงา่ยของยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีร่ะดบัความเชื่อม ัน่ 95 % ความคลาดเคลือ่น ± 5 % 

ไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 233 คน โดยผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบบชัน้ภูมติามสดัส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling)

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั

	 การวจิยัในครัง้นี้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) และการสมัภาษณ ์(Interview) เป็นเครื่องมอื

ส�ำหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สรา้งขึ้นมาจากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

	 แบบสอบถาม แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึ้นเอง เกดิจากการศึกษา

จากแนวคดิและทฤษฎ ีโดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

	 ตอนที ่2 ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

	 ตอนที ่3 ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร

	 ตอนที ่4 คุณภาพชวีติการท�ำงาน 

	 ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะ	

	 แบบสมัภาษณ์ ในการศึกษาครัง้นี้ ใชว้ธิีการสมัภาษณ์เชิงลกึตวัแทนกลุ่มผูบ้ริหารที่มอี �ำนาจหนา้ที ่

ในการก�ำหนดนโยบาย เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
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(Questionnaires) โดยเป็นการสมัภาษณ์เพื่อน�ำมาอธิบายเพิ่มเติมในเรื่อง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน อนัจะน�ำไปสู่แนวทางการแกไ้ขและพฒันา 

เรื่องดงักลา่วต่อไป

เกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัแปร

	 1.	 อธบิายลกัษณะปจัจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติหิาค่าความถี ่(Frequency) 

และค่ารอ้ยละ (Percent) 

	 2.	 อธบิายปจัจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัโดยใชส้ถติทิดสอบความแปรปรวน (One -Way ANOVA)

	 3.	 บรรยายลกัษณะและทิศทางของขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนที่ 2, 3 และ 4 ที่มลีกัษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชส้ถติค่ิาเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แลว้เปรียบเทยีบเกณฑแ์ปลความหมายจากสูตรการหาอนัตรภาคช ัน้ ก�ำหนดช่วงคะแนนและ 

แปลความหมายไว ้5 ช่วง ตามมาตรวตัของ (Likert Scale) โดยมเีกณฑก์ารใชค้ะแนนดงัต่อไปน้ี

	 ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด	 ให ้	 5	 คะแนน

	 ระดบัความคดิเหน็มาก	 	 ให ้	 4	 คะแนน

	 ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง	 ให ้	 3	 คะแนน

	 ระดบัความคดิเหน็นอ้ย	 	 ให ้	 2	 คะแนน

	 ระดบัความคดิเหน็นอ้ยทีสุ่ด	 ให ้	 1	 คะแนน

เกณฑก์ารแปลความหมาย เพือ่จดัระดบัคะแนนเฉลีย่ ในช่วงดงัต่อไปนี้ (อนุรกัษ ์โชตดิลิก, 2548)

	 คะแนนเฉลีย่	 4.51 - 5.00	 แปลความวา่	 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด

	 คะแนนเฉลีย่	 3.51 - 4.50	 แปลความวา่	 เหน็ดว้ยมาก

	 คะแนนเฉลีย่	 2.51 - 3.50	 แปลความวา่	 เหน็ดว้ยปานกลาง

	 คะแนนเฉลีย่	 1.51 - 2.50	 แปลความวา่	 เหน็ดว้ยนอ้ย

	 คะแนนเฉลีย่	 1.00 - 1.50	 แปลความวา่	 เหน็ดว้ยนอ้ยทีสุ่ด

	 4. วิเคราะหส์หสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และทิศทางของ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีส่่งผลคุณภาพชวีติการท�ำงาน ดว้ยค่า Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient โดยก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส�ำหรบัเกณฑก์ารแปลความหมายเกี่ยวกบั 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร กบัระดบัคุณภาพชวีติการท�ำงาน มดีงัต่อไปนี้

	 0.80 ขึ้นไป อยู่ในเกณฑ ์สูง

	 0.60 - 0.79 อยู่ในเกณฑ ์ค่อนขา้งสูง

	 0.40 - 0.59 อยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง

	 0.20 - 0.39 อยู่ในเกณฑ ์ค่อนขา้งต�ำ่

	 ต�ำ่กวา่ 0.20 อยู่ในเกณฑ ์ต�ำ่
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กรอบแนวคดิ

คุณภาพชีวิตการทำงาน
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

(Adequate and Fair Compensation)

2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

(Safety and Health Condition)

3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน

(Future Opportunity for Continued Growth

and Security)

4. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน

(Development of Human Capacities)

5. การบูรณการทางสังคมหรือทำงานการร่วมกัน

(Social Integration)

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล

(Constitutionals)

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว

(Total Life Space)

8. ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับสังคม

(Social Relevance)

ที่มา: (Richard E. Walton, 1975)

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับเงินเดือน

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

5. สถานภาพการทำงาน

6. สังกัด

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร

(Strategy)

2. ด้านโครงสร้างองค์กร

(Structure)

3. ด้านระบบในการดำเนินงานขององค์กร

(Systems)

4. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ

(Style)

5. ด้านบุคลากรในองค์กร

(Staff)

6. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถขององค์กร

(Skills)

7. ด้านค่านิยมองค์กร

(Shared Values)

ที่มา: (Peter and Waterman, 1982)

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
1. ด้านการเมือง (Political)

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic)

3. ด้านสังคม (Social )

4. ด้านเทคโนโลยี (Technology)

ที่มา: (Francis J. Aguilar, 1967)
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ผลการวเิคราะหข์อ้มูล

	 1.	 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.1 มีช่วงอายุ  

25-29 ปี จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.2 มรีะดบัเงนิเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จ�ำนวน 107 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 45.9 มรีะยะเวลาการปฏบิตัิงาน 5-9 ปี จ�ำนวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.6 มนีายทหาร 

ช ัน้สญัญาบตัร จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.5 และมสีงักดักองการศึกษา จ�ำนวน 76 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 32.6

	 2.	 การรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบว่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยภาพรวม  

อยู่ในระดบัมาก (มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  

พบว่า ดา้นกลยุทธ์ขององค์กร ดา้นระบบในการด�ำเนินงานขององค์กร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  

ดา้นค่านิยมองคก์ร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นทกัษะ ความรู ้ความสามารถขององคก์รอยู่ในระดบัมาก  

ส่วนดา้นบุคลากรในองค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 0.85)

	 3.	 การรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รโดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง (มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรอยู่ในระดบัปานกลางท ัง้หมด โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

ดา้นเศรษฐกจิ รองลงมาคอื ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมอืง ส�ำหรบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่

สุดคอื ดา้นสงัคม

	 4.	 การรบัรูต่้อคุณภาพชวีติการท�ำงาน พบว่า คุณภาพชวีติการท�ำงานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  

(มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะ

งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคม ดา้นการรกัษาสทิธส่ิวนบคุคล ดา้นความกา้วหนา้และความม ัน่คงในงาน ดา้นการพฒันา

ศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท�ำงานร่วมกนั และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ทีป่ลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท�ำงานและชวีติส่วนตวั 

และดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม อยู่ในระดบัปานกลาง

	 5.	 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัริยาธิราช พบว่า เพศและระดบัเงนิเดือนที่มคีวามแตกต่างกนัท�ำใหม้กีารรบัรูต่้อคุณภาพชีวติ 

การท�ำงานแตกต่างกนั ยกเวน้ตวัแปร อายุ อายุการปฏบิตังิาน สถานะการท�ำงาน และสงักดัทีม่คีวามแตกต่างกนั

ท�ำใหม้กีารรบัรูต่้อคุณภาพชวีติการท�ำงานไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 6.	 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราช พบว่า ระดบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์ 

สหสมัพนัธ ์r (Pearson Correlation) เท่ากบั 0.744 มค่ีาความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสูง และเป็นไป 

ในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคือระดบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมากขึ้นปริมาณระดบัคุณภาพชวีติการท�ำงาน 

จะเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกลยุทธ์ขององค์กร ดา้นโครงสรา้งองค์กร ดา้นระบบ 
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ในการด�ำเนินงานขององคก์ร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรในองคก์ร ดา้นทกัษะความรู ้

ความสามารถขององคก์ร และดา้นค่านิยมองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์r (Pearson Correlation) เท่ากบั 0.673,  

0.651, 0.648, 0.557, 0.556, 0.541 และ 0.479 โดยดา้นบคุลากรในองคก์ร มค่ีาความสมัพนัธสู์งสุด (0.673) 

ระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนในดา้นโครงสรา้งองคก์รมค่ีาความสมัพนัธต์�ำ่สุด (0.479) ระดบัปานกลาง และเป็นไป 

ในทศิทางเดยีวกนั มรีะดบัคุณภาพชวีติการท�ำงานมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 7.	 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รกบัคุณภาพชวีติการท�ำงาน

ของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราช พบว่า ระดบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  

กบัระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานมค่ีา Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 กลา่วคอื ระดบัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติการท�ำงาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์r (Pearson Correlation) เท่ากบั 0.460 มค่ีาความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอืระดบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมากขึ้นปรมิาณระดบัคุณภาพชวีติ

การท�ำงานจะเพิ่มขึ้น เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเมอืง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้น

เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีา

สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์r (Pearson Correlation) เท่ากบั 0.644, 0.384, 0.299, และ0.139 โดยดา้นเทคโนโลย ี

มค่ีาความสมัพนัธสู์งสุด (0.644) ระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนในดา้นสงัคมมค่ีาความสมัพนัธต์�ำ่สุด (0.139) ระดบัต�ำ่ 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มรีะดบัคุณภาพชวีติการท�ำงานมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 ดงันัน้สามารถสรุปสมมตฐิานไดว้า่เป็นไปตามสมตฐิานทีต่ ัง้ไวท้ ัง้ 3 ขอ้ คอื ขอ้ 1. ปจัจยัส่วนบคุคล 

ของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราชที่แตกต่างกนัท�ำใหม้คีุณภาพชีวติการท�ำงาน 

แตกต่างกนั กลา่วคอื ผลการเปรยีบเทยีบตามปจัจยัส่วนบคุคลของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิท

กษตัริยาธิราช พบว่า เพศและระดบัเงนิเดอืนทีม่คีวามแตกต่างกนัท�ำใหม้กีารรบัรูต่้อคุณภาพชวีติการท�ำงาน

แตกต่างกนั ยกเวน้ตวัแปร อายุ อายุการปฏบิตังิาน สถานะการท�ำงาน และสงักดัทีม่คีวามแตกต่างกนัท�ำให ้

มกีารรบัรูต่้อคณุภาพชวีติการท�ำงานทีไ่มแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขอ้ 2. สภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช  

ผลการพสูิจนส์มมติฐานแสดงใหเ้ห็นว่าปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติ 

การท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชในระดบัค่อนขา้งสูงและเป็นไป 

ในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 ขอ้ 3. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติ

การท�ำงานของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช ผลการพสูิจนส์มมตฐิานแสดงใหเ้หน็วา่

ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติการท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียน 

นายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาชในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01
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สรุปและอภปิรายผล

	 1.	 ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศ

นวมนิทกษตัริยาธิราช พบว่า ระดบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของของบคุลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัริยาธิราชโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 

ดา้นระบบในการด�ำเนนิงานขององคก์ร ดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ ดา้นค่านยิมองคก์ร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 

ดา้นทกัษะ ความรู ้ความสามารถ สามารถอธบิายไดว้า่บคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช 

รบัรูถ้งึเป้าหมายของการท�ำงานในหน่วยงาน ว่าการท�ำงานในหน่วยทหารเป็นงานที่มคีวามส�ำคญัท ัง้ส �ำหรบั

ประชาชนและประเทศชาติ ท ัง้นี้บุคลากรสามารถรบัรูไ้ดถ้งึวฒันธรรมองคก์รของทหารที่จะตอ้งมกีารเคารพ 

ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาและผูท้ี่อยู่ใตบ้งัคบับญัชา รบัรูไ้ดถ้ึงโครงสรา้งขององค์กร รูปแบบการบริหาร  

สายการบงัคบับญัชาในการท�ำงานทีม่กีารก�ำหนดตามต�ำแหน่งอ�ำนาจหนา้ทีเ่อาไวอ้ย่างชดัเจน เพือ่ใหก้ารปฏบิตัิ

งานบรรลปุระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนิษฐา นิ่มแกว้ (2554) ทีศึ่กษา

ระดบัเป้าหมายและโครงสรา้งของบุคลากรส�ำนกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน พบว่าระดบั 

เป้าหมายและโครงสรา้งอยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นบคุลากร อยู่ในระดบัปานกลาง สามารถอธบิายไดว้า่ นายทหาร

ช ัน้ประทวน ลูกจา้งประจ�ำ และพนกังานราชการ ยงัไม่เห็นเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพที่ชดัเจน  

ไดร้บัมอบหมายงานทีไ่มถ่นดัหรอืไมต่รงตามสายงาน จงึท�ำใหเ้กดิความเบือ่หน่ายและท�ำงานไมม่ปีระสทิธภิาพ

เท่าที่ควร ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามสนใจกบัผูท้ี่อยู่ใตก้ารบงัคบับญัชา และจะตอ้งใหค้วามเป็นธรรม 

และความเสมอภาค โดยเฉพาะในเรื่องของการเลือ่นข ัน้เลือ่นต�ำแหน่ง ตอ้งเป็นไปตามเกณฑแ์ละเปิดเผย 

ใหข้า้ราชการทหารทกุคนในหน่วยงานรบัทราบ

	 2.	 ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูต่้อสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศ

นวมนิทกษตัริยาธิราช พบว่า ระดบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัริยาธิราชโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นเศรษฐกิจ  

ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการเมอืง ดา้นสงัคมอยู่ในระดบัปานกลางท ัง้หมด มคีวามสอดคลอ้งกบัมยุร ีเจนเชี่ยวชาญ 

(2552) ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกมผีลต่อการท�ำงานของบคุลากรทางการเงนิของสหกรณป์ากเกร็ด จ�ำกดั 

จงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ระดบัสภาพแวดลอ้มภายนอกอยู่ในระดบัปานกลาง สามารถอธบิายไดว้า่ ดา้นเศรษฐกจิ 

ปจัจบุนัประเทศมคีวามผนัผวนจากสถานการณว์กิฤตโควดิ 19 อตัราค่าครองชพีอยู่ในระดบัสูง ดา้นเทคโนโลย ี

หน่วยงานมีเทคโนโลยีที่ไม่ทนัสมยัเท่าที่ควร ดา้นการเมืองและสงัคม ปจัจุบนัสถานการณ์ทางการเมือง 

มคีวามเปลีย่นแปลงและมกีารเรียกรอ้งสทิธิต่าง ๆ มากมาย ซึ่งท �ำใหข้า้ราชการทหารตอ้งเขา้มารบับทบาท 

และมคีวามรบัผดิชอบในงานทีสู่งขึ้น มที ัง้งานในดา้นภารกจิทางทหาร งานบรกิารและรบัใชป้ระชาชน

	 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมินทกษตัริยาธิราช พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัรยิาธริาชโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัสงัคม ดา้นการรกัษาสทิธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความม ัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

ของผูป้ฏิบตัิงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท�ำงานร่วมกนั และดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั 
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และส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความสมดุลระหว่างชีวติการท�ำงานและชีวติส่วนตวั และดา้น 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง มคีวามสอดคลอ้งกบัพราว ศาลคิุปต (2552)  

ศึกษาเรือ่งคณุภาพชวีติการท�ำงานของขา้ราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ พบวา่คณุภาพชวีติ

การท�ำงานของขา้ราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการอากาศโยธินอยู่ในระดบัปานกลาง สามารถอธิบาย 

ไดว้่า บุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชไดร้บัค่าตอบแทนหรือเงินเดือนค่าจา้ง 

ตามเกณฑท์ี่ทางกองทพัก�ำหนด ท ัง้นี้ปจัจุบนัสภาพทางเศรษฐกิจมคีวามชะลอตวั อตัราค่าครองชีพอยู่ใน 

ระดบัทีสู่งขึ้น ท�ำใหร้ะดบัเงนิเดอืนไมเ่พยีงพอต่อค่าใชจ่้ายส่วนตวัและค่าใชจ่้ายส�ำหรบัครอบครวั ความสมดุล

ระหว่างชีวติการท�ำงานและชีวติส่วนตวั พบว่า ภาระงานตอ้งรบัผดิชอบมจี�ำนวนมาก ส่งผลต่อการจดัสรร 

เวลาใหก้บัครอบครวั และอาจท�ำใหเ้กดิความเครยีดและความเหนื่อยลา้จากการท�ำงาน

	 4.	 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัริยาธิราช พบว่า เพศและระดบัเงนิเดือนที่มคีวามแตกต่างกนัท�ำใหม้กีารรบัรูต่้อคุณภาพชีวติ 

การท�ำงานแตกต่างกนั สามารถอธิบายไดว้่า ในสงัคมไทยโดยเฉพาะวงการของทหารผูช้ายเป็นเพศทีเ่ขม้แขง็ 

อีกท ัง้วฒันธรรมองคก์รของทหารที่จะตอ้งมีการเคารพซึ่งกนัในฐานะรุ่นพี่และรุ่นนอ้ง ย่อมตอ้งดูแลกนั 

ท�ำใหเ้พศชายมคีณุภาพชวีติมากกวา่เพศหญงิ ดา้นระดบัเงนิเดอืนพบวา่ กลุม่ระดบัเงนิเดอืนต�ำ่กวา่ 10,000 บาท  

มคีณุภาพชวีติการท�ำงานนอ้ยกวา่ระดบัเงนิเดอืนมากกวา่ 60,000 บาท เนื่องจากทหารมลี �ำดบัช ัน้การบงัคบับญัชา

และปจัจบุนัสภาพทางเศรษฐกจิทีม่คีวามชะลอตวั อตัราค่าครองชพีอยู่ในระดบัทีสู่งขึ้น ท�ำใหเ้กดิความเครยีด

ในการท�ำงานได ้

	 5.	 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาชพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธ์

กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชในระดบัค่อนขา้งสูง 

สามารถอธิบายไดว้่า เมื่อบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราชรบัรูถ้งึสภาพแวดลอ้ม 

การท�ำงานภายในหน่วยงานในระดบัค่อนขา้งสูงก็จะส่งผลถงึคุณภาพชวีติการท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียน

นายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราชที่ดขีึ้นมคีวามสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุกานดา ขวญัเมอืง (2550) 

ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี พบว่า สภาพแวดลอ้มองคก์ร 

มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลโรงพยาบาลสระบรุใีนระดบัค่อนขา้งสูง

	 6.	 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รกบัคุณภาพชวีติการท�ำงาน

ของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชพบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร 

มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 

ในระดบัปานกลาง ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รชันี อศัวจฬุามณี (2555) ศึกษาเรือ่งสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์รและศกัยภาพภายในองคก์รทีม่ต่ีอความเครยีดและคุณภาพชวีติการท�ำงานของนกับญัชธุีรกจิ 

SEM ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมคีวามสมัพนัธ ์

ในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชวีติการท�ำงานของนกับญัชธุีรกจิ SEM ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ขอ้เสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป

	 1.	 ควรส่งเสริมและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัรยิาธิราช โดยเฉพาะในดา้นบคุลากรในองคก์รซึง่พบว่ามค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีสุ่ด ท ัง้นี้จากการสมัภาษณ์

พบวา่ บคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช โดยเฉพาะนายทหารช ัน้ประทวน ลูกจา้งประจ�ำ 

และพนกังานราชการ ยงัขาดแรงจูงในในเรื่องเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชพีทีช่ดัเจน ไดร้บัมอบหมายงาน 

ที่ไม่ถนดัหรือไม่ตรงตามสายงาน จงึท�ำใหเ้กิดความเบือ่หน่ายและท�ำงานไม่มปีระสทิธิภาพเท่าที่ควร ดงันัน้ 

ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานควรจดัสรรงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหต้รงตามความสามารถและ 

ความถนดัของขา้ราชการทหารทกุนาย เพือ่ลดปญัหาความเครยีดและความกดดนัทีเ่กดิขึ้นจากการท�ำงาน

	 2. ควรส่งเสริมและปรบัปรุงคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัริยาธิราช โดยเฉพาะในดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ซึ่งพบว่ามค่ีาเฉลี่ยต�ำ่ที่สุด  

ท ัง้น้ีผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสรรสวสัดกิารเพือ่ช่วยเหลอืบคุลากรเพิม่มากขึ้น โดยเฉพาะในนายทหารช ัน้ประทวน 

ลูกจา้งประจ�ำ พนกังานราชการ ไมว่า่จะเป็นสวสัดกิารดา้นอาหาร การเดนิทาง การรกัษาพยาบาล อกีท ัง้จดัใหม้ี

การอบรมการบริหารเงนิและการออมกบับุคลากรทุกระดบั เพื่อใหบุ้คลากรมคีุณภาพชีวติการท�ำงานที่ดีขึ้น 

ซึง่ตรงกบัการสมัภาษณผู์บ้งัคบับญัชา

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป 

	 1.	 ควรมกีารศึกษาถงึปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม เพราะจากการศึกษา

พบวา่ คุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาชในดา้นค่าตอบแทน

ทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีสุ่ด

	 2.	 ควรมกีารศึกษาถงึปจัจยัดา้นอืน่ทีน่อกเหนือจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองค์กรที่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศ 

นวมนิทกษตัรยิาธริาช เช่น ในดา้นของภาวะผูน้�ำ เพือ่เป็นแนวทางแกไ้ขและพฒันาคุณภาพชวีติการท�ำงาน

	 3. ควรมกีารศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ร อนัเนื่องมาจากคุณภาพชีวติการท�ำงาน 

ทีเ่กดิขึ้นภายในองคก์ร เช่น การศึกษาประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความผูกพนัต่อองคก์ร จะท�ำใหท้ราบวา่

องคก์รควรปรบัปรุงคุณภาพชีวิตการท�ำงานดา้นใดบา้งจึงจะท�ำใหม้ีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์รที่ด ี

และมผีลการปฏบิตังิานทีด่ี
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