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บทคดัย่อ

	 การศึกษาคน้ควา้อสิระนี้  มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษา แนวคิด หลกัเกณฑ ์และทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกบั

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมบรรณาธิการสื่อออนไลน์ ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบมาตรการ 

ทางกฎหมายในการก�ำกบัและควบคุมสือ่มวลชนในต่างประเทศและประเทศไทย เพือ่ใหท้ราบถงึสภาพปญัหา

และแนวทางส�ำหรบัการก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมบรรณาธิการสือ่ออนไลน ์และมาตรการ

ทางกฎหมายที่ เหมาะสมในการคุม้ครองสิทธิของบุคคลที่ไดร้ ับผลกระทบจากการเผยแพร่ขอ้มูล 

ของสือ่ออนไลน์

	 ผลจากการศึกษาพบว่า ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศที่กา้วหนา้ท�ำใหส้าธารณชนเขา้ถึง 

ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวกสามารถคน้หาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง ผ่านทางส�ำนกัข่าวออนไลนต่์าง ๆ ส่งผล

โดยตรงต่อการท�ำงานของบรรณาธิการข่าว เพราะความรวดเร็วที่เกิดขึ้นท�ำใหก้ารน�ำเสนอข่าวสาร 

ของสือ่ออนไลนอ์าจละเมดิต่อสทิธส่ิวนบคุคลและกระทบต่อสงัคม ผูศึ้กษาจงึเสนอแนะใหม้กีารก�ำหนดนิยาม 

หลกัเกณฑม์าตรฐานเพือ่ใชใ้นก�ำกบัและควบคุมสือ่ทกุประเภทไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ก�ำหนด

มาตรการทางอาญาในการควบคุมบรรณาธิการสื่อออนไลน์ ก�ำหนดความร ับผิดในทางกฎหมาย 

กรณีที่เกิดความเสยีหายขึ้นต่อบุคคล โดยการตราพระราชบญัญตัิ “การคุม้ครองบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบ 

จากสื่อออนไลน์” เพื่อคุม้ครองประชาชนใหส้ามารถปกป้องสิทธิของตนเองและเรียกรอ้งค่าเสียหายได ้

ตามกฎหมาย ก�ำหนดมาตรการทางปกครอง และก�ำหนดมาตรการขององคก์รวชิาชีพที่ใชใ้นการควบคุม

บรรณาธกิารสือ่ออนไลน์
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Abstract

	 This Independent Study aimed to study the concept of notion, criteria, and theory  

related to the legal measures monitoring online editors along with a comparative study  

between foreign countries and Thailand in order to understand the problems which could lead 

to impose the legal measures guidelines for monitoring online media editors as to protect 

individual rights on the impact from the dissemination of online information. 

	 The result shown that, by using online platform, an advanced information technology 

leads to the public’s access news or information easier faster and more helpful. However,  

the use of an advanced information technology also affects the work of an online media editor 

directly as it might infringe on some personal data, personal rights and also affect society  

one way or another. Therefore, the study suggested that the definition of the criteria for 

controlling all sort of medias should be defined clearly to impose the criminal measures to  

control online media editors, to enact the Act of Protection of people affected by online media, 

to impose the administrative measures monitoring online media editors. 
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บทน�ำ

	 ในปจัจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศที่กา้วหนา้ท�ำใหส้าธารณชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก 

สามารถคน้หาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง ผ่านทางส�ำนกัข่าวออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูล 

ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต ์ (Website) การเปิดเพจของส�ำนกัข่าวผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน ์ เช่น  

เฟซบุก๊ (Facebook) ยูทูป (Youtube) ทวติเตอร ์(Twitter) เป็นตน้ เมือ่สื่อออนไลนก์ลายเป็นพื้นที่หลกั 

ในการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร ส่งผลโดยตรงต่อการท�ำงานของบรรณาธกิารขา่วทีม่หีนา้ทีใ่นการคดักรองขา่วสาร

ในฐานะผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeper) เพราะความรวดเร็วที่เกิดขึ้นท�ำใหก้ารน�ำเสนอข่าวสาร 

ของสื่อออนไลน์อาจละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคล แมว้่าการใชส้ิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

ของสื่อมวลชนสามารถกระท�ำไดต้ามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แต่ตอ้งไม่ไปกระทบต่อสิทธ ิ

ของประชาชน ซึ่งมาตรการทางอาญาที่ใชใ้นการควบคุมบรรณาธิการออนไลน์มีเพียงการหมิ่นประมาท 

บนอนิเตอรเ์น็ตหรอืสือ่ออนไลนต์ามประมวลกฎหมายอาญา ส่วนพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550 

เนน้การก�ำกบัดูแลมากกว่าการควบคุมการท�ำงานบรรณาธิการที่ระบุเฉพาะสื่อสิ่งพิมพเ์ท่านัน้ นอกจากนี้  

พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 ไดเ้ปลี่ยนแปลง 

สาระส�ำคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท�ำงานของบรรณาธิการข่าว หากเป็นการกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาท 

ตามประมวลกฎหมายอาญาแลว้ ไม่ถือว่าเป็นความผิดตามพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท�ำความผิด 
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เกี่ยวกบัคอมพวิเตอรฯ์ ดงันัน้ จึงเห็นไดว้่าในประเทศไทยยงัไม่มมีาตรการทางอาญา มาตราทางปกครอง  

และมาตรการขององค์กรวิชาชีพที่ใชใ้นการควบคุมบรรณาธิการสื่อออนไลน์ และเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า 

ข่าวทีร่วดเร็ว ฉบัไว ผ่านสือ่ออนไลน ์จงึอาจตอ้งหมายถงึความเสีย่งสูงทีต่อ้งรบัผดิชอบในทางกฎหมายดว้ย 

ท ัง้นี้  ประชาชนผูท้ี่ไดร้บัความเสียหายจากการน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารของสื่อมวลชนทางออนไลน์มีสิทธ ิ

ในการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายต่อบรรณาธกิารสือ่ออนไลนไ์ด ้จงึเหน็ควรตราพระราชบญัญตั ิ“คุม้ครองบคุคลทีไ่ด ้

รบัผลกระทบจากสือ่ออนไลน”์ เพือ่คุม้ครองประชาชนใหส้ามารถปกป้องสทิธิของตนเองและเรียกรอ้งค่าเสยี

หายไดต้ามกฎหมาย

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 1. เพือ่ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมบรรณาธกิารสือ่ออนไลน์

	 2. เพื่อศึกษากลไกในการควบคุมสื่อมวลชน และความรบัผิดในทางกฎหมายของบรรณาธิการ 

สือ่ออนไลนก์รณีเกดิความเสยีหายขึ้นต่อบคุคลหรอืสงัคมส่วนรวม

	 3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการคุม้ครองสิทธิของบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบ 

จากการเผยแพร่ขอ้มลูของสือ่ออนไลน์

วธิกีารด�ำเนินการศึกษา

	 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพในรูปของการวิจยัเอกสาร โดยเนน้การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูล 

ทางกฎหมายเพือ่คน้หาค�ำตอบตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว ้ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลทางกฎหมาย จากต�ำรา 

หนงัสอื บทความ งานวจิยั ตวับทกฎหมาย ค�ำพพิากษา และการสบืคน้ขอ้มูลทางกฎหมายจากฐานขอ้มูล

ออนไลน์

การทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาวจิยัคร ัง้น้ีผูว้จิยัไดม้กีารทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวกบัแนวคดิทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัน้ี

ขอบเขตความหมายของสือ่มวลชนและการสือ่สารมวลชนในปจัจุบนั

	 ไดศึ้กษาพบว่าปัจจุบนักฎหมายมิไดน้ิยามความหมายของ “สื่อมวลชน” ไวเ้ป็นการเฉพาะ  

หากพจิารณาพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 จะพบว่า ไดน้ิยามความหมายของสื่อมวลชน 

หมายถึง “สื่อกลางที่น�ำข่าวสาร สารและเนื้ อหาสาระทุกประเภทไปสู่มวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ  

โทรทศัน ์และภาพยนตร”์ นอกจากนี้  ยงัรวมถงึ “นกัข่าว นกัหนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้” ส�ำหรบัการ “สื่อสาร”  

หมายถงึ “การน�ำถอ้ยค�ำ ขอ้ความ หรอืหนงัสอื เป็นตน้ ของฝ่ายหนึ่งโดยมสีือ่น�ำไป”
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	 อย่างไรก็ตาม ความหมายและขอบเขตของสือ่มวลชนในปจัจบุนั อาจมขีอบเขตทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

มไิดจ้ �ำกดัอยู่แต่เพยีงบคุคลทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัสือ่สารมวลชนเท่านัน้ ในกลุม่แรก เป็นการส่งขอ้มลูขา่วสาร

ในลกัษณะการพมิพเ์ผยแพร่หรือการถ่ายทอดสด (Publishing or Broadcasting) เป็นการส่งขอ้มูลจาก

สื่อมวลชนไปยงัผูร้บัจ�ำนวนมากผ่านทางช่องทางการสื่อสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้  

ความหมายของสือ่มวลชนจะจ�ำกดัอยู่เฉพาะผูท้ีป่ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชน ส่วนกลุม่ทีส่อง การส่งขอ้มลูขา่วสาร 

ซึง่เป็นกระบวนทศันข์องการสือ่สารทีเ่กดิขึ้นพรอ้มกบัพฒันาการทางเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ในกรณีของการสือ่สาร

ทางเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตนัน้ บุคคลสามารถท�ำหนา้ที่ท ัง้เป็นผูส่้งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และเป็นผูร้บัขอ้มูลดว้ย

พรอ้ม ๆ กนั ลกัษณะการสื่อสารเช่นน้ี นบัเป็นการขยายบทบาทของบุคคลธรรมดาที่มไิดป้ระกอบวชิาชีพ

สือ่มวลชน และมกีารน�ำเทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยัมาช่วยใหก้ารส่งขา่วสาร สะดวกและรวดเรว็ (คณาธปิ, 2555)

	 สื่อออนไลน ์(Online Media) หมายถงึ สื่อที่เป็นสื่อทางเลอืก สื่อเสริม หรือสื่อใหม่ ที่สามารถ 

เขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา มกีารโตต้อบกบัผูร้บัสารไดใ้นทนัที เนน้ความสดใหม่ของข่าว เนน้ข่าวเชิงลกึ  

เนน้ความมีส่วนร่วมของผูอ่้านผ่านกระดานข่าว (Web board) และเนน้ส่วนร่วมโดยสรา้งพื้นที่ส่วนตวั  

หรอื Blog เพือ่เปิดโอกาสใหบ้คุคลท ัว่ไปไดเ้ขา้มามส่ีวนร่วมในการรายงานขา่วทีเ่ผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์

	 พระราชบญัญตัิจดแจง้การพิมพ ์พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ไดใ้หค้วามหมายของบรรณาธิการไวว้่า  

“บคุคลผูร้บัผดิชอบในการจดัท�ำ และควบคุมเนื้อหา ขอ้ความหรอืภาพทีล่งตพีมิพใ์นหนงัสอืพมิพ ์รวมท ัง้วสัดุ

หรอืเอกสารทีแ่ทรกในหนงัสอืพมิพโ์ดยความเหน็ชอบของบรรณาธกิารดว้ย”

	 ส�ำหรบัการพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวกบัสื่อสารมวลชนนัน้ ในระบบกฎหมายไทยในปัจจุบนั  

มิไดม้ีกฎหมายเฉพาะ ยงัคงตอ้งอาศัยกฎหมายหลายฉบบัมาปร ับใชต้ามลกัษณะของการกระท�ำ 

ไมว่า่จะเป็นการกระท�ำโดยสือ่มวลชนหรอืบคุคลธรรมดา โดยหลกัแลว้จะอยู่ภายในหลกัเกณฑเ์ดยีวกนั ดงันัน้ 

การจดักลุ่มกฎหมายเกี่ยวกบัการสื่อสารมวลชนจะพจิารณาจากแนวคิดการสื่อสารมวลชน การปฏบิตัิหนา้ที่

ของสือ่มวลชน และความสมัพนัธร์ะหวา่งรฐักบัสือ่มวลชน (คณาธปิ, 2555)

แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัความสมัพนัธข์องรฐักบัสือ่มวลชน

	 1. ทฤษฎอี�ำนาจนิยม (Authoritarian Theory)

	 ทฤษฎีนี้ มีพื้นฐานว่ารฐัมีอ �ำนาจในการควบคุมสื่อมวลชน และสื่อมวลชนจะตอ้งปฏิบตัิตาม 

เพื่อสนบัสนุนรฐั กล่าวคือ หนา้ที่ของสื่อมวลชนคือการสนบัสนุนรฐัและฝ่ายปกครองประเทศ รวมท ัง้ 

ตอ้งด�ำเนินการตามนโยบายที่รฐัก�ำหนดขึ้น สื่อมวลชนจะตอ้งมีบทบาทในการเสริมสรา้งความม ัน่คง 

และความเป็นเอกภาพในสงัคม รฐัมอี �ำนาจควบคุมสื่อเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่จะก่อใหเ้กิดประโยชนส์าธารณะ  

ดว้ยเหตนุี้  สือ่มวลชนจงึไมส่ามารถวพิากษว์จิารณร์ฐับาลได ้

	 ทฤษฎนีี้  มคีวามสมัพนัธก์บัส�ำนกัความคิดกฎหมายบา้นเมอืง (Legal Positivism) ซึง่เป็นแนวคิด

ทฤษฎทีางกฎหมาย อนัมหีลกัการทีส่ �ำคญัคอื กฎหมายทีบ่ญัญตัโิดยเจตนารมณข์องรฐัาธปิตัย ์(Sovereign) 

หรือผูป้กครองรฐันัน้ คือกฎหมายโดยบุคคลไม่อาจโตแ้ยง้ถึงความถูกตอ้ง ความยุติธรรมของกฎหมาย 

ทีอ่อกโดยรฐัาธปิตัย์
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	 2. ทฤษฎอีสิรภาพนิยม (Libertarian Theory)

	 ทฤษฎอีสิรภาพของสือ่ (Free press Theory) ทฤษฎนีี้อยู่บนพื้นฐานของแนวคิดเกี่ยวกบัเสรีภาพ 

(Freedom) ของสือ่มวลชน ซึง่เป็นแนวคิดตรงขา้มกบัทฤษฎอี�ำนาจนิยม กลา่วคือ สือ่มวลชนมสีทิธิเสรภีาพ 

ในการท�ำหนา้ทีเ่พือ่สือ่สารขอ้มลูต่าง ๆ  ใหส้าธารณะ ดว้ยเหตนุี้  สือ่มวลชนควรเป็นอสิระจากการควบคุมจากรฐั 

เพื่อใหส้ื่อมวลชนท�ำหนา้ที่คุม้ครองสิทธิเสรีภาพใหก้บัประชาชนดว้ยการใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งแทจ้ริง  

รวมท ัง้การตรวจสอบการกระท�ำของรฐั (Watchdog) ทฤษฎนีี้มคีวามสมัพนัธก์บัระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย ซึ่งสื่อมวลชนจะไดร้บัการรบัรองเสรีภาพในการเสนอขอ้มูลข่าวสาร เพือ่ส่งเสริมใหป้ระชาชน 

มส่ีวนร่วมในการปกครองและพฒันาประเทศ

	 3. ทฤษฎคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social Responsibility Theory)

	 ภายหลงัจากทีส่ือ่มวลชนในระบบอ�ำนาจนิยม (Authoritarianism) ไดป้ลดปลอ่ยตวัเองใหเ้ป็นอสิระ

จากการควบคุมของรฐัและผนัตวัเองเขา้สู่การเป็นสื่อมวลชนในระบบอิสรภาพนิยม (Libertarianism)  

โดยยึดหลกัการการเป็น “ตลาดเสรีแห่งความคิดเห็น” ท�ำใหส้ื่อมวลชนมสีิทธิและเสรีภาพในการรายงาน 

และแสดงความคดิเหน็ทีเ่ตม็ทีเ่รื่อยมานัน้ แนวคดิในระบบอสิรภาพนิยมนี้ กลบัถกูสือ่มวลชนทีข่าดจรยิธรรม 

ส่วนหนึ่งน�ำมาใชป้ฏบิตัิหนา้ที่สนองประโยชนแ์ก่ตนเองอย่างไม่มคีวามรบัผดิชอบต่อผูอ่้านและสงัคม เช่น  

การใส่สสีนัลงไปในเนื้อข่าว การด่วนสรุปเหตกุารณ์และขาดมาตรฐานในการคดัเลอืกข่าวทีจ่ะตพีมิพ ์เป็นตน้ 

จนในที่สุด สาธารณชนท ัว่ไป ก็เรียกรอ้งใหส้ื่อมวลชนตอ้งประพฤติตนอย่างมคีวามรบัผิดชอบต่อผูอ่้าน 

และสงัคมใหม้ากขึ้น

สทิธแิละเสรภีาพของสือ่มวลชนในการเสนอข่าว

	 เสรีภาพของสือ่มวลชนในการเสนอข่าว วพิากษว์จิารณ์ แสดงความคิดเหน็ และสทิธิของประชาชน

ท ัว่ไปทีจ่ะรบัรูข้า่วสาร แมว้า่จะเป็นสทิธแิละเสรภีาพทีส่ �ำคญัในรฐัเสรปีระชาธปิไตย แต่การใชส้ทิธแิละเสรภีาพ

ดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อสิทธิและผลประโยชน์อื่น ๆ โดยอาจจ�ำแนกประเภทของสิทธิและเสรีภาพ 

ของสือ่มวลชนได ้ดงัน้ี

	 1. สทิธแิละเสรภีาพในการรบัรูแ้ละแสวงหาข่าวสาร (Freedom of Information)

	 สิ่งที่เป็นส่วนส�ำคญัที่สุดต่อการใชเ้สรีภาพของสื่อมวลชน คือ “ข่าวสาร” ประกอบกบัสิทธิที่จะรู ้ 

(Right to Know) อนัเป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐานของประชาชน ในการทีจ่ะรบัขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ  ในสงัคม สือ่มวลชน

จึงท�ำหนา้ที่เป็นสื่อกลางในการน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารที่มคีวามจ�ำเป็น เพื่อรายงานใหป้ระชาชนทราบ เพราะ 

การจ�ำกดัเสรภีาพในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารมผีลเท่ากบัเป็นการปฏเิสธสทิธทิีจ่ะรูข้องประชาชนนัน่เอง 

	 2. สทิธแิละเสรภีาพในการเผยแพรข่อ้มูลข่าวสาร (Freedom of Dissemination)

	 เสรีภาพในการจ�ำหน่ายจ่ายแจกเป็นหลกัประกนัในการรกัษาการไหลของข่าวใหเ้ป็นไปอย่างเสร ี

และต่อเนื่อง ซึง่หมายความรวมถงึสทิธใินการทีจ่ะจ�ำหน่ายจ่ายแจกโดยปราศจากการเขา้ควบคุมหรอืแทรกแซง

จากรฐัอกีดว้ย 
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	 3. สทิธแิละเสรภีาพในการวพิากษว์จิารณ์ (Freedom of Criticism)

	 ภายใตร้ะบบการปกครองแบบประชาธิปไตย สื่อมวลชนมีหนา้ที่เป็นผูค้วบคุมและตรวจสอบ 

การด�ำเนินงานของรฐับาล (Watchdog) ดงันัน้ สื่อมวลชนจะอยู่ในฐานะที่เป็นสื่อกลางในการน�ำเสนอ 

ขอ้มูลข่าวสาร การวิพากษว์ิจารณ์ และรายงานขอ้มูลเหล่านัน้สู่ความรบัรูข้องประชาชน เพื่อประโยชน ์

ในการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของประชาชน ซึง่การด�ำเนินการดงักลา่วจะเกดิประสทิธภิาพต่อเมือ่รฐัเปิดโอกาส

ใหม้กีารน�ำเสนอและวพิากษว์จิารณไ์ดอ้ย่างเสร ีอนัส่งผลเสมอืนเงาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการปฏบิตังิานของรฐับาล

ซึง่เป็นประโยชนต่์อสงัคมส่วนรวม

	 อย่างไรก็ตาม การใชเ้สรีภาพใดก็ตามตอ้งมีขอบเขตทางกฎหมายก�ำกบัอยู่เสมอ เน่ืองจาก 

การใชเ้สรีภาพอย่างหน่ึงอย่างใดโดยปราศจากขอบเขต อาจจะท�ำใหไ้ปกระทบต่อสิทธิของผูอ้ื่นได ้ 

และโดยที่หลกัเกณฑแ์ละกลไกการควบคุมการใชส้ิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน หมายความถึงเฉพาะ 

หลกัเกณฑแ์ละกลไกทางกฎหมายอนัเป็นเครื่องมอืของรฐัทีก่ �ำหนดขึ้นภายใตว้ตัถปุระสงค ์เพือ่ใชใ้นการก�ำกบั

ดูแลการใชส้ิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชนใหอ้ยู่ภายใตเ้งื่อนไขที่กฎหมายก�ำหนด ดงันัน้ ถึงแมว้่าสิทธ ิ

และเสรภีาพของสือ่มวลชนจะไดถู้กรบัรองไวใ้นปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธิมนุษยชนขององคก์รสหประชาชาติ 

และไดถู้กก�ำหนดไวใ้นรฐัธรรมนูญของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นหลกัประกนัการใชส้ิทธิและเสรีภาพ 

ของสื่อมวลชนไว เ้ ป็นกรณีเฉพาะก็ตาม แต่สิทธิด ังกล่าวไม่ได เ้ ป็นสิทธิอย่างเสรีภาพที่สมบูรณ์  

(Absolute Rights) เพราะฉะนัน้ หากสื่อมวลชนใชส้ิทธิและเสรีภาพของตนในการเสนอขอ้มูลข่าวสาร 

ซึ่งอาจจะก่อใหเ้กิดความเสยีหายแก่ประเทศหรือประชาชน รฐัในฐานะที่เป็นผูใ้ชอ้ �ำนาจปกครองย่อมมสีทิธิ 

ในการที่จะก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อจ�ำกดัหรือควบคุมการใชส้ิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน 

ดงักลา่วได ้(วนิดา, 2548)

แนวคดิเรื่องจรยิธรรมและความรบัผิดชอบของสือ่มวลชน

	 สื่อมวลชนเป็นวชิาชีพที่ตอ้งท�ำงานอยู่กบัขอ้เท็จจริงและสงัคมมเีรื่องราวมากมายที่สื่อจะตอ้งคิด 

และพจิารณาอย่างรอบคอบ แมใ้นส่วนหน่ึงตน้ทนุการผลติสือ่จะมาจากเงนิทนุ แต่อกีส่วนหนึ่งตน้ทนุการผลติสือ่

กไ็ดม้าจากสงัคมดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ นอกจากสือ่มวลชนจะปฏบิตัหินา้ทีเ่พือ่ผลก�ำไรในส่วนหนึ่งแลว้ แต่กต็อ้ง

มุ่งต่อการตอบสนองต่อสงัคมดว้ย ในขณะเดียวกนัจริยธรรมเป็นปรชัญาแขนงหนึ่งเป็นการใชค้วามคิด 

และจติส�ำนึกในการพจิารณาสิง่ต่าง ๆ ในเชงิคุณค่าวา่สิง่ใดดหีรอืไมด่ ีสิง่ใดควรกระท�ำหรอืสิง่ใดไมค่วรกระท�ำ 

หรือกระท�ำอย่างไรจริยธรรมจึงมนียัยะเกี่ยวกบัการ “เลอืก” เป็นส�ำคญัว่าเขาเลอืกที่จะท�ำหรือไม่ท �ำอะไร 

และการเลอืกดงักลา่วนัน้เป็นการเลอืกทีก่ระท�ำดว้ยอ�ำนาจจากภายในมใิช่อ�ำนาจจากภายนอก

ทฤษฎบีรรทดัฐานของสือ่มวลชน (Normative Theories of Media Performance)

	 จรยิธรรมของสือ่มวลชนมคีวามเกี่ยวพนักบัปจัจยั 4 ประการ คอื สทิธ ิ(Rights) เสรภีาพ (Freedom) 

หนา้ที่ (Function) และความรบัผิดชอบ (Responsibility) แนวคิดนี้มทีี่มาจากหลกัทฤษฎีบรรทดัฐาน 

ของสื่อมวลชนที่เป็นการศึกษาในระดบัโครงสรา้ง (Structure) ภาพรวมของความเป็นสื่อมวลชน 
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และในระดบัของการปฏบิตังิาน (Performance) ทีแ่สดงออกมาผ่านตวับคุลากร บรรทดัฐานจะเป็นตวับง่บอก

ถงึสิง่ทีค่าดหวงัหรอืสิง่ทีส่ือ่มวลชนควรจะปฏบิตัซิึง่จะเกี่ยวกนักบัเรื่องของการควบคุม (Control) การปกป้อง 

(Protection) และการก�ำกบัดูแล (Regulation) แมใ้นความเป็นจริงจะไม่มีสื่อมวลชนใดที่จะท�ำตาม 

หลกัการตามอดุมคตขิองบรรทดัฐานไดอ้ย่างครบถว้น แต่บรรทดัฐานจะเป็นตวัทีค่อยเหนี่ยวร ัง้ไมใ่หส้ือ่ตกต�ำ่

หรอืถกูผลกัดนัไปในทางทีเ่สยีหาย

บทบาทของสือ่มวลชน 

	 สื่อมวลชนเป็นองคป์ระกอบที่มีความส�ำคญัในโครงสรา้งทางดา้นสื่อสารมวลชน เนื่องจากเป็น 

ผูส่้งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูร้บัสาร อย่างไรก็ตาม บทบาทของสื่อมวลชนมิไดจ้ �ำกดัเพียงแต่การส่งขอ้มูล 

ข่าวสารเท่านัน้ สื่อมวลชนมีบทบาทหลายประการในสงัคม หากพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีบรรทดัฐาน 

(Normative Theory) สือ่มวลชนไดร้บัการคาดหมายจากสงัคมใหป้ฏบิตัหินา้ที ่5 ประการ ดงัน้ี

	 1.	 การใหข้อ้มลู (information) คือ การรายงานขอ้มลูข่าวสารความเป็นไปและสถานการณ์ต่าง ๆ  

ต่อสงัคม

	 2.	 การประสานสมัพนัธ ์(Correlation) เป็นหนา้ทีใ่นการประสานกจิกรรมต่าง ๆ  ทางสงัคมเขา้ดว้ยกนั 

สรา้งความร่วมมอืของคนในสงัคม

	 3.	 สรา้งความต่อเนื่อง (Continuity) น�ำเสนอความต่อเนื่องของวฒันธรรมหลกั วฒันธรรมรอง  

และการพฒันาวฒันธรรมใหม ่มหีนา้ทีท่ �ำนุบ �ำรุงรกัษาธรรมเนียมและค่านิยมทีด่ขีองสงัคม

	 4.	 การใหค้วามบนัเทงิ (Entertainment)

	 5.	 ระดมก�ำลงั (Mobilization) เป็นการระดมความร่วมมอืจากคนในสงัคมเพือ่วตัถปุระสงคบ์างอย่าง

	 6.	 บทบาทในการสอดส่องดูแล (Surveillance) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า สุนขัเฝ้าบา้น (Watchdog) เช่น  

การตรวจสอบการท�ำหนา้ทีข่องรฐับาล

	 7.	 บทบาทในการกล ัน่กรองขอ้มลูก่อนการเผยแพร่ออกสู่สาธารณะหรอืทีเ่รยีกวา่ ผูเ้ฝ้าประตูขา่วสาร 

(Gatekeeper)

	 8.	 บทบาทในการเป็นพื้นทีห่รอืเวทใีนการแสดงความคดิเหน็ของคนในสงัคม บทบาทนี้มคีวามสมัพนัธ์

กบัเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ของประชาชนดว้ย

	 9.	 บทบาทการก�ำหนดวาระการสือ่สาร (Agenda setting) สือ่มวลชนมบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนด

ทศิทางวา่เรื่องใดหรอืประเดน็ใดในสงัคมมคีุณค่าของความเป็นขา่วหรอืควรเป็นทีส่นใจของประชาชน

	 นอกจากนัน้ หากพจิารณาบทบาทของสือ่มวลชนในเชงิความสมัพนัธร์ะหวา่งสือ่มวลชนและกฎหมาย

พบวา่ท ัง้สองฝ่ายมปีฏสิมัพนัธก์นั ดงัน้ี

	 1.	 บทบาทของสื่อมวลชนต่อกฎหมายเป็นบทบาทที่อาจส่งผลกระทบต่อการบงัคบัใชก้ฎหมาย  

(Law enforcement) และการบญัญตัิกฎหมาย เช่น สื่อมวลชนเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัข ัน้ตอนต่าง ๆ  

ของกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย นอกจากนี้  ยงัมีบทบาทในการน�ำเสนอขอ้มูล 

สู่กระบวนการบญัญตักิฎหมายในการเรยีกรอ้งใหม้กีารบญัญตักิฎหมายหรอืแกไ้ขกฎหมาย
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	 2.	 บทบาทของกฎหมายต่อสื่อมวลชน กฎหมายหลายฉบบัส่งผลต่อการปฏบิตัิงานของสื่อมวลชน  

ซึ่งมผีลท ัง้ในแง่การคุม้ครองสื่อมวลชนจากความรบัผดิ เช่น กฎหมายอาญาในส่วนขอ้ยกเวน้ความผดิฐาน 

หมิ่นประมาท หรือในแง่การเป็นเครื่องมอืในการปฏบิตัิงานของสื่อมวลชน เช่น กฎหมายที่เกี่ยวกบัขอ้มูล

ข่าวสารของทางราชการ หรือในแงก่ารควบคุมสือ่ประเภทต่าง ๆ เช่น สือ่สิง่พมิพ ์สือ่วทิยุ โทรทศัน ์เป็นตน้ 

(คณาธปิ, 2555)

มาตรการควบคมุสือ่มวลชน

	 ในทฤษฎคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนส�ำคญัของสือ่สารมวลชน คอื การควบคมุดูแลสือ่ ความรบัผดิชอบ

ของสือ่มวลชนในสงัคมนัน้จะเกดิได ้มกัจะเกดิขึ้นอยู่กบัระบบการควบคุมสือ่มวลชนในสงัคม โดยม ี3 กลไก 

ทีส่งัคมอาจน�ำมาใชเ้พือ่การสนบัสนุนหรอืกระตุน้เตอืนสือ่มวลชนใหป้ฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างมคีวามรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ 

กลไกแรก คอืรฐับาล และกฎระเบยีบต่าง ๆ  ทีร่ฐับาลออกมาเพือ่ควบคุมสือ่มวลชน กลไกทีส่อง คอื สือ่มวลชน 

ซึง่อาจจะเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชน สมาคม หรอืองคก์รต่าง ๆ ของสือ่มวลชน และกลไกสุดทา้ย คือ

สาธารณชน

	 กลไกท ัง้สามจะเป็นไปในลกัษณะที่ว่า ยิ่งระบบการสื่อสารมอีสิระและมคีวามรบัผดิชอบมากเท่าใด 

ภาระของรฐับาลที่ตอ้งดูแลสื่อมวลชนยิ่งลดนอ้ยลงเท่านัน้ และหากปราศจากความรบัผิดชอบต่อสงัคม  

รฐับาลจ�ำตอ้งเขา้มาควบคุมขอบเขตและบทบาทสื่อมวลชน ท�ำใหส้ื่อมวลชนไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ที ่

ไดอ้ย่างเป็นอสิระจากกลไกท ัง้สามนี้  ดงันัน้ การควบคุมที่ดทีี่สุดคือการควบคุมจากตวัสื่อเอง โดยสื่อตอ้งมี

ความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม และปฏิบตัิหนา้ที่ในสิ่งที่จ �ำเป็นและเหมาะสม ในขณะเดียวกนัสาธารณชน 

ตอ้งท�ำหนา้ที่เป็นตวัจกัรที่ส �ำคญัในกระบวนการสื่อสาร เพราะสาธารณชนมอี�ำนาจในการก�ำหนดรูปแบบ 

ของระบบและการตอบสนองของสือ่มวลชนโดยการควบคุมกนัเองนัน้จะมลีกัษณะเป็นรูปแบบของจรรยาบรรณ

เพือ่ทีจ่ะใชย้ดึถอืร่วมกนัตามขอ้ก�ำหนดของสมาคม

	 นกัวชิาการดา้นสือ่มวลชน ไดแ้บง่มาตรการการควบคุมสือ่มวลชนขึ้น 4 ประการ ดงัน้ี

	 1. มาตรการควบคมุกนัเอง (Self-Control) 

	 มาตรการนี้ เป็นความรบัผดิชอบทีเ่กดิขึ้นจากส�ำนึก และความตระหนกัของบคุคลในวงการสือ่มวลชน 

การก�ำหนดบทบาทและหนา้ทีท่ีเ่หมาะสมของสือ่มวลชนต่อสงัคม ท ัง้น้ี มาตรการควบคุมกนัเองของสือ่มวลชน

ประกอบดว้ย

	 1) จรรยาบรรณของสือ่มวลชน เป็นจริยธรรมที่นกัวารสารศาสตร ์หรือนกัสือ่สารมวลชนพงึปฏบิตั ิ

ในฐานะที่เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพทางดา้นสื่อสารมวลชน ซึ่งในวงการวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

ในประเทศไทย มกีารใชส้ตัยาบนัเกีย่วกบัจรรยาบรรณดว้ย อาท ิจรรยาบรรณของสมาคมนกัขา่วแห่งประเทศไทย 

จรรยาบรรณของสมาคมนกัหนงัสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้	

	 2) สภาวิชาชีพดา้นวารสารศาสตร์ ถือเป็นอีกมาตรการหนึ่งที่ใชใ้นการควบคุมนกัหนงัสือพิมพ ์

ดว้ยกนัเอง โดยเป็นมาตรการทีร่เิริ่มจากคนในวงการสือ่มวลชน เพือ่ใชค้วบคุมการปฏบิตังิานของสือ่มวลชน

ดว้ยกนัเอง เช่น สภาการหนงัสอืพมิพใ์นสหรฐัอเมรกิา สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาตขิองประเทศไทย เป็นตน้
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	 2. มาตรการควบคมุสาธารณะ (Public Control) 

	 การควบคุมโดยสาธารณะเป็นการควบคุมที่เกิดจากสาธารณชนที่อยู่ภายนอกวงการสื่อสารมวลชน 

โดยมีปฏิกิริยาตอบสนองการท�ำงานของสื่อมวลชน ซึ่งสาธารณะชนเหล่านัน้เป็นผูต้ิดตามสื่อมวลชน  

การควบคุมโดยสาธารณะในฐานะผูร้บัสารนัน้เป็นภาพสะทอ้นกลไกตามระบอบประชาธปิไตย ทีเ่ชื่อวา่มหาชน

หรือเสยีงส่วนใหญ่เป็นกระบวนการควบคุมสื่อมวลชนที่ส �ำคญั เพือ่มใิหส้ื่อมวลชนด�ำเนินการโดยปราศจาก 

เหตแุห่งความรบัผดิชอบ

	 3. มาตราการควบคมุโดยกฎหมาย (Legal Control) 

	 มาตรการควบคมุทางกฎหมาย หมายถงึ การควบคมุสือ่มวลชนตามประมวลกฎหมาย ซึง่ศาลยุตธิรรม 

จะเป็นผูพ้จิารณาตดัสนิวนิิจฉยั โดยค�ำนึงถงึความถกูตอ้งและผลประโยชนข์องผูม้ส่ีวนร่วมในทางการสือ่สาร

ทุกระดบั เช่น การใหค้วามคุม้ครองในเรื่องความเป็นส่วนตวั หรือการหมิ่นประมาท การคุม้ครองลขิสทิธิ์  

การป้องกนัมใิหส้ือ่มวลชนเสนอภาพลามก อนาจาร การโฆษณาทีห่ลอกลวง เป็นตน้

	 4. มาตรการควบคมุทางการปกครอง 

	 เป็นมาตรการทางดา้นการเมอืง การบรหิาร กลา่วคอื หากมาตรการทางกฎหมายอาศยัหลกัประมวล

กฎหมาย และกระบวนการยุตธิรรมทีม่าจากศาลยุตธิรรมเป็นผูพ้พิากษาชี้ขาด หรอืเปรยีบเทยีบในกรณีทีม่คีดี

หรอืขอ้บกพร่องทีเ่กี่ยวกบัสือ่มวลชน โดยมกีฎหมายหรอืระเบยีบทางราชการรองรบัการใชอ้ �ำนาจนัน้

แนวคดิเกี่ยวกบัสือ่ใหม ่(New media)

	 การเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลย ีน�ำมาซึ่งการเปลีย่นแปลงของรูปแบบสื่อที่พฒันาใหด้ขีึ้นนบัจาก 

สื่อบุคคลที่เปลีย่นแปลงเป็นสื่อสิ่งพมิพ ์และสื่อสิ่งพมิพพ์ฒันาเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์คือ สื่อวทิยุและ 

สือ่โทรทศัน ์ในปจัจบุนัการพฒันาระบบเทคโนโลยไีมห่ยุดนิ่ง สือ่อนิเทอรเ์น็ตพฒันาขึ้นมาเพือ่การตดิต่อสือ่สาร

เพิ่มขึ้น ดงันัน้ สื่อในการศึกษานี้จะหมายถงึ สื่อมวลชน (Mass Media) ที่สามารถกระจายขอ้มูลข่าวสาร 

จากบคุคลหนึ่งหรอืจากองคก์รหนึ่งไปยงัมวลชนจ�ำนวนมากโดยเฉพาะประชาชนท ัง้ประเทศในเวลาอนัรวดเร็ว 

ท ัง้น้ี สือ่แบง่ออกเป็น 2 ประเภทคอื ดงัน้ี

	 1. สื่อด ัง้เดิม (Traditional media) หมายถึง สื่อที่ผูบ้ริโภคเขา้ถึงเนื้ อหาผ่านการออกอากาศ 

(Broadcast) โดยใชโ้ทรทศันแ์ละวทิยุกระจายเสยีง (Audio) ท ัง้น้ี รวมสือ่อื่น เช่น หนงัสอืพมิพส์ือ่โทรเลข  

และสื่อวิทยุ และสื่อที่ท �ำหนา้ที่ส่งสารสองอย่าง คือ ส่งท ัง้ภาพและเสียงพรอ้มกนั ไดแ้ก่ สื่อโทรทศัน ์ 

สือ่ภาพยนตรซ์ึง่เป็นสือ่ทีเ่กดิขึ้นก่อนการเกดิขึ้นของอนิเตอรเ์น็ต

	 2.	 สือ่ใหม่ (New Media) หมายถงึ เป็นสือ่ทีเ่กิดจากการปรบัปรุงหรือเปลีย่นคุณสมบตับิางอย่าง 

ของ “สื่อด ัง้เดมิ” โดยความหมายของสื่อใหม่นัน้ครอบคลุมไปถงึเทคโนโลยดีจิทิลั เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

เทคโนโลยีเครือข่าย รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ซึ่งสื่อใหม ่

มคีุณสมบตัิเฉพาะท ัง้ในเชิงเทคนิค (Technical aspect) และคุณสมบตัิในเชิงสงัคม (Social Aspect)  

ทีแ่ตกต่างจากสือ่ด ัง้เดมิ

	 บทบาทของเทคโนโลยกีารสือ่สารในปจัจบุนั เช่น คอมพวิเตอร ์ดาวเทยีมเพือ่การสือ่สาร โครงขา่ยโทรศพัท ์

อปุกรณภ์าพและเสยีงมผีลกระทบต่อ “สือ่แบบด ัง้เดมิ” (Traditional Media) ซึง่ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 

135วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่48 ฉบบัที ่2



วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน ์ท�ำใหเ้กิดสิง่ทีเ่รยีกว่า “การปฏวิตัแิห่งระบบตวัเลข” (Digital Revolution) 

ท�ำใหข้อ้มูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลกัษณ์ใด เช่น ขอ้ความเสยีง ภาพเคลือ่นไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก  

ไดป้รบัเปลี่ยนใหเ้ป็นภาษาอีกชนิดหน่ึงเป็นรูปแบบเดียวกนัท ัง้หมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได ้

อย่างรวดเร็วดว้ยเครื่องคอมพิวเตอรแ์ลว้ยงัสามารถน�ำเสนอในลกัษณะใดก็ไดต้ามความตอ้งการใชง้าน 

ของผูใ้ชง้าน ความเปลีย่นแปลงนี้ ถกูเรยีกขานวา่ “การท�ำใหเ้ป็นระบบตวัเลข” หรอื “ดจิไิทเซช ัน่” (Digitization) 

ดว้ยระบบทีม่กีารท�ำใหเ้ป็นระบบตวัเลข เป็นปจัจยัส�ำคญัประการหนึ่งทีท่าํใหเ้กดิ “สือ่ใหม”่ (New Media) ขึ้น 

เป็นสือ่ทีม่ลีกัษณะเกีย่วขอ้งกบัระบบตวัเลข เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละระบบการสะทอ้นกลบั หรอื “อนิเตอรแ์อคทฟี” 

(Interactive) คาดหวงักนัวา่สือ่ใหมจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ “ผูแ้สวงหาขอ้มลูขา่วสาร” (Seeker) 

ไดม้ีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อแบบดัง้เดิม เนื่องจากสื่อใหม่ไม่มีขอ้จ�ำกดัในดา้นเวลา (Time) และเนื้ อที ่

(Space) เหมอืนอย่างเคยเป็นขอ้จ�ำกดัของสือ่แบบด ัง้เดมิมาก่อน 

ประเภทของสือ่ใหม่

	 สื่อใหม่ (New media) เป็นสื่อที่อยู่บนแพลตฟอรม์ (Platform) ในอนิเตอรเ์น็ตในรูปของดจิิทลั 

(Internet/Digital Platforms) และมีเนื้ อหาหรือบริการที่คลา้ยคลงึหรืออยู่ในลกัษณะเดียวกบัสื่อเดิม 

(Traditional media) ท ัง้นี้ดว้ยลกัษณะเฉพาะของอนิเตอรเ์น็ตและเทคโนโลยดีจิทิลัท�ำใหผู้ผ้ลติ (คดัเลอืก) 

เนื้อหาและบรกิารเผยแพร่เนื้อหาอาจไมใ่ช่องคก์รเดยีวกนัอกีต่อไป นอกจากนี้ ผูผ้ลติเนื้อหาอาจเป็นบคุคลใด

ก็ไดแ้ละมรูีปแบบที่หลากหลายมากขึ้นจนยากจะจ�ำแนกไดช้ดัเจนและไม่อาจแยกประเภทออกจากกนัได ้

อย่างเดด็ขาด ลกัษณะพเิศษเหลา่นี้ท �ำใหก้ารก�ำกบัสือ่ใหม่มคีวามยุ่งยากมากกว่าการก�ำกบัสือ่เดมิ สือ่ใหม่ทีม่ี

ความโดดเด่นและเป็นประเดน็ถกเถยีงในทางสงัคมและวชิาการอาจถกูจ�ำแนกออกได ้6 ประเภท ดงัน้ี

	 1. บลอ็กเกอร ์(Blogger) และพอ็ตแคสเตอร ์(Podcaster) 

	 ผูเ้ขยีนบลอ็กหรอืทีเ่รยีกวา่ บลอ็กเกอร ์(Blogger) คอื ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตทีเ่ขยีนบทความขา่วสารขอ้มลู

หรือสาระหลากหลายประเภทลงในบลอ็ก (Blog) เพือ่สื่อสารกบัผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตจ�ำนวนมาก ซึ่งแต่ก่อนนัน้

บลอ็กเกอรจ์ะเขยีนบลอ็กผ่านทางการเช่าพื้นที่เวบ็ไซต ์อย่างไรก็ตามปจัจบุนับลอ็กเกอรอ์าจรวมถงึคนเขยีน

บลอ็กในสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น คนท�ำเพจในเฟสบุค๊ หรอื Blockdit เป็นตน้ ส่วนพอ็ตแคสเตอร ์พอ็ตแคส 

(Podcaster) คือ ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตทีอ่ดัเสยีงพูดของตนเป็นคลปิเสยีงเพือ่บอกเลา่เรื่องราวต่าง ๆ (Podcast)  

มลีกัษณะในการบอกเล่าเรื่องราวคลา้ยกบับลอ็กเกอรแ์ต่สื่อสารเป็นเสยีงพูดแทนที่จะสื่อสารเป็นตวัหนงัสอื

หรือภาพ แมว้่าแรกเริ่มนัน้พ็อตแคสจะมรูีปแบบเพยีงคลปิบนัทึกเสียง แต่ในปจัจุบนัพ็อตแคสยงัรวมถงึ 

คลปิภาพและเสียงอีกดว้ย ท ัง้นี้  ผูช้มผูฟ้งัอาจดาวนโ์หลดคลปิเหล่านัน้เก็บไวเ้พื่อเปิดฟงัเมื่อใดก็ไดต้าม 

ทีต่อ้งการตวัอย่างของพอ็ตแคส เช่น “GetTalks” และ “TED talks” เป็นตน้

	 2. เวบ็ไซตร์วบรวมข่าว (News Aggregator)

	 เวบ็ไซตร์วบรวมขา่ว เช่น “MSN ขา่ว” “Sanook” “Yahoo News” และ “Google News” เป็นเวบ็ไซต์

ทีใ่หบ้ริการข่าวโดยน�ำขอ้มลูข่าวสารหลากหลายประเภทมาจากแหลง่ข่าวต่าง ๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์ส�ำนกัข่าว  

รวมถงึบลอ็กต่าง ๆ แลว้รวบรวมไวใ้นเวบ็ไซตเ์ดยีวโดยส่วนใหญ่เวบ็ไซตร์วบรวมขา่วไมไ่ดเ้ป็นผูผ้ลติเนื้อหาขา่ว
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หรือคอนเทนต ์(Content) แต่เป็นการคดัเลอืกตดัทอนหรือสรุปข่าวสารมาจากแหล่งข่าวอื่น ๆ ซึ่งแมจ้ะม ี

การอา้งถงึแหล่งที่มาของข่าวนัน้แต่ก็มกัจะไม่ไดใ้ส่ขอ้มูลลงิค ์ (Link) ของแหล่งข่าวตน้ฉบบัไวแ้ต่อย่างใด  

ในปจัจบุนัผูค้นในหลายประเทศท ัว่โลกเลอืกบรโิภคขา่วสารจากเวบ็ไซตร์วบรวมขา่วเป็นแหลง่ขา่วอนัดบัตน้ ๆ 

ดงันัน้ เวบ็ไซตร์วบรวมขา่วเหลา่นี้จงึมอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมการรบัรูข้า่วสารของประชาชน

	 3. งานที่สรา้งสรรคข้ึ์นโดยผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ต (User-Generated Content (UGC))

	 งานทีส่รา้งสรรคข์ึ้นโดยผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ต (User-Generated Content (UGC)) เป็นงานหลากหลาย

ประเภททีผู่ใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตสรา้งสรรคข์ึ้นและเผยแพร่บนโลกออนไลนง์านทีส่รา้งสรรคข์ึ้นโดยผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ต 

อาจเป็นงานที่ไม่ไดม้กีารท�ำซ �ำ้หรือลอกเลยีนงานของผูอ้ื่น (User-Authored Content) เป็นการสรา้งวดิโีอ 

เพื่อเผยแพร่เรื่องราวต่าง ๆ โดยผูใ้ชอ้ินเตอรเ์น็ต เช่น การสอนแต่งหนา้ การสอนภาษา เป็นตน้ หรืองาน 

ทีเ่ป็นการท�ำซ �ำ้งานตน้ฉบบัของผูอ้ืน่ (User-Copied Content) เช่น การเผยแพร่เพลง ภาพยนตร ์นอกจากนี้  

ยงัมีงานที่มีการสรา้งสรรคใ์หม่โดยการใชง้านของผูอ้ื่น (User-Derived Content) เช่น การแต่งนิยาย  

(Fan Fiction) หรือท�ำวดิีโอตดัต่อหรือท�ำภาพยนตรส์ ัน้ (Fan Film) โดยใชต้วัละครหรือเคา้โครงมาจาก

นวนิยายที่โด่งดงัการใชง้านของผูอ้ื่นบางส่วนเพื่อลอ้เลยีนสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Parody) และการน�ำงานของผูอ้ื่น 

มาประกอบเขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งเป็นงานชิ้นใหม ่(Mash-up)

	 4. สือ่สงัคมออนไลน ์(Social media)

	 สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถึง สื่อในโลกดิจิทลัที่ใชส้ื่อสารระหว่างกนัในเครือข่ายทางสงัคม  

(Social Network) ซึ่งเป็นการปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผูใ้ชผ่้านทางเว็บไซตห์รือแพลตฟอรม์ (Platform)  

ทีม่กีารเชื่อมต่อกบัอนิเตอรเ์น็ตโดยผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลนส์ามารถเป็นผูร้บัสารและผูส่้งสารไดใ้นขณะเดยีวกนั

ท ัง้ทีเ่ป็นการรบัส่งสารทีอ่ยู่ในรูปของตวัอกัษรภาพและเสยีง เช่น Facebook, Instagram, Twitter เป็นตน้  

สื่อสงัคมออนไลนอ์าจรวมถงึแพลตฟอรม์เพื่อการแลกเปลีย่นวดิีโอออนไลน ์(Video-Sharing Platform)  

เช่น YouTube ซึ่งมีการจดัสรรพื้นที่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนวีดิโอและความคิดเห็นได ้ 

ท ัง้นี้ขอ้มูลที่มกีารกระจายและแลกเปลีย่นหรือเผยแพร่นัน้อาจเป็นเนื้อหาของสื่อใหม่ประเภทอื่น ๆ รวมถงึ 

การเผยแพร่บลอ็กพอ็ตแคสและงานที่สรา้งสรรคข์ึ้นโดยผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ต (User-Generated Content 

(UGC)) เป็นตน้

	 5. บรกิารเรยีกดูวดิีทศันต์ามค�ำส ัง่ (Video on-Demand (VOD))

	 การใหบ้ริการเรียกดูวดีทิศันต์ามค�ำส ัง่ (Video on-Demand (VOD)) เช่น “Netflix” และ “iflix”  

เป็นระบบการเรียกดูภาพยนตรห์รือขอ้มูลภาพเคลื่อนไหวพรอ้มเสียงที่ผูใ้ชส้ามารถเลอืกดูในเวลาใดและ 

สถานที่ใดก็ไดต้ามที่ตอ้งการโดยผูใ้ชย้งัสามารถก�ำกบัการเล่นไดด้ว้ยตนเอง การใชบ้ริการเรียกดูวดีิทศัน ์

ตามค�ำส ัง่ใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชม้ากกว่าระบบแพร่ภาพและเสยีงทางโทรทศัน ์(Video Broadcast) เพราะ 

ในระบบการกระจายภาพและเสียงทางโทรทศัน์ผูใ้ชทุ้กคนจะไดช้มวีดิทศัน์อนัเป็นสญัญาณอนัเดียวกนั 

และรายการต่าง ๆ ที่ฉายนัน้มกี�ำหนดเวลาไวต้ามผงัรายการที่ก�ำหนดโดยผูใ้หบ้ริการโทรทศันแ์ต่ละช่อง  

ในขณะที่การใหบ้ริการเรียกดูวีดิทศัน์ตามค�ำส ัง่น ัน้ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งรอเวลาเพื่อที่จะไดร้บัชมรายการที่ตนเอง

ตอ้งการแต่สามารถเลอืกดูรายการทีต่นสนใจในเวลาใดกไ็ด ้

137วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่48 ฉบบัที ่2



	 ท ัง้น้ี ดว้ยเหตทุีก่ารใหบ้รกิารเรยีกดูวดีทิศันต์ามค�ำส ัง่ (Video on-Demand (VOD)) นัน้ มลีกัษณะ

การใหบ้ริการที่คลา้ยคลงึกบัการใหบ้ริการทางโทรทศันใ์นปจัจุบนัจึงมปีระเด็นถกเถยีงในหลายประเทศว่า 

ผูใ้หบ้รกิารควรถกูก�ำกบัหรอืไมแ่ละควรจะมกีารก�ำกบัอย่างไร

	 6. สือ่ออนไลนท์ี่มีลกัษณะเหมือนหรอืมาจากสือ่เดิม

	 สื่อใหม่ประเภทนี้ โดยพื้นฐานแลว้คือองค์กรสื่อเดิมที่น�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารในเว็บไซต์หรือ 

บนแพลตฟอรม์ (Platform) ออนไลนแ์ทนที่จะอยู่ในพื้นที่เดมิ เช่น การน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารบนกระดาษ

หนงัสอืพมิพ ์แต่ในปจัจบุนัยงัมกีารน�ำเสนอขา่วบนเวบ็ไซตข์องตนเองดว้ย รวมถงึรายการขา่วหรอืรายการทวี ี

ที่จากเดมิมเีพยีงช่องทางเดยีวในการน�ำเสนอคือการแพร่เสยีงแพร่ภาพทางวทิยุหรือโทรทศัน ์แต่ในปจัจุบนั 

มีการน�ำเสนอขอ้มูลผ่านทางเว็บไซต์อีกช่องทางหน่ึง นอกจากน้ี สื่อออนไลน์ที่มีลกัษณะเหมือนหรือ 

มาจากสื่อเดิมยงัรวมถึงสื่อส�ำนกัใหม่ที่เติบโตจากการเสนอขอ้มูลข่าวสารในเว็บไซตห์รือบนแพลตฟอรม์

ออนไลนแ์ต่เพยีงอย่างเดยีว แต่มลีกัษณะเหมอืนและแข่งขนักบัสื่อเดมิ เช่น The Huffington Post และ  

The MATTER เป็นตน้ (คนึงนิจ, 2549)

ผลการศึกษา

	 จากเดมิที่สื่อมวลชนมเีพยีงสื่อสิ่งพมิพ ์หนงัสอืพมิพ ์วารสาร นิตยสารมสีื่อวทิยุ และสื่อโทรทศัน ์ 

ในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมทีวีดีิจิทลัเกิดขึ้นและยงัมทีวีดีาวเทยีมเคเบลิทวี ีนอกจากนี้  ยงัมสี �ำนกัข่าว

ออนไลนต่์าง ๆ เกดิขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก การมช่ีองทางในการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

ภาพ เสยีง สือ่มลัตมิเีดยี ขอ้มลูดจิทิลั และการใชง้านแอปพลเิคช ัน่ต่าง ๆ เพือ่ตอบสนองการเขา้ถงึข่าวสาร 

ในทุกแพลตฟอรม์ (Platform) ใหก้บัผูบ้ริโภคข่าวสาร เมือ่สื่อในยุคปจัจุบนัมกีารปรบัเปลีย่นเป็นออนไลน ์ 

จึงปฏิเสธไม่ไดว้่าการแข่งขนักบัเวลาเป็นสิ่งที่ทา้ทายดุลยพินิจของบรรณาธิการเกี่ยวกบัความเหมาะสม  

คุณค่าของข่าวสารที่จะเผยแพร่ นอกจากความฉบัไวและบทบาทที่เปลี่ยนไปของบรรณาธิการ เมื่อพื้นที ่

สื่อออนไลน์กลายเป็นพื้นที่หลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และไม่จ�ำเป็นตอ้งน�ำเสนอผ่านตวัหนงัสือ 

เพยีงอย่างเดยีว แต่สามารถใชส้ื่ออื่น ๆ มาผสมผสาน เช่น ภาพเคลือ่นไหว คลปิวดิโีอ อนิโฟกราฟิก ฯลฯ  

ส่งผลโดยตรงต่อการท�ำงานของบรรณาธิการจึงเห็นไดว้่าการคดักรองข่าวสารในฐานะผูเ้ฝ้าประตูข่าวสาร 

(Gatekeeper) ท�ำใหว้งการวชิาชพีสือ่สารมวลชนไดร้บัผลกระทบโดยตรงเพราะความรวดเร็วทีเ่กดิขึ้นน�ำไปสู่

การน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารที่ไม่ไดร้บัการตรวจสอบ และขาดความรอบคอบ กลายเป็นประเด็นในการศึกษา 

เพื่อทบทวนบทบาทเกี่ยวกบัหลกัจริยธรรมในการน�ำเสนอขอ้มูล ข่าวสาร ผ่านสื่อออนไลน ์และหาแนวทาง 

ในการก�ำหนดกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกรอบจริยธรรมและแนวปฏบิตัิการใชง้านที่เหมาะสมกบัการรายงานข่าว 

ผ่านสือ่ออนไลนใ์นยุคดจิทิลั

	 ส�ำหรบักฎหมายความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทยที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเผยแพร่

ขอ้มูลของสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อออนไลน ์คือ พระราชบญัญตัิว่าดว้ยความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์ 

พ.ศ. 2550 ซึ่งมผีลบงัคบัใชต้ ัง้แต่วนัที่ 10 มถินุายน พ.ศ. 2550 ส่งผลใหก้องบรรณาธิการข่าวออนไลน ์
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มคีดีความตามพระราชบญัญตัิว่าดว้ยความผิดเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 ตามมาเป็นจ�ำนวนมาก  

ซึง่ผลกระทบจากพระราชบญัญตัดิงักลา่ว พบวา่ต ัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 - 2554 คดคีวามตามพระราชบญัญตัวิา่ 

ดว้ยความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 อนัดบัหนึ่งคือ ความผดิฐานหมิน่ประมาทบคุคล ย่อมแสดง 

ใหเ้ห็นว่าการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัิว่าดว้ยความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไม่ไดเ้ป็นไป 

ตามเป้าประสงค์ที่วางไว ้ เพราะแทนที่จะมีการด�ำเนินคดีเกี่ยวกบัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์โดยแท ้ 

กลบัน�ำมาใชบ้งัคบัในขอ้หาหมิน่ประมาทมากทีสุ่ด จงึเป็นทีม่าใหม้กีารผลกัดนัใหม้กีารแกไ้ขปรบัปรุงจนน�ำมาสู่

พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระท�ำความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2560 (สาวตร,ี 2555)

	 พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 ได ้

เปลีย่นแปลงสาระส�ำคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหลกัการน้ีในมาตรา 14 ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการท�ำงานของบรรณาธกิารขา่ว

โดยตรงบทบญัญตัิดงักล่าวนี้  ไดแ้สดงใหเ้หน็เจตนารมณ์ของกฎหมายคอมพวิเตอรฉ์บบัใหม่อย่างชดัเจนว่า  

เมื่อเป็นการกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญาแลว้ ก็ไม่ถือเป็นความผิด 

ตามกฎหมายคอมพิวเตอรอ์ีก ซึ่งคดีที่ฟ้องฐานหมิ่นประมาทตามกฎหมายคอมพิวเตอรเ์ดิม หากจ�ำเลย 

ยืน่ค�ำรอ้งใหศ้าลวนิจิฉยัขอ้กฎหมายวา่ตามกฎหมายคอมพวิเตอรฉ์บบัใหมไ่มใ่หใ้ชใ้นความผดิฐานหมิน่ประมาท 

ศาลกจ็ะยกฟ้องโจทก ์โดยถอืวา่เป็นการฟ้องผดิตวับทกฎหมาย คดไีมจ่ �ำเป็นตอ้งวนิิจฉยัความผดิอกีต่อไป

	 กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสือ่มวลชน ปญัหาและความส�ำคญัในการท�ำงานของบรรณาธกิารขา่วออนไลน์

ในฐานะผูจ้ดัท�ำเนื้อหา ทีอ่าจมคีวามผดิในฐานหมิน่ประมาท เผยแพร่ส่งต่อขอ้ความละเมดิกฎหมาย หรอืจงใจ

สนบัสนุนยนิยอมใหเ้ผยแพร่ขอ้ความละเมดิกฎหมาย แมว้่าการใชส้ทิธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

ของสื่อมวลชนย่อมสามารถกระท�ำไดต้ามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แต่ตอ้งไม่ไปกระทบต่อ 

สทิธเิสรภีาพของประชาชน โดยเฉพาะสือ่มวลชนทีท่ �ำงานดา้นสือ่ออนไลนต์อ้งมกีารจดทะเบยีนต่อสภาวชิาชพี

หากมกีารน�ำเสนอที่เป็นการละเมดิสทิธิของผูอ้ื่นย่อมมคีวามผิดไม่ว่าทางแพ่งหรือทางอาญา บรรณาธิการ 

สื่อออนไลน์ตอ้งรบัผิดชอบต่อผูท้ี่ไดร้บัความเสียหายจากการเสนอข่าวหรือการแสดงความคิดเห็นของ 

ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนนัน้ อนัเป็นเทจ็หรือละเมดิสทิธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสยีง สทิธิในครอบครวั  

หรอืความเป็นอยู่ส่วนตวัของบคุคลผ่านลงิค ์เวบ็ไซต ์หรอืสือ่ออนไลนต่์าง ๆ เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่ขา่วทีร่วดเรว็ 

ฉับไว ผ่านสื่อที่มีความหลากหลาย จึงอาจตอ้งหมายถึงความเสี่ยงสูงที่ตอ้งรบัผิดชอบในทางกฎหมาย 

ดว้ย นอกจากนี้ ประชาชนผูเ้สยีหายมสีทิธใินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายต่อบรรณาธกิารสือ่ออนไลนไ์ด ้ซึง่ในทีน่ี้

มาตรการความรบัผิดจะกล่าวถึงบรรณาธิการสื่อออนไลนเ์ท่านัน้ ไม่รวมถึงหนา้ที่ของผูผ้ลติรายการ เช่น  

ผูอ้ �ำนวยการผลติ Excutive Producer ผูส้รา้งสรรคร์ายการ (Creative) และผูดู้แลระบบ Admin เป็นตน้

ปญัหาผลกระทบที่เกดิจากการน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านทางสือ่ออนไลน์

	 สื่อออนไลน์เขา้มามีบทบาทส�ำคญัในการรายงานข่าวในปจัจุบนัดว้ยลกัษณะการสื่อสารสองทาง 

แบบเรียลไทม ์ (Real Time) เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการรายงานข่าวแบบมีส่วนร่วม (Participation)  

อนัเป็นการร่วมมือกนัท�ำงานของผูส้ื่อข่าวบรรณาธิการและผูร้บัสารในทุกข ัน้ตอน การสรา้งบทสนทนา 

(Conversation) ต ัง้แต่กระบวนการหาข่าวไปจนถึงกระบวนการเผยแพร่ข่าว ผูส้ื่อสารบนสื่อออนไลน ์
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เป็นท ัง้ผูส่้งสารและรบัสารในกระบวนการสือ่สารสองทาง การเปิดพื้นทีใ่หม้กีารแสดงตวัตนความเหน็ความรูส้กึ

อย่างเปิดเผยต่อสาธารณะและเปิดพื้นทีใ่หม้กีารตอบโตป้ฏสิมัพนัธก์นัได ้เพราะสิง่ส �ำคญัของขา่วบนโลกออนไลน์

คอืการมส่ีวนร่วม ทีเ่นน้ความฉบัไว ความทนัสมยัของขา่ว และความรวดเรว็ทีเ่กดิขึ้นของสือ่ออนไลนจ์งึท�ำให ้

เกิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพในแง่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปญัหาในการละเมิดสิทธิส่วนตวับุคคลอื่น  

(Privacy Right) ของสื่อมวลชน เช่น กรณีการน�ำเสนอข่าวที่มีหญิงสาวคนหนึ่งที่ถูกฆ่าห ัน่ศพและ 

บรรจุใส่ถงุด�ำฝงัดนิในที่นา อ�ำเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น และในวนัที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  

มกีารออกหมายจบั นางสาวปรยีานุช โนนวงัชยั หรอืเปรี้ยว และพวก โดยสือ่มวลชนไดน้�ำเสนอเรื่องส่วนตวั 

ของผูต้อ้งหา จนมกีารต ัง้ขอ้สงัเกตวา่เป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนของผูต้กเป็นขา่วหรอืไม ่แมจ้ะมกีารเปิดเผย

จากบคุคลรอบขา้ง และเจา้หนา้ทีต่ �ำรวจสามารถยนืยนัไดว้่า นางสาวปรยีานุช โนนวงัชยั หรอืเปรี้ยว ยอมรบั

สารภาพวา่เป็นผูล้งมอืฆ่าและห ัน่ศพดว้ยตวัเอง แต่ในทางกฎหมายตอ้งถอืวา่ผูต้อ้งหายงัเป็นผูบ้รสุิทธิ์ เป็นตน้ 

การน�ำเรื่องส่วนตวัมาเปิดเผยต่อสาธารณะอาจเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนของผูต้กเป็นขา่วได ้การท�ำขา่วหรอื

ถา่ยภาพทีไ่มเ่หมาะสมของผูเ้จบ็ป่วย ผูบ้าดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากอบุตัเิหต ุภยัพบิตั ิวนิาศกรรม หรอืเหตรุุนแรง

ตลอดจนการรายงานข่าวและภาพข่าวของผูต้อ้งหาที่ต�ำรวจน�ำมาแถลงข่าวหรือน�ำมาท�ำแผนประทุษกรรม 

อนัอาจเป็นการล่วงละเมิดสิทธิข ัน้พื้นฐานของผูต้อ้งหา นอกจากน้ี การกล่าวหรือเผยแพร่วาจาที่สรา้ง 

ความเกลยีดชงั (Hate Speech) บนสื่อสงัคมออนไลนซ์ึ่งน�ำไปสู่ปญัหาทางสงัคม เช่น เหตุการณ์กราดยงิ 

ที่จงัหวดันครราชสมีา สื่อมวลชนหลายส�ำนกัไดม้กีารถ่ายทอดสด (Live) เหตุการณ์ของผูอ้ยู่ในที่เกิดแบบ 

นาทต่ีอนาทผ่ีานทางสือ่ออนไลน ์โดยเฉพาะการรายงานความเคลือ่นไหวต�ำแหน่งทีอ่ยู่ รวมถงึแผนปฏบิตักิาร

ของเจา้หนา้ที่ต�ำรวจ ท�ำใหผู้ก่้อเหตุรบัทราบขอ้มูลของเจา้หนา้ที่ เพราะติดตามข่าวความเคลื่อนไหวจาก 

สื่อออนไลนต่์าง ๆ จากการรายงานข่าวที่รวดเร็วของสื่อมวลชนมเีหตุผลหลกั คือการชนะคู่แข่งรายอื่น ๆ  

เพือ่ความตอ้งการจ�ำนวนผูช้มหรอืเรตติ้ง (Rating) เป็นส�ำคญั สือ่ยงัคงแขง่ขนัการน�ำเสนอเนื้อหาและคลปิภาพ 

ท ัง้ที่เป็นสิ่งสะทอ้นความรุนแรงและกระทบจิตใจของผูเ้สียหาย การใส่อารมณ์หรือความเห็นส่วนตวัของ 

ผูเ้สนอข่าวในลกัษณะปลุกเรา้ใหเ้กิดความเกลยีดชงั โดยยงัไม่ทราบแน่ชดัว่าเหตุการณ์หรือการกระท�ำนัน้ 

มสีาเหตมุาจากสิง่ใด

ปญัหาเกี่ยวกบัความรบัผิดทางอาญาของบรรณาธกิารสือ่ออนไลน์

	 การเผยแพร่ขา่วสารของสือ่มวลชนมหีนา้ทีน่�ำเสนอความจรงิแก่สาธารณะ หากไมร่ะมดัระวงัอาจท�ำให ้

ผูอ้ืน่เสยีหายมคีวามผดิฐานหมิน่ประมาทไดต้ามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 - 333 ส�ำหรบัการกระท�ำ 

ความผิดฐานหมิ่นประมาทของสื่อมวลชนจะศึกษาถึงองค์ประกอบของความผิดฐานหมิ่นประมาท 

โดยการโฆษณาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 เป็นหลกั เนื่องจากเป็นการกระท�ำความผดิทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบับรรณาธิการในฐานะผูท้ี่ตอ้งวิเคราะหเ์นื้ อหาก่อนที่จะมีการเผยแพร่ ความผิดฐานหมิ่นประมาท 

โดยการโฆษณาจะตอ้งเป็นการกระท�ำที่ครบองค์ประกอบความผิดฐานหมิ่นประมาทตามที่ก�ำหนดไว ้

ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 และเป็นการกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา 

140 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์



ดว้ยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายส ีภาพยนตร ์ภาพ หรอืตวัอกัษรทีท่ �ำใหป้รากฏไมว่า่ดว้ยวธิใีด ๆ แผ่นเสยีง

หรอืสิง่บนัทกึเสยีง บนัทกึภาพ หรอืบนัทกึอกัษร กระท�ำโดยการกระจายเสยีง หรอืกระจายภาพ หรอืกระท�ำ 

โดยการป่าวรอ้งโดยวธิอีืน่ ซึง่เป็นวธิกีารพเิศษทีเ่พิม่ขึ้นมาจากการกระท�ำความผดิฐานหมิน่ประมาทโดยท ัว่ไป 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ส�ำหรบัปญัหาในทางกฎหมายเกี่ยวกบัความรบัผิดทางอาญา 

ของบรรณาธิการสื่อออนไลน์นัน้ ในประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายควบคุมก�ำกบับรรณาธิการสื่อออนไลน ์

ไวอ้ย่างชดัเจน มเีพยีงความผดิฐานหมิน่ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 และความผดิฐาน

หมิ่นประมาทโดยการโฆษณา มาตรา 328 การไม่มกีฎหมายก�ำหนดโทษส�ำหรบับรรณาธิการสื่อออนไลน ์

ไวอ้ย่างชดัเจนท�ำใหส้ือ่มวลชนใชส้ทิธใินการแสดงความคดิเหน็ การน�ำเสนอขอ้มลูอย่างไรข้อบเขต โดยอา้งถงึ

บทยกเวน้ความผิดตามมาตรา 329 ส�ำหรบัความผิดหมิ่นประมาทหากเป็นการแสดงความคิดเห็นที่ไม่ได ้

มุ่งหมายโดยตรงใหบุ้คคลใด ไดร้บัความเสยีหายต่อชื่อเสยีง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลยีดชงั หรือกรณีที่เป็น 

การตชิมดว้ยความเป็นธรรมตามวสิยัของประชาชนท ัว่ไป ก็ไม่ถอืว่าเป็นความผดิฐานหมิน่ประมาททางอาญา 

เพื่อเป็นการคุม้ครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล การเผยแพร่ขอ้มูลของสื่อมวลชนหรือ

บรรณาธกิารของสือ่ออนไลนบ์างประการก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสทิธขิองบคุคลธรรมดา โดยเฉพาะการน�ำเสนอ

ขอ้มลูผูก้ระท�ำความผดิหรอืผูเ้สยีหาย เช่น กรณีการรายงานขา่วนอ้งชมพูเ่ดก็หญงิวยั 3 ขวบ ชาวหมูบ่า้นกกกอก 

ต�ำบลกกตูม อ.ดงหลวง จ.มกุดาหาร ที่หายตวัจากบา้นและพบเป็นศพบนเขาภูเหลก็ไฟ เหตุเกิดเมื่อวนัที ่ 

11 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ชาวบา้นไดร้บัผลกระทบจากการท�ำหนา้ทีข่องสือ่โดยเปรยีบพวกเขาเหมอืนสนิคา้ 

ที่ถูกสื่อน�ำไปขาย จงึถูกต ัง้ขอ้สงัเกตว่าการท�ำข่าวของสื่อเกินขอบเขตหนา้ที ่และละเมดิจรรยาบรรณของสื่อ 

หรอืไม ่เพราะหลายครัง้ความเชื่อหรอืไสยศาสตรท์ �ำใหก้ารท�ำงานของเจา้หนา้ทีต่ดิขดัและยุ่งยากมากกว่าเดมิ 

อกีท ัง้การน�ำเสนอขอ้มลูตวับคุคลทีย่งัไมพ่น้จากการเป็นผูต้อ้งสงสยั อาจเป็นการชี้น�ำความคดิของคนในสงัคม 

หรือท�ำใหค้ดผีดิรูปไป ดงันัน้ การน�ำเสนอภาพของผูต้อ้งสงสยัในลกัษณะเป็นทีร่กัใคร่ของชาวบา้น อาจเป็น 

การชี้น�ำใหเ้กดิความเอนเอยีงและถอืเป็นการแทรกแซงกระบวนการยุตธิรรมได ้

	 ในส่วนพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550 เป็นการวางหลกัเกณฑใ์นการรบัจดแจง้การพมิพ ์

เพื่อเป็นหลกัฐานใหท้ราบว่าผูใ้ดเป็นผูพ้ิมพ ์ ผูโ้ฆษณา บรรณาธิการ หรือเจา้ของกิจการหนงัสือพิมพ ์

เพือ่ประโยชนใ์นการตรวจสอบของประชาชนผูท้ีไ่ดร้บัความเสยีหายในการฟ้องรอ้งด�ำเนินคด ีเป็นการส่งเสรมิ

การท�ำงานและอ�ำนวยความสะดวกหนงัสือพิมพ ์ เพียงแค่แจง้ใหร้ฐัทราบและเป็นการก�ำหนดคุณสมบตั ิ

ของบรรณาธิการ ผูพ้มิพ ์ผูโ้ฆษณา ไม่ไดร้ะบุใหบ้รรณาธิการตอ้งรบัผดิต่อขอ้ความหมิ่นประมาทที่เกิดขึ้น 

ในสิง่พมิพท์ีต่นพมิพเ์ผยแพร่ จงึเป็นกฎหมายทีเ่นน้การก�ำกบัดูแลมากกวา่การควบคุมการท�ำงานบรรณาธกิาร

โดยเกี่ยวขอ้งกบัสื่อสิ่งพิมพท์ี่มิใช่สื่อออนไลน์เท่านัน้ ไม่ไดเ้ป็นการควบคุมการท�ำงาน การก�ำหนดโทษ 

หากบรรณาธกิารกระท�ำความผดิในการเผยแพร่ขอ้มลูทีล่ะเมดิต่อบคุคลธรรมดา นิตบิคุคล และสงัคม

	 ส�ำหรบัพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560  

มาตรา 14 (1) ไดเ้ปลีย่นแปลงสาระส�ำคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท�ำงานของบรรณาธิการข่าว หากเป็นการกระท�ำ

ความผดิฐานหมิน่ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญาแลว้ ไม่ถอืว่าเป็นความผดิตามพระราชบญัญตัวิ่าดว้ย
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การกระท�ำความผิดเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรฯ์ ที่ผ่านมาการด�ำเนินคดีในขอ้หาหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา  

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 และมาตรา 328 พนกังานสอบสวน หรือทนายความ มกัจะน�ำ 

พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท�ำความผดิทางคอมพวิเตอรม์าตรา 14 (1) มาใชร่้วมกนัดว้ย โดยตีความว่า

เป็นการน�ำเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอรเ์ป็นการกระท�ำกรรมเดียวผดิต่อกฎหมายหลายบท  

ท ัง้ทีก่ฎหมายท ัง้สองฉบบันัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก

	 กฎหมายฉบบัใหมจ่งึ “แกไ้ข” พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระท�ำความผดิทางคอมพวิเตอร ์มาตรา 14 (1) 

โดยมุ่งเนน้ไปในเรื่องของการทุจริตหรือการฉอ้โกงในระบบคอมพวิเตอร ์และตามมาตรา 14 วรรคสุดทา้ย  

หากการกระท�ำดงักล่าวนัน้มไิดก้ระท�ำต่อประชาชน ใหล้งโทษจ�ำคุกไม่เกิน 3 ปี ปรบัไม่เกิน 60,000 บาท  

และเป็นความผดิอนัยอมความกนัได ้ซึ่งในส่วนทา้ยของมาตรา 14 (1) ระบุไวช้ดัเจน “อนัมใิช่การกระท�ำ 

ความผดิฐานหมิน่ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา"

	 ในสถานการณ์ปจัจุบนัสื่อมวลชนไดพ้ฒันารูปแบบการสื่อสารโดยมเีทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น 

สิง่ทีช่่วยใหก้ารเผยแพร่ขอ่มลูขา่วสารเป็นไปอย่างสะดวกมากยิง่ขึ้นแต่กฎหมายยงัไมไ่ดม้กีารบญัญตัคิวามรบัผดิ

ของสือ่ออนไลนไ์วอ้ย่างชดัแจง้ อย่างไรก็ตาม มคีวามพยายามในการปฏรูิปสือ่ทีค่ณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ

(คสช.) ไดม้กีารผลกัดนัร่างกฎหมายส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวชิาชีพสื่อมวลชนส�ำหรบัสาระส�ำคญั 

ของร่างพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิจรยิธรรมและมาตรฐานวชิาชพีสือ่มวลชน ทีค่ณะกรรมการกฤษฎกีาคณะพเิศษ

พิจารณาไดใ้หน้ิยามในมาตรา 3 แห่ง “ร่างพระราชบญัญตัิการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริมจริยธรรม 

และมาตรฐานวชิาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. ....” บญัญตัิไวว้่า "สื่อมวลชน" หมายความว่า สื่อกลางที่น�ำข่าวสาร  

สารและเนื้ อหาสาระทุกประเภทไปสู่มวลชน เพื่อประโยชน์สาธารณะ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ ์ 

วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน ์สื่อดิจิทลั หรือในรูปอื่นใด ที่สามารถสื่อความหมายใหป้ระชาชนทราบได ้

เป็นการท ัว่ไป” นอกจากน้ี ยงัก�ำหนดใหม้สีภาวชิาชีพสื่อมวลชนเพื่อคุม้ครองเสรีภาพในการเสนอข่าวสาร  

หรือแสดงความคิดเห็นของผูป้ระกอบวิชาชีพสื่อมวลชน และก�ำกบัดูแลผูป้ระกอบวิชาชีพสื่อมวลชน  

องคก์รสื่อมวลชน องคก์รวชิาชีพ และองคก์รวชิาชีพสื่อมวลชนในการปฏบิตัิตามจริยธรรมและมาตรฐาน

วิชาชีพสื่อมวลชน ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาจริยธรรมสื่อมวลชนและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน  

โดยสภาวชิาชพีฯ มหีนา้ทีแ่ละอ�ำนาจในการรบัจดแจง้องคก์รวชิาชพีสือ่มวลชน ส่งเสริมการคุม้ครองเสรีภาพ 

ในการเสนอข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นของผูป้ระกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่ปฏิบตัิตามจริยธรรม  

ติดตามดูแลการท�ำหนา้ที่ของสื่อมวลชนใหเ้ป็นไปตามจริยธรรม ส่งเสริมการรวมกลุ่มและก�ำกบัดูแลกนัเอง 

ของสือ่มวลชน ฯลฯ

ปญัหามาตรการทางปกครองที่ใชใ้นการควบคมุบรรณาธกิารสือ่ออนไลน์

	 สื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อออนไลน์ยงัขาดมาตรการทางปกครองที่ใชใ้นการควบคุมบรรณาธิการ 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญตัใิหม้อีงคก์รของรฐัทีเ่ป็นอสิระองคก์รหน่ึงท�ำหนา้ที่

ด �ำเนินการจดัสรรคลื่นความถี่และก�ำกบัการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน ์และกิจการ
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โทรคมนาคม ประกอบกบัพระราชบญัญตัิองคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และก�ำกบักิจการวทิยุกระจายเสียง  

วทิยุโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ทีย่งัไม่เกดิผลในทางปฏบิตัเิท่าทีค่วร ท�ำใหเ้กดิขอ้ตดิขดั 

ในการด�ำเนินการหลายประการ รวมท ัง้ยงัมบีทบญัญตัิที่ไม่สอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

สมควรก�ำหนดใหจ้ดัต ัง้องคก์รของรฐัที่เป็นอิสระองคก์รหนึ่งท �ำหนา้ที่ด �ำเนินการจดัสรรคลื่นความถี่และ 

ก�ำกบัการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม รวมท ัง้ก�ำหนดขอบเขต 

การด�ำเนินงานขององคก์รและการก�ำกบัดูแลการประกอบกจิการดงักลา่ว และปรบัปรุงกฎหมายวา่ดว้ยองคก์ร

จดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบักจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัิของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย จึงจ�ำเป็นตอ้งตราพระราชบญัญตัินี้  

โดยรฐัตอ้งมีหน่วยงานในการก�ำกบัควบคุมเพื่อใหส้ �ำนกัข่าวออนไลน์เผยแพร่ขอ้มูลที่มีความเหมาะสม  

และมาตรการในการควบคุมกนัเองในระดบัองคก์รวชิาชพีของสือ่ออนไลน ์

ปญัหามาตรการขององคก์รวชิาชีพที่ใชใ้นการควบคมุบรรณาธกิารสือ่ออนไลน์

	 ปจัจบุนัสือ่มวลชนมอีงคก์รวชิาชพีในการร่วมกนัก�ำหนดมาตรการควบคมุการน�ำเสนอหรอืก�ำกบัตนเอง 

(Self-Censorship) ในเบื้องตน้อยู่แลว้ ซึง่สือ่มวลชนแขนงต่าง ๆ จะมอีงคก์รวชิาชพีของคนในการควบคุม

ก�ำกบัดูแลเพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและจรยิธรรมของตนปจัจบุนัในประเทศไทยมอีงคก์รวชิาชพีสือ่มวลชน

ทีค่อยท�ำหนา้ทีค่วบคุมดูแลกนัเอง เช่น สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต ิสภาวชิาชพีข่าววทิยุและโทรทศันไ์ทย 

สมาคมนกัขา่วนกัหนงัสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทย สมาคมนกัขา่ววทิยุและโทรทศันไ์ทย สมาคมผูผ้ลติขา่วออนไลน ์

และ สหภาพแรงงานกลางสือ่มวลชนไทย

	 สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย เป็นองค์กรวิชาชีพของสื่อมวลชนซึ่งก่อต ัง้ขึ้น 

เมือ่วนัที่ 2 มนีาคม พ.ศ. 2543 โดยการรวมกนัของสมาคมนกัข่าวแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2498 - 2543)  

กบัสมาคมนักหนังสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2508 - 2543) โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสรา้ง 

ความเป็นเอกภาพในองค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน ใหส้ามารถท�ำหนา้ที่ผดุงไวซ้ึ่งมาตรฐานทางวิชาชีพ  

และจรยิธรรมของสือ่มวลชนไทย 

	 ในวนัที่ 2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทย ไดม้มีตแิกไ้ข 

ขอ้บงัคบัในหมวดประเภทและคุณสมบตัสิมาชกิโดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีสือ่ออนไลนเ์ขา้ร่วมสมาชกิ

สามญัของสมาคมได ้ภายใตเ้งือ่นไขการมตีวัตนของสถานประกอบการทีช่ดัเจนและผูส้มคัรตอ้งเกี่ยวขอ้งกบั

การด�ำเนินงานดา้นการข่าว ประกอบการพิจารณารบัเขา้เป็นสมาชิกสามญัโดยในระเบียบสมาคมนกัข่าว 

นกัหนงัสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรบัสมาชกิสามญั พ.ศ. 2560 ขอ้ที ่3 ไดใ้หค้วามหมายของส�ำนกัขา่ว

ออนไลน์ หมายถึง องค์กรสื่อมวลชนที่มีกองบรรณาธิการท�ำหนา้ที่ผลิตข่าวเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต ์ 

ซึ่งประกอบการเป็นปกติธุระท ัง้ที่แสวงหาก�ำไรและไม่แสวงหาก�ำไร โดยเวบ็ไซตน์ ัน้จะตอ้งปรากฏแหล่งที่อยู่ 

ขอ้มูลการติดต่อ ผูบ้ริหาร ผูล้งทะเบยีน และผูร้บัผดิชอบทางเทคนิคในขอ้มูลการจดทะเบยีนเวบ็ไซตน์ ัน้ไว ้

อย่างชดัเจน
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	 จากการขยายตวัของเทคโนโลยแีละอปุกรณด์จิทิลัใหม ่ๆ ท�ำใหส้ามารถรองรบัการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร

อย่างแพร่หลาย ขณะเดียวกนัการขยายตวัของเวบ็ไซตใ์นประเทศไทยรวมถงึสื่อออนไลนต่์าง ๆ ที่เพิ่มขึ้น 

แต่ปญัหาทีต่ามมาคอืเน้ือหาขา่วและภาพขา่วจากสือ่หลกั ถกูเผยแพร่ซ�ำ้ผ่านเวบ็ไซตต่์าง ๆ โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

จากเว็บไซตข์องผูผ้ลติข่าวอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจึงท�ำใหเ้กิดชมรมผูผ้ลติข่าวออนไลน์ ซึ่งไดก่้อตัง้ 

เมือ่ปี พ.ศ. 2552 ต่อมามกีารจดทะเบยีนจดัต ัง้เป็นสมาคมผูผ้ลติข่าวออนไลน ์Online News Provider 

Association (SONP) ในปี พ.ศ. 2555 โดยมเีจตนารมณ์ในการส่งเสริมและสนบัสนุนสิทธิในการรบัรู ้

ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมใหม้กีารยดึหลกัความเคารพและค�ำนึงถงึ

ลขิสทิธิ์ในการสรา้งสรรคง์านเขยีนและจรยิธรรมทางธุรกจิ ปจัจบุนัมสีมาชกิคอืกลุม่ส �ำนกัขา่วต่าง ๆ  ทีใ่หบ้รกิาร

ขา่วสาร บทความ บทวเิคราะห ์รวมถงึโทรทศันผ่์านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต

	 ท ัง้นี้  จากตวัอย่างของการน�ำเสนอข่าวในปจัจุบนัที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปญัหาในการก�ำกบัดูแลของ

องคก์รวชิาชพีและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ไมว่า่จะเป็นสภาวชิาชพีขา่ววทิยุและโทรทศันไ์ทย สภาการหนงัสอืพมิพ์

แห่งชาต ิและคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

อาจยงัไมเ่พยีงพอในการควบคุมบรรณาธกิารสือ่ออนไลน ์ดงันัน้ ควรจะตอ้งน�ำค�ำวา่ประชารฐัตามทีไ่ดก้�ำหนด

อยู่ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยมาใช ้เพือ่ใหร้ฐั สือ่มวลชน และประชาชน เขา้มามส่ีวนร่วมเพือ่สรา้ง

ความสมดุลในการก�ำกบัดูแลสือ่มวลชน แต่สือ่มวลชนในปจัจบุนัมหีลายประเภทและมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั 

การที่สื่อมวลชนจดัต ัง้สมาคมหรือชมรมขึ้นมาอาจไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของสื่อที่จะก�ำกบัดูแลกนัเอง 

ไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ จงึจ�ำเป็นจะตอ้งมกีารดูแลกนัเองส่วนหน่ึง โดยมรีฐับาลเขา้มาสนบัสนุน และใหป้ระชาชน

เขา้มามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ

กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในการคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพ การควบคมุสือ่มวลชนในต่างประเทศ

	 1. สหภาพยโุรป

	 กฎหมายส�ำคญัเกี่ยวกบัการก�ำกบัสื่อในสหภาพยุโรปคือกฎหมายว่าดว้ยสื่อประเภทภาพและเสยีง 

(Audiovisual Media Services Directive) ซึง่จะเรียกว่า “AVMSD” ส�ำหรบักฎเกณฑข์องสหภาพยุโรป  

(EU Directive) ฉบบันี้อยู่ภายใตน้โยบายของสหภาพยุโรปวา่ดว้ยการใหบ้รกิารขอ้มลูภาพและเสยีงอย่างอสิระ

เป็นธรรมและสอดคลอ้งกบักฎตลาดเดยีว (Single Market) ของสหภาพยุโรป ซึง่ก�ำกบัดูแลท ัง้ขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ 

ทางโทรทศันอ์ย่างสือ่เดมิ และสือ่ใหม่การใหบ้ริการเรียกดูวดีทิศันต์ามค�ำส ัง่ (Video on-demand : VOD)  

และสื่ออื่น ๆ บนอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป้าหมายของกฎหมายว่าดว้ยสื่อประเภทภาพและเสยีง (AVMSD) คือ  

การสรา้งบรรทดัฐานที่สอดคลอ้งกนัภายในกลุ่มประเทศสมาชิกใหอ้อกกฎหมายก�ำกบัสื่อของแต่ละประเทศ 

ในลกัษณะเดยีวกนั เช่น กฎหมายก�ำกบัสือ่เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภคและเดก็ ป้องกนัความเกลยีดชงัทางเชื้อชาติ

และศาสนา คุม้ครองความหลากหลายทางวฒันธรรม ก�ำกบัการน�ำเสนอโฆษณาเครื่องดืม่แอลกอฮอล ์บหุรี่และ

ยารกัษาโรค และการสนบัสนุนเนื้อหารายการทีเ่ป็นภาพและเสยีงหรอืภาพยนตรข์องประเทศสมาชกิในสหภาพยุโรป 

เป็นตน้ ผูใ้หบ้รกิารสือ่ประเภทภาพและเสยีงทีถ่กูก�ำกบัภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยสือ่ประเภทภาพและเสยีง (AVMSD) 
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ไดแ้ก่ สือ่โฆษณาภาพและเสยีงผูก้ระจายภาพและเสยีงทางโทรทศัน ์รวมถงึเน้ือหาทีผู่ใ้ช ้(Video on-demand : 

VOD) เลือกชมผ่านทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส ์ เช่น เลือกชมรายการผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อโทรทศัน ์

(Connected TV Sets) อปุกรณโ์ทรศพัทไ์รส้ายและอนิเทอรเ์น็ตซึง่ผูช้มสามารถเลอืกเขา้ชมเวลาใดก็ไดท้ ัง้นี้  

เนื้อหาขอ้มลูทีจ่ะถกูก�ำกบัภายใตก้ฎหมายนี้ จะตอ้งเป็นการใหบ้รกิารในลกัษณะทางการคา้ (ไมร่วมถงึเวบ็ไซต์

ส่วนตวั) เผยแพร่ต่อสาธารณะ (ไม่รวมถงึการเผยแพร่เน้ือหาในกลุม่เฉพาะ) เน้ือหานัน้ถกูน�ำเสนอในรูปแบบ

รายการ (as a Programs) ซึง่ไมร่วมถงึเวบ็ไซตท์ีม่ภีาพและเสยีงเพยีงเพือ่ประกอบเนื้อหาหลกัในเวบ็ไซต ์เช่น 

ภาพกราฟิกและโฆษณาส ัน้เป็นเน้ือหาที่ถูกก�ำกบัจดัการโดยผูใ้หบ้ริการสื่อ กล่าวคือผูใ้หบ้ริการสื่อก�ำกบั  

คดัเลอืกเนื้อหาและจดัรูปแบบรายการดงักลา่ว

	 กฎหมายว่าดว้ยสื่อประเภทภาพและเสียง (AVMSD) ก�ำหนดกฎเกณฑ์พื้นฐานส�ำหรบัสื่อ 

ท ัง้สองประเภทคือ สื่อแพร่เสยีงแพร่ภาพทางโทรทศันแ์ละการใหบ้ริการเรียกดูวดีทิศันต์ามค�ำส ัง่หรือ VOD  

เช่น หลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการน�ำเสนอเน้ือหาที่อาจเป็นการปลุกปัน่ใหเ้กิดความเกลียดชงั (Incitement  

to Hatred) การอ�ำนวยความสะดวกใหผู้พ้กิารสามารถเขา้ถงึเนื้อหาที่น�ำเสนอได ้และหลกัเกณฑเ์กี่ยวกบั 

การถา่ยทอดงานภาพยนตร ์เป็นตน้

	 นอกจากสื่อทางโทรทศันบ์ริการ “On-Demand Audiovisual Media Service” หรือสื่อใหม ่

ซึง่เป็นการใหบ้รกิารเรยีกดูวดีทิศันต์ามค�ำส ัง่หรอื Video on-Demand (VOD) ถูกก�ำกบัภายใตก้ฎหมายว่า

ดว้ยสือ่ประเภทภาพและเสยีง(AVMSD) ดว้ยเช่นกนั โดยไดใ้หค้�ำนิยามการใหบ้รกิารเรยีกดูวดีทิศันต์ามค�ำส ัง่

หรอื Video on-Demand (VOD) หมายถงึ บรกิารสือ่ทีอ่ยู่ในรูปของภาพและเสยีงซึง่ผูใ้ชแ้ต่ละรายสามารถรบัชม

รายการและรบัชมในเวลาใดทีต่อ้งการได ้โดยเลอืกชมจากรายชื่อของรายการ (Catalogue of Programmes)  

ทีผู่ใ้หบ้รกิารคดัเลอืกมาน�ำเสนอ ซึง่มผีลบงัคบัใชใ้นปจัจบุนันัน้มเีพยีงสองประเดน็ ไดแ้ก่ การคุม้ครองเยาวชน

จากเนื้อหาทีไ่มเ่หมาะสม และการสนบัสนุนและเผยแพร่รายการของประเทศในยุโรป

	 กฎหมายว่าดว้ยสือ่ประเภทภาพและเสยีง (AVMSD) ยงัไดเ้พิม่สือ่ทีจ่ะถกูก�ำกบัขึ้นอกีหนึ่งประเภท

คือบริการแพลตฟอรม์เพื่อการแลกเปลี่ยนวิดีโอออนไลน์ (Video-sharing platform service) เช่น  

YouTube อย่างไรกต็าม ประเดน็ในการก�ำกบัสือ่ประเภทนี้ เป็นการก�ำกบัเพยีงสองประเดน็เท่านัน้คอืการก�ำกบั

เรื่องการแสดงออกถงึความเกลยีดชงั (Hate Speech) และการเผยแพร่เนื้อหาที่อาจเป็นอนัตรายต่อผูเ้ยาว ์

ท ัง้นี้  บริการสือ่ในสงัคมออนไลน ์(Social Media Services) ยงัไม่ถูกก�ำกบัในกฎหมายว่าดว้ยสือ่ประเภท 

ภาพและเสียง (AVMSD) เวน้แต่เน้ือหาที่น�ำเสนอในสื่อสงัคมออนไลนน์ัน้เป็นบริการสื่อที่ตรงตามนิยาม 

ของ Video-Sharing Platform ซึง่ไดใ้หค้�ำนิยามของบริการแพลตฟอรม์เพือ่การแลกเปลีย่นวดิโีอออนไลน ์

“Video-Sharing Platform Service” 

	 นอกจากนี้  สหภาพยุโรปยงัมกีารก�ำกบัเนื้อหาสื่อในโลกอนิเทอรเ์น็ตดว้ยกฎหมาย e-Commerce 

Directive มาตราหลกัทีใ่ชใ้นการก�ำกบัเนื้อหาหรอืขอ้มลูทีข่ดัต่อกฎหมาย (illegal activity or information) 

ทีเ่ผยแพร่บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์คือมาตรา 14 ของ e-Commerce Directive ซึง่วางหลกัว่าผูใ้หบ้รกิาร

ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต (Online Service Provider) เช่น เจา้ของเวบ็ไซตต่์าง ๆ ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์เพือ่ 
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การแลกเปลีย่นวดิโีอออนไลน ์(Video-Sharing Platform Service) เช่น YouTube และผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคม

ออนไลน ์เช่น Facebook มหีนา้ทีต่ามกฎหมายในการจ�ำกดัหรอืลบเนื้อหาหรอืขอ้มลูทีข่ดัต่อกฎหมายซึง่อยู่ใน

การจดัเก็บของตน (Host) ทนัททีี่ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตนัน้ไดท้ราบหรือไดร้บัการแจง้ถงึขอ้มูล 

หรือเนื้อหาที่ขดัต่อกฎหมายนัน้ เนื้อหาหรือขอ้มูลที่ขดัต่อกฎหมาย (Illegal Activity or Information)  

เช่น เนื้ อหาที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์  ขอ้มูลหรือการแสดงความเห็นที่เป็นการหมิ่นประมาทบุคคลอื่น  

เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมส�ำหรบัเด็ก เช่น ภาพหรือวดิโีอลามกอนาจารหรือการใชค้วามรุนแรง และเนื้อหาขอ้มูล 

ทีข่ดัต่อกฎหมายอาญาอืน่ ๆ  เป็นตน้ (คนึงนิจ, 2549)

	 2. ประเทศแคนาดา

	 แนวคิดเกี่ยวกบัการก�ำหนดบทนิยามของสื่อมวลชนในกฎหมายที่ควบคุมสื่อนัน้ ต ัง้อยู่บนฐานของ

การใหเ้สรภีาพแก่สือ่ในการแสดงออกทางความคดิ (Freedom of Expression) รวมถงึเสรภีาพในการน�ำเสนอ

ขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ (Freedom of The Press) ซึง่เป็นสทิธมินุษยชนข ัน้พื้นฐานทีไ่ดร้บัการรบัรองในรฐัธรรมนูญ

แห่งประเทศแคนาดา กฎหมายสื่อสารมวลชนของประเทศแคนาดาเกิดขึ้นในช่วงก่อนศตวรรษที่ 20 ดงันัน้ 

ประเด็นเกี่ยวกบัการก�ำกบัสื่อมวลชนจึงมลีกัษณะเจาะจงสื่อเดิม กล่าวคือ หนงัสอืพมิพแ์ละการแพร่ภาพ 

และเสียงผ่านทางวิทยุและโทรทศัน์ และมีการใชม้าตรการหรือประเด็นในการก�ำกบัที่แตกต่างกนั เช่น  

กลุ่มวชิาชีพผูส้ื่อข่าวและนกัหนงัสือพิมพ ์ (journalist) อาจถูกจ�ำกดัสิทธิเสรีภาพในการน�ำเสนอข่าวสาร 

ดว้ยกฎหมายท ัว่ไปอนัเกี่ยวกบัความสงบเรียบรอ้ยและประโยชนส์าธารณะ (Public Order and Public 

Interest) เช่น การก�ำกบัในเรื่องการน�ำเสนอขอ้มูลอนักระทบต่อความม ัน่คงของรฐั (National Security)  

หรือถูกก�ำกบัดว้ยกฎหมายอาญาเพื่อการคุม้ครองคุณค่าทางสงัคมและกลุ่มทางสงัคม เช่น การแสดงออก 

ถงึความเกลยีดชงัและการเหยียดเชื้อชาติ (Expressions of Racism) การดูหมิ่นศาสนา (Blasphemy)  

หรอืสือ่ลามกอนาจาร (Obscenity/Pornograpy) เป็นตน้ นอกจากนี้ ศาลในประเทศแคนาดายงัไดว้างแนวทาง 

ในการก�ำกบัสื่อตามแนวค�ำพพิากษาของศาลตามหลกัคอมมอนลอว ์เช่น สทิธิความเป็นส่วนตวั (Privacy)  

ในประเด็นการหมิ่นประมาท (Defamation) และการน�ำเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัค�ำฟ้องและการพิจารณา 

คดขีองศาล (Open Courts and Publication Bans) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัก�ำหนดกฎเกณฑอ์นัเป็นไป 

ตามหลกัการเรื่องความหลากหลายของสื่อ เช่น รายการและเนื้ อหาที่ออกอากาศตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 

ความหลายหลายทางภาษาและวฒันธรรมในประเทศรวมถึงกลุ่มชนพื้นเมือง (Aboriginal Peoples)  

ในสงัคม และขอ้มูลที่น�ำเสนอตอ้งมคีวามหลากหลายและเหมาะสมกบัผูค้นทุกเพศทุกวยัและทุกรสนิยม  

อกีท ัง้ยงัตอ้งน�ำเสนอขอ้มลูที่สะทอ้นถงึความหลากหลายทางความคิด และมรีายการที่ใหค้วามรูแ้ละรายการ

ของชมุชน

	 พระราชบญัญตัิการกระจายเสยีงของประเทศแคนาดาไดร้บัการปรบัปรุงในปี พ.ศ. 2534 โดยวาง

แนวทางการก�ำกบัดูแลสือ่ไว ้3 ขอบเขต ไดแ้ก่

	 1) นโยบายการกระจายเสยีงอย่างเป็นทางการส�ำหรบัประเทศแคนาดา 

	 2) มอีงคก์รก�ำกบัดูแลอย่างเป็นทางการในรูปแบบของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์

และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(CRTC) 
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	 3) มผูีด้ �ำเนินกจิการส่งกระจายเสยีงในประเทศ มบีรษิทักระจายเสยีงและแพร่ภาพแห่งประเทศแคนาดา 

(Canadian Broadcasting Corporation: CBC) 

	 คณะกรรมการวทิยุโทรทศันแ์ละโทรคมนาคมแห่งแคนาดา (Canadian Radio-television and 

Telecommunications Commission หรอื CRTC) มฐีานะเป็นองคก์ารทางปกครองทีเ่ป็นอสิระเพือ่ใหเ้ป็น 

ผูม้ีอ �ำนาจก�ำหนดกฎเกณฑใ์นการก�ำกบัเน้ือหาที่เผยแพร่ดว้ยการกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทศัน์ให ้

สอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบายในการก�ำกบัเนื้อหาทีก่ �ำหนด เช่น ผูก้ระจายเสยีงทางโทรทศันจ์ะตอ้งน�ำเสนอ

ขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นการวพิากษว์จิารณอ์ย่างรุนแรงซึง่อาจน�ำไปสู่ความเกลยีดชงัทางเชื้อชาต ิศาสนา สผีวิ อายุ เพศ 

และความบกพร่องทางจิตและทางกายภาพ ถอ้ยค�ำดูหมิ่นศาสนาและลามกอนาจาร ข่าวที่คลาดเคลื่อน 

ไมถ่กูตอ้งตามความเป็นจรงิ การก�ำกบัการโฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์นอกจากนี้รายการโทรทศันต์อ้งมสีดัส่วน

การฉายรายการของแคนาดาตามที่ก�ำหนด เช่น ในช่วงเวลาเย็นตอ้งมรีายการของแคนาดาฉายไม่นอ้ยกว่า 

รอ้ยละ 60 ของรายการท ัง้หมดทีฉ่ายในช่วงเวลาดงักลา่ว

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการวทิยุโทรทศันแ์ละโทรคมนาคมแห่งแคนาดา (CRTC) มอี �ำนาจในการพจิารณา

อนุญาตประกอบการแก่ผูก้ระจายภาพและเสยีง อาจออกเกณฑท์ีเ่ป็นขอ้ยกเวน้ใหผู้ป้ระกอบกจิการแพร่เสยีง

แพร่ภาพที่อยู่ในเกณฑท์ี่ก�ำหนดไดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งขออนุญาต (broadcasting exemption orders)  

ซึ่งคณะกรรมการวิทยุโทรทศัน์และโทรคมนาคมแห่งแคนาดา (CRTC) ไดอ้อกเกณฑย์กเวน้ใหส้ื่อใหม่  

(new media) หรือสื่อดิจิทลั (digital media) บางลกัษณะและการใหบ้ริการเรียกดูวดีิทศันต์ามค�ำส ัง่ 

บางประเภทไมต่อ้งขออนุญาตในการประกอบกจิการแพร่เสยีงแพร่ภาพ

	 แมส้ือ่ใหมท่ีเ่กดิขึ้นในยุคอนิเทอรเ์น็ตนัน้จะมลีกัษณะในการน�ำเสนอขอ้มลูทีค่ลา้ยคลงึกบัการแพร่เสยีง

แพร่ภาพทางโทรทศัน ์แต่สือ่ใหม่ก็ยงัไม่ถูกก�ำกบัตามกฎหมายสือ่สารมวลชนโดยเฉพาะในลกัษณะเช่นเดยีว

กบัสือ่เดมิ อย่างไรก็ดใีนประเทศแคนาดาเริ่มมคีวามเคลือ่นไหวเรยีกรอ้งใหม้กีารสรา้งกฎเกณฑเ์พือ่ก�ำกบัสือ่

บนอนิเทอรเ์น็ตมากขึ้น โดยมกีารเรยีกรอ้งใหค้ณะกรรมการวทิยุโทรทศันแ์ละโทรคมนาคมแห่งแคนาดา (CRTC) 

ยกเลกิเกณฑข์อ้ยกเวน้การขออนุญาตประกอบการทีเ่กี่ยวกบัสือ่ใหม่และบงัคบัใหส้ือ่ใหม่ เช่น Netflix และ 

YouTube อยู่ภายใตก้ฎเกณฑเ์ช่นเดยีวกบัสื่อเดมิท ัง้นี้  ชาวแคนาดามพีฤติกรรมในการชมสื่อทางออนไลน ์

มากขึ้นเรือ่ย ๆ เช่น เพยีงช่วงเวลา 5 ปี ชาวแคนาดาเขา้ชมวดิโีอและภาพยนตรบ์น Netflix ซึง่เป็นสือ่ใหมป่ระเภท 

VOD ประมาณครึง่หนึ่งของประชากรท ัง้หมดและจ�ำนวนการสมคัรสมาชกิเพือ่ชมรายการโทรทศันม์จี �ำนวนลดลง 

ในขณะทีผู่ส้มคัรสมาชกิเพือ่เขา้ชม Netflix มจี �ำนวนทีเ่พิม่มากขึ้นอย่างมนียัส�ำคญั (คนึงนิจ, 2549)

ขอ้เสนอแนะ

	 จากการศึกษาถงึความเป็นมา แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบักฎหมายทีใ่ชใ้นการควบคุมบรรณาธกิาร

สือ่ออนไลน ์ตลอดจนมาตรการการก�ำกบัสือ่ในดา้นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งท ัง้ของต่างประเทศและของประเทศไทย 

จะเหน็ไดว้า่กฎหมายของประเทศไทยยงัคงมปีระเดน็ปญัหาในหลายดา้นทีย่งัไมค่รอบคลมุในการก�ำกบัดูแลสือ่ 

ในปจัจบุนั ดงัน้ี
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	 1. การก�ำหนดค�ำนิยามของ “สือ่ออนไลน”์

	 การก�ำหนดค�ำนิยามของ “สือ่ออนไลน”์ ไมม่ปีรากฏในกฎหมายหรอืในค�ำพพิากษา แมว้า่รฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดใ้ชข้อ้ความว่า “บุคคลที่ประกอบวชิาชีพสื่อมวลชน” แต่รฐัธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดใ้ชข้อ้ความระบุและจ�ำแนกประเภทสื่อไวอ้ย่างละเอียดมากกว่า 

โดยบญัญตัิว่า “พนกังานหรือลูกจา้งของเอกชนที่ประกอบกิจการหนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง หรือ 

วทิยุโทรทศัน”์ ซึง่ต่อมารฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญตัเิพิม่ค�ำวา่ “หรอืสือ่มวลชนอืน่” 

ตามมาอกีถอ้ยค�ำหนึ่งจงึมคีวามหมายกวา้งขึ้น จงึเหน็ไดช้ดัว่ารฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 

รบัรองเสรภีาพสือ่ไวโ้ดยมขีอบเขตอย่างกวา้ง ๆ  โดยไมเ่จาะจงรายละเอยีดของสือ่ในแต่ละประเภท

	 ส�ำหรบัแนวทางในการพิจารณาถึงหลกัเกณฑก์ารก�ำกบัและควบคุมสื่อในแต่ละประเภทแต่ละ

ประเดน็นัน้มคีวามซบัซอ้น อกีท ัง้ลกัษณะของสือ่แต่ละประเภทมคีวามแตกต่างกนั การก�ำหนดค�ำนิยามของสือ่

จะเป็นประโยชนใ์นการก�ำหนดตวัคุณลกัษณะของกลุม่บคุคลทีป่ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนเพือ่ใหป้ฏบิตัหินา้ที่

ภายใตก้รอบของกฎหมาย ดงันัน้ จึงควรมกีารก�ำหนดค�ำนิยามของสื่อแต่ละประเภทใหช้ดัเจน เพื่อไม่ให ้

เกิดปญัหาในทางปฏบิตั ิดว้ยเหตนุี้ ผูศึ้กษาเหน็ว่าควรมกีารก�ำหนดค�ำนิยามของสือ่ออนไลนไ์วใ้นรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย เพื่อใชใ้นการก�ำกบัและควบคุมสื่อทุกประเภท การก�ำหนดค�ำนิยามของสื่อออนไลน ์

ที่ชดัเจนจะเป็นประโยชน์ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย หากสื่อมวลชนมีการเผยแพร่ขอ้มูลที่กระทบต่อสิทธ ิ

ส่วนบคุคล และกระทบต่อสงัคมจะไดม้บีทลงโทษทางกฎหมายทีช่ดัเจน 

	 2. ก�ำหนดมาตรการทางอาญาที่ใชใ้นการควบคมุบรรณาธกิารสือ่ออนไลน์

	 ส�ำหรบัในประเทศไทยยงัไมม่มีาตรการทางอาญาทีใ่ชใ้นการควบคมุบรรณาธกิารสือ่ออนไลนไ์วเ้ฉพาะเจาะจง

มเีพยีงพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550 ทีเ่นน้การก�ำกบัดูแลมากกวา่การควบคมุการท�ำงานบรรณาธกิาร

ที่ระบุเฉพาะสื่อสิ่งพมิพเ์ท่านัน้ ส �ำหรบัความรบัผดิทางอาญาของสื่อบรรณาธิการออนไลนย์งัไม่มกีฎหมาย

ก�ำหนดความผดิไวค้งใชเ้พยีงประมวลกฎหมายอาญาในความผดิฐานหมิน่ประมาทเท่านัน้ ซึง่อาจยงัไมค่รอบคลมุ

กบัการใชส้ือ่ในปจัจบุนัทีม่คีวามรวดเร็ว และกระจายไปสู่ผูบ้รโิภคข่าวสารเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่แตกต่างกนักบั

การหมิน่ประมาทในแบบเดมิที่ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการมกีารเผยแพร่หรือตีพมิพ ์ซึ่งบรรณาธิการในฐานะ 

ผูเ้ฝ้าประตูขา่วสาร หรอื Gatekeeper มบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ในการพจิารณาวา่เหตกุารณใ์ดควรหรอืไมค่วรเป็นขา่ว

เพราะเป็นผูค้ดัเลอืกขา่วสาร ดงันัน้ ควรมมีาตรการทางกฎหมายทางอาญาทีช่ดัเจนเพือ่ลงโทษบรรณาธกิารสือ่ออนไลน ์

เนือ่งจากความผดิฐานหมิน่ประมาทไมอ่าจแกไ้ขปญัหาการน�ำเสนอขา่วของสือ่ออนไลนไ์ด ้เพราะสือ่มวลชนอาจอา้ง

ขอ้ยกเวน้ความรบัผดิตามมาตร 329 (3) ดงันัน้ ความผดิฐานหมิน่ประมาทจงึไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาและเยยีวยา 

ผูเ้สยีหายไดอ้ย่างแทจ้รงิ จากการน�ำเสนอขา่วทีก่ระทบต่อสทิธมินุษยชนและผูต้อ้งหา หรอืการน�ำเสนอ ซึง่เป็น 

การซ�ำ้เตมิผูเ้สยีหายและอาจมผีลกระทบต่อการอ�ำนวยความยุตธิรรมแก่คู่ความในคดอีาญาดว้ย

	 การก�ำกบัสื่อในบางประเด็นอาจถูกก�ำกบัดว้ยกฎหมายเฉพาะ โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั

บรรณาธกิารสือ่ออนไลน ์เพราะการท�ำงานของบรรณาธกิารในฐานะผูเ้ฝ้าประตูขา่วสาร (Gatekeeper) มบีทบาท

ส�ำคญัอย่างยิง่ในการพจิารณาวา่เหตกุารณใ์ดควรหรอืไมค่วรเป็นขา่ว เพราะเป็นผูค้ดัเลอืกขา่วสาร เพราะฉะนัน้ 
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ควรมมีาตรการทางกฎหมายทางอาญาทีช่ดัเจนเพือ่ลงโทษบรรณาธกิารสือ่ออนไลน ์ในขณะทีบ่างเรือ่งอาจถกูก�ำกบั

ดว้ยกฎหมายท ัว่ไปซึ่งมบีงัคบัใชอ้ยู่แลว้ เช่น การเขยีนขอ้มูลที่ละเมดิลขิสิทธิ์ ย่อมขดัต่อพระราชบญัญตั ิ

ลขิสทิธิ์หรอืการเขยีนขา่วทีเ่ป็นการหมิน่ประมาทย่อมมคีวามผดิตามประมวลกฎหมายอาญาเพราะสือ่ประเภท

เหล่านี้แมว้่าจะมกีารน�ำเสนอขอ้มูลในลกัษณะที่คลา้ยคลงึกบัผูป้ระกอบวชิาชีพสื่อ แต่ผูท้ี่น�ำเสนอมกัไม่ใช่ 

ผูป้ระกอบวชิาชีพสื่อ หากแต่เป็นปจัเจกชนหรือประชาชนคนธรรมดาท ัว่ไปที่แสดงออกทางความคิดของตน 

ท ัง้นี้  ผูท้ีท่ �ำหนา้ทีเ่ป็นสือ่โดยวชิาชพีย่อมตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่บคุคลท ัว่ไป หากน�ำกฎหมาย

เฉพาะมาปรบัใชก้บักลุม่บคุคลในลกัษณะเดยีวกบัผูท้ีป่ระกอบวชิาชพีสือ่ เช่น นกัหนงัสอืพมิพ ์ผูก้ระจายเสยีง

ทางวิทยุหรือโทรทศัน์ เป็นตน้ ย่อมเป็นการไม่เหมาะสม ดงันัน้ ในแต่ละประเภทของสื่อควรถูกก�ำกบั 

ดว้ยระดบัที่แตกต่างกนั ผูศึ้กษาจงึเหน็สมควรก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายอาญาลงโทษผูก้ระท�ำความผดิ  

ในกรณีบรรณาธิการสื่อออนไลนก์ระท�ำความผดิ เช่น การตรากฎหมายเพื่อก�ำหนดบทลงโทษผูท้ี่ท �ำหนา้ที ่

เป็นบรรณาธกิารสือ่ออนไลน ์หากมกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีล่ะเมดิสทิธส่ิวนตวับคุคลอืน่ (Privacy Right) 

และกระทบต่อสงัคม เป็นตน้

	 3. การก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูไ้ดร้บักระทบจากการน�ำเสนอของสือ่มวลชน

	 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวที่มกีารใชส้ื่อดิจิทลั ในการรายงานข่าวและการขยายตวัของ

เวบ็ไซตข์า่ว อตัราการใชส้ือ่ออนไลนแ์ละตดิตามขา่วจากสือ่ออนไลนเ์พิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหรู้ปแบบของ

การท�ำขา่วเปลีย่นแปลงไปและมผีลต่อการปรบับทบาทในการท�ำงานของผูส้ือ่ขา่ว ท ัง้การน�ำขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์

มาใชเ้ป็นขอ้มลู ความรวดเรว็ในการน�ำเสนอขา่วผ่านสือ่ออนไลน ์ประกอบกบัอทิธพิลของสือ่ออนไลนเ์พิม่มากขึ้น

และมปีระเดน็ทางจรยิธรรมในการปฏบิตังิานของสือ่ การใชเ้สรภีาพของสือ่มวลชนตามกฎหมาย ท�ำใหม้กีารน�ำเสนอ

ขอ้มลูทีบ่ดิเบอืน ลอ่แหลม ย ัว่ยุ อนาจาร และขดัต่อศีลธรรม รวมถงึการละเมดิสทิธส่ิวนบคุคลจงึจ�ำเป็นตอ้งมี

การคุม้ครองบคุคลทีอ่าจจะไดร้บัผลกระทบ และเพือ่ใหส้ือ่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึ้น 

	 ดงันัน้ ผูศึ้กษาจึงมคีวามคิดเห็นว่าควรมกีฎหมายเป็นการเฉพาะในการคุม้ครองผูท้ี่ไดร้บักระทบ 

จากการน�ำเสนอของสือ่มวลชนโดยเฉพาะสือ่ออนไลน ์จงึเหน็ควรตราพระราชบญัญตั ิ“คุม้ครองบคุคลทีไ่ดร้บั

ผลกระทบจากสือ่ออนไลน”์ เพือ่คุม้ครองประชาชนใหส้ามารถปกป้องสทิธขิองตนเองและเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย

ไดต้ามกฎหมาย เนื่องจากการใชเ้สรีภาพของสื่อมวลชนตามกฎหมาย ท�ำใหม้กีารน�ำเสนอขอ้มูลที่บดิเบอืน  

ล่อแหลม ย ัว่ยุ อนาจาร และขดัต่อศีลธรรม รวมถงึการละเมดิสทิธิส่วนบุคคลจงึจ�ำเป็นตอ้งมกีารคุม้ครอง

บคุคลทีอ่าจจะไดร้บัผลกระทบและเพือ่ใหส้ือ่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึ้น โดยการก�ำหนดหากสือ่ออนไลน์

มกีารน�ำเสนอทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิของผูอ้ื่นมคีวามผดิ ไม่ว่าทางแพ่งหรือทางอาญาบรรณาธิการสือ่ออนไลน์

ตอ้งรบัผดิชอบ และกระท�ำใด ๆ ของบรรณาธิการสือ่ออนไลน ์ใหน้�ำกฎหมายตวัการมาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม 

นอกจากนี้  ผูท้ี่ไดร้บัความเสยีหายเนื่องจากการเสนอข่าวหรือการแสดงความคิดเห็นของผูป้ระกอบวชิาชีพ

สือ่มวลชน อนัเป็นเทจ็หรอืละเมดิสทิธ ิเสรภีาพ เกยีรตยิศ ชื่อเสยีง สทิธใินครอบครวั หรอืความเป็นอยู่ส่วนตวั

ของบุคคลผ่านลงิค ์ เว็บไซต ์หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มีสิทธิในการเรียกรอ้งค่าเสียหายต่อบรรณาธิการ 

สือ่ออนไลน ์รวมถงึใหร้ะงบัการน�ำเสนอขอ้มลูดงักลา่วดว้ย

149วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่48 ฉบบัที ่2



	 4. มาตรการทางปกครองที่ใชใ้นการควบคมุบรรณาธกิารสือ่ออนไลน์

	 มาตรการทางปกครองโดยการอาศยัคณะบุคคลหรือหน่วยราชการ ซึ่งเป็นเจา้หนา้ที่ผูช้ี้ ขาดหรือ 

เปรียบเทียบในกรณีที่มีคดีหรือขอ้บกพร่องเกี่ยวกบัสื่อมวลชนโดยไม่ไดผ่้านกระบวนการยุติธรรมของ 

ฝ่ายตลุาการ แต่เป็นกระบวนการยุตธิรรมผ่านระบบบรหิาร ส่งผลใหแ้นวทางการวนิิจฉยัส ัง่การต่อสือ่มวลชน

ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์การควบคุมสื่อมวลชนในมาตรการทางการปกครองขึ้นอยู่กบัความเขม้งวดของรฐับาล 

กบัความตอ้งการความเป็นอสิระของสือ่มวลชน ส�ำหรบัการควบคุมสือ่มวลชนดว้ยมาตรการทางการปกครอง

ในประเทศไทย รฐับาลยงัคงมบีทบาทสูงในการก�ำกบัและรบัเรื่องรอ้งทกุขจ์ากประชาชนหากพบว่าสือ่มวลชน 

ทีน่�ำเสนอขอ้มลูข่าวสารผ่านสือ่ออนไลนก์ระท�ำการต่อหนา้ทีท่ีไ่ม่เหมาะสม หน่วยงานของรฐัสามารถเพกิถอน

ใบอนุญาตหรอืส ัง่ปรบัได ้ผูศึ้กษาจงึมคีวามคดิเหน็วา่ควรใหอ้ �ำนาจคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศันแ์ละกจิการโทรคมนาคม (กสทช.) ในการตัง้คณะกรรมการฯ โดยมอี�ำนาจในการก�ำกบัดูแลดา้นเนื้อหา

ของสือ่ออนไลน ์และมอี�ำนาจในการส ัง่ปรบั การเพกิถอนใบอนุญาตส�ำนกัขา่วออนไลนต่์าง ๆ  ได ้

	 ดงันัน้ จงึเหน็ควรจดัต ัง้องคก์รก�ำกบักจิการทีเ่ป็นอสิระส�ำหรบัสือ่มวลชน โดยองคก์รนี้ตอ้งมบีทบาท

ในเชงิรุกเพือ่ผลกัมาตรฐานจรยิธรรมของสือ่และมอี�ำนาจในการสบืสวนกรณีทีม่กีารละเมดิทางดา้นจรยิธรรม 

และเป็นองคก์รที่ไดร้บัการรบัรองตามกฎหมาย ซึ่งเป็นหนา้ที่ของรฐัในการคุม้ครองเสรีภาพของสื่อ รวมถงึ 

การรบัเรื่องราวรอ้งเรียนใหผู้ท้ี่ตกเป็นเหยื่อจากการท�ำงานของสื่อมวลชน นอกจากนี้  องคก์รก�ำกบักิจการ

สือ่มวลชนควรเป็นองคก์รทีเ่ป็นอสิระจากรฐัและเอกชน โครงสรา้งการด�ำเนินงานควรบรหิารโดยคณะกรรมการ

ทีเ่ป็นอสิระ ผ่านกระบวนการแต่งต ัง้ทีเ่ปิดเผย โปร่งใส

	 5. ก�ำหนดมาตรการขององคก์รวชิาชีพที่ใชใ้นการควบคมุบรรณาธกิารสือ่ออนไลน์

	 ในปจัจบุนัสือ่มวลชนในประเทศไทยมอีงคก์รวชิาชพีในการร่วมกนัก�ำหนดมาตรการควบคุมการน�ำเสนอ

หรือก�ำกบัตนเอง (self-censorship) ในเบื้องตน้แลว้ ซึ่งสือ่มวลชนแขนงต่าง ๆ จะมอีงคก์รวชิาชพีของตน 

ในการควบคมุก�ำกบัดูแลเพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและจรยิธรรม เช่น สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต ิสภาวชิาชพี

ขา่ววทิยุและโทรทศันไ์ทย สมาคมนกัขา่วนกัหนงัสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทย สมาคมนกัขา่ววทิยุและโทรทศันไ์ทย 

สมาคมผูผ้ลติขา่วออนไลน ์และสหภาพแรงงานกลางสือ่มวลชนไทย เป็นตน้

	 การทีส่ือ่มวลชนก�ำกบัดูแลกนัเองไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการละเลยหรอืการไมใ่หค้วามส�ำคญัจากภาครฐั

ในการก�ำกบัดูแลกนัเองขององคก์รวชิาชีพสื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง จึงควรตอ้งน�ำความหมาย 

ของประชารฐัตามทีไ่ดบ้ญัญตัอิยู่ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยมาใช ้โดยใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วม 

เพื่อสรา้งความสมดุลในการก�ำกบัดูแลสื่อมวลชน แต่สื่อมวลชนในปจัจุบนัมหีลายประเภทและมลีกัษณะ 

ทีแ่ตกต่างกนั การทีส่ือ่มวลชนจดัต ัง้สมาคมหรอืชมรมขึ้นมาอาจไมส่อดคลอ้งกบัสภาพการณข์องสือ่ทีจ่ะก�ำกบั

ดูแลกนัเองไดอ้ย่างเตม็ที ่จงึจ�ำเป็นจะตอ้งมกีารดูแลกนัเองส่วนหนึ่ง โดยมรีฐับาลเขา้มาสนบัสนุน และใหป้ระชาชน

เขา้มามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ

	 ดงันัน้ จึงควรมกีารจดัต ัง้องคก์รก�ำกบักิจการที่สนบัสนุนโดยกฎหมาย (Statutory Regulation)  

เช่น การจดัต ัง้องคก์รสภาวชิาชพีสือ่มวลชนเพือ่คุม้ครองเสรภีาพในการน�ำเสนอขา่วสาร หรอืแสดงความคดิเหน็
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ของผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชน และก�ำกบัดูแลผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่มวลชนโดยท ัว่ไป รวมท ัง้สือ่ออนไลนด์ว้ย 

ในการปฏบิตัติามจรยิธรรมและมาตรฐานวชิาชพีสือ่มวลชน ตลอดจนส่งเสรมิและพฒันาจรยิธรรมสือ่มวลชน

และมาตรฐานวชิาชพีสือ่มวลชน โดยสภาวชิาชพีฯ มหีนา้ทีแ่ละอ�ำนาจ ในการรบัจดแจง้องคก์รวชิาชพีสือ่มวลชน 

ส่งเสริมการคุม้ครองเสรีภาพในการเสนอข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นของผูป้ระกอบวชิาชีพสื่อมวลชน 

ทีป่ฏบิตัติามจรยิธรรม ตดิตามดูแลการท�ำหนา้ทีข่องสือ่มวลชนใหเ้ป็นไปตามจรยิธรรม ส่งเสรมิการรวมกลุม่

และก�ำกบัดูแลกนัเองของสือ่มวลชน ฯลฯ
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