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	 การระบาดของ Covid-19 หรอืไวรสัโคโรนาเกดิขึ้นอย่างรวดเร็วท ัว่โลก ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทย 

เริ่มมผีลกระทบกบัประชาชนทุกภาคส่วนใน โดยเฉพาะการปฏบิตัิงานของพนกังาน และสถานประกอบการ

หลายแห่งตอ้งหยุดด�ำเนินการ อาจจะช ัว่คราวหรือถงึข ัน้ถาวร เพราะมกีารแพร่ระบาดสู่บุคลากรในองคก์ร  

ดงันัน้เพือ่ป้องกนัการกระจายของไวรสัจงึเกดิมาตรการหลาย ๆ ดา้น เช่น การสลบักนัหยุดงานของพนกังาน

ช ัว่คราว หรือใหท้ �ำงานจากที่บา้น หรือหากมีกรณีลูกจา้งที่อยู่ในกลุ่มสุ่มเสี่ยงอาจติดเชื้ อ Covid-19  

กใ็หห้ยุดงานเป็นระยะเวลา 14 วนั เพือ่ความแน่ใจใหพ้น้ระยะการฟกัตวัของไวรสั สิง่เหลา่นี้ ก่อใหเ้กดิขอ้โตแ้ยง้

ระหว่างลูกจา้งและนายจา้ง ซึ่งหนงัสอืชื่อรบัมือกูว้ิกฤต Covid-19 ฉบบันายจา้งและลูกจา้ง จะตอบโจทยน้ี์  

โดยสามารถน�ำมาใชป้ระกอบขอ้เทจ็จรงิไดค้รบถว้น ผูเ้ขยีนคือทนายปรชีา หยกทองวฒันา เชี่ยวชาญงานคดี

และกฎหมายในองคก์รธุรกิจ และทนายศิริขวญั นิลกรรณ์ เชี่ยวชาญการวางแผนและแกป้ญัหากฎหมาย 

ในองคก์รธุรกจิ ท ัง้สองท่านเป็นทีป่รกึษากฎหมายและกรรมการบรษิทั เอสพแีอลเอลอว ์จ�ำกดั ท ัง้น้ีผูเ้ขยีนไดร่้วมกนั
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แสดงถงึจดุมุง่หมายของการเขยีนหนงัสอืเลม่นี้ไวว้า่ เพือ่เป็นตวัช่วยส�ำคญัใหน้ายจา้งและลูกจา้งสามารถปฏบิตั ิ

ต่อกนัใหถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบักฎหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพือ่ลดความขดัแยง้ทีอ่าจเกิดขึ้นระหว่างนายจา้ง

และลูกจา้งอนัเป็นการซ�ำ้เติมปญัหาในสถานการณ์วิกฤต ช่วยใหน้ายจา้งและลูกจา้งสามารถมีแนวทาง 

ในการแกป้ัญหาร่วมกนัและฟันฝ่าวิกฤตที่เกิดขึ้นไปดว้ยกนัได ้ โดยรวบรวมขอ้กฎหมาย ประกาศ  

และตวัอย่างการร่างเอกสารต่าง ๆ จากประสบการณ์ตรงซึง่ผูเ้ขยีนเป็นทีป่รึกษากฎหมายทีดู่แลบริษทัต่าง ๆ  

ดงันัน้ผูอ่้านจงึสามารถน�ำขอ้มลูและตวัอย่างเอกสารไปใชง้านไดจ้รงิและถกูตอ้งตามกฎหมาย

	 ภายในเล่มม ี8 บท เป็นเรื่องที่นายจา้งและลูกจา้งพบกบัวกิฤต Covid-19 และบุคคลท ัง้สองฝ่าย 

จะรบัมือกบัเหตุการณ์นี้ อย่างไร เนื่องจากเป็นความสมัพนัธท์ี่มีกฎหมายควบคุมใหเ้กิดความเป็นธรรม  

มีท ัง้กฎหมายหลกัคือประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

มาตราส�ำคญัคอืมาตรา 75 กฎกระทรวงและมาตราอืน่ ๆ  เพือ่ใหเ้หมาะกบัสถานการณ ์

	 บทที่ 1 ถงึบทที่ 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกบันายจา้ง ส่วนบทที่ 4 เป็นตน้ไป กล่าวถงึสิทธิของลูกจา้ง 

ในกรณีต่าง ๆ และบทที่ 8 บทสุดทา้ยเป็นขอ้แนะน�ำส�ำหรบันิติบุคคลเกี่ยวกบัมาตรการเยยีวยา Covid-19  

ซึง่แต่ละบทมคีุณค่าน่าน�ำมาเป็นประโยชนแ์ก่ผูอ่้านดงัขอ้มลู โดยย่อประกอบดว้ย

	 บทที่ 1 เป็นกรณีของนายจา้งใชส้ทิธิ์หยุดกิจการช ัว่คราว เน่ืองจากวกิฤต Covid-19 (เหตสุุดวสิยั) 

สถานการณด์งักลา่วเป็นปญัหาทีเ่กดิในภาคธุรกจิเอกชน รายไดจ้ากการขายสนิคา้หรอืบรกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

แต่ยงัมค่ีาใชจ่้ายจากเงนิเดอืน ค่าจา้งของพนกังานหรอืลูกจา้ง ดงันัน้นายจา้งจะขอลดค่าจา้งลงซึง่ไมใ่ช่เรื่องงา่ย 

จ�ำตอ้งหาวธิหีรอืแนวทางด�ำเนนิการแกป้ญัหาเพือ่ไมใ่หข้ดัแยง้กบักฎหมายแรงงานและเกดิผลกระทบกบัลูกจา้ง

ในสดัส่วนทีเ่หมาะสม จากนัน้ผูเ้ขยีนไดน้�ำเสนอกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ  เช่น กฎหมายแรงงานและกฎหมายอืน่ ๆ  

มาปรบัใชใ้หเ้กดิความสมดลุท ัง้สองฝ่ายเป็นเรือ่ง ๆ ไปดงักรณีต่อไปน้ี 1. การหยดุกจิการชัว่คราว ตามพระราชบญัญตัิ

คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 75 หากนายจา้งหยุดด�ำเนินกจิการช ัว่คราว ไมว่า่ท ัง้หมด หรอืแต่บางส่วน 

แบง่ได ้2 กรณี คอืกรณีแรกนายจา้งใชส้ทิธิ์หยุดด�ำเนนิกจิการช ัว่คราวไมว่า่ท ัง้หมด หรอืแต่บางส่วนโดยเหตจุ�ำเป็น 

ดว้ยเหตุหนึ่งเหตุใดที่ส �ำคญัอนัมผีลกระทบต่อการประกอบกิจการของนายจา้ง จนท�ำใหน้ายจา้งไม่สามารถ

ประกอบกจิการไดต้ามปกตซิึง่มใิช่เหตสุุดวสิยั ใหน้ายจา้งจ่ายเงนิใหแ้ก่ลูกจา้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละเจด็สบิหา้ของค่าจา้ง  

ในวนัท�ำงานทีลู่กจา้งท�ำงาน ณ สถานทีจ่่ายเงนิตามมาตรา 55 และภายในก�ำหนดเวลาการจ่ายเงนิตามมาตรา 70(1) 

กรณีที ่2 นายจา้งใชส้ทิธิห์ยุดด�ำเนินงานกจิการช ัว่คราว ไมว่า่ท ัง้หมด หรอืแค่บางส่วน โดยเหตสุดุวสิยั ซึง่ก�ำหนดไว ้

ตามหลกัเกณฑแ์ห่งมาตรา 8 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์และเมือ่น�ำมาปรบัใชก้บัสญัญาจา้งแรงงาน 

จงึตอ้งแปลความหมายวา่ มเีหตกุารณใ์ดเหตกุารณห์นึ่ง หรอืสถานการณใ์ด ๆ ทีม่าขดัขวาง หรอืส่งผลกระทบ

โดยตรง ใหน้ายจา้งหรอืลูกจา้ง หรอืท ัง้สองฝ่าย ไมอ่าจปฏบิตักิารช�ำระหนี้ตามสญัญาได ้นัน่คอืสถานการณโ์รคระบาด 

Covid-19 ผลจากมาตรการของภาครฐั รวมไปถงึการป้องกนัภยัสาธารณะ ย่อมส่งผลใหผู้ป้ระกอบกจิการหรอื

ภาคธุรกจิทีต่อ้งใหค้วามส�ำคญัแก่ความปลอดภยัในสุขภาพของบคุลากร คู่คา้ หรอืบคุคลอืน่ใด มาก่อนผลก�ำไร

ทางธุรกจิ และเหตเุช่นนี้  นบัวา่เป็นเหตสุุดวสิยั ทีเ่ป็นสาเหตทุ �ำใหน้ายจา้งตอ้งตดัสนิใจหยุดกจิการลงช ัว่คราว 

ลูกจา้งจงึไดร้บัผลกระทบ เพราะนายจา้งไม่จ่ายค่าจา้งในช่วงเวลาทีห่ยุดกจิการช ัว่คราวนัน้ ท�ำใหต้อ้งออกกฎ

กระทรวงแรงงานวา่ดว้ยการไดร้บัประโยชนท์ดแทนในกรณีวา่งงานเนื่องจากมเีหตสุุดวสิยั อนัเกดิจาการระบาด

ของโรคตดิต่ออนัตรายตามกฎหมายวา่ดว้ยโรคตดิต่อ พ.ศ. 2563 ซึง่มใิช่เรื่องทีน่ายจา้งประสบปญัหากจิการ
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ขาดสภาพคลอ่งในช่วงเวลาทมีกีารระบาดของโรคตดิต่อ นายจา้งจะใชเ้หตผุลดา้นการเงนิเพือ่อา้งเป็นเหตหุยุด

กจิการช ัว่คราวโดยเหตสุุดวสิยัไมไ่ด ้แต่สามารถอา้งเป็นเหตจุ�ำเป็นทีต่อ้งหยุดประกอบกจิการไวท้ ัง้หมดหรอืบางส่วน

เป็นการช ัว่คราวได ้โดยนายจา้งยงัมหีนา้ทีต่อ้งจ่ายค่าจา้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 75 ของค่าจา้งปกต ิดงัไดก้ลา่วไวแ้ลว้ 

	 ผูเ้ขยีนไดอ้ธบิายถงึสาเหตขุองการหยุดกจิการช ัว่คราวอนัเนื่องจากเหตสุุดวสิยั 2 สาเหตไุดแ้ก่ 

	 1.	 การปิดกจิการช ัว่คราวเน่ืองจากเหตสุุดวสิยัโดยผลของมาตรการภาครฐั หรอืหน่วยงานของรฐัมคี�ำส ัง่

ปิดกจิการช ัว่คราว1 เช่น ปิดโรงมหรสพ สถานบรกิาร สวนน�ำ้ สวนสนุก สวนสตัว ์สถานทีเ่ลน่สเกต็ หรอืโรลเลอรเ์บรด  

หรอืการเลน่อืน่ ๆ  เป็นตน้ 

	 2.	 การปิดกจิการช ัว่คราวเน่ืองจากเหตสุุดวสิยัโดยเจา้ของกจิการหรอืธุรกจิผูซ้ึง่เป็นนายจา้งเอง แบง่เป็น 

1) การหยุดกจิการแต่เพยีงบางส่วนหรอืหยุดงานเฉพาะราย เพือ่เฝ้าระวงัหรอืสงัเกตอาการ ทีอ่าจเกดิจากพนกังาน 

หรอืลูกจา้งมคีวามเสีย่งทีจ่ะตดิเชื้อ Covid -19 โดยใหห้ยุดงานพกัผ่อนทีบ่า้นพกั รอใหพ้น้ระยะเวลาฟกัตวัของโรค 

อนัเป็นไปตามข ัน้ตอนและวธิกีารทีถ่กูตอ้งตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 2) การหยุดกจิการลงท ัง้หมด

เป็นการช ัว่คราวเพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค กรณีนี้ถอืเป็นเหตสุุดวสิยัทีน่ายจา้งไมต่อ้งจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่

ลูกจา้งที่ไม่ไดม้าท�ำงานในระหว่างเวลาที่ตอ้งหยุดประกอบการลง เพือ่ป้องกนัการระบาดของโรค Covid-19  

แต่เมือ่มผีลกระทบต่อพนกังานหรอืลูกจา้งท ัง้หมดหรอืแต่บางส่วน หน่วยงานภาครฐัในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง กไ็ดก้�ำหนด 

ใหม้มีาตรการทีจ่ะช่วยเหลอืเยยีวยาประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ เช่น การลงทะเบยีนรบัเงนิเยยีวยาจากรฐับาล

ส�ำหรบัผูข้าดรายได ้การไดร้บัผลประโยชนท์ดแทนกรณีว่างงานอนัเน่ืองจากเหตสุดุวสิยัจากกองทนุประกนัสงัคม 

เป็นตน้ ไมเ่พยีงแต่ภาครฐัทีจ่ะมมีาตรการทีช่่วยเหลอืผูไ้ดร้บัผลกระทบเท่านัน้ แมแ้ต่ภาคเอกชนก็มมีาตรการ

ช่วยเหลอืพนกังานหรอืลูกจา้งเช่นกนั เช่น การท�ำงานทีบ่า้นแทนการท�ำงานทีส่ถานประกอบการ (Work from 

Home) โดยยงัคงจ่ายค่าจา้งหรอืค่าตอบแทนตามปกติ

	 การบรหิารจดัการแรงงาน หรอืบคุคลทีม่คีวามเสีย่งต่อการไดร้บัเชื้อ หรอืทีเ่สีย่งต่อการแพร่ระบาดเชื้อ 

มปีญัหาวา่ นายจา้งจะบงัคบัใหลู้กจา้งหยุดงานโดยไมไ่ดร้บัค่าจา้ง และนายจา้งหลายรายอาจใชว้ธิใีหลู้กจา้งทีอ่ยู่ใน

กลุม่เสีย่งลาหยุด โดยใชว้นัลาป่วย ลากจิ ลาพกัผ่อนบา้ง บางรายเดด็ขาด กส็ ัง่ใหห้ยุดงดจ่าย ค่าจา้งในวนัทีต่อ้งหยุด 

กม็ทีางแกป้ญัหาคอื เมือ่วนัที ่17 เมษายน 2563 มกีารประกาศบงัคบัใชก้ฎกระทรวง เรือ่ง การไดร้บัประโยชนท์ดแทน 

ในกรณีวา่งงานเนือ่งจากเหตสุุดวสิยัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน มาตรา 75 ท�ำใหลู้กจา้งไมไ่ดร้บัค่าจา้งนี้สามารถ 

ไปขอรบัเงนิเยยีวยาในอตัราทีก่ฎหมายก�ำหนดได ้และนายจา้งตอ้งมหีนา้ทีต่ามมาตรา 75 แห่งพ.ร.บ.คุม้ครอง

แรงงานฯ ในการแจง้ใหพ้นกังานตรวจแรงงานพื้นทีต่ ัง้ เพือ่ทราบถงึการหยุดกจิการช ัว่คราวนี้  โดยแจง้ลว่งหนา้

ก่อนวนัเริ่มหยุดกจิการไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั และในกรณีทีลู่กจา้งตอ้งขอรบัเงนิทดแทนจากส�ำนกังานประกนัสงัคม 

นายจา้งจะตอ้งมหีนงัสอืแจง้ไปยงัส�ำนกังานประกนัสงัคมดว้ยเช่นกนั และในหนงัสอืผูเ้ขยีนไดใ้หต้วัอย่าง รวมถงึ

ค�ำถามและค�ำตอบทีเ่กี่ยวขอ้งมาประกอบการพจิารณาสรุปไดด้งัน้ี 1. ลูกจา้งทีถ่กูกกัตวัเพือ่เฝ้าระวงัโรคตดิต่อ

ระหวา่งวนัที ่1 มนีาคม ถงึ 31 สงิหาคม 2563 หรอืระยะเวลาทีร่ฐัมนตรกี�ำหนดโดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตร ี

ขอรบัประโยชนท์ดแทนไดใ้นอตัรารอ้ยละ 62 ของค่าจา้งเป็นเวลาไมเ่กนิ 90 วนั 2. การรบัประโยชนท์ดแทน 

ใหค้ิดจากเงนิเดือนสูงสุด 15,000 บาท คิดจากรอ้ยละ 62 เท่ากบัจะไดร้บัเงนิทดแทนไม่เกิน 9,300 บาท  

1	 ประกาศกรุงเทพมหานครเรื่องส ัง่ปิดสถานทีเ่ป็นการช ัว่คราว ประกาศ ณ วนัที ่2 พฤษภาคม 2563

	 งานบางประเภททีไ่มส่ามารถท�ำงานจากทีบ่า้นไดก้อ็าจจะมนีโยบายทีใ่หห้ยุดการท�ำงาน แต่อาจจะจ่ายค่าตอบแทนในสดัส่วนทีล่ดลงจากปกติ
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3. อาชพีบางอาชพีทีไ่ดร้บัการยกเวน้ใหส้ามารถออกไปท�ำงานไดต้ามปกตใินเวลาเคอรฟิ์ว ดงันัน้ผูท้ีไ่ดร้บัการยกเวน้

ใหอ้อกไปท�ำงานได ้แลว้ไมม่าท�ำงานจะอา้งเอาเหตสุุดวสิยัไมไ่ด ้

	 ในบทที่ 2 ผูเ้ขยีนยงัน�ำเรื่องเกี่ยวกบัสทิธิ์ของนายจา้งทีจ่ะปิด หรือหยุดกิจการช ัว่คราวหรือท ัง้หมด

หรอืแต่บางส่วนโดยเหตจุ�ำเป็น ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน มาตรา 75 พ.ศ. 2541 วรรคหนึ่ง นอกเหนอื

จากเหตสุุดวสิยัใหน้ายจา้งจ่ายเงนิแก่ลูกจา้งไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละเจด็สบิหา้ของค่าจา้งในวนัท�ำงานทีลู่กจา้งไดร้บั

ก่อนนายจา้งหยุดกจิการตลอดระยะเวลาทีน่ายจา้งไมไ่ดใ้หลู้กจา้งท�ำงาน ณ สถานทีจ่่ายเงนิ และใหน้ายจา้งแจง้ให ้

ลูกจา้งและพนกังานตรวจงานตรวจแรงงานทราบลว่งหนา้เป็นหนงัสอืก่อนวนัเริม่หยุดกจิการตามวรรคหนึง่ไมน่อ้ยกวา่

สามวนัท�ำการดงัฎกีาที ่8131/2553 และจะตอ้งมกี�ำหนดระยะเวลาทีแ่น่นอนในการแกไ้ขเหตแุห่งความจ�ำเป็น

พอสมควร ฎกีาที ่6960/2548 และ 1966-2406/2546 มขีอ้สงสยัวา่หากนายจา้งตอ้งการลดค่าจา้งลงกส็ามารถ

ท�ำไดห้ากไดร้บัความยนิยอมจากลูกจา้ง (ฎกีาที ่309/2550) แต่ไมส่ามารถใชไ้ด ้ถา้อา้งเหตจุ�ำเป็นถงึขนาดหยุดกจิการ

ท ัง้หมดหรอืบางส่วน ซึง่เป็นปญัหาในระบบการจดัการของนายจา้งเอง (ฎกีาที1่901/2556) แต่จากค�ำพพิากษา

ฎีกานี้  ถา้กรณีเกิดโรค Covid-19 อาจอา้งเหตุสุดวิสยัได ้ ก่อนจะจบบทนี้ ผูเ้ขียนน�ำขอ้ถามและค�ำตอบ 

ซึง่สอดคลอ้งค�ำพพิากษาฎกีาคอืให ้1. นายจา้งและลูกจา้งตกลงลดค่าจา้งลงช ัว่คราว เพือ่ประคบัประคองธุรกจิ

ไมข่ดัต่อมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน 2. การหยุดกจิการลดปรมิาณงานทีท่ �ำและลดค่าจา้ง

เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานใหแ้ก่นายจา้ง จึงเป็นขอ้กฎหมายที่ป้องปรามมใิหน้ายจา้งเอาเปรียบ

ลูกจา้ง นายจา้งยงัคงมหีนา้ทีต่อ้งจ่ายค่าจา้งในอตัราปกตแิก่ลูกจา้ง

	 ในบทที ่1 - 2 เป็นการหยุดกจิการช ัว่คราวของนายจา้ง แต่ในบทที ่3 เป็นกรณีนายจา้งเลกิจา้งหรอืปิดกจิการ

ถาวรจากเหตกุารณโ์รคระบาด Covid – 19 ทีไ่ดแ้พร่กระจายไปท ัว่โลก ผลกระทบโดยตรงต่อธุรกจิในหลาย ๆ 

กจิการส่งผลใหน้ายจา้งบางรายประสบปญัหาการเงนิ ขาดทนุ และขาดสภาพคลอ่งจนไมส่ามารถทีจ่ะแกไ้ขปญัหา 

ที่เกิดขึ้นได ้อนัน�ำไปสู่การตดัสนิใจเลกิหรือปิดกิจการถาวร ยงัผลใหเ้ลกิจา้งลูกจา้งจากปญัหาโรคระบาดนี้ 

ถอืวา่เป็นเหตผุลอนัสมควรและเป็นธรรมทีน่ายจา้งจะเลกิจา้งลูกจา้งได ้เป็นการเลกิจา้งตามความในมาตรา 118 

วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึง่นายจา้งจะตอ้งจ่ายค่าชดเชยใหแ้ก่ลูกจา้งในอตัรา

ตามทีก่ฎหมายก�ำหนดรวมถงึนายจา้งอาจตอ้งจ่ายสนิจา้งแทนการบอกกลา่วลว่งหนา้ ในกรณีทีน่ายจา้งเลกิจา้ง

ลูกจา้งทนัทีโ่ดยไมบ่อกกลา่วเลกิจา้งใหท้ราบลว่งหนา้ก่อนดว้ยโดยจะตอ้งจ่ายค่าชดเชยใหแ้ก่ลูกจา้งตามอายุงาน

	 เมื่อกิจการเป็นนิติบุคคลในรูปของบริษทัการด�ำเนินการเพื่อเลกิอย่างถาวรมขี ัน้ตอนตอ้งแจง้ต่อ

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้  1. การด�ำเนินการต่อนายทะเบยีนหา้งหุน้สว่นและบรษิทั กรมพฒันาธุรกจิการคา้  

ม ี2 ข ัน้ตอน ก.การจดเบยีนเลกิบรษิทัจ�ำกดั ข.การช�ำระบญัชแีละจดทะเบยีนเสร็จการช�ำระบญัชบีรษิทัจ�ำกดั  

2. การด�ำเนินการต่อกรมสรรพากร และเมือ่ด�ำเนนิการดงักลา่วแลว้ ผูเ้ขยีนไดใ้หต้วัอย่างประกาศปิดกจิการถาวร

รวมท ัง้ยงัใหห้นงัสอืเลกิจา้ง กรณีปิดการถาวร

	 ต่อไปนี้เป็นส่วนของการกลา่วถงึสทิธขิองลูกจา้งซึง่อยู่ในบทที ่4 ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤต Covid-19 

อนัเป็นเหตใุหน้ายจา้งหยุดหรอืปิดกจิการช ัว่คราวหรอืถาวร ซึง่ถอืเป็นเหตสุุดวสิยัหรอืแมก้ระท ัง่ลูกจา้งลาออก

จากงานหรอืเหตจุ�ำเป็นอืน่ และตกเป็นผูว้า่งงาน ลูกจา้งมสีทิธไิดร้บัการเยยีวยาตามกฎหมายหรอืมาตรการของ

หน่วยงานรฐัดงัน้ี กรณีวา่งงานเนื่องจากโรค Covid-19 อนัถอืเป็นเหตสุุดวสิยั เกดิขึ้นไดด้งัต่อไปน้ี 1. หน่วยงาน

ของรฐัมีค�ำส ัง่ใหปิ้ดสถานประกอบการชัว่คราวและไม่ไดร้บัค่าจา้งในระหว่างที่ปิดกจิการชัว่คราว 2. นายจา้ง 
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มีค�ำส ัง่ใหลู้กจา้งหยดุงานหรอืปิดกจิการชัว่คราวเพือ่เฝ้าระวงั Covid-19 โดยไม่จา่ยค่าจา้งในระหว่างที่มีค�ำส ัง่ 

ท ัง้ 2 กรณี ลูกจา้งมสีทิธไิดร้บัเงนิทดแทนกรณีวา่งงานเนื่องจากเหตสุุดวสิยัจากกองทนุประกนัสงัคม ในอตัรา

รอ้ยละ 62 ของค่าจา้ง (ค่าจา้งสูงสุดในอตัราทีน่�ำส่งเงนิสมทบเขา้กองทนุประกนัสงัคม คอืไมเ่กนิ 15,000 บาท) 

เป็นไปตามกฎกระทรวงการไดร้บัประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวิสยัอนัเกิดจาก 

การระบาดของโรคตดิต่ออนัตรายตามกฎหมายวา่ดว้ยโรคตดิต่อ พ.ศ. 2563 ส่วนวธิกีารจา่ยเงนิของส�ำนกังาน

ประกนัสงัคม การจ่ายประโยชนท์ดแทนในกรณีว่างงานซึง่ก�ำหนดใหจ่้ายเป็นรายเดอืน ส�ำหรบัเศษเงนิเดอืน 

ใหค้�ำนวณจ่ายเป็นรายวนั และใหน้�ำบทบญัญตัมิาตรา 57 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2558 วางหลกัไวว้า่ “การค�ำนวณค่าจา้งรายวนั 

ในการจ่ายเงนิทดแทนการขาดรายไดใ้หแ้ก่ ผูป้ระกนัตนตามาตรา 33 ใหค้�ำนวณโดยน�ำค่าจา้งทีใ่ชเ้ป็นฐานใน

การค�ำนวณเงนิสมทบสูงสุดสามเดอืนภายในระยะเวลาสบิหา้เดอืนก่อนเดอืนทีม่สีทิธมิารวมกนัเป็นฐานในการค�ำนวณ 

แลว้หารดว้ยเกา้สบิ ในกรณีที่ผูป้ระกนัตนมค่ีาจา้งไม่ครบสามเดอืน ใหค้�ำนวณจากค่าจา้งเฉลีย่เป็นรายวนั”  

มาใชบ้งัคบัแก่การค�ำนวณค่าจา้งรายวนั เพือ่การจ่ายประโยชนท์ดแทน ในกรณีว่างงานดว้ยโดยอนุโลมดว้ย 

ท ัง้นี้จะตอ้งไมใ่ช่ลูกจา้งทีล่าออกหรอืถกูเลกิจา้งหรอืมสีญัญาจา้งสิ้นสุดแลว้และนายจา้งตอ้งออกหนงัสอืรบัรอง

การขอรบัประโยชนท์ดแทนในกรณีวา่งงานเนื่องจากเหตสุุดวสิยั นายจา้งอาจจดัท�ำในรูปแบบขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิส์

และส่งโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส ์แต่ตอ้งเกบ็ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐาน แต่ในระหวา่ง

หยุดงาน นายจา้งยงัคงจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่ลูกจา้ง ลูกจา้งจะไมม่สีทิธทิีจ่ะไดร้บัเงนิทดแทนกรณีวา่งงานจากกองทนุ

ประกนัสงัคมตามกฎหมาย ในหนงัสอืไดแ้สดงวธิีการค�ำนวณค่าจา้งของผูป้ระกนัตนตามพ.ร.บ.ประกนัสงัคม 

คือผูป้ระกนัตนช�ำระเงนิเขา้กองทนุฯ ในอตัราสูงสุดไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ของเงนิเดอืน ไมเ่กนิเดอืนละ 750 บาท  

โดยค�ำนวณจากฐานเงนิเดอืนสูงสูดไม่เกิน 15,000 บาท วงเงนิทีผู่ป้ระกนัตนจะไดร้บัประโยชนท์ดแทนกรณี 

ในอตัราสูงสุดรอ้ยละ 62 ของค่าจา้ง จงึค�ำนวณทีเ่งนิเดอืนสูงสุด 15,000 บาท เท่ากบัวา่จะไดร้บัเงนิทดแทนนี้ 

สูงสุดไมเ่กนิเดอืนละ 9,300 บาท ไมว่า่ลูกจา้งจะมเีงนิเดอืนสูงกวา่ 15,000 บาท เพยีงใดกต็าม เมือ่ลูกจา้งมสีทิธิ

ดงักลา่วกม็าดูถงึเงือ่นไขขอรบัผลประโยชนท์ดแทนส�ำหรบัลูกจา้ง (ผูป้ระกนัตน) ดงันี้ 1. นายจา้งไมใ่หลู้กจา้งท�ำงาน  

โดยใหก้กัตวัเพือ่เฝ้าดูอาการ เนื่องจากสมัผสัหรอืใกลช้ดิผูต้ดิเชื้อ หรอืมพีนกังานหรอืลูกจา้งในสถานประกอบ

การตดิเชื้อ Covid-19 2. หน่วยงานภาครฐัมคี�ำส ัง่ปิดสถานประกอบการช ัว่คราว 3. นายจา้งส ัง่ปิดกจิการช ัว่คราว

เนื่องจากไดร้บัผลกระทบจากโรค Covid -19 และมกีารระบาดของโรคในสถานประกอบการ ท ัง้สามกรณีดงักลา่ว 

สามารถยืน่ขอรบัเงนิทดแทนไดด้งักลา่วขา้งตน้และต่อจากนัน้เป็นขัน้ตอนการยื่นขอรบัผลประโยชน์ทดแทน

ของลูกจา้ง 1. พนกังานหรอืลูกจา้งซึง่เป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

ยืน่ค�ำรอ้งดว้ยตนเองทีส่ �ำนกัประสงัคมหรอืทางเวบ็ไซตข์องส�ำนกังานประกนัสงัคม https://www.sso.go.th/

efom_new/ 2. ลูกจา้งไม่ตอ้งด�ำเนินการขึ้นทะเบยีนผูว้่างงาน และนายจา้งจะตอ้งยื่นหนงัสือแจง้ใหแ้ก่

ส�ำนกังานประกนัสงัคม และกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานในพื้นที่เพือ่ยนืยนัว่าสถานประกอบการของ

นายจา้งนัน้ไดม้กีารปิดหรอืหยุดกจิการจรงิดว้ยเหตจุากโรค Covid-19 ซึง่ทางนายจา้งสามารถยืน่ไดผ่้านระบบออนไลน ์

ไปยงัส�ำนกังานประกนัสงัคมโดยนายจา้งแจง้ขอ้มลูรายละเอยีดของลูกจา้ง สาเหตขุองการหยุดงาน จ�ำนวนวนัทีห่ยุด 

หรอืปิดกจิการช ัว่คราว โดยยืน่แจง้ขอ้มลูดว้ยตนเอง หรอืผ่านทางเวบ็ไซตเ์ดยีวกนัได ้ขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธขิองลูกจา้ง 

กรณีถกูเลกิจา้งหรอืนายจา้งปิดกจิการถาวรจากวกิฤต Covid-19 สรุปแลว้ลูกจา้งมสีทิธิไดร้บัเงนิ ดงัต่อไปนี้  
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1. ค่าชดเชยตามอายุงาน 2. ค่าสนิจา้งแทนการบอกกลา่วลว่งหนา้ (กรณีไมม่กีารบอกกลา่วลว่งหนา้) 3. ผลประโยชน์

ทดแทนจากการว่างงานจากกองทนุประกนัสงัคม ในอตัรารอ้ยละ 70 ของค่าจา้ง เป็นจ�ำนวนไม่เกนิ 200 วนั  

กรณีทีลู่กจา้งลาออกหรอืสญัญาจา้งสิ้นสุดในช่วงวกิฤต Covid -19 ลูกจา้งไดร้บัประโยชนท์ดแทนในกรณีวา่งงาน

อนัเนื่องจากไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิ พ.ศ. 2563 ใหลู้กจา้งซึง่เป็นผูป้ระกนัตนทีม่สีทิธไิดร้บัประโยชน์

ทดแทนในกรณีว่างงานมาตรา 78 (พระราชบญัญตัิประกนัสงัคม) มสีทิธิไดร้บัเงนิทดแทนในกรณีว่างงาน 

อนัเนื่องจากไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิต ัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม พ.ศ. 2563 ถงึวนัที ่28 กมุภาพนัธ ์2565 

ลูกจา้งมสีทิธไิดร้บัเงนิทดแทนรอ้ยละสีส่บิหา้ (45) ของค่าจา้งรายวนั โดยใหไ้ดร้บัคร ัง้ละไมเ่กนิเกา้สบิวนั (90) 

ลูกจา้งทีม่สีทิธไิดร้บัทดแทนทกุกรณีตอ้งเป็นลูกจา้งทีจ่่ายเงนิสมทบมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 6 เดอืน ตอ้งอยู่ภายใน

ระยะเวลาสบิหา้เดอืนก่อนการวา่งงาน โดยมหีลกัเกณฑต์ามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ตามมาตรา 78 

ตอ้งเป็น มาตรา 79 มาตรา 79/1 และในตอนทา้ยของบทมคี�ำถามที่ผูเ้ขยีนกล่าวมาแลว้ คือ ค�ำถามแรก  

ถา้ลูกจา้งลาออกวนัที ่2 มนีาคม 2563 มสีทิธไิดร้บัการเยยีวยากรณีเหตสุุดวสิยัหรอืไม ่ค�ำตอบคอื มสีทิธไิดร้บัเงนิ

ทดแทนกรณีวา่งงานจาก ผลกระทบจาดกสภาวะเศรษฐกจิในอตัรารอ้ยละสีส่บิหา้ ของค่าจา้งรายวนั มสีทิธไิดร้บั

คร ัง้ละไม่เกนิเกา้สบิวนั (90) และค�ำถามต่อมา ถา้นายจา้งหยุดประกอบกจิการช ัว่คราวเน่ืองจากไม่มคี�ำส ัง่ซื้อ

จากลูกคา้เพราะลูกคา้อยู่ต่างประเทศและลอ๊คดาวนป์ระเทศเนื่องจากการระบาดโควดิ กรณีนี้ขึ้นทะเบยีนวา่งงาน

ไดห้รอืไม ่ค�ำตอบคอื ลูกจา้งไมต่อ้งขึ้นทะเบยีนวา่งงาน แต่ลูกจา้งมสีทิธไิดร้บัเงนิทดแทนกรณีวา่งงานเนื่องจาก

เหตสุุดวสิยัจากกองทนุประกนัสงัคม

	 ผลกระทบที่ลูกจา้งไดร้บัจากวกิฤตครัง้นี้ ผูเ้ขยีนไดอ้ธิบายไวใ้นบทที่ 5 คือการลดเงนิเดือนหรือ 

การเปลีย่นแปลงสวสัดกิาร โดยพจิารณาจาก 1. สภาพการจา้งและขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้ง โดยขอ้กฎหมาย

แรงงานก�ำหนดไวว้า่ เงนิเดือน หรอืค่าจา้ง ถอืเป็นสภาพการจา้งอย่างหน่ึง ตามพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ ์

พ.ศ. 2518 ตามมาตรา 5 ก�ำหนดว่า “สภาพการจา้ง” หมายถงึ เงือ่นไขการจา้งหรือการท�ำงาน ก�ำหนดวนั 

และเวลาท�ำงาน ค่าจา้ง สวสัดกิาร การเลกิจา้ง หรือประโยชนอ์ื่นของนายจา้งหรือลูกจา้งอนัเกี่ยวกบัการจา้ง 

หรือการท�ำงาน “ขอ้ตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจา้ง” หมายความว่า ขอ้ตกลงระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง หรือ

ระหวา่งนายจา้งกบัสมาคมนายจา้ง หรอืสมาคมนายจา้งกบัสหภาพแรงงานเกี่ยวกบัสภาพการจา้ง

	 ในสถานประกอบการทีม่กีลุม่ลูกจา้งจ�ำนวนมากนัน้ อาจจะมกีารตกลงกนัเรือ่งสภาพการจา้งโดยการท�ำเป็น 

ขอ้เรียกรอ้งยื่นไปใหฝ่้ายนายจา้งเพือ่ใหฝ่้ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้งท�ำการตกลงกนัตามขอ้เรียกรอ้งนัน้ หรือ 

ทีเ่รยีกวา่ “ขอ้ตกลงสภาพการจา้ง”

	 การยื่นขอ้เรียกรอ้งเพื่อท�ำขอ้ตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจา้ง สามารถท�ำไดท้ ัง้ฝ่ายนายจา้งและ 

ฝ่ายลูกจา้ง โดยด�ำเนินการไปตามข ัน้ตอนปฏบิตัิที่กฎหมายแรงงานสมัพนัธก์�ำหนดไว ้ท�ำได ้2 กรณี คือ  

1. กรณีกลุม่ลูกจา้งยืน่ขอ้เรยีกรอ้งดว้ยตนเอง ซึง่คนทีไ่ดร้บัประโยชนจ์ากขอ้เรยีกรอ้ง คอื คนทีล่งชือ่ยืน่ขอ้เรยีกรอ้ง

โดยตรง 2. กรณีสหภาพแรงงานเป็นผูย้ื่นขอ้เรียกรอ้ง คนที่ไดร้บัผลประโยชนค์ือกลุ่มลูกจา้งที่เป็นสมาชิก 

ของสหภาพแรงงาน ซึ่งอาจไม่ใช่ลูกจา้งท ัง้หมดในการบนัทึกขอ้ตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจา้ง ตาม พ.ร.บ. 

แรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ. 2518 มาตรา 20 ก�ำหนดวา่ “เมือ่ขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้งมผีลบงัคบัใชแ้ลว้ หา้มมใิห ้

นายจา้งท�ำสญัญาจา้งแรงงานกบัลูกจา้งขดัหรือแยง้กบัขอ้ตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจา้ง เวน้แต่สญัญาจา้ง

แรงงานนัน้จะเป็นคุณแก่ลูกจา้งยิ่งกว่า” ความมุ่งหมายของมาตรา 20 จึงเป็นเรื่องป้องปรามมใิหน้ายจา้ง 
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เอารดัเอาเปรียบลูกจา้ง โดยการแกไ้ขขอ้ตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจา้ง โดยท�ำใหลู้กจา้งตอ้งเสียเปรียบ 

หรือเป็นผลรา้ยแก่ลูกจา้งมากขึ้นกว่าสภาพการจา้งเดมิ การท�ำบนัทกึขอ้ตกลงและลงนามร่วมกนัจะน�ำไปยื่น 

จดทะเบียนต่อส�ำนกังานคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ ์ดงันัน้ตอ้งเป็นขอ้ตกลงที่เกิดจาดความยินยอม 

ของท ัง้สองฝ่ายสามรถท�ำไดโ้ดยชอบ แต่ตอ้งจดทะเบยีนแกไ้ขถกูตอ้งตามข ัน้ตอนของกฎหมาย

	 การลดเงนิเดือน ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพการจา้ง เป็นสภาพการจา้งที่ไม่เป็นคุณแก่ลูกจา้ง

กฎหมายบญัญตัเิกีย่วขอ้งอยู่ 2 ฉบบั พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ พ.ร.บ.แรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ. 2518 

หากดูตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก�ำหนดสิง่ทีเ่รยีกวา่ “มาตรฐานข ัน้ต�ำ่เกีย่วกบัสภาพการจา้ง”  

เอาไวห้มายความวา่ ในการพจิารณาขอ้ตกลง ขอ้ก�ำหนด สทิธแิละหนา้ที ่หรอืสภาพการจา้งใด ๆ  ระหวา่งนายจา้ง

กบัลูกจา้ง ใหถ้อืตามที่กฎหมายคุม้ครองแรงงานไดบ้ญัญตัิไวเ้ป็นมาตรฐานข ัน้ต�ำ่ ที่อาจจะมขีอ้ตกลงใด ๆ  

ที่ต�ำ่กว่ามาตรฐานของกฎหมายคุม้ครองแรงงาน ก็สามารถท�ำไดแ้ต่ก็ตอ้งจดัท�ำโดยความยินยอมชดัเจน 

และโดยความสมคัรใจของลูกจา้งดว้ยเท่านัน้ และตอ้งไมใ่ช่เป็นการเปลีย่นแปลงกฎหมายทีเ่กีย่วกบัความสงบเรยีบรอ้ย

ของประชาชน ขอ้ตกลงหรอืสภาพการจา้งใดทีไ่ม่เป็นคณุแก่ลูกจา้งและลูกจา้งมไิดย้นิยอมดว้ย ย่อมไมอ่าจใชบ้งัคบั 

แก่ลูกจา้งได ้ท ัง้นี้นายจา้งกไ็มส่ามารถท�ำไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย อย่างไรกต็าม นายจา้งอาจท�ำสญัญาจา้งแรงงาน 

กบัลูกจา้งรายใหม่ ใหข้ดัหรือแยง้กบัขอ้ตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจา้งที่มไิดเ้กิดจากการยื่นขอ้เรียกรอ้งได ้ 

สรุปนายจา้งจะลดเงนิเดอืน หรอืเปลีย่นแปลงสภาพการจา้งไดโ้ดยมแีนวปฏบิตัอิยู่ 3 กรณี ไดแ้ก่ 1. การยืน่ 

ขอ้เรยีกรอ้งต่อลูกจา้งเพือ่ขอเปลีย่นแปลงสภาพการจา้ง ซึง่ตอ้งด�ำเนินการไปตามข ัน้ตอนการเจรจาขอ้เรยีกรอ้ง

ทางแรงงาน 2. การเจรจาตกลงกบัลูกจา้งเฉพาะราย หมายถึง หากลูกจา้งยินยอมดว้ยโดยสมคัรใจแลว้  

สามารถท�ำไดแ้ละวธิกีารนี้ เป็นวธิทีีท่ �ำงา่ยทีสุ่ด 3. การเปลีย่นแปลงสภาพการจา้งไปในทางทีเ่ป็นคุณแก่ลูกจา้ง

มากกวา่สภาพการจา้งเดมิ เช่นน้ีสามารถท�ำไดท้นัทีโ่ดยทีลู่กจา้งไมจ่ �ำตอ้งยนิยอมดว้ย ดงันัน้ นายจา้งทีป่ระสบปญัหา 

การเงนิไมม่คีวามสามารถทีจ่ะจ่ายค่าจา้ง 75% แต่กไ็มต่อ้งการปิดกจิการไปโดยถาวร นายจา้งยงัสามารถมสีทิธิ

โดยชอบทีจ่ะเจรจาพดูคุยกบัลูกจา้ง เพือ่ท �ำขอ้ตกลงเปลีย่นแปลงสภาพการจา้ง โดยการ “ลดค่าจา้ง/เงนิเดือน” 

แต่ตอ้งเป็นการเปลีย่นแปลงสภาพการจา้งเพยีงช ัว่คราว และควรมกี�ำหนดทีช่ดัเจน และลูกจา้งไดต้กลงยนิยอม

โดยลงลายชื่อรบัรองขอ้ตกลงนัน้ไวช้ดัแจง้ดว้ย เป็นตน้ การลดหรือเปลีย่นแปลงสวสัดกิารอนัถอืเป็นสภาพ 

การจา้งตามกฎหมาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสวสัดิการย่อมถือเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพการจา้งอย่างหนึ่ง 

ทีจ่ะกระท�ำโดยขดัต่อหลกัการทีก่ฎหมายแรงงานก�ำหนดไวไ้มไ่ด ้

	 ผลของการระบาด Covid-19 รฐัมกีารรณรงคข์อความร่วมมอืการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social 

Distancing) เพือ่ป้องกนัการแพร่กระจายของเชื้อโรค มาตรการส�ำคญั คอื ท�ำงานทีบ่า้น (Work from Home) 

ดว้ยวธิอีอนไลน ์จากบทที่ 6 แสดงถงึงานต่าง ๆ  ทีท่ �ำงานจากทีบ่า้น นายจา้งและลูกจา้งจงึควรตกลงร่วมวางแผน

และก�ำหนดแนวทางการท�ำงานระหวา่งกนัใหช้ดัเจน เพือ่ใหป้ระสทิธภิาพในการท�ำงานม ัน่คง การท�ำงานทีบ่า้น

ควรจะควบคู่กบัการท�ำงานสลบัสบัเปลีย่นกนัใหพ้นกังานไดเ้ขา้มาท�ำงานบางอย่างที่สถานประกอบการดว้ย 

เพราะการไดเ้ขา้มาท�ำงานบา้งจะสรา้งความกระตือรือรน้ในการท�ำงานใหแ้ก่ลูกจา้งไดด้ีขึ้น ผูเ้ขยีนแสดงถงึ

ความเป็นไปไดข้องการท�ำงานแบบ “Work from Home” ซึง่ตอ้งพจิารณาดูวา่สามารถท�ำงานแบบนี้ไดห้รอืไม ่

เพราะงานบางประเภทนัน้ไม่สามารถท�ำงานจากที่บา้นหรือที่อื่นได ้ เช่น พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม  

สายงานการผลติและประกอบ ซึง่โดยสภาพแห่งงานไมส่ามารถท�ำงานนอกสถานที ่กรณีเช่นนี้สถานประกอบการนัน้ ๆ  

168 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์



จะตอ้งจดัเตรยีมสภาพการท�ำงานโดยมมีาตรการดา้นความปลอดภยัและสาธารณสุขใหร้อบดา้นเพือ่เป็นการป้องกนั 

การระบาดของโรคในหลายประการ ท ัง้สถานที่ในเวลาท�ำงาน การช่วยเหลอืและดูแลดา้นจติใจของพนกังาน 

เพือ่ลดความวติกกงัวลคลายความเครยีด ส่วนงานบางประเภทสามารถท�ำจากทีบ่า้นได ้เช่น งานเสนอขายสนิคา้

หรอืบรกิาร เป็นตน้ ควรจะไดร้บัค�ำแนะน�ำและการช่วยเหลอืจากหวัหนา้งานรวมถงึทมีงานผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะคอยชี้แนะ

แนวทาง งานขายบางประเภททีเ่กดิปญัหา เช่น การเป็นพนกังานขายคอรส์ของสถาบนัความงาม เมือ่สถาบนัความงาม 

ตอ้งปิดกิจการช ัว่คราวค�ำส ัง่จากรฐั แต่สถาบนัความงามยงัคงใหพ้นกังานขายติดต่อหาลูกคา้เพื่อขายคอรส์

ความงามทีส่ามารถน�ำมาใชไ้ดห้ลงัจากมกีารเปิดรา้นถอืวา่พนกังานยงัคงท�ำงานและมสีทิธไิดร้บัค่าจา้ง ท ัง้นี้นายจา้ง

และลูกจา้งอาจตกลงกนัวา่จะจ่ายค่าจา้งในรูปแบบใด เช่น การจ่ายค่าจา้งเป็นจ�ำนวนเงนิทีแ่น่นอน หรอืจ่ายเป็น

ค่าคอมมชิช ัน่ (Commission Fee) ทีม่ากกวา่อตัราปกต ิหากนายจา้งและลูกจา้งสามารถหาจดุลงตวัระหวา่งกนั

ไดก้ถ็อืวา่เป็นการไดช่้วยเหลอืซึง่กนัและกนั การท�ำงานจากที่บา้น (Work from Home) เริ่มโดยผูป้ระกอบการ

หรอืนายจา้งควรเริม่เตรยีมความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1. ดา้นลกัษณะการท�ำงาน ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิาร 

ตอ้งแยกพนกังานที่สามารถท�ำงานที่บา้นไดแ้ละพนกังานที่จ �ำเป็นตอ้งท�ำงานที่สถานประกอบการ ด�ำเนินการ

ประชุมชี้แจงหรือออกประกาศเพื่อแจง้ใหพ้นกังานทราบ 2. ดา้นระบบไอทีและการเช่ือมต่อ ปจัจยัที่ไอท ี

ตอ้งพจิารณาส�ำหรบัการท�ำงาน WFH มดีงัน้ี 1) ดา้นโปรแกรม 2) ดา้นขอ้มลูและเซฟิเวอร ์3) ดา้นการใชแ้อพพลเิคช ัน่  

4) ดา้นอุปกรณ์การเชื่อมต่อ 5) ดา้นความเร็วอนิเตอรเ์น็ต 3. ดา้นการจดัประชุม 1) การประชุมแบบปกต ิ 

2) การประชมุแบบฉุกเฉิน คอื การประชมุทีเ่ร่งด่วนหรอืเฉพาะกรณี 4. ดา้นการควบคมุการท�ำงาน แมว้า่ลูกจา้ง

จะท�ำงานทีบ่า้น แต่อ�ำนาจบงัคบับญัชาของนายจา้งกย็งัมอียู่เช่นเดมิ เพยีงแต่ตอ้งปรบัเปลีย่นรูปแบบการควบคมุ

การบงัคบับญัชาไปตามสถานการณ์ 5. ดา้นอุปกรณ์ส�ำนักงาน นายจา้งควรจะตอ้งอ�ำนวยความสะดวก 

ในดา้นอปุกรณต่์าง ๆ  ทีลู่กจา้งอาจจ�ำเป็นตอ้งน�ำไปใชท้ �ำงานทีบ่า้น โดยควรมกีารก�ำหนดใหเ้ป็นการยมือปุกรณ์

และเครื่องใชส้ �ำนกังานไปใช ้ ปิดทา้ยของบทที่ 6 ไดส้รุปค�ำตอบจากค�ำถามว่า ถา้นายจา้งส ัง่ใหลู้กจา้ง  

Work from Home แต่ยงัอยู่ใตบ้งัคบับญัชาของบริษทันายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้งในอตัราปกติ อย่างไรก็ตาม  

หากโดยสภาพแลว้ อาชพี, ต�ำแหน่ง, ลกัษณะการท�ำงาน หรอือปุกรณอ์�ำนวยความสะดวกของลูกจา้งไมพ่รอ้ม

จนลูกจา้งแจง้แก่นายจา้งเพือ่ใหส้นบัสนุนลูกจา้งเพือ่ใหก้ารท�ำงานจากบา้นเป็นไปไดด้ว้ยด ีนายจา้งจะตคีวามวา่ 

การปฏเิสธไม่ยอมท�ำงานโดยการ Work from Home ของลูกจา้งถอืเป็นการขดัค�ำส ัง่ต ัง้แต่คร ัง้แรกไม่ได ้ 

หากเป็นกรณีที่นายจา้งไดเ้ตรียมมาตรการไวอ้ �ำนวยความสะดวก และถา้ลูกจา้งยงัปฏเิสธไม่ยอมท�ำงานจาก 

ทีบ่า้นโดยไมม่เีหตผุลอนัสมควร เช่นนี้อาจถอืวา่ลูกจา้งขดัค�ำส ัง่นายจา้งได ้

	 เพือ่ใหก้ารระบาดของไวรสัโคโรนา-19 อยู่ในวงจ�ำกดัทีส่ามารถควบคุมได ้บทที่ 7 ไดร้วบรวมมาตรการ

ป้องกนัและการตรวจคดักรองลูกจา้งไว ้ผูเ้ขยีนไดน้�ำแนวปฏบิตัใินการตรวจคดักรองและแนวทางด�ำเนินการ

ส�ำหรบัสถานประกอบการ ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควดิ 19 มาใหผู้อ่้าน หรอืผูท้ีส่นใจศึกษาขอ้มลู 

น�ำไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบักจิการของตน ดงัน้ี มาตรการป้องกนั Covid–19 และการตรวจคดักรองลูกจา้ง ไดแ้ก่ 

1. การตรวจวดัไขพ้นกังาน 2. การออกประกาศใหพ้นกังานใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาทีท่ �ำงาน 3. การเวน้ระยะห่าง 

ในการนัง่ท �ำงานหรอืการประชมุ 4. การท�ำงานโดยใชร้ะบบออนไลน ์5. การใหพ้นกังานบางส่วนท�ำงานทีบ่า้น  

6. การเขา้ - ออกงานล �ำ้เหลือ่มเวลากนั 7. การขอความร่วมมอืพนกังานในการงดเดนิทางไปต่างจงัหวดัและ 

ต่างประเทศในช่วงที่มีการระบาดของเชื้ อโรค 8. การขอความร่วมมือพนกังานดูแลสุขภาพของตนเอง  
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9. การรณรงคใ์หพ้นกังานหม ัน่ลา้งมอืบอ่ย ๆ  เมือ่มกีารสมัผสัสิง่ใดกต็าม 10. การท�ำความสะอาดสถานประกอบ

การบ่อยครัง้ขึ้นกว่าปกติ 11. จดัใหม้ีการท�ำความสะอาดอุปกรณ์และบริเวณที่มีการสมัผสัปริมาณมาก 

อย่างสม�ำ่เสมอ 12. กรณีสถานประกอบการมรีถรบั – ส่งพนกังาน ใหท้ �ำความสะอาดยานพาหนะโดยเนน้บรเิวร

ทีม่ผูีส้มัผสัมาก 13. การพจิารณาปิดสถานประกอบการช ัว่คราว หากพบผูป่้วยเป็นจ�ำนวนมาก สถานประกอบ

การอาจออกประกาศใหพ้นกังานปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั การฝ่าฝืนประกาศอาจส่งผลใหพ้นกังานตอ้งถกูลงโทษ

ทางวนิยั ผูเ้ขยีนไดใ้หต้วัอย่างประกาศมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดโรค Covid - 19 ท ัง้น้ี ตวัอย่างดงักลา่ว

เป็นเรื่องใหมใ่นยุควกิฤตโควดิ 19 ซึง่จะเหน็ไดว้า่ระเบยีบบางอย่างเป็นการกระทบต่อชวีติการท�ำงานโดยปกติ

ของลูกจา้ง จงึเป็นประเดน็ในทางกฎหมายแรงงานวา่การออกประกาศหรอืระเบยีบทีเ่กดิขึ้นจากวกิฤตโควดิ 19 

ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม ่หากลูกจา้งไมป่ฏบิตัติามถอืเป็นการขดัค�ำส ัง่ของนายจา้งและฝ่าฝืนระเบยีบวนิยัของบรษิทั

เป็นเหตใุหน้ายจา้งลงโทษลูกจา้งไดห้รอืไม ่อย่างไรกต็าม จงึตอ้งมาพจิารณาดงันี้ กรณีการออกมาตรการป้องกนั 

Covid - 19 ทีช่อบดว้ยกฎหมายมกีารออกมาตรการเพือ่ป้องกนัโรคขึน้ในสถานประกอบการ โดยมาตรการทีอ่อกมานัน้ 

จะชอบดว้ยกฎหมายหรอืไมน่ ัน่ตามหลกันายจา้งมอี �ำนาจในการออกกฎระเบยีบขึ้นมาภายในสถานประกอบการ 

เพือ่ใหก้ารอยู่ร่วมกนัของลูกจา้งเป็นไปโดยเรียบรอ้ย กฎระเบยีบของบริษทัจงึเป็นเสมอืนกฎหมายทีค่วบคุม

การอยู่ร่วมกนัของลูกจา้ง ไมใ่ช่เป็นการเลอืกปฏบิตั ิหรอืจงใจกล ัน่แกลง้ หรอืกดดนัลูกจา้งจนมากเกนิไป กฎระเบยีบ

ทีอ่อกมานัน้จะตอ้งไมก่ระทบต่อความเป็นส่วนตวั หรอืสทิธขิองลูกจา้งมากเกนิไป เช่น การออกกฎใหพ้นกังาน

ใส่หนา้กากอนามยัทกุคร ัง้ขณะปฏบิตังิาน การออกกฎใหลู้กจา้งลา้งมอืบอ่ยครัง้เมือ่มกีารสมัผสัสิง่ของ การออกกฎ

ใหลู้กจา้งรกัษาระยะห่างระหว่างกนั กฎหมายแรงงานใหอ้ �ำนาจนายจา้งสามารถลงโทษลูกจา้งไดห้ากฝ่าฝืน 

กฎระเบยีบต่าง ๆ แต่ตอ้งมเีหตผุลสมควรในการลงโทษเหลา่นี้  โดยหลกัมาตรการทีเ่ป็นการจ�ำกดัสทิธลูิกจา้ง

มากเกนิไป เช่น การหา้มลูกจา้งเดนิทางไปประเทศสุ่มเสีย่ง การหา้มลูกจา้งเดนิทางไปต่างจงัหวดั นายจา้งตอ้งขอ

ความร่วมมอืใหลู้กจา้งตอ้งแจง้ต่อนายจา้งลว่งหนา้ เมือ่กลบัมาแลว้ลูกจา้งจะตอ้งกกัตวัเองเป็นระยะเวลา 14 วนั

และตอ้งรายงานขอ้มลูการเดนิทางแก่นายจา้งท ัง้หมด หรอืมาตราทีก่ระทบต่อค่าจา้ง ค่าจา้งถอืเป็นสภาพการจา้ง 

ทีเ่ปลีย่นแปลงใหล้ดลงอนัเป็นโทษแก่ลูกจา้งไม่ได ้เวน้แต่ลูกจา้งใหค้วามยนิยอม โดยท�ำเป็นบนัทกึขอ้ตกลง

ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง หรอืประกาศแจง้แต่ลูกจา้งตอ้งลงชื่อยนิยอม หรอืท�ำเป็นหนงัสอืยนิยอมของลูกจา้ง 

ลูกจา้งสามารถไปปรึกษาพนกังานตรวจแรงงาน และยื่นค�ำรอ้งในการโตแ้ยง้ค�ำส ัง่ทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายของ

นายจา้งได ้ลูกจา้งสามารถไปปรกึษานิตกิรทีศ่าลแรงงานในพื้นทีไ่ด ้ผลงานการเกดิวกิฤตโควดิ-19 (New Normal 

Organization) ท�ำใหว้ฒันธรรมองคก์รเปลีย่นไป เกดิการท�ำงานทีต่อ้งใชร้ะบบออนไลน ์และเทคโนโลยทีีม่ากขึ้น

ท�ำใหผู้ป้ระกอบการนัน้ตอ้งพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยใีนสถานประกอบการใหม้ากขึ้นไปดว้ย ในทา้ยบทผูเ้ขยีน 

ไดเ้สนอค�ำแนะน�ำส�ำหรบัผูป้ระกอบการบางประเภทไว ้เช่น ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการรา้นนวด  

ผูป้ระกอบการโรงแรม

	 เมือ่มคี�ำแนะน�ำใหผู้ป้ระกอบการบางประเภทแลว้ บทที่ 8 ซึง่เป็นบททีใ่หข้อ้แนะน�ำส�ำหรบันิตบิคุคล

เกี่ยวกบัมาตรการเยยีวยา Covid-19 กรณีนิตบิคุคล เช่น หา้งหุน้ส่วนสามญั หา้งหุน้ส่วนจ�ำกดั บรษิทัจ�ำกดั 

บริษทัมหาชนจ�ำกดั สมาคม มูลนิธิ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งก็ไดม้มีาตรการเยียวยาและช่วยเหลอืนิติบุคคล 

ทีไ่ดร้บัผลกระทบเหลา่นี้ดว้ย เช่น กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กรมสรรพกร และส�ำนกังานประกนัสงัคม เป็นตน้  

ดงัต่อไปน้ี

170 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์



	 1.	 มาตรการของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มปีระกาศกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่อง

มาตรการรองรบัการแพร่ระบาดของโรคตดิต่อเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรค Covid-19 ซึง่อาจส่งผลกระทบ

ต่อการจดัประชุมของนิติบุคคล พ.ศ. 2563 โดยไดม้มีาตรการช่วยเหลอืนิติบุคคลรายที่ไดร้บัผลกระทบ 

จากสถานการณ์ระบาดของ Covid-19 จนท�ำใหเ้กิดเหตุขดัขอ้งที่ไม่สามารถจดัประชุมหรือจดัประชุมลา่ชา้ 

เกนิกวา่ระยะเวลาทีก่ฎหมายก�ำหนด คอื สามรถจดัประชมุลา่ชา้เกนิกวา่ทีก่ฎหมายจะก�ำหนดไวไ้ดแ้ละการจดัประชมุ 

ขึ้นแลว้ จงึใหท้ �ำหนงัสอืชี้แจงเหตผุลทีไ่มส่ามารถจดัประชมุ จดัประชมุลา่ชา้เกนิกวา่ระยะเวลาทีก่ฎหมายก�ำหนด 

หรอืจดัประชมุขึ้นแลว้ ส่งใหน้ายทะเบยีนของกรมพฒันาธุรกจิการคา้พจิารณาเป็นรายกรณี โดยสามารถน�ำส่ง

หนงัสอืชี้แจงได ้3 ช่องทางพรอ้มกบัการน�ำส่งบญัชีรายชื่อผูถ้อืหุน้ และหากเป็นประเภทสมาคมการคา้และ

หอการคา้ ควรน�ำส่งหนงัสอืชี้แจงพรอ้มกบัการน�ำส่งงบดุล กรอบระยะเวลาการจดัประชุมหลงัมมีาตรการ

รองรบัแพร่ระบาดของ Covid-19 ซึ่งรวมท ัง้บริษทัจ�ำกดั บริษทัมหาชนจ�ำกดั สามาคมการคา้และหอการคา้  

หา้งหุน้ส่วนจดทะเบยีน

	 2.	 มาตรการของกรมสรรพกร กรมสรรพกรไดอ้อกมาตรการเพือ่เยยีวยาผลกระทบของสถานการณ์

ระบาดของ Covid -19 เช่นกนั โดยออกเป็นมาตรการภาษเียยีวยาผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจาการแพร่ระบาดของ 

เชื้อไวรสั ซึง่จะแบง่เบาภาระของผูเ้สยีภาษที ัง้กลุม่บคุคลธรรมดาและกลุม่นิตบิคุคล 

	 มาตรการส�ำหรบักลุม่นิตบิคุคล 

	 1)	 กรณีบรษิทัหา้งหุน้ส่วนนิตบิคุคล มาตรการภาษเีพือ่เพิม่สภาพคลอ่งแก่ผูป้ระกอบการในประเทศ 

รวมท ัง้กฎกระทรวงอกีหลายฉบบั / มาตรการขยายเวลาการยืน่แบบและช�ำระภาษเีงนิไดน้ติบิคุคล กระทรวงการคลงั 

โดยกรมสรรพกรไดม้ปีระกาศในเรื่องการขยายเวลาไวห้ลายฉบบั

	 2)	 กรณีผูป้ระกอบการทีปิ่ดสถานประกอบการตามค�ำส ัง่ราชการ เรือ่งขยายก�ำหนดเวลาการยืน่รายการ

น�ำส่งหรือช�ำระภาษอีากรใหแ้ก่ผูม้หีนา้ที่น�ำส่งภาษเีงนิได ้หกั ณ ที่จ่าย ผูม้หีนา้ที่น�ำส่งภาษเีงนิไดน้ิติบุคคล  

กรณีภาษเีงนิได ้หกั ณ ที่จ่าย / ภาษมีูลค่าเพิม่ การขายสนิคา้และบริการภายในประเทศ (แบบ ภ.พ. 30)  

การจ่ายค่าบรกิารไปต่างประเทศ (แบบ ภ.ธ. 36) / ภาษธุีรกจิเฉพาะ / อากรแสตมป์ 

	 3)	 มาตรการเยียวยาทางประกนัสงัคม ปรบัลดอตัราส่งเงนิสมทบ ตรวจหาโควดิ รกัษาพยาบาล  

เงนิทดแทนการขาดรายไดเ้มือ่เจบ็ป่วยตอ้งหยุดงาน วา่งงานจากเหตสุุดวสิยั ลาออกเอง ถกูเลกิจา้ง 

	 จากเนื้อหาของหนงัสอืเลม่นี้ ไมว่า่จะเป็นผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรง คอื นายจา้งและลูกจา้ง บคุคลท ัว่ไป

ในประเทศเทศไทยต่างอยู่ในห่วงแห่งวกิฤตของไวรสัโคโรนา-19 โดยถว้นหนา้ไมม่ากกน็อ้ย การรบัรูท้างหนทีไีล ่

ไวท้ �ำใหห้นงัสอืเลม่นี้ขายดจีนหายไปจากช ัน้ขายหนงัสอืของรา้ยขายหนงัสอืในเวลาอนัรวดเร็ว ผูอ่้านสามารถ

ทราบหลกัเกณฑข์อ้กฎหมายแนวทางปฏบิตัิต่าง ๆ เพื่อป้องกนัใหพ้น้จากภยัของโรคระบาดนี้  ท ัง้นี้ท ัง้น ัน้ 

ก็เป็นการกลา่วถงึมาตรการต่าง ๆ ของการระบาดของไวรสั Covid-19 ในระลอกแรกเท่านัน้ ปจัจบุนัวกิฤต 

ของไวรสั Covid-19 ระลอกทีส่อง เริ่มตน้ต ัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2563 ส่วนมากการแพร่ระบาดเริ่มจากแรงงาน

ชาวเมยีนมาทีท่ �ำงานในอตุสาหกรรมประมง รวมไปถงึกลุม่อืน่ เช่น การพบในบอ่นการพนนั การเดนิทางไปมา

หาสู่กนัของประชาชน รวมท ัง้ผูท้ีเ่ดนิทางจากต่างประเทศเขา้มาในประเทศไทย มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั

การแพร่ระบาดในรอบใหมจ่งึอาจมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่มาตรการหลกัท ัง้หลาย 

ก็ยงัเป็นเกณฑท์ี่ใชบ้งัคบัตามค�ำอธิบายที่ใชใ้นหนงัสือเล่มนี้ และยงัคงยึดหลกัความปลอดภยัต่อส่วนรวม  
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เช่น 1. หลกีเลีย่งการใกลช้ดิกบัผูป่้วยทีม่อีาการไอ จาม น�ำ้มกูไหล เหนื่อยหอบ เจบ็คอ 2. หลกีเลีย่งการเดนิทาง

ไปในพื้นทีเ่สีย่ง 3. สวมหนา้กากอนามยัทกุคร ัง้เมือ่อยู่ในทีส่าธารณะ 4. ระมดัระวงัการสมัผสัพื้นผวิไมส่ะอาด

และอาจมเีชื้อโรคเกาะอยู่ รวมถึงสิ่งที่มคีนจบับ่อยครัง้ หากทุกคนร่วมใจที่จะป้องกนัท ัง้ตวัเองและผูอ้ื่น  

ก็น่าเชื่อวา่วกิฤตครัง้หลงันี้จะผ่านพน้ไปได ้และโอกาสทีจ่ะระบาดใหมใ่นรอบต่อ ๆ ไปคงเป็นไปไดย้ากยิง่ขึ้น

แน่นอน 
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