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บทคดัย่อ

	 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมวีตัถปุระสงค ์คือ 1) เพือ่ศึกษาถงึระดบัการยอมรบั 

ผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาถึงปจัจยัที่ส่งผล 

ต่อการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช ้

ในการศึกษาวจิยัคร ัง้นี้คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดย่อม (SE) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน  

400 ราย โดยท�ำการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มลูโดยสถติทิีใ่ชค้อื ค่ารอ้ยละ, ค่าเฉลีย่,  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า t-test การวเิคราะหค์วามแปรปวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์Pearson Correlation โดยมค่ีานยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05

	 ผลการศึกษาพบว่า การยอมรบัของผูป้ระกอบการต่อผูพ้น้โทษในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

โดยหากจ�ำแนกเป็นดา้นพบว่า การยอมรบัในดา้นประวตัิอาชญากรรมของผูป้ระกอบการที่มต่ีอผูพ้น้โทษ 

ประกอบดว้ย การมบีนัทกึประวตัิอาชญากรรมในภาครฐั ฐานความผดิ ระยะเวลาที่ถูกจ�ำคุก ความถี่ของ 

การกระท�ำผิดช ัน้นักโทษ และประวตัิการถูกคุมประพฤติการยอมรบัอยู่ในระดบันอ้ย การยอมรบั 

ในดา้นกระบวนการแกไ้ข ฟ้ืนฟู ผูก้ระท�ำผิดในเรือนจ�ำของผูป้ระกอบการที่มต่ีอผูพ้น้โทษ ประกอบดว้ย  
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ดา้นทกัษะอาชพี ดา้นการศึกษา ดา้นการพฒันาพฤตกิรรม ร่างกายและจติใจ และในดา้นอื่น ๆ การยอมรบั 

อยู่ในระดบัปานกลาง และการยอมรบัในดา้นมาตรการและสทิธิประโยชนท์างกฎหมายของผูป้ระกอบการ 

ที่มต่ีอผูพ้น้โทษ ประกอบดว้ย ดา้นภาษี และการประกนัภยั การยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ในการทดสอบ

สมมตฐิานพบวา่ ศาสนาของผูป้ระกอบการต่างกนั การยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 และความรูข้องผูป้ระกอบการ 

กบัการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครนัน้มคีวามสมัพนัธก์นั

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ค�ำส�ำคญั: ผูพ้น้โทษ, ผูป้ระกอบการ, การยอมรบั, วสิาหกจิขนาดย่อม

Abstract

	 This research was Quantitative Research, the objectives of this research were to  

study as following 1.) To survey an consent level towards consent of ex-convict employment  

of Small Enterprises (SE) in Bangkok. 2.) To survey the factors relating towards consent of  

ex-convict employment of Small Enterprises (SE) in Bangkok. The sample used in this study 

consisted of 400 of Small Enterprise’s owner in Bangkok. A questionnaire was used as a tool to 

collect data. Data were analyzed by computer program in terms of percentage, average mean, 

and hypotheses were tested by t-test and One-way ANOVA and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient at the statistical level of 0.05.

	 The results of this research found that overview of an consent level towards consent  

of ex-convict employment of Small Enterprises (SE) in Bangkok was in the medium level,  

by considering consist of the acceptance of criminal record including having a record of  

criminal records, offense base, length of imprisonment, frequency of convictions, class of 

prisoner and probation records overview of an acceptance level was low, The acceptance  

of In-Prison Rehabilitation Programs including career skills, education, physical and mental 

development, and others overview of an acceptance level was medium and the acceptance  

of measures or legal benefits for business’s owner including tax and insurance overview  

of an acceptance level was high. Hypothesis testing found that different knowledge of 

entrepreneurs relating acceptance to employment of ex - convicts with statistical significance 

at the 0.05 level and knowledge of entrepreneurs had no relate acceptance employment of  

ex - convicts of small enterprises in Bangkok with statistical significance at the 0.01 level 

according to the hypothesis. 

Keywords: Ex - Convicts, Entrepreneur, Acceptance, Small Enterprise
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บทน�ำ

	 ประเทศไทยนับตัง้แต่ปี 2559 จนถึงปี 2562 มีจ�ำนวนผูต้อ้งขงัที่ไดร้บัการปล่อยตวัท ัง้สิ้น 

จ�ำนวน 552,992 ราย แต่กลบัมผูีพ้น้โทษทีก่ลบัมากระท�ำผดิซ�ำ้อกีภายในระยะเวลา 3 ปีเป็นจ�ำนวนรวมท ัง้สิ้น 

343,442 ราย ซึง่เป็นอตัราทีสู่งมากถงึรอ้ยละ 62.11 (กรมราชทณัฑ,์ 2564) จากงานศึกษาพบวา่ ปจัจยัหลกั 

ที่เป็นเหตุใหท้ �ำผิดซ�ำ้ไดแ้ก่ การไม่มีงานท�ำ และไม่มีรายได ้จากสถิติพบว่าผูท้ี่ออกมาจากเรือนจ�ำแลว้ 

กระท�ำผดิซ�ำ้ ภายใน 1 ปีนัน้ม ี14% ทีม่สีาเหตแุน่ชดัวา่เป็นเพราะหางานท�ำไมไ่ด ้(The Momentum, 2561)  

และจากสถติทิีผ่่านมามผูีต้อ้งขงัส่วนหนึ่งประมาณ 35% อยากท�ำงาน แต่ไมม่งีานอะไรใหท้ �ำ (ไทยโพส, 2564) 

โดยปจัจยัทางดา้นอาชีพหรือการมีงานท�ำ นบัเป็นส่วนส�ำคญัในการท�ำใหผู้พ้น้โทษนัน้ ไม่กลบัไปกระท�ำ 

ความผดิซ�ำ้อกี ถงึแมว้่ากรมราชทณัฑจ์ะมมีาตรการหรือโครงการต่าง ๆ ในการเตรียมความพรอ้ม และให ้

ความช่วยเหลอืแก่ผูพ้น้โทษใหม้ีงานท�ำ  เช่น โครงการประชาร่วมรฐั พฒันาผูต้อ้งขงัสู่ภาคอุตสาหกรรม  

โดยเป็นการส่งตวัผูต้อ้งขงัออกไปฝึกทกัษะการท�ำงานกบับริษทัอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เขา้ร่วมโครงการ  

โดยโครงการนี้ปจัจุบนัมสีถานประกอบการเขา้ร่วมเพยีง 23 แห่ง รองรบัผูพ้น้โทษไดอ้ย่างนอ้ย 186 อตัรา 

เท่านัน้ และยงัมโีครงการจา้งงานคืนคนดสู่ีสงัคม เพือ่ช่วยเหลอืผูก้ระท�ำผดิทีพ่น้โทษออกมาแลว้ ใหม้งีานท�ำ

สามารถเขา้ถึงแหล่งงาน ซึ่งจะท�ำใหผู้พ้น้โทษมีรายไดเ้พียงพอ ส�ำหรบัการด�ำรงชีวิตในช่วงระยะแรก 

ของการพน้โทษ โดยใหห้น่วยงานในสงักดักระทรวงยุติธรรมจา้งงานผูพ้น้โทษ จ�ำแนกเป็นต�ำแหน่งพนกังาน

ท ัว่ไป ต�ำแหน่งพนกังานขบัรถยนตแ์ละต�ำแหน่งพนกังานนวด/เสรมิสวย

	 โครงการประสานงานและส่งเสริมการมงีานท�ำ หรือ ศูนย ์CARE (Center for Assistance to 

Reintegration and Employment) เป็นอีกหน่ึงโครงการซึ่งมหีนา้ที่จดัท�ำขอ้มูลผูต้อ้งขงัที่ใกลพ้น้โทษ  

รวมถงึสงเคราะหช่์วยเหลอืผูพ้น้โทษในดา้นต่าง ๆ อาท ิทุนค่าพาหนะ การใหค้�ำปรึกษาแหล่งงาน รวมถงึ

ประสานงานกบัผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้และบริการที่ยินดีรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงาน (ทณัฑสถานบ�ำบดั 

พิเศษกลาง, 2562) แต่จากสถิติการเขา้ใชบ้ริการศูนย ์CARE พบว่าผูพ้น้โทษที่ตอ้งการความช่วยเหลอื 

ในดา้นการจดัหางานพบว่าต ัง้แต่ 1 ตลุาคม จนถงึ 31 กรกฎาคม 2563 มจี�ำนวนผูพ้น้โทษทีใ่ชบ้รกิารท ัง้สิ้น 

31,028 ราย โดยเป็นการขอค�ำแนะน�ำ ดา้นแหล่งงานหรือต�ำแหน่งงานที่ว่างอยู่ เป็นจ�ำนวนถงึ 18,887 ราย  

ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการดา้นงานและอาชีพของผูท้ี่พน้โทษภายหลงัจากการไดร้บัการปล่อยตวั  

(กรมราชทณัฑ,์ 2563) จากมาตรการช่วยเหลอืและสงเคราะหผู์พ้น้โทษต่าง ๆ ของภาครฐั ตามทีไ่ดก้ลา่วไปนัน้ 

ส่วนใหญ่เป็นเพยีงมาตรการช่วยเหลอืสงเคราะหใ์นระยะแรกหลงัจากพน้โทษจากเรอืนจ�ำเท่านัน้ ซึง่ไมอ่าจสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการ ในเรื่องของการที่จะมงีานท�ำอย่างม ัน่คงของผูพ้น้โทษได ้แสดงถงึใหเ้หน็ถงึปญัหา 

ในดา้นการหาอาชพีและการมงีานท�ำของผูพ้น้โทษภายหลงัจากการไดร้บัการปลอ่ยตวัแลว้และจากการทีส่งัคม

ยงัคงมีการตีตราผูต้อ้งขงั มีทศันคติเชิงลบ และไม่ใหโ้อกาสผูท้ี่เคยผิดพลาด ท�ำใหผู้พ้น้โทษส่วนใหญ่ 

ประสบกบัปญัหาขาดการยอมรบัจากสงัคม จงึไม่สามารถกลบัคืนสู่สงัคมได ้ส่งผลใหข้าดช่องทางท�ำมาหากนิ 

และแหล่งรายไดท้ี่จะใชใ้นการด�ำรงชีวิตประจ�ำวนั ท�ำใหไ้ม่สามารถที่จะหาเลี้ยงตนเองและครอบครวัได ้ 

จนน�ำไปสู่การก่ออาชญากรรมและเกดิปญัหาการกระท�ำผดิซ�ำ้ขึ้นอกี
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	 กรมราชทณัฑม์ีการมุ่งเนน้การฝึกทกัษะในดา้นต่าง ๆ รวมถึงทกัษะทางอาชีพใหก้บัผูต้อ้งขงั  

เพือ่สรา้งการยอมรบัโดยอาจเป็นสิง่จูงใจในการในการรบัพจิารณาเขา้ท�ำงานของผูป้ระกอบการ อนัเป็นปจัจยั 

ทีส่่งผลโดยตรงต่อการป้องกนัการกระท�ำผดิซ�ำ้ โดยผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นคา้และบรกิารต่าง ๆ ซึง่ด�ำรงบทบาท

เป็นผูม้อบโอกาสคนส�ำคญัที่จะมอบงาน สรา้งอาชีพใหแ้ก่ผูพ้น้โทษใหม้รีายไดเ้ลี้ยงตนเองและครอบครวั 

ปจัจบุนัภาครฐัมกีารน�ำมาตรการทางภาษเีพือ่สนบัสนุนการจา้งงานผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงาน เพือ่เป็นการสรา้งแรงจูงใจ 

และสนบัสนุนใหน้ายจา้งเกิดการจา้งงานผูพ้น้โทษ ก่อใหเ้กิดการสรา้งงาน สรา้งรายได ้ท�ำใหผู้พ้น้โทษ 

สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครวัได ้และยงัช่วยลดโอกาสในการกระท�ำผดิซ�ำ้อกีดว้ย (กรมราชทณัฑ,์ 2563) 

โดยเขตกรุงเทพมหานครนัน้ เป็นเมืองที่เป็นศูนยก์ลางและมีความส�ำคญัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

และจากผลส�ำรวจขอ้มลูทางสถติจิากส�ำนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2563 พบว่า 

มีผูป้ระกอบการธุรกิจ กลุ่มไมโครวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจย่อม (MSME) ในกรุงเทพมหานคร 

ท ัง้สิ้น 572,327 แห่ง จาก 3,148,739 แห่ง ท ัว่ประเทศ โดยถอืเป็นจงัหวดัทีม่สีดัส่วนของธุรกจิ MSME สูงทีสุ่ด

ของประเทศ โดยจ�ำนวนการจา้งงานในวสิาหกจิขนาดต่าง ๆ ท ัว่ประเทศรวม 16,789,656 ราย มกีารจา้งงาน 

ใน กลุม่ MSME เป็นจ�ำนวนถงึ 11,835,468 ราย หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 70 ของการจา้งงานรวมท ัง้หมด 

โดยเฉพาะในกลุม่วสิาหกจิขนาดย่อม (SE) มจี �ำนวนการจา้งงานในประเทศไทยสูงถงึ 9,625,701 ราย มกีารกระจายตวั

ของการจา้งงาน อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครสูงที่สุดเช่นกนั เป็นจ�ำนวนท ัง้สิ้น 2,434,603 ราย โดยคิดเป็น

สดัส่วนรอ้ยละ 25 ดงันัน้ ธุรกจิ MSME จงึถอืวา่มคีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ต่อระบบเศรษฐกจิรวมถงึการจา้งงาน

	 ดงันัน้การศึกษาเรื่อง “ปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัและสงเคราะหผู์พ้น้โทษ ของผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาถงึปจัจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบั 

และสงเคราะหผู์พ้น้โทษเขา้ท�ำงาน ท ัง้ปจัจยัดา้นส่วนบุคคล ปจัจยัดา้นกระบวนการแกไ้ขฟ้ืนฟูในเรือนจ�ำ  

ปจัจยัทางดา้นกฎหมายและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะน�ำไปสู่การแสวงหาวิธีการหรือแนวทางเพิ่มเติม  

ในการสรา้งการยอมรบัและสงเคราะหผู์พ้น้โทษเขา้ท�ำงาน อนัเป็นการลดโอกาสในการกระท�ำผดิซ�ำ้ และเพิม่

คุณภาพชวีติทีด่ใีหแ้ก่ผูพ้น้โทษ

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั

	 1.	 เพือ่ศึกษาระดบัการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพือ่ศึกษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตการวจิยั

	 ประชากร เป็นผูป้ระกอบการกลุ่มวสิาหกิจขนาดย่อม (SE) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

554,477 แห่ง จากสถติจิ �ำนวน MSME ในประเทศไทย ประจ�ำปี 2563 ส�ำรวจโดยส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่ประกอบไปดว้ยตวัแปร ดงัน้ี

	 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปจัจยัส่วนบคุคลของผูป้ระกอบการ ประสบการณ์รบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงาน 

และความรูข้องผูป้ระกอบการเกีย่วกบังานราชทณัฑ ์การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท�ำผดิในเรอืนจ�ำ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

	 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย การยอมรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดย่อม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

การตรวจเอกสาร

	 ผูว้จิยัไดท้ �ำการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรทีท่ �ำการศึกษา ดงัน้ี

แนวคดิเกี่ยวกบัการยอมรบั

	 ชไมพร สมจิตรานุกิจ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของ “การยอมรบั” ไวว้่า หมายถึง การยอมรบั  

เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการรบัเอาสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่ตนเห็นว่าดีกว่า ท ัง้รูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบตั ิ

ดว้ยความเต็มใจ มีความพึงพอใจและเชื่อถือ และการยอมรบัจะเกิดขึ้นไดโ้ดยผ่านข ัน้ตอนการเรียนรู ้

และทดลองปฏบิตั ิการทีบ่คุคลยอมรบัสิง่ใหมน่ ัน้ ตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงดา้นบคุลกิภาพ ความรู ้ความเขา้ใจ 

ทศันคตแิละค่านิยมของปจัเจกบคุคลหรอืกลุม่บคุคลในสงัคมโดยสามารถแสดงออกใหบ้คุคลเหน็อย่างชดัเจน

ทางพฤตกิรรมของบคุคล

	 ปนดัดา อนิทราวุธ (2543) ไดใ้หค้วามหมายของ “การยอมรบั” ไวว้า่ หมายถงึ กระบวนการทีบ่คุคล

พจิารณาตดัสนิใจเกี่ยวกบัสิ่งที่ไดร้บัรู ้ เรียนรู ้หรือไดร้บัการแนะน�ำมา โดยในที่สุดก็รบัเอาสิ่งนัน้ ๆ มาใช ้

หรือปฏบิตัิใหเ้กิดประโยชน ์โดยระยะเวลาของกระบวนการการยอมรบันี้จะชา้หรือเร็ว ขึ้นอยู่กบัตวับุคคล 

และคุณลกัษณะของสิง่น ัน้

	 ฉนัทวรรณ ยงคป์ระเดมิ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของ “การยอมรบั” ไวว้่า หมายถงึกระบวนการ 

ทางจิตใจที่บุคคลมต่ีอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยขึ้นอยู่กบัความรูค้วามเขา้ใจ และประสบการณ์ของบุคคลนัน้ ๆ  

ซึง่จะแสดงออกมาโดยการเหน็ดว้ยหรอืลงความเหน็วา่เป็นสิง่ทีถ่กูตอ้งเหมาะสม

	 Gordon (1999) ไดใ้หค้วามหมายของ “การยอมรบั” ไวว้า่ หมายถงึ สิง่ทีบ่คุคลหรอืกลุม่มต่ีอสิง่ต่าง ๆ  

ว่าถูกตอ้งหรือเหมาะสม โดยอยู่บนพื้นฐานของความรูค้วามเขา้ใจในสิ่งนัน้ ๆ และมกีารตดัสนิใจเพื่อน�ำไป

ปฏบิตังิานจรงิ ๆ  ต่อไป

	 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า “การยอมรบั” คือ ความรูส้กึหรือทศันคติที่มาจากกระบวนการ 

ทางความคดิและจติใจของบคุคลทีเ่กดิขึ้นต่อสิง่ต่าง ๆ  ท ัง้สิง่ทีเ่ป็นรูปธรรมและนามธรรม เกดิไดจ้ากการเรยีนรู ้

รวมถงึประสบการณใ์นอดตีต่าง ๆ  ทีไ่ดพ้บเจอ แลว้จงึเกดิการพจิารณาและน�ำไปสู่การน�ำไปใชห้รอืปฏบิตัิ
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ปจัจยัที่ท�ำใหเ้กดิการยอมรบั

	 Rogers (1983) ไดก้ลา่วถงึปจัจยัทีท่ �ำใหเ้กดิการยอมรบัในสิง่ใหม ่ๆ  เอาไว ้โดยแบง่ออกเป็น 2 ปจัจยั 

ดงัน้ี

	 ปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล โดยจะประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ สถานะทางเศรษฐกิจ  

รายได ้ระดบัการศึกษา ทรพัยส์นิต่าง ๆ  รวมไปถงึความรูค้วามสามารถ

	 -	 สภาพทางสงัคมและวฒันธรรม มอีทิธพิลต่ออตัราการยอมรบัวา่จะเกดิขึ้นเรว็หรอืชา้ เช่น การอยู่

ในชมุชน ทีม่ขีนบธรรมเนียมประเพณีหรอืค่านิยมความเชื่อเก่า ๆ  จะเป็นอปุสรรคต่อการเปลีย่นแปลง

	 -	 สภาพทางภูมิศาสตร ์มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลง เช่น การที่มสีภาพทางภูมศิาสตร ์

ตดิกบัอกีทอ้งที ่ทีม่คีวามเจริญทางเทคโนโลยกีารคมนาคมหรือปริมาณทรพัยากรทีม่ากกว่า จะส่งผลใหเ้กิด

อตัราการยอมรบัไดเ้รว็กวา่

	 ปจัจยัทางดา้นพฤติกรรมการสื่อสาร บุคคลจะมีพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งจะประกอบไปดว้ย 

พฤตกิรรมการตดิตามขา่วสาร ทีม่าจากแหลง่ขา่วสารท ัง้ทีเ่ป็นทางการและไมท่างการ ขา่วสารจากภายนอกชมุชน 

โดยการสื่อสารจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบส�ำคญั 3 ประการ คือ ตวัผูส้ื่อสารหรือแหล่งก�ำเนิดข่าวสาร  

ช่องทางการสือ่สาร และตวัผูร้บัสาร โดยช่องทางการสือ่สารถอืเป็นองคป์ระกอบทีส่ �ำคญัอย่างยิง่ เพราะจะเป็น

ตวัก�ำหนดว่าข่าวสารประเภทใดเหมาะสมที่สุดในการที่ผูส่้งสารจะเลือกใช ้ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ในการส่งเสริมความรู ้ทศันคติ รวมถงึพฤติกรรมใหม่ ๆ ของผูร้บัสาร และใหเ้ป็นไปในแนวทางที่ผูส้งสาร

ตอ้งการ โดยสามารถแบง่ช่องทางการสือ่สารไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงันี้

	 -	 ช่องทางการสื่อสารมวลชน โดยเป็นการถ่ายทอดข่าวสารที่เกี่ยวกบัสื่อมวลชนทุกประเภท  

เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน ์เป็นตน้

	 -	 ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ที่มจี �ำนวนไม่มาก  

เช่น การตดิต่อกบั ญาต ิเพือ่นฝูง ผูน้�ำทอ้งถิน่ รวมถงึเจา้หนา้ทีร่ฐั เป็นตน้

	 จากปจัจยัดงักลา่วจงึสรุปไดว้า่ การยอมรบัเป็นกระบวนการทางจติใจทีส่่งผลต่อความคดิ หรอืทศันคติ

เกดิไดจ้ากการเรยีนรู ้รวมถงึประสบการณใ์นอดตีต่าง ๆ  ทีไ่ดพ้บเจอ โดยการเกดิการยอมรบัของผูป้ระกอบการ 

ทีม่ต่ีอตวัผูพ้น้โทษในการสงเคราะหร์บัเขา้ท�ำงานนัน้ อาจเกดิไดจ้ากปจัจยัท ัง้จากส่วนบคุคลของตวัผูป้ระกอบการเอง

ท ัง้ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ วฒันธรรม เศรษฐกจิ ค่านยิม รวมถงึสภาพแวดลอ้มทีอ่าศยัอยู่ เป็นตน้ และปจัจยั 

ทางดา้นการสือ่สารหรอืการรบัขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ เกีย่วกบัผูพ้น้โทษ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งทีด่ ีหรอืเรือ่งทีไ่มด่รีวมถงึ

การรบัรูถ้งึกระบวนการในการแกไ้ขฟ้ืนฟู หรอืการจะไดร้บัสทิธปิระโยชนต่์าง ๆ  ทางกฎหมายจากการสงเคราะห์

ผูพ้น้โทษ ปจัจยัเหลา่นี้จะน�ำไปสู่การเลอืกทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏเิสธในตวัของผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการ

แนวคดิเกี่ยวกบักลุม่ไมโครวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME)

	 ส�ำนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) (2557) ไดใ้หค้วามหมายตาม 

พระราชบญัญตัิส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ของ “วิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม” ไวว้่า หมายถงึ กิจการผลติสนิคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลกี หรือกิจการอื่น 

ตามทีร่ฐัมนตรปีระกาศในราชกจิจานุเบกษา
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	 พริยิะ ผลพรุิฬห ์(2556) ไดใ้หค้วามหมายของ “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม” ไวว้า่ หมายถงึ 

กลุ่มวสิาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศ ที่มคีวามส�ำคญัต่อกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศก�ำลงัพฒันาอย่างประเทศไทย มบีทบาทส�ำคญัในการกระตุน้การลงทนุในประเทศ และยงัเป็น

ภาคธุรกจิทีม่จี �ำนวนการจา้งงานส่วนใหญ่ของประเทศ ท ัง้แรงงานในระบบ และแรงงานนอกระบบ เป็นแหลง่ฝึกอาชพี

ของแรงงานประเภทต่าง ๆ

	 จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า “วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” คือ ธุรกิจที่ด �ำเนินกิจการ 

ในประเทศไทยอยู่เป็นจ�ำนวนมาก มคีวามเป็นอสิระโดยมผูีบ้รหิารคนเดยีวหรอืจ�ำนวนไมม่าก และมคีวามส�ำคญั

ต่อระบบเศรษฐกจิรวมไปถงึดา้นการจา้งงาน โดยจ�ำแนกไดเ้ป็น ธุรกจิภาคการผลติ ภาคการคา้และภาคการบรกิาร

การแกไ้ขฟ้ืนฟผููต้อ้งขงั 

	 การแกไ้ขฟ้ืนฟู มรีายละเอยีดในการแกไ้ขฟ้ืนฟู ดงัน้ี (กรมราชทณัฑ,์ 2563)

	 1.	 กลุม่ผูต้อ้งขงัมแีนวโนม้ไมก่ระท�ำผดิซ�ำ้ คอื กลุม่ผูต้อ้งขงัทีไ่มจ่ �ำเป็นตอ้งแกไ้ข เป็นกลุม่ผูต้อ้งขงั 

ที่กระท�ำผิดโดยพล ัง้พลาด โดยกระท�ำผิดเป็นครัง้แรก ท�ำผิดโดยไม่แสดงความช ัว่รา้ย มคีรอบครวัหรือ 

อาชพีรองรบัเมือ่พน้โทษ ผูต้อ้งขงักลุม่น้ีไมจ่ �ำเป็นตอ้งแกไ้ข และตอ้งไมท่ �ำใหก้ลุม่นี้ตกต�ำ่ไปกวา่เดมิ หรอืเรยีนรู ้

จากผูท้ีม่คีวามช�ำนาญ ส่งเสรมิความสมัพนัธใ์นครอบครวัใหร้องรบักลบัสู่สงัคม และจดัสวสัดกิารดูแลผูต้อ้งขงั

เหลา่นี้ 

	 2.	 กลุ่มผูต้อ้งขงัที่พอแกไ้ขได ้คือ กลุ่มผูต้อ้งขงัที่ยงัไม่ไดถ้ล �ำเขา้สู่วงจรอาชญากรรมซ�ำ้ซาก  

โดยไม่ได ้ เป็นอาชญากรอาชีพ กระท�ำผดิเพราะความจ�ำเป็นหรือถูกกดดนั แต่มแีนวโนม้ที่จะกระท�ำผดิซ�ำ้  

หากไมไ่ดร้บัความ ช่วยเหลอืหรอืแกไ้ข เพือ่ปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรม กลุม่นี้เป็นกลุม่ทีจ่ะตอ้งด�ำเนนิการ

แกไ้ขเป็นพเิศษ โดยการจดัเขา้โปรแกรมการแกไ้ขต่าง ๆ  

	 3.	 กลุ่มผูต้อ้งขงัที่ยากต่อการแกไ้ข คือ กลุ่มผูต้อ้งขงัที่กระท�ำผิดซ�ำ้ซาก กระท�ำผิดในคดีที่ให ้

ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิสูง กลุม่อาชญากรอาชพี หรอืพวกทีม่คีวามผดิปกตทิางจติ กลุม่น้ีตอ้งใชก้ารปฏบิตั ิ

ทีเ่ขม้งวด โดยการใชม้าตรการควบคุมอย่างเคร่งครดั และในการบ�ำบดัแกไ้ขจ�ำป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมทีเ่ขม้ขน้

เป็นพเิศษ 

	 4.	 ผูต้อ้งขงักลุม่พเิศษ คือ การปฏบิตัต่ิอผูต้อ้งขงักลุม่นี้จะมุ่งจดัสวสัดกิารและการดูแลสวสัดภิาพ 

ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัมากกวา่การแกไ้ขฟ้ืนฟู

ขัน้ตอนการด�ำเนินการแกไ้ขฟ้ืนฟผููต้อ้งขงัในเรอืนจ�ำ

	 ในการด�ำเนินการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงันัน้ มขี ัน้ตอนทีส่ �ำคญั ดงัน้ี (กรมราชทณัฑ,์ 2563)

	 1.	 การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย ในข ัน้ตอนแรกจะตอ้งมีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย ที่จะน�ำมาเขา้รบั 

การแกไ้ขฟ้ืนฟูก่อนวา่ จะเลอืกผูต้อ้งขงัประเภทใด จะพจิารณาในแงข่องคด ีเช่น โปรแกรมการแกไ้ขผูต้อ้งขงั

กระท�ำผดิทางเพศ โปรแกรมการแกไ้ขผูต้อ้งขงัคดยีาเสพติด เป็นตน้ หรือจะพจิารณาในแง่ของพฤติกรรม  

เช่น โปรแกรมการปรบัพฤตกิรรมผูก้ระท�ำผดิทีใ่ชค้วามรุนแรง เป็นตน้ โดยการจดัอบรมควรจดัอบรมเป็นรุ่น ๆ  

รุ่นละประมาณ 30 - 50 คน หรอืมากกวา่นัน้ ท ัง้น้ีขึ้นอยู่กบัศกัยภาพของเรอืนจ�ำ / ทณัฑสถาน ในเรือ่งของสถานที ่

157วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่48 ฉบบัที ่1



วทิยากร ฯลฯ ส�ำหรบัโปรแกรมเฉพาะส�ำหรบัผูต้อ้งขงัท ัว่ไปทีม่โีทษระยะส ัน้ ใหใ้ชเ้ฉพาะผูต้อ้งขงัทีม่โีทษจ�ำคุก

ไม่เกิน 3 ปี ตอ้งโทษในคดอีื่น ที่ไม่สามารถใหเ้ขา้อบรมตามโปรแกรมตามลกัษณะแห่งคดแีละพฤติการณ์ 

การกระท�ำผิดอื่นได ้ เช่น พ.ร.บ.ป่าไม ้พ.ร.บ.ปืน ความผิดต่อต�ำแหน่งหนา้ที่ ความผิดเกี่ยวกบัเอกสาร 

หรอืการคา้ประเวณี เป็นตน้

	 2.	 การจ�ำแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข เป็นการจ�ำแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข หรือ 

การประเมนิเป็นรายบุคคล เพื่อที่จะสามารถรูจ้กัผูต้อ้งขงัเป็นรายบุคคล ซึ่งจะตอ้งเจาะลกึถึงพฤติกรรม 

และสาเหตุการกระท�ำผิดของผูต้อ้งขงัแต่ละคนเป็นกรณีศึกษา โดยเนน้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  

ศึกษาประวตัิจากเอกสาร และจากการเปิดเผยของผูต้อ้งขงั การสงัเกตพฤติกรรม การใชแ้บบประเมิน 

ทางจิตวทิยา เพื่อจะน�ำมาวเิคราะห ์จดัประเภท แยกประเภท และน�ำเขา้สู่โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะ 

ตามความเหมาะสมของผูต้อ้งขงัแต่ละคนต่อไป

	 3.	 การด�ำเนินการตามโปรแกรมหรือข ัน้ตอนในการบ�ำบดัฟ้ืนฟู เป็นการด�ำเนินการตามหลกัสูตร 

ที่ก�ำหนดไว ้ เป็นการเฉพาะส�ำหรบัแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั โดยถอืว่าเป็นข ัน้ตอนหลกัเพราะเป็น เนื้อหาส�ำคญั 

ของการแกไ้ขฟ้ืนฟู เช่น ถา้จะแกไ้ขฟ้ืนฟู ผูก้ระท�ำผดิทางเพศ ก็ตอ้งจดัโปรแกรมซึ่งมหีลกัสูตร บทเรียน 

และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่ออบรมปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัคดีกระท�ำผดิทางเพศ ซึ่งอาจจะเริ่มจาก 

การใหค้วามรู ้ใหค้วามเขา้ใจ การฝึกทกัษะ ปรบัเปลีย่นทศันคต ิและน�ำไปสู่การปรบัพฤตกิรรม ในกรณีของ 

ผูต้ดิยาเสพตดิ หากน�ำวธิกีารชมุชนบ�ำบดัมาใช ้ข ัน้ตอนนี้กจ็ะเป็นการน�ำกระบวนการกลุม่มาใชใ้นการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมของสมาชิก ซึ่งสมาชิกจะตอ้งอยู่ดว้ยกนัเป็นเวลานาน ประพฤติปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของชุมชน

บ�ำบดั ถูกหล่อหลอมโดยอทิธิพลของกลุ่มจนเกิดการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม ส�ำหรบัการจดัหลกัสูตรเฉพาะ  

เพือ่ใหค้วามรูแ้ละปรบัเปลีย่นทศันคต ิพฤตกิรรมของผูต้อ้งขงั แต่ละโปรแกรมมคีวามหลากหลาย ซึง่จะจดัอย่างไร

ขึ้นอยู่กบัการวเิคราะหส์าเหต ุและจดัประเภทผูก้ระท�ำผดิ 

โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟผููต้อ้งขงัในเรอืนจ�ำ

	 ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงันัน้ แบง่ออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี (กรมราชทณัฑ,์ 2563)

	 1.	 การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัข ัน้พื้นฐาน เป็นกจิกรรมหลกัทีมุ่ง่จดัใหผู้ต้อ้งขงัส่วนใหญ่ท ัง้เรอืนจ�ำ ไดแ้ก่ 

การฝึกวิชาชีพ การใหก้ารศึกษาท ัง้สายสามญัและสายอาชีพ การอบรมทางศีลธรรม ตลอดจนกิจกรรม 

ทางศาสนา สวสัดกิารและนนัทนาการต่าง ๆ เพือ่มุ่งฝึกทกัษะพื้นฐานในการด�ำรงชวีติในสงัคมใหก้บัผูต้อ้งขงั 

แต่การแกไ้ขฟ้ืนฟูดว้ยวธิกีารดงักลา่วยงัไมไ่ดล้งลกึถงึสาเหตแุละมลูเหตจูุงใจ ตลอดจนพฤตกิรรมในการกระท�ำผดิ

ของผูต้อ้งขงัในแต่ละประเภทแต่ละบคุคลซึง่มคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นตอ้งมกีารพฒันาการแกไ้ขฟ้ืนฟู 

ผูต้อ้งขงัขึ้นมาอกีระดบัหน่ึง

	 2.	 การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัเป็นการเฉพาะ เป็นแนวทางทีมุ่่งปรบัเปลีย่นทศันคติและพฤติกรรมของ 

ผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะพฤตกิรรมอาชญากร ซึง่จะมหีลกัสูตรเฉพาะในการใหค้วามรูแ้ละฝึกทกัษะ รวมท ัง้การใช ้

กระบวนการกลุ่มเป็นเครื่องมอื ในการปรบัเปลีย่นทศันคติและพฤติกรรมผูต้อ้งขงัแต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคล 

ตามความเหมาะสม ซึง่การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัเป็นการเฉพาะน้ี อาจจดัแบ่งกลุม่ตามประเภทคดหีรอืแบ่งตาม

พฤตกิรรมการกระท�ำผดิของผูต้อ้งขงัก็ได ้ท ัง้นี้ขึ้นอยู่กบัวตัถปุระสงคใ์นการจดัโปรแกรมวา่ จะมุง่แกไ้ขฟ้ืนฟู 
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ผูต้อ้งขงักลุม่ใด โดยสามารถแบ่งกลุม่ตามประเภทคด ีหรอืตามพฤตกิรรมของการกระท�ำความผดิ โดยไดม้ี

การแบง่เป็นโปรแกรมต่าง ๆ  ดงัน้ี

	 -	 โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท�ำผดิทางเพศ 

	 -	 โปรแกรมการปรบัพฤตกิรรมผูก้ระท�ำผดิทีใ่ชค้วามรุนแรง 

	 -	 โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท�ำผดิเกี่ยวกบัชวีติและร่างกาย 

	 -	 โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท�ำผดิเกี่ยวกบัทรพัย ์

	 -	 โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัคดยีาเสพตดิ 

	 -	 โปรแกรมการปรบัพฤตกิรรมผูก้ระท�ำผดิอนัเนื่องมาจากการดืม่สุรา 

	 -	 โปรแกรมยุตธิรรมน�ำสนัตสุิข 

	 -	 โปรแกรมการแกไ้ขผูก้ระท�ำผดิซ�ำ้ 

	 -	 โปรแกรมเฉพาะส�ำหรบัผูต้อ้งขงัท ัว่ไปทีม่โีทษระยะส ัน้ 

	 -	 โปรแกรมเฉพาะส�ำหรบัผูต้อ้งขงัท ัว่ไปทีม่โีทษระยะส ัน้ (พกัโทษกรณีพเิศษ)

	 การจดัหลกัสูตรในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั (กรมราชทณัฑ,์ 2563) ไมส่ามารถก�ำหนดแน่นอนตายตวัได ้

เนื่องจากผูต้อ้งขงัมสีาเหตแุละมลูเหตจูุงใจ และพฤตกิรรมในการกระท�ำผดิทีแ่ตกต่างกนั หลกัสูตรโปรแกรม

เป็นเพยีงตวัอย่างใหเ้รือนจ�ำ/ทณัฑสถานน�ำไปประยุกตใ์ชต้ามความเหมาะสม โดยทมีงานของนกับ�ำบดัหรือ 

ผูจ้ดัโปรแกรมจะเป็นฝ่ายก�ำหนดหลกัสูตร เพือ่ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการน�ำมาแกไ้ข

บ�ำบดัฟ้ืนฟูซึง่จะทราบไดจ้ากผลในข ัน้ตอนของการจ�ำแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพือ่การแกไ้ข

การเตรยีมความพรอ้มกอ่นปลอ่ย

	 การเตรยีมความพรอ้มก่อนปลอ่ย เพือ่ใหผู้ต้อ้งขงัทีถู่กคุมขงัมาเป็นเวลานาน เตรยีมพรอ้มสามารถ

ปรบัตวัเขา้สู่โลกภายนอกได ้โดยไมห่วนกลบัไปกระท�ำผดิซ�ำ้อกี โดยมกีระบวนการหรอืข ัน้ตอนในการเตรยีม

ความพรอ้มก่อนปลอ่ยแบง่ออกไดเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี (สุพชิฌาย ์สตีะสทิธิ์, 2558)

	 ระยะที่ 1 การจ�ำแนกคุณสมบตัขิองผูต้อ้งขงั

	 เป็นข ัน้ตอนการตรวจสอบคุณสมบตัผูิต้อ้งขงัทีเ่หลอืก�ำหนดระยะเวลาจ�ำคุกไมเ่กนิ 6 เดอืน เพือ่เขา้

โครงการเตรียมความพรอ้มก่อนปล่อย มกีารจดัท�ำประวตัิส่วนบุคคล เพื่อสอบถามปญัหา ความตอ้งการ  

หรือแนวทางการวางแผนการด�ำเนินชีวติภายหลงัพน้โทษ และมกีารประเมนิภาวะทางจิตของผูเ้ขา้โครงการ 

โดยนกัจติวทิยาเพือ่เป็นขอ้มลูเบื้องตน้

	 ระยะที่ 2 การแยกตวัผูต้อ้งขงั

	 คอืการแยกตวัผูต้อ้งขงัทีจ่ะเขา้โครงการเตรยีมความพรอ้มก่อนปลอ่ย ไปอยู่ในแดนส�ำหรบัความพรอ้ม

ก่อนปลอ่ยโดยเฉพาะ โดยในกรณีทีส่ถานทีค่บัแคบไม่เพยีงพอ อาจมกีารแยกเป็นเรือนนอนส�ำหรบัผูต้อ้งขงั 

ทีเ่ตรยีมความพรอ้มก่อนปลอ่ยเป็นการเฉพาะ แลว้จงึมกีารด�ำเนินการตามข ัน้ตอนต่าง ๆ  ดงัน้ี

	 1.	 การฝึกอบรมหลกัสูตรเตรยีมความพรอ้มก่อนปลอ่ย มกีารจดัอบรมหลกัสูตรในการเตรยีมความพรอ้ม

ก่อนปลอ่ย ป็นระยะเวลา 30 - 100 ช ัว่โมง ประกอบไปดว้ยการอบรม 4 ดา้น คอื ดา้นการพฒันาดา้นร่างกาย  

โดยจะมกีารฝึกระเบยีบวนิยัและกายบรหิาร ดา้นการพฒันาดา้นจติใจ โดยจะมกีารอบรมทางศาสนาแบบเขม้ขน้
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และคุณธรรมจริยธรรม ดา้นการเตรียมความพรอ้มดา้นอาชีพ โดยจะมกีารฝึกทกัษะอาชีพอสิระ หรืออาชีพ

ระยะส ัน้เพือ่ใหส้ามารถน�ำไปประกอบอาชพีภายหลงัพน้โทษได ้และดา้นสุดทา้ยคอืดา้นการเตรยีมความพรอ้ม

ดา้นครอบครวัและสงัคม โดยจะมกีารส่งเสริมความสมัพนัธใ์นครอบครวั การใหค้วามรูท้างกฎหมายรวมถงึ

เงือ่นไขในการคุมประพฤต ิเป็นตน้ ในกรณีมกีารประเมนิภาวะทางจติแลว้พบว่า ผูต้อ้งขงัทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรม

การเตรยีมความพรอ้มก่อนปลอ่ยเป็นผูต้อ้งขงัทีม่ปีญัหา เช่น ผูต้อ้งขงัทีม่แีนวโนม้กระท�ำผดิซ�ำ้ ผูต้อ้งขงัพกิาร 

ผูต้อ้งขงัที่มอีาการป่วยทางจิตหรือกาย ผูต้อ้งขงัไม่มญีาติหรือที่พกัอาศยั เป็นตน้ หลงัจากผูต้อ้งขงัเหล่านี้ 

ไดเ้ขา้รบัการอบรมท ัง้ 4 ดา้นดงัที่กล่าวไปแลว้ ทางกรมราชณัฑจ์ะมกีารจดัโปรแกรมการอบรมเพิ่มเติม 

เป็นการเฉพาะ โดยขึ้นอยู่กบัปญัหาของผูต้อ้งขงัในแต่ละราย เช่น การใหค้�ำปรกึษา การบ�ำบดัเฉพาะ เป็นตน้ 

โดยทางเรอืนจ�ำจะตอ้งคอยช่วยเหลอืผูต้อ้งขงัเหลา่น้ีภายหลงัจากพน้โทษไปแลว้ หรอืใหเ้รอืนจ�ำตดิต่อประสานงาน 

ไปยงัหน่วยงานภายนอกเพื่อใหก้ารช่วยเหลือดูแลก็ได ้และผูต้อ้งขงัที่เขา้โปรแกรมเตรียมความพรอ้ม 

ก่อนปลอ่ย จะตอ้งออกไปบ�ำเพญ็สาธารณประโยชนภ์ายนอกเรอืนจ�ำหรอืทณัฑสถาน เพือ่จะไดส้ามารถปรบัตวั

เขา้สู่ชุมชน และมีส่วนร่วมในการช่วยเหลอืชุมชน ท�ำใหเ้กิดความรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า และมีก�ำลงัใจ 

ในการด�ำเนินชวีติ

	 2.	 การจดัวนันดัพบแรงงาน ทางเรือนจ�ำและทณัฑสถานจะตอ้งจดังานวนันดัพบแรงงาน โดยจะ

ประกอบดว้ยกจิกรรมหลกั 3 กจิกรรม ดงัน้ี กจิกรรมอบรมความรูใ้นการประกอบธุรกจิ SMEs และการพฒันา

บุคลกิภาพที่เหมาะสมในการสมคัรงาน กิจกรรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการประกอบอาชีพอิสระและใหค้วามรู ้ 

และค�ำปรกึษาเรือ่งสนิเชือ่ เงนิทนุในการท�ำธุรกจิ และกจิกรรมตลาดนดัแรงงาน โดยใหน้ายจา้งและผูป้ระกอบการ 

เขา้มาเปิดรบัสมคัรผูต้อ้งขงัทีใ่กลพ้น้โทษเขา้ท�ำงานในสถานประกอบการ

	 3.	 การประเมนิความพรอ้มก่อนปลอ่ย เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานจะตอ้งจดัท�ำบญัชตีรวจสอบความพรอ้ม 

(Check list) ในดา้นต่าง ๆ  ของผูต้อ้งขงัก่อนปลอ่ยตวั เช่น ทีอ่ยู่อาศยัหลงัพน้โทษ การวางแผนการด�ำเนินชวีติ 

แผนการประกอบอาชพีหลงัพน้โทษ ความสมัพนัธข์องสมาชกิในครอบครวั ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครวั 

สภาพจติใจของผูต้อ้งขงั การยอมรบัของชมุชนและสงัคม หากพบปญัหา เจา้หนา้ทีแ่ละผูต้อ้งขงัตอ้งร่วมกนั 

หาทางแกไ้ขปญัหานัน้ ใหห้มดไปก่อนไดร้บัการปลอ่ยตวั

	 4.	 การตดิตามหลงัพน้โทษ หลงัจากปลอ่ยตวัผูต้อ้งขงัได ้3 เดอืนแลว้ ทางเรอืนจ�ำและทณัฑสถาน  

จะตอ้งท�ำการตดิตามผลหลงัปลอ่ย โดยมวีธิกีาร เช่น การสมัภาษณผู์ต้อ้งขงั เจา้หนา้ทีต่ดิตามผลดว้ยตนเอง 

หรอืประสานงานใหอ้บจ. /อบต. ทีเ่ป็นเครือข่ายสงัคมสงเคราะหช่์วยตดิตามผูต้อ้งขงั จากนัน้รวบรวมขอ้มลู 

ส่งไปยงัฝ่ายแกไ้ขฟ้ืนฟูและเตรียมความพรอ้มก่อนปล่อย กองสงัคมสงเคราะห ์กรมราชทณัฑ ์โดยจะตอ้ง

รายงานทกุ ๆ  3 เดอืน

	 ระยะที่ 3 ดูแลหลงัปลอ่ย

	 ภายหลงัการปล่อยตวัผูต้อ้งขงั ทางเรือนจ�ำและทณัฑสถานจะประสานงานกบัองคก์รของรฐัหรือ 

องคก์รเอกชน มลูธต่ิาง ๆ เช่น มลูนิธส่ิงเสรมิพลเมอืงด ีบา้นพระพร เพือ่ท �ำการสงเคราะหผู์ต้อ้งขงัภายหลงั 

การปลอ่ย โดยจะขึ้นอยู่กบัปญัหาและความจ�ำเป็นของผูต้อ้งขงั

	 ดงันัน้ จงึเหน็ไดว้า่การลงโทษของประเทศไทยในยุคปจัจบุนั เป็นการลงโทษเพือ่การแกไ้ขฟ้ืนฟูเพือ่ให ้

ผูก้ระท�ำผดิสามารถกลบัไปใชช้วีติในสงัคมไดอ้ย่างปกตสุิข โดยมกีารจดัโปรแกรมเป็นการเฉพาะ เพือ่การแกไ้ข

ฟ้ืนฟูตอ้งขงัที่อยู่ในเรือนจ�ำ รวมถงึโปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูถู้กคุมความประพฤติ โดยเนน้ถงึการอบรม 
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ในดา้นต่าง ๆ ท ัง้ในดา้นของกฎหมายเบื้องตน้ การรูจ้กัตนเอง การเปลีย่นแปลงตนเอง การจดัการกบัอารมณ์

และสิง่เรา้ การฝึกทกัษะชวีติ การฝึกทกัษะทางอาชพี เพือ่ทีผู่ต้อ้งขงัเมือ่พน้โทษจะไดส้ามารถหารายได ้และมี

งานท�ำเพือ่ทีจ่ะไมก่ลบัไปกระท�ำผดิซ�ำ้ โปรแกรมอบรมเฉพาะ ท ัง้เรื่องเพศ ความรุนแรง ยาเสพตดิ การบ�ำบดั

พฒันาจติใจดว้ยสุนทรยีศาสตรใ์นดา้นต่าง ๆ  รวมถงึมกีารใชศ้าสนาเพือ่เขา้มาขดัเกลาพฒันาจติใจ ศีลธรรม

มาตรการช่วยเหลอืหรอืสทิธปิระโยชนท์างกฎหมายที่เกี่ยวกบัการช่วยเหลอืผูพ้น้โทษดา้นงานและอาชีพ

	 ส�ำหรบัประเทศไทยมกีฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นการช่วยเหลอืสงเคราะหผู์ท้ี่พน้โทษใหม้โีอกาส 

ไดร้บัการจา้งงานเพิม่มากขึ้นลา่สุด ตามพระราชกฤษฎกีาออกตามความในประมวลรษัฎากรวา่ดว้ยการยกเวน้

รษัฎากร (ฉบบัที ่704) พ.ศ. 2563 โดยมมีาตราทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงัน้ี (กรมสรรพากร, 2563)

	 มาตรา 3 ในพระราชกฤษฎกีานี้  “ผูพ้น้โทษ” หมายความว่า นกัโทษเด็ดขาดตามกฎหมายว่าดว้ย

ราชทณัฑซ์ึ่งมสีญัชาติไทย และไดร้บัการปล่อยตวัออกจากเรือนจ�ำ เนื่องจากครบก�ำหนดโทษตามหมายศาล  

ลดวนัตอ้งโทษจ�ำคุกหรอืพกัการลงโทษ

	 มาตรา 4 ใหย้กเวน้ภาษเีงนิไดต้ามส่วน 3 หมวด 3 ในลกัษณะ 2 แห่งประมวลรษัฎากรใหแ้ก่บรษิทั 

หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่รบัผูพ้น้โทษ ซึ่งไดร้บัการปล่อยตวัออกจากเรือนจ�ำเป็นระยะเวลาไม่เกินสามปี  

นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัการปลอ่ยตวัเขา้ท�ำงาน ส�ำหรบัเงนิไดเ้ป็นจ�ำนวนรอ้ยละหา้สบิของรายจ่ายทีไ่ดจ่้าย เป็นค่าใชจ่้าย

ในการจา้งแรงงานผูพ้น้โทษ เฉพาะในส่วนทีไ่ม่เกินหนึ่งหมืน่หา้พนับาทต่อคนต่อเดอืน ส�ำหรบัรอบระยะเวลา

บญัชทีีเ่ริ่มในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2563 แต่ไมเ่กนิ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ท ัง้น้ี ตามหลกัเกณฑ ์

วธิกีาร และเงือ่นไขทีอ่ธบิดปีระกาศก�ำหนด

	 โดยการยกเวน้ภาษดีงักลา่วตามพระราชกฤษฎกีาฉบบันี้ มผีลแค่กบับรษิทั หรอืหา้งหุน้ส่วนนิตบิคุคล

เท่านัน้ โดยมเีงือ่นไขว่าจะตอ้งจา้งงานผูพ้น้โทษทีเ่ป็นนกัโทษเดด็ขาด หรอืนกัโทษซึง่ไดร้บัการพกัการลงโทษ 

หรอืลดวนัตอ้งโทษจ�ำคุก และผูพ้น้โทษทีด่ร้บัการปลอ่ยตวัจากเรอืนจ�ำในระยะเวลาไมเ่กนิ 3 ปี โดยจะตอ้งเป็น

ผูท้ีม่สีญัชาตไิทย โดยพระราชกฤษฏกีาฉบบันี้  เป็นการสรา้งแรงจูงในใหก้บัภาคเอกชน ในการช่วยสนบัสนุน 

ใหเ้กดิการจา้งงาน สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูท้ีพ่น้โทษ อนัเป็นการลดการกระท�ำผดิซ�ำ้ไดอ้กีทางหนึ่ง

กรอบแนวคดิการวจิยั

สมมตฐิานการวจิยั

	 1.	 ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครที่มปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั มรีะดบั 

การยอมรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครของแตกต่างกนั

	 2.	 ประสบการณ์รบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานมีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานของ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 ความรูเ้กี่ยวกบังานราชทณัฑ ์การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท�ำความผิดในเรือนจจ�ำ และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวขอ้ง มคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดย่อมในเขต

กรุงเทพมหานคร
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วธิดี�ำเนินการวจิยั

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 กลุม่ประชากร (Population) คือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดย่อม (SE) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 554,477 แห่ง จากสถติจิ �ำนวน MSME ในประเทศไทย ประจ�ำปี 2563 ส�ำรวจโดยส�ำนกังานส่งเสรมิ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (รายงานสถานการณ ์SME, 2564)

	 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

จ�ำนวน 400 ราย ตามตารางการสุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อม ัน่ 95 %  

ในระดบัความคลาดเคลือ่นที ่5% และท�ำการสุ่มตวัอย่างแบบ Simple Random Sampling โดยท�ำการแจก

แบบสอบถามไปยงัสถานประกอบการท ัง้ 400 แห่ง และไดร้บัแบบสอบถามกลบัครบท ัง้ 400 ชดุ

การสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ

	 เครื่องมอืการวจิยัคือแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ฉบบั โดยผูว้จิยัสรา้งขึ้นเอง และมกีารทดสอบ 

ความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อม ัน่ (Reliability) ดงัน้ี

	 1.	 การหาความเทีย่งตรง (validity) โดยผูว้จิยัไดน้�ำแบบสอบถามทีส่รา้งขึ้น ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษาวจิยั 

รวมถงึศึกษารูปแบบของเครื่องมอืจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่หาความเทีย่งตรงและความถกูตอ้งในเชงิเนื้อหา 

(Content Validity) หลงัจากนัน้จึงนาํมาแกไ้ขและปรบัปรุงขอคาํถามใหด้ียิ่งขึ้น เพื่อความเขา้ใจง่ายต่อ 

ผูต้อบแบบสอบถาม

	 2.	 การทดสอบความเชื่อม ัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยันาํแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแลว้ไปทดสอบ 

(Try - Out) ผูป้ระกอบการในจงัหวดัขอนแก่นที่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากรวิจยัจ�ำนวน 30 ราย  

แลว้จึงน�ำคะแนนที่ไดจ้ากการท�ำสอบมาค�ำนวณหาค่าความเชื่อมนั โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า 

ของ Cronbach (Cronbach's alpha Coefficient)ไดค่้าสมัประสทิธิ์อลัฟ่าเท่ากบั 0.97

สถติทิี่ใชว้เิคราะหข์อ้มูล

	 1.	 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 ใชส้าํหรบัอธิบายขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคล ระดบัการยอมรบัในดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูในเรือนจ�ำ และ 

ระดบัการยอมรบัในดา้นมาตรการทางกฏหมาย

	 2.	 t-test และ One-way ANOVA ใชเ้ปรียบเทยีบความแตกต่างของตวัแปรระดบัการยอมรบั 

ของผูป้ระกอบการในดา้นประวตัอิาชญากรรม กระบวนการแกไ้ขฟ้ืนฟู และกฎหมายกบัการยอมรบัผูพ้น้โทษ

เขา้ท�ำงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์Pearson Correlation ใชส้ �ำหรบัทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร

ประสบการณ์รบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงาน และความรูข้องผูป้ระกอบการเกี่ยวกบังานราชทณัฑ ์การแกไ้ขฟ้ืนฟู 

ผูก้ระท�ำผดิในเรอืนจ�ำ และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งต่อการยอมรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร
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ผลการวจิยั

	 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 74.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  

คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 นบัถือศาสนาพุทธคิดเป็นรอ้ยละ 91.30 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตร ี 

คดิเป็นรอ้ยละ 70.50 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 60.50

ผลการศึกษาการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

	 พบว่า ผูป้ระกอบการมรีะดบัการยอมรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบั 

ปานกลาง (X = 2.99) โดยหากจ�ำแนกเป็นดา้นพบวา่ การยอมรบัในดา้นประวตัอิาชญากรรมของผูป้ระกอบการ

ทีม่ต่ีอผูพ้น้โทษ ประกอบดว้ย การมบีนัทกึประวตัอิาชญากรรมในภาครฐั ฐานความผดิ ระยะเวลาทีถ่กูจ�ำคุก 

ความถีข่องการกระท�ำผดิ ช ัน้นกัโทษ และประวตักิารถกูคุมประพฤตมิกีารยอมรบัอยู่ในระดบันอ้ย (X = 2.56) 

การยอมรบัในดา้นกระบวนการแกไ้ข ฟ้ืนฟู ผูก้ระท�ำผดิในเรอืนจ�ำของผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอผูพ้น้โทษ ประกอบดว้ย 

ดา้นทกัษะอาชพี ดา้นการศึกษา ดา้นการพฒันาพฤตกิรรม ร่างกายและจติใจ และในดา้นอืน่ ๆ มกีารยอมรบั 

อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.33) และการยอมรบัในดา้นมาตรการและสิทธิประโยชน์ทางกฎหมาย 

ของผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอผูพ้น้โทษ ประกอบดว้ย ดา้นภาษ ีและการประกนัภยั มกีารยอมรบัอยู่ในระดบัมาก  

X = 3.42) ดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1	 คะแนนเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการ

วสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น

(n=400)

การยอมรบั X S.D. ระดบั อนัดบั

1.	 ดา้นประวตัอิาชญากรรม 2.56 0.70 นอ้ย 3

2.	 ดา้นกระบวนการแกไ้ข ฟ้ืนฟู ผูก้ระท�ำผดิในเรอืนจ�ำ 3.33 0.99 ปานกลาง 2

3.	 ดา้นมาตรการและสทิธปิระโยชนท์างกฎหมาย 3.42 1.03 มาก 1

รวม 2.99 0.96 ปานกลาง

ผลการเปรียบเทียบการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำแนกตามเพศ อาย ุศาสนา การศึกษา และสถานภาพการสมรส

	 พบวา่ เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพการสมรสของผูป้ระกอบการต่างกนั มกีารยอมรบัผูพ้น้โทษ

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ ศาสนาของผูป้ระกอบการ

ต่างกนัมีการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่2 
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ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) และวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ F-test  

การยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำแนก 

ตามปจัจยัส่วนบคุคล

(n=400)

ปจัจยัสว่นบคุคล
การยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อม

t F p-value สรุปผลการทดสอบ

1. เพศ 1.659 - .098 ไมแ่ตกต่าง

2. อายุ - 2.078 .103 ไมแ่ตกต่าง

3. ศาสนา - 6.959*** .000 แตกต่าง

4. การศึกษา - 1.464 .201 ไมแ่ตกต่าง

5. สถานภาพการสมรส - 2.266 .080 ไมแ่ตกต่าง
*** มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

ตารางที่ 3	 ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์รบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงาน และความรูข้องผูป้ระกอบการ 

กบัการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

(n=400)

ตวัแปร

ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์(r) กบัการยอมรบัผูพ้น้โทษ

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อม

ดา้นประวตัิ

อาชญากรรม(r)

ดา้นกระบวนการแกไ้ข 

ฟ้ืนฟ ูผูก้ระท�ำผิด

ในเรอืนจ�ำ (r)

ดา้นมาตรการ

และสทิธปิระโยชน์

ทางกฎหมาย (r)

ภาพรวม

(r)

ประสบการณร์บัผูพ้น้โทษ

เขา้ท�ำงาน

-.070 -.053 -.052 -.065

ความรูข้องผูป้ระกอบการ -.145** -.121* -.146** -.144**
** มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

*มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์รบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงาน และความรูข้องผูป้ระกอบการ 

กบัการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

	 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ร ับผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานกับการยอมรับผูพ้น้โทษ 

ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีความสมัพนัธก์นั ในส่วนของความรู ้

ของผูป้ระกอบการกบัการยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ 

มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัตารางที ่3
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อภปิรายผลการวจิยั

	 จากการศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า  

เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพการสมรสของผูป้ระกอบการต่างกนั มกีารยอมรบัผูพ้น้โทษของผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ศาสนา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นิศา ศิลารตัน ์และ วาสิตา บุญสาธร (2562) โดยเชื่อว่าการอบรมทางศาสนา สามารถช่วยเปลีย่นแปลง 

ทางดา้นจิตใจ เป็นที่ยดึเหนี่ยวจิตใจ ไม่ใหก้ระทาํผดิได ้และถา้หากยอมรบัในสิ่งที่ตนไดก้ระทาํ ความผดิ 

และกลบัตวัเป็นคนดี

	 การยอมรบัทางดา้นประวตัอิาชญากรรม พบวา่ ผูป้ระกอบการมกีารยอมรบัโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย 

โดยส�ำหรบับคุคลทีม่ปีระวตัอาชญากรรมตดิตวัวา่เคยท�ำความผดิหรอืเป็นบคุคลเคยจ�ำคุกมาก่อน ไมว่า่จะฐาน

ความผดิใดก็ตาม ผูป้ระกอบการจะใหก้ารยอมรบัในตวับุคคลเหล่าน้ีในระดบัที่มาก-นอ้ย ตามความรุนแรง 

ของการกระท�ำผิด ตามงานวจิยันิศา ศิลารตัน ์และ วาสิตา บุญสาธร (2562) ไดศึ้กษาวจิยัเรื่อง ปจัจยั 

และประโยชนใ์นการรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานในองคก์ร ไดส้รุปปจัจยัที่ส่งผลต่อการรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงาน 

ในองค์กร ซึ่งมาจากท ัง้ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและ ผูพ้น้โทษ โดยพบว่าความรุนแรงของคด ี 

(Offense level of crime) เป็นหนึ่งในปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะความผดิ 

ทีก่ระท�ำดว้ยความรุนแรงอย่างความผดิในฐานฆ่าผูอ้ืน่ หรอืความผดิทางเพศ จะพบวา่มรีะดบัการยอมรบันอ้ยทีสุ่ด 

โดยอาจเนื่องมาจากการยอมรบัตามทฤษฏขีอง Rogers and shoemaker (1971) ในข ัน้ของการประเมนิ 

ก่อนตดัสนิใจที่จะยอมรบั โดยผูป้ระกอบการจะพจิารณาและประเมนิถงึผลเสยีของการรบับุคคลที่มปีระวตัิ 

การกระท�ำผดิที่รุนแรง โดยตามขอ้เสนอแนะจากผูป้ระกอบการที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าจะมกีารพจิารณา 

ถึงฐานความผิด ว่าหากยอมรบับุคคลเขา้ท�ำงานแลว้จะส่งผลกระทบต่อจิตใจของผูร่้วมงานหรือไม่ เช่น  

ท�ำใหเ้กิดความกลวัหรือความหวาดระแวงต่อลูกจา้งในสถานประกอบการเดียวกนั เป็นตน้ รวมไปถึง 

เรื่องความถี่ในการกระท�ำผดิ หรือช ัน้นกัโทษที่ไดร้บัในระหว่างการถูกคุมขงั ก็นบัเป็นตวัแปรหนึ่งที่ส่งผล 

ต่อการยอมรบั โดยหากยิง่บคุคลนัน้เคยกระท�ำผดิซ�ำ้มากเท่าไร หรอืมปีระวตัเิป็นนกัโทษในช ัน้ทีต่ �ำ่ลงมากเท่าไร  

ก็จะส่งผลต่อการยอมรบัของผูป้ระกอบการที่ไดป้ระเมนิถงึความเสี่ยงนัน้ ๆ แลว้ เช่น หากรบัมาบุคคลนัน้ 

ก็คงกระท�ำผดิซ�ำ้อีก หรือบุคคลนัน้ขนาดถูกท�ำโทษในเรือนจ�ำยงัคงมคีวามประพฤติเป็นนกัโทษชัน้เลวอยู่  

หากรบัมาก็อาจท�ำใหส้ถานประกอบการเสยีหายหรือกลบัไปกระท�ำผดิซ�ำ้ได ้ซึ่งไม่คุม้หรือไม่เป็นประโยชน ์

หากยอมรบับคุคลนัน้เขา้ท�ำงานในสถานประกอบการของตน

	 การยอมรบัในดา้นกระบวนการแกไ้ขฟ้ืนฟูในเรือนจ�ำ พบว่า ผูป้ระกอบการมกีารยอมรบัโดยรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูป้ระกอบการนอกจากจะใหค้วามส�ำคญักบัเรื่องของการมรีะเบยีบวนิยัสามารถ 

ท�ำตามกฏระเบยีบของสถานประกอบการไดแ้ลว้ ผูป้ระกอบการยงัเนน้ในเรื่องของทกัษะในการเขา้สงัคม  

โดยผูท้ีพ่น้โทษจะตอ้งสามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได ้มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีสามารถรบัแรงกดดนัจากการท�ำงานได ้

โดยจากงานวจิยัของศูนยบ์ริหารขอ้มูลตลาดแรงงานภาคเหนือ (2562) ซึ่งไดศึ้กษาวจิยัเรื่อง บุคลกิภาพ 

และทกัษะทางอาชพีของผูใ้กลพ้น้โทษ และความตอ้งการจา้งงานของนายจา้ง กรณีศึกษา : เรอืนจ�ำกลางล �ำปาง 

จากการประเมนิบคุลกิภาพ พบวา่ ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่จาก 68 คน มบีคุลกิภาพแบบนยิมความจรงิ (R : Realistic Type) 

165วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่48 ฉบบัที ่1



จ�ำนวน 25 คน โดยมแีนวโนม้จะเป็นคนพดูนอ้ย ไมช่อบเขา้สงัคมมากนกั มกัประหมา่อายเมือ่ตอ้งร่วมกจิกรรม

กบับคุคลอืน่ แสดงใหเ้หน็ถงึผูป้ระกอบการอยากไดบ้คุคลทีม่คีวามเป็นมติร ไมท่ �ำใหเ้พือ่ร่วมงานรูส้กึหวาดกลวั 

โดยในการด�ำเนินธุรกิจนัน้ตอ้งมขี ัน้ตอนบริหารจดัการอย่างเป็นระบบระเบยีบ แต่ละบุคคลมหีนา้ที่ที่ไดร้บั 

มอบหมายอย่างชดัเจน และที่ส �ำคญัคือจะตอ้งมกีารติดต่อประสานงานกนัเพื่อใหก้ารด�ำเนินธุรกิจเป็นไป 

อย่างราบรื่น หากพนกังานในสถานประกอบการเกิดความหวาดกลวัและระแวงต่อกนั หรือไม่กลา้ทีจ่ะพูดคุย 

หรือมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั ในการด�ำเนินงานไปสู่จดุมุ่งหมายของสถานประกอบการทีม่ร่ีวมกนั ผลสุดทา้ย

การด�ำเนินงานต่าง ๆ จะไมม่ปีระสทิธภิาพและจะท�ำใหเ้กดิความเสยีหายแก่สถานประกอบการในทีสุ่ด ดงันัน้

ทางเรอืนจ�ำจงึควรใหค้วามส�ำคญักบัทกัษะในการเขา้สงัคม และในดา้นของการศึกษาซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของเฉลมิชยัวงค ์บริรกัษ ์ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเรื่อง ความคาดหวงัของผ ู้ประกอบการ ที่มต่ีอการจา้งงาน 

ผ ู้ตอ้งขงัพน้โทษและไดร้บัการฝึกวชิาชพี พบวา่ผูป้ระกอบการใหค้วามคาดหวงัต่อผูพ้น้โทษทีส่ามารถพดูภาษาไทย

ไดม้ากทีสุ่ด

	 มาตรการทางกฎหมายและสทิธิประโยชนท์ี่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ผูป้ระกอบการมกีารยอมรบัโดยรวม 

อยู่ในระดบัมาก ตามทฤษฏกีารยอมรบัของ Rogers and shoemaker (1971) เนื่องมาจากการด�ำเนินการ 

ธุรกจิต่าง ๆ มเีป้าหมายส�ำคญัคอืผลก�ำไร ดงันัน้ มาตรการทางภาษต่ีาง ๆ ของภาครฐัทีม่ใีหแ้ก่สถานประกอบการ 

ทีจ่า้งงานผูพ้น้โทษ จงึถอืเป็นแรงจูงใจทีท่ �ำใหเ้กดิการยอมรบัมากขึน้ อกีท ัง้การมหีลกัประกนัใหแ้ก่สถานประกอบการ

ต่อความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึ้น สิง่เหลา่นี้ ผูป้ระกอบการไดป้ระเมนิถงึขอ้ดขีอ้เสยีแลว้ โดยลว้นเป็นผลประโยชน์

ในทางรูปธรรมทีแ่น่นอน และเป็นแรงจูงใจซึง่สถานประกอบการจะไดร้บัหากจา้งงานผูท้ีพ่น้โทษ

	 จากสมมติฐานในความรูข้องผูป้ระกอบการเกี่ยวกบับทบาทหนา้ที่ของกรมราชทณัฑ ์กระบวนการ

แกไ้ขฟ้ืนฟูในเรอืนจ�ำ และในดา้นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง พบวา่ ความรูข้องผูป้ระกอบการเกี่ยวกบังานราชทณัฑ ์

การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท�ำผดิในเรือนจ�ำ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งมคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัในตวัผูพ้น้โทษ 

ซึ่งเป็นตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ Rogers and shoemaker (1971) ไดก้ล่าวถึง

กระบวนการในการยอมรบั ว่าเป็นกระบวนการทางจติใจรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล โดยมลีกัษณะ

คลา้ยกบักระบวนการในการเรียนรู ้โดยเริ่มต ัง้แต่ข ัน้ของการรบัรู ้ เช่น ผูป้ระกอบการรบัรูถ้งึขอ้มูลเกี่ยวกบั

บทบาทหนา้ที่ กรมราชทณัฑ ์หรือกระบวนการในการแกไ้ขฟ้ืนฟูและปรบัเปลีย่นพฤติกรรมนิสยั ผูต้อ้งขงั 

ในเรือนจ�ำ หลงัจากนัน้ผูป้ระกอบการจะเขา้สู่ข ัน้ของการใหค้วามสนใจและประเมนิค่าในโปรแกรมการฟ้ืนฟู 

หรอืการฝึกทกัษะต่าง ๆ ในเรอืนจ�ำวา่สิง่ ๆ นัน้ดหีรอืไมห่รอืจะเป็นประโยชนต่์อสถานประกอบการของตนหรอืไม ่

รวมถงึตระหนกัถงึความเสีย่งต่าง ๆ จนน�ำไปสู่ข ัน้ของการทดลองและยอมรบัในตวัผูพ้น้โทษใหเ้ขา้มาท�ำงาน 

ในสถานประกอบการของตน ท ัง้นี้ในส่วนของผลการวจิยัคร ัง้น้ีพบวา่ความสมัพนัธท์ีพ่บเป็นความสมัพนัธเ์ชงิลบ

จึงกล่าวไดว้่า หากผูป้ระกอบการมคีวามรูเ้กี่ยวกบับทบาทหนา้ที่ของกรมราชทณัฑ ์กระบวนการแกไ้ขฟ้ืนฟู 

ในเรือนจ�ำ และในดา้นกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งมาก การยอมรบัผูพ้น้โทษเขา้ท�ำงานของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ

ขนาดย่อมจะนอ้ยซึง่เป็นประเดน็ทีค่วรจะท�ำการเสนอแนะขอ้สงัเกตในส่วนนี้ ต่อไป
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ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั

	 จากการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัและสงเคราะหผู์พ้น้โทษของผูป้ระกอบการวสิาหกิจ

ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เมือ่วเิคราะหแ์ละพจิารณาผลการวจิยัจากแบบสอบถามแลว้ สามารถสรุป

เป็นขอ้เสนอแนะจากการวจิยัได ้ดงัน้ี

	 1.	 การจดัท�ำกฎหมายเกี่ยวกบัทะเบยีนประวตัิอาชญากรรมและสทิธิของผูท้ี่มปีระวตัิอาชญากรรม 

โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการยอมรบัฯ ในดา้นประวตัอิาชญากรรมในระดบันอ้ย เนื่องจากบคุคล 

ทีม่ปีระวตัทิางอาชญากรรมนัน้มกัถกูตตีราจากคนในสงัคม รวมถงึสถานประกอบการบางแห่งนัน้ มกีารเรยีกดู

หรอืสอบถามขอ้มลูทางประวตัอิาชญากรรมของผูส้มคัรงาน ท�ำใหผู้ท้ีพ่น้โทษมกัไมไ่ดร้บัโอกาสในการมงีานท�ำ 

ถงึแมผู้พ้น้โทษจะกระท�ำผดิเพยีงคร ัง้แรก หรอืไดร้บัโทษในฐานความผดิทีเ่บา อย่างเช่น ฐานความผดิลหโุทษ 

หรอืแมแ้ต่กระท�ำไปโดยไมเ่จตนาหรอืเกดิจากการเกบ็กดเอาไว ้ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากสนัดานโดยตรง 

รวมถงึผูท้ีต่กเป็นผูต้อ้งหา หรือ จ�ำเลย ก็อาจสูญเสยีโอกาสในการมงีานท�ำเช่นกนั เน่ืองจากประเทศไทยนัน้  

มีการบนัทึกประวตัิอาชญากรรมลงในระบบภาครฐั ในตัง้แต่ข ัน้แรกของกระบวนการยุติธรรม ต ัง้แต่ 

การตัง้ขอ้กลา่วหา หรอื พมิพร์อยนิ้วมอื โดยทีย่งัไมม่กีารพจิารณาคดจีนถงึทีสุ่ด ท ัง้ทีผู่ต้อ้งหาหรอืจ�ำเลยนัน้

อาจไม่ไดเ้ป็นผูท้ี่กระท�ำผิดจริงแต่มชีื่อปรากฏอยู่ในทะเบยีนประวตัิอาชญากรรม ดงันัน้ ภาครฐัจึงควรม ี

การผลกัดนัร่างกฎหมายเกี่ยวกบัประวตัิอาชญากรรมใหเ้ป็นทางการ เน่ืองจากปจัจุบนัประเทศไทยยงัไม่ม ี

กฏหมายเกี่ยวกบัประวตัิอาชญากรรมเป็นการเฉพาะ มีเป็นเพียงระเบียบของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิ 

ว่าดว้ยประมวลระเบียบการต�ำรวจไม่เกี่ยวกบัคดีลษัณะที่ 32 เท่านัน้ ซึ่งควรมีการรอ้งขอใหล้บประวตัิ

อาชญากรรมออกไดห้ากบุคคลนัน้ละเวน้จากการกระท�ำผดิมาเป็นเวลานานหรือตามระยะเวลาที่เหน็สมควร 

และควรมีกฏหมายควบคุมการสอบถามถึงประวตัิอาชญากรรม เช่นเดียวกบัสหรฐัอเมริกา อย่างเช่น 

การน�ำ Ban The Box มาใช ้การหา้มถามถงึประวตัอิาชญากรรมก่อนการไดส้มัภาษณ ์อนัเป็นการเพิม่โอกาส 

ใหผู้ท้ีม่ปีระวตัอิาชญากรรม หรอืผูท้ีพ่น้โทษ ไดม้กีารพดูคยุกบันายจา้งก่อนแบบตวัต่อตวั เพราะประวตัอิาชญากรรม

ไมส่ามารถตดัสนิในตวัคน ๆ นัน้ไดม้ากกวา่การมานัง่คยุสอบถามกนัก่อน โดยมกีารใหส้ทิธบิคุคลในการอธบิาย 

ถงึเหตผุลในประวตัอิาชญากรรมของตน รวมถงึการแจง้เหตผุลทีเ่หมาะสม ในการปฏเิสธบคุคลนัน้เนื่องมาจาก

ประวตัอิาชญากรรม

	 2.	 การส่งเสรมิเขา้รบัการทดสอบฝีมอืแรงงาน โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นของทกัษะอาชพีนัน้ 

ผูป้ระกอบการเนน้ในเรื่องของฝีมอืในการท�ำงาน เช่น ท�ำงานไดอ้ย่างละเอยีดรอบคอบ หรือมใีบรบัรองฝีมอื 

การท�ำงาน ซึง่อยู่ในระดบัแรกของการยอมรบั ดงันัน้ ทางเรอืนจ�ำจงึควรส่งเสรมิสนบัสนุนผูพ้น้โทษ ใหม้กีารเขา้รบั

การฝึกทกัษะทางฝีมอืแรงงานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กดิความช�ำนาญ เพือ่สามารถเขา้รบัการทดสอบเพือ่ทีจ่ะไดร้บั

ใบรบัรองทกัษะฝีมอื โดยก�ำหนดใหม้เีกณฑใ์นระดบัทีผู่ป้ระกอบการพงึพอใจ ซึง่ใบรบัรองฝีมอืนี้ เปรยีบเสมอืน

เครื่องยนืยนัในฝีมอืและความละเอยีดของการท�ำงาน ซึ่งตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการที่ตอ้งการ

บคุคลทีม่คีวามสามารถอย่างแทจ้รงิ
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	 3.	 การพฒันาส่งเสริมโปรแกรมที่เสริมสรา้งทกัษะในการเขา้สงัคม โดยจากผลการศึกษาพบว่า 

ผูป้ระกอบการตอ้งการผูพ้น้โทษที่สามารถเขา้สงัคมได ้หรือมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีหรือเป็นมิตรต่อคนรอบขา้ง  

ไม่ปิดกัน้หรอืออกห่างจากบคุคลอืน่ ซึง่การทีบ่คุคลเป็นผูท้ีม่ปีฏสิมัพนัธด์ ีจะสามารถท�ำใหป้ฏบิตังิานร่วมกบั

บุคคลอื่นไดอ้ย่างเป็นทมี ไม่สรา้งความอดึอดัแก่เพือ่นร่วมงาน และสามารถสรา้งความรกัแก่บุคคลรอบขา้ง  

ดงันัน้ทางเรือนจ�ำจงึควรมกีารเพิม่หรือส่งเสริมและพฒันาโปรแกรมแกไ้ขฟ้ืนฟูที่เกี่ยวขอ้งกบัการเสริมสรา้ง

ทกัษะในการเขา้สงัคม การอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น และเนน้โปรแกรมในส่วนของการเตรียมความพรอ้มก่อนปล่อย

เพราะผูพ้น้โทษส่วนใหญ่เนื่องจากอยู่ในเรือนจ�ำมาเป็นเวลานาน ท�ำใหท้กัษะในการเขา้สงัคมค่อนขา้งต�ำ่  

ซึง่อาจส่งผลต่อการสมคัรงานซึง่ผูว้า่จา้งจะมกีารดูถงึบคุลกิภาพและทกัษะการเขา้สงัคมการเป็นมติรกบัผูอ้ืน่ดว้ย

	 4.	 การปรบัปรุงกฎหมายและประชาสมัพนัธส์ทิธปิระโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการในการจา้งงานผูพ้น้โทษ 

โดยจากผลการส�ำรวจพบวา่ผูป้ระกอบการรอ้ยละ 71.8 ไมท่ราบวา่ภาครฐัมกีารลดภาษเีงนิไดใ้หแ้ก่สถานประกอบการ

ที่จา้งงานผูพ้น้โทษ ซึ่งจากการส�ำรวจระดบัการยอมรบัพบว่า การยกเวน้ภาษเีงนิไดร้อ้ยละ 50 ของรายจ่าย 

ทีจ่า้งงานผูพ้น้โทษ ใหแ้ก่สถานประกอบการ มกีารยอมรบัอยู่ในระดบัมาก แต่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไมท่ราบ

มาก่อน ดงันัน้หากภาครฐัส่งเสริมการประชาสมัพนัธแ์ก่ผูป้ระกอบการมากขึ้น ก็จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ 

มกีารจา้งงานผูท้ีพ่น้โทษมากยิง่ขึ้น รวมถงึหากภาครฐัมกีารมกีารเพิม่การยกเวน้หรอืลดหย่อนภาษใีนดา้นอืน่ ๆ  

หรือลดหย่อนในปริมาณที่มากขึ้น และควรมกีารบญัญตัิในประมวลรษัฎากร ว่าดว้ยการยกเวน้รษัฎากร

เป็นการถาวร ไม่เป็นเพยีงเฉพาะแค่พระราชกฤษฎกีา ซึง่มกี�ำหนดรอบระยะเวลาในสทิธิประโยชนเ์อาไว ้เช่น 

ก�ำหนดเฉพาะรอบระยะเวลาตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม เท่านัน้ เป็นตน้ ซึ่งมคีวามไม่สม�ำ่เสมอ  

และไม่จูงใจสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง และควรไม่จ�ำกดัสทิธิประโยชนใ์หแ้ค่บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วน

นิติบุคคลเท่านัน้ เนื่องจากการจา้งงานในธุรกิจรูปแบบอื่น ๆ เช่น บุคคลธรรมดา ถอืว่ามปีริมาณมากและ 

มจี�ำนวนการจา้งงานมากเช่นเดยีวกนั

	 5.	 การประกนัภยัแก่สถานประกอบการทีจ่า้งงานผูพ้น้โทษ โดยจากผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการ 

มีระดบัการยอมรบัในดา้นการประกนัภยัแก่สถานประกอบการโดยภาครฐั โดยมีวงเงินประกนัส�ำหรบั 

ความเสยีหายที่ไดร้บัจากการจา้งงานผูพ้น้โทษอยู่ในระดบัมาก ซึ่งการประกนัภยัในรูปแบบนี้  สหรฐัอเมริกา  

มกีารน�ำมาใช ้คอื Federal Bonding Program (FBP) เพือ่เป็นแรงจูงใจใหแ้ก่สถานประกอบการโดยไมเ่สยี 

ค่าใชจ่้ายในช่วง 6 เดือนแรก และเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่สถานประกอบการต่อความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  

โดยหากเกดิความเสยีหายต่าง ๆ ขึ้นจากการจา้งงานบคุคลทีม่คีวามเสีย่ง รวมถงึผูท้ีพ่น้โทษกจ็ะมกีารจ่ายเงนิประกนั

ใหต้ามจ�ำนวนทีเ่หมาะสม ซึง่หากภาครฐัมกีารประกนัภยัใหแ้ก่สถานประกอบการ และรวมกบัสทิธิประโยชน์

ทางภาษีดงัที่กล่าวไป ก็จะสามารถดึงดูดสถานประกอบการใหม้กีารจา้งงานผูท้ี่พน้โทษมากขึ้นได ้ดงันัน้  

หากภาครฐัตอ้งการสนบัสนุนใหม้กีารจา้งงานผูพ้น้โทษ ภาครฐัก็จะตอ้งมหีลกัประกนัใหแ้ก่สถานประกอบการ

เช่นเดยีวกนัดว้ย
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