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	 การวจิยัคร ัง้น้ี มุง่ศึกษา 1. ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการ

หมูบ่า้นในพื้นทีต่ �ำบลหนองบวัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิและ 2. มุง่คน้หาปญัหาอปุสรรค ขอ้จ�ำกดั 

ในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น เพื่อเสนอแนะแนวทาง ในการพฒันากระบวนการ 

ไกลเ่กลีย่ของคณะกรรมการหมูบ่า้น ซึง่เป็นกระบวนการยุตธิรรมชมุชนรูปแบบหนึ่งทีส่ �ำคญัใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลกึและการเสวนากลุ่มเป็นเครื่องมอื 

ในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากคณะกรรมการหมูบ่า้น 20 คน ปลดัอ�ำเภอผูร้บัผดิชอบงานศูนยด์�ำรงธรรม 1 คน 

และนายอ�ำเภอ 1 คน

	 ผลการศึกษาพบว่าการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้นในพื้นที่ต�ำบลหนองบวัแดง 

อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิมปีจัจยัส�ำคญัทีท่ �ำใหก้ารไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทประสบผลส�ำเรจ็ คอื 1. การไดร้บั

การยอมรบันบัถอืจากคนในชมุชนของผูใ้หญ่บา้นหรอืคณะกรรมการหมู่บา้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูซ้ึง่มคีวามรู ้

ดา้นกฎหมายและเคยปฏบิตังิานดา้นกฎหมายมาก่อน และ 2. ความใกลช้ดิทีช่่วยใหค้ณะกรรมการหมูบ่า้นเขา้ใจ

ปญัหาขอ้พพิาทไดด้ ีและประชาชนสามารถเขา้ถงึคณะกรรมการหมูบ่า้นไดง้า่ยอกีดว้ย แต่ถงึอย่างไรคณะกรรมการ
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หมู่บา้นก็ยงัประสบกบัปญัหา ขอ้จ�ำกดั ในการปฏบิตังิานดา้นการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทอยู่หลายประการ ไดแ้ก่ 

งานไม่เป็นไปตามขอ้บงัคบั งบประมาณไม่เพยีงพอระบบโครงสรา้งหนา้ที่ไม่ชดัเจนและบุคลากรขาดความรู ้

ดา้นกฎหมาย 

ค�ำส�ำคญั: การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท, คณะกรรมการหมูบ่า้น, กระบวนการยุตธิรรมชมุชน   

Abstract

	 This research aimed 1. to study the factors influencing the effectiveness of the Village 

Dispute Mediation Committee in Nong Bua Daeng Sub-district, Nong Bua Daeng District, 

Chaiyaphum Province, and 2. to address obstacles and restrictions occurred in mediation  

by the Village Dispute Mediation Committee in order to suggest guidelines for efficiency 

improvement as the Village Dispute Mediation Committee is an important form of community-

based justice. This research was a qualitative study and adopted the in-depth interview and 

focus group as the research tools to gather information from 20 members of the Village Dispute 

Mediation Committee, the Deputy District Chief as the Head of the Damrongtham District 

Justice Provision Center, and the District Chief.

	 The research findings showed that the important factors facilitating success of the 

Village Dispute Mediation Committee in Nong Bua Daeng Sub-district, Nong Bua Daeng 

District, Chaiyaphum Province included 1. respect of which people had on the village headmen 

and the committees, particularly those who had legal knowledge and experiences, and 2. 

proximity also helped the committees to deeply understand the dispute, and people could  

easily access to the Committees. However, the study found several constraints of the Village 

Dispute Mediation Committee such as some dispute mediation procedures inconsistent  

with regulations, insufficient fund, unclear duty structure, and a lack of legal knowledge. 

Keywords: Dispute Mediation, Village Dispute Mediation Committee, Community Justice

ที่มาและความส�ำคญั

	 ในปจัจบุนั ปญัหาการฟ้องรอ้งคดมีแีนวโนม้มากขึ้น โดยปรมิาณคดทีีข่ ึ้นสู่การพจิารณาในปี พ.ศ. 2561 

และ พ.ศ. 2562 พบว่าแนวโนม้ปรมิาณคดใีนศาลช ัน้ตน้มแีนวโนม้เพิม่ขึ้น ศาลอทุธรณ์มแีนวโนม้ ทีเ่พิม่ขึ้น  

ส่วนศาลฎกีามปีรมิาณคดทีีข่ ึ้นสูก่ารพจิารณาลดลง (ส�ำนกังานศาลยุตธิรรม, 2562) ดงันัน้ กระบวนการไกลเ่กลีย่

จงึเป็นทางออกหนึง่ในการแกป้ญัหาจ�ำนวนการฟ้องรอ้งคดใีหล้ดลง โดยรฐับาลไดม้นีโยบายในการจดัต ัง้หน่วยงาน
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ของรฐัใหม้อี �ำนาจหนา้ทีใ่นการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท ซึง่มอี �ำนาจในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาททางแพง่ การไกลเ่กลีย่

ขอ้พพิาททางอาญา การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาททางอาญาในช ัน้สอบสวน ตลอดท ัง้การไกล่เกลีย่ภาคประชาชน 

หน่วยงานทีม่บีทบาทในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทมหีลายหน่วยงานไมว่า่จะเป็น ส�ำนกังานอยัการสูงสุด ส�ำนกังาน

ศาลยุติธรรม ศูนยด์�ำรงธรรมจงัหวดั ศูนยด์�ำรงธรรมอ�ำเภอ ศูนยยุ์ติธรรมชุมชน และหนึ่งในนัน้คือ  

คณะกรรมการหมูบ่า้น (กม.) โดยมอี�ำนาจในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทในหมูบ่า้นตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย

วา่ดว้ยการปฏบิตังิานประนีประนอมขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น พ.ศ. 2530

	 คณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ไดก้�ำเนิดขึ้นตามพระราชบญัญตัิลกัษณะปกครองทอ้งที่ พ.ศ. 2457 

มาตรา 28 ตรี โดยก�ำหนดใหห้มู่บา้นหน่ึงมคีณะกรรมการหมู่บา้นคณะหนึ่งประกอบดว้ยผูใ้หญ่บา้นเป็น

ประธาน ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชกิสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่ภีมูลิ �ำเนาในหมูบ่า้น ผูน้�ำหรอืผูแ้ทนกลุม่ 

หรือองคก์รในหมู่บา้นเป็นกรรมการหมู่บา้นโดยต�ำแหน่ง และกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งนายอ�ำเภอ 

แต่งต ัง้จากผูซ้ึง่ราษฎรในหมู่บา้นเลอืกเป็นกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒจิ�ำนวนไม่นอ้ยกว่าสองคนแต่ไม่เกิน

สบิคน ซึง่คณะกรรมการหมู่บา้นเป็นคณะท�ำงานทีม่คีวามใกลช้ดิกบัประชาชนในหมู่บา้นมากทีสุ่ด ก�ำเนิดขึ้น

จากการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บา้น แต่ละกลุ่มร่วมกนัช่วยเหลือในการปฏิบตัิงานโดยมีอ�ำนาจ 

ในการปฏบิตังิานตามขอ้บงัคบั ระเบยีบ กฎหมาย ทีก่ �ำหนดใหอ้�ำนาจในการด�ำเนินงานในดา้นต่าง ๆ มากมาย  

จึงถือไดว้่าคณะกรรมการหมู่บา้นเปรียบเสมือนตวัแทนของประชาชนในหมู่บา้นที่เขา้มาปฏิบตัิหนา้ที่ 

โดยต�ำแหน่งหรอืเขา้มาจากการคดัเลอืกของประชาชนในหมูบ่า้น ดงันัน้ บทบาทในการไกลเ่กลีย่ประนีประนอม

ขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น จึงถือว่าเป็นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมขอ้พิพาทของประชาชน 

ในหมู่บา้นโดยตวัแทนของประชาชนในหมู่บา้นเอง ซึ่งเป็นผูท้ี่มคีวามเขา้ใจในปญัหาในหมู่บา้นเป็นอย่างด ี

อย่างไรกต็าม คณะกรรมการหมูบ่า้นยงัคงมขีอ้จ�ำกดัในการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ซึง่อาจท�ำใหก้ารปฏบิตังิาน

ประนีประนอมขอ้พพิาทไมป่ระสบความส�ำเรจ็ในการไกลเ่กลีย่ได ้

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคท์ีจ่ะวเิคราะหส์ภาพปญัหาในการด�ำเนนิการไกลเ่กลีย่ของคณะกรรมการ

หมู่บา้น ว่ามขีอ้จ�ำกดัหรือปญัหาในดา้นการด�ำเนินการอย่างไรที่ท �ำใหค้ณะกรรมการหมู่บา้น ยงัไม่สามารถ

ด�ำเนนิการประนปีระนอมขอ้พพิาททางแพง่และทางอาญาตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการปฏบิตังิาน

ประนปีระนอมขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น พ.ศ. 2530 ไดต้ามวตัถปุระสงคเ์ท่าทีค่วร เพือ่น�ำเสนอรูปแบบ

ในการด�ำเนินการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท ของคณะกรรมการหมู่บา้นใหส้ามารถด�ำเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

มากขึ้น โดยมุง่ศึกษากรณีเขตพื้นที ่ต�ำบลหนองบวัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิสาเหตทุีมุ่ง่ศึกษา

กรณีเขตพื้นที ่ต�ำบลหนองบวัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิเนือ่งจากขอ้มลูสถติ ิการยืน่ค�ำรอ้งขอไกลเ่กลีย่

ขอ้พพิาท ทางแพง่ และทางอาญา ต่อศูนยด์�ำรงธรรม อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิของประชาชนในพื้นที ่

ต�ำบลหนองบวัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิต ัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม พ.ศ.2563 ถงึวนัที ่30 กนัยายน 

พ.ศ. 2564 มปีริมาณการยื่นค�ำรอ้งขอไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทมากที่สุดอย่างมนียัยะ ดว้ยต�ำบลหนองบวัแดง  

ต�ำบลกดุชมุแสง ต�ำบลนางแดด อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิมจี �ำนวนประชากรในพื้นทีใ่กลเ้คยีงกนัแต่ 

ต�ำบลหนองบวัแดง กลบัมปีรมิาณการยืน่ค�ำรอ้งขอไกลเ่กลีย่ ขอ้พพิาทต่อ ศูนยด์�ำรงธรรม อ�ำเภอหนองบวัแดง 
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จงัหวดัชยัภมู ิมากทีสุ่ดนัน้ อาจหมายความวา่กระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทในระดบัหมูบ่า้น คอื การไกลเ่กลีย่

ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้นอาจไม่ประสบผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานเท่าทีค่วร จงึมกีารยื่นค�ำรอ้งขอ

ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทต่อศูนยด์�ำรงธรรม อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมูใินปรมิาณทีม่ากทีสุ่ด

การทบทวนวรรณกรรม

	 การไกลเ่กลีย่ หมายถงึ การทีม่บีคุคลทีส่ามเขา้มาช่วยเจรจาไกลเ่กลีย่เพือ่ช่วยกนัหาทางออกในแต่ละปญัหา

ร่วมกนัระหว่างคู่พพิาท ซึ่งหนา้ที่ที่ส �ำคญัของผูไ้กล่เกลีย่ คือ ช่วยเหลอืในการเจรจาของคู่พพิาทท ัง้สองฝ่าย  

แต่ไมใ่ช่ท�ำหนา้ทีเ่ป็นผูต้ดัสนิชี้ขาดแต่อย่างใด ท�ำอย่างไรใหคู่้พพิาทท ัง้สองฝ่ายไดเ้จรจาตกลงกนั โดยเกดิจาก

ความสมคัรใจของคู่พพิาทเอง และด�ำเนินการในการไกลเ่กลีย่เป็นความลบั ซึง่ผูไ้กลเ่กลีย่ตอ้งสรา้งความม ัน่ใจ

ใหคู่้พพิาททราบวา่การไกลเ่กลีย่นัน้เป็นความลบัเอกสารต่าง ๆ จะไมถ่กูเปิดเผยอาจจะตอ้งท�ำลายถา้การเจรจา

สิ้นสุดลง (กรมการปกครอง, 2556)

	 การด�ำเนินการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้นตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย

การปฏบิตังิานประนีประนอมขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น พ.ศ. 2530 คณะกรรมการหมูบ่า้น จะสามารถ

ด�ำเนนิการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทไดก้ต่็อเมือ่ขอ้พพิาททีเ่กดิขึ้นนัน้มเีหตเุกดิขึ้น ในหมูบ่า้นหรอืคู่พพิาทฝ่ายใดฝ่ายหนึง่

มภีูมลิ �ำเนาอยู่ในหมู่บา้น และเป็นขอ้พพิาททางแพ่งหรือทางอาญาที่สามารถยอมความกนัได ้โดยคู่พพิาท 

ท ัง้สองฝ่ายตอ้งยนิยอมใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นเป็นผูด้ �ำเนินการไกลเ่กลีย่ เมือ่เกิดขอ้พพิาทขึ้นและคู่พพิาท

ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หรอืท ัง้สองฝ่ายตอ้งการจะใหข้อ้พพิาทนัน้ยุตลิงภายในหมูบ่า้น ใหแ้จง้ผูใ้หญ่บา้นเพือ่ใหผู้ใ้หญ่บา้น

แจง้คู่พพิาทท ัง้สองฝ่ายมาไกลเ่กลีย่ประนีประนอมขอ้พพิาทกนั ซึง่ผูใ้หญ่บา้นตอ้งเชญิคณะกรรมการหมู่บา้น 

ทีอ่าศยัอยู่ในหมู่บา้นขณะนัน้มาเป็นผูด้ �ำเนินการไกลเ่กลีย่ อย่างนอ้ยสองคนขึ้นไปและคณะกรรมการหมู่บา้น

หรอืคู่พพิาทจะเชญิผูท้ีเ่หน็วา่เหมาะสมเขา้มาร่วมไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทกส็ามารถท�ำได ้ท ัง้นี้ ในข ัน้ตอนการไกลเ่กลีย่

ประนีประนอมขอ้พพิาทคณะกรรมการหมูบ่า้นตอ้งด�ำเนินการ ดงัน้ี

	 1.	 สอบสวนแสวงหาขอ้เทจ็จรงิจากคู่พพิาทและผูอ้ืน่ทีเ่หน็วา่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้พพิาท

	 2.	 เรยีกผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งมาสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิเท่าทีจ่ �ำเป็น

	 3.	 ตรวจสอบพยานเอกสาร พยานวตัถ ุหรือสถานที่ ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้พพิาทโดยความยนิยอมให ้

ตรวจสอบของเจา้ของหรอืผูค้รอบครอง

	 การไกลเ่กลีย่ประนปีระนอมขอ้พพิาทตอ้งด�ำเนนิการโดยเปิดเผยต่อหนา้คู่พพิาท ณ ทีท่ �ำการผูใ้หญ่บา้น 

หรอืสถานทีอ่ืน่ทีเ่หมาะสม ในการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมขอ้พพิาทใหอ้าศยัหลกักฎหมาย หรอืจารตีประเพณี

แห่งทอ้งถิน่ ทีไ่มข่ดัต่อกฎหมาย เพือ่ใหเ้กดิความยุตธิรรมแก่คู่พพิาท และคณะกรรมการหมูบ่า้นสามารถเชญิ 

นายอ�ำเภอ ปลดัอ�ำเภอ ต�ำรวจ ยศตัง้แต่รอ้ยตรขีึ้นไป ในทอ้งทีอ่ �ำเภอนัน้ หรอืพนกังานอยัการ มาใหค้�ำปรกึษา

หรือสนบัสนุนช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทได ้ถา้หากคู่พิพาทตกลงกนัไม่ไดใ้หยุ้ติการไกล่เกลี่ย

ประนีประนอมขอ้พพิาทนัน้ และแจง้ใหคู่้กรณีทราบ ถา้คู่กรณีตกลงกนัได ้ใหค้ณะกรรมการหมูบ่า้นท�ำสญัญา
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ประนีประนอมยอมความกนั ขึ้น 4 ฉบบั โดยมอบใหคู่้พพิาทฝ่ายละฉบบั คณะกรรมการหมูบ่า้น เกบ็ไว ้1 ฉบบั 

และรายงานใหน้ายอ�ำเภอทอ้งทีท่ราบ 1 ฉบบั

	 การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการสรา้งการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนใหเ้ขา้มามบีทบาทในกระบวนการยุตธิรรม ซึง่ในปจัจบุนัหลายประเทศไดส้นบัสนุนแนวความคดิ  

การระงบัขอ้พพิาทโดยชุมชนเพือ่เป็นทางเลอืกใหป้ระชาชน ซึ่งอาจเรียกไดว้่า “กระบวนการยุติธรรมชุมชน”  

ซึง่แนวความคิดดงักลา่วนัน้ มองว่าผูก้ระท�ำความผดิ ผูเ้สยีหาย คู่พพิาทและชมุชน เป็นผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  

จากผลทีเ่กดิขึ้นในกระบวนการยุตธิรรม ดงันัน้ ชมุชนจงึตอ้งเขา้มามบีทบาทในการแกป้ญัหาร่วมกนัหาทางออก 

เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของ ผูเ้สยีหาย คู่พพิาทและชมุชน ซึง่แนวความคดินี้มองวา่ชมุชนเป็นจดุศูนยก์ลาง

ในการแกป้ญัหา ส่วนรฐัตอ้งเป็นผูส้นบัสนุนในการแกป้ญัหาร่วมกบัชมุชน (กรกฎ ทองขะโชค, กฤษฎา อภนิวถารกลุ

และธีรพร ทองขะโชค, 2562) ซึง่การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทสามารถด�ำเนินการไดห้ลายรูปแบบ อาท ิการอาศยั 

หลกักฎหมายหรือจารีตประเพณีแห่งทอ้งถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการระงบัขอ้พพิาทในชุมชนตามหลกัพทุธสนัติวธิี 

ซึ่งเป็นกระบวนการแกไ้ขปญัหาขอ้พพิาทในทางพระพทุธศาสนาตามหลกัอทิธิบาท 4 และอปริหานิยธรรม 7  

โดยสามารถไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทไดแ้ละก่อใหเ้กิดความรูส้กึที่ดีต่อกนัไดเ้ช่นเดิม เมือ่เกิดปญัหาขอ้พพิาทขึ้น 

ในหมู่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้นสามารถน�ำเอารูปแบบของการแกไ้ขปญัหาขอ้พพิาทตามหลกัพทุธสนัติวธิี 

น�ำมาปรบัใชเ้พื่อการสรา้งความรกัความสามคัคีปรองดองในหมู่บา้นได ้ เพราะจากความเป็นอยู่ในหมู่บา้น 

ของคนไทยส่วนใหญ่มรีะบบวฒันธรรมที่ไม่ต่างกนัมากนกั (ภูภณชั รตันชยั, 2562) แต่ถงึอย่างไรการระงบั 

ขอ้พพิาทในชุมชนตามหลกัพทุธสนัติวธิีก็ยงัมขีอ้จ�ำกดัในเรื่องการนบัถอืศาสนาของประชาชนในแต่ละพื้นที ่

ซึ่งมีความหลากหลายในการนบัถือศาสนา ดงันัน้ การที่จะน�ำเอารูปแบบของการแกไ้ขปญัหาขอ้พิพาท 

ตามหลกัพทุธสนัติวธิีดงักล่าว มาปรบัใชไ้ดใ้นหมู่บา้นนัน้ย่อมตอ้งค�ำนึงถงึการนบัถอืศาสนาของประชาชน 

ในหมูบ่า้นเป็นส�ำคญั 

	 อย่างไรกต็ามแมว้า่คณะกรรมการหมูบ่า้นจะสามารถด�ำเนนิการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทไดห้ลากหลายรูปแบบ 

ท ัง้นี้ตอ้งพจิารณาถงึความเหมาะสมตามแต่ละพื้นทีช่มุชนเป็นส�ำคญัวา่เหมาะสมกบัรูปแบบในการไกลเ่กลีย่แบบใด  

ซึ่งโดยปกติในกระบวนการปฏิบตัิงานแต่ละอย่างย่อมประสบกบัปญัหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานท ัง้นัน้ 

แน่นอนว่าคณะกรรมการหมู่บา้นก็ตอ้งมอีุปสรรคในการด�ำเนินการตามอ�ำนาจหนา้ที่ที่กฎหมายก�ำหนดไว ้

ในแต่ละดา้นเช่นเดยีวกนั ไมว่า่จะเป็นปญัหาอปุสรรคขอ้จ�ำกดัในการด�ำเนนิงาน ดา้นงาน เช่น ปญัหาในการจดัท�ำ

เอกสาร ปญัหาการไม่เป็นนิติบุคคลของคณะกรรมการหมู่บา้น ตลอดท ัง้ปญัหาการขาดความรูข้อ้กฎหมาย  

ดา้นงบประมาณ เช่น ปญัหาการขาดงบประมานสนบัสนุนการปฏบิตังิาน หรอื สวสัดกิารดา้นต่าง ๆ และการทีย่งัไมม่ี

ระเบยีบรองรบัการเบกิจ่ายงบประมานจากกองทนุกลางพฒันาหมูบ่า้นเพือ่ใชใ้นการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท ดา้นระบบ 

เช่น การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการหมู่บา้นที่มหีลายบทบาท กล่าวคือคณะกรรมการหมู่บา้นเป็นอาสา 

ของกลุ่มอื่น ๆ อกีหลายกลุ่มท�ำใหไ้ม่มคีวามชดัเจนในการปฏบิตัิงาน ดา้นบุคลากร เช่น ปญัหาการก�ำหนด

คณุสมบตัขิองกรรมการหมูบ่า้นผูท้รงคุณวุฒ ิวา่ตอ้งเป็นผูท้ีม่คีณุสมบตัเิช่นเดยีวกบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ผูใ้หญ่บา้น 

แต่ไม่ไดก้�ำหนดว่าตอ้งมคีวามรูห้รือประสบการณ์การท�ำงานดา้นกฎหมายแต่อย่างใด ซึ่งกรรมการหมู่บา้น
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ผูท้รงคุณวุฒนิัน้มาจากการประชมุคดัเลอืกแลว้เสนอใหน้ายอ�ำเภอออกค�ำส ัง่แต่งต ัง้ (กรมการปกครอง, 2560) 

ดงันัน้ กรรมการหมูบ่า้นผูท้รงคุณวุฒ ิโดยส่วนมากจงึไดร้บัการคดัเลอืกมาจากผูท้ีเ่ป็นทีน่่าเคารพนบัถอืของประชาชน

ภายในหมู่บา้นซึง่อาจไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในขอ้กฎหมายทีใ่ชใ้นการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทเท่าทีค่วร ตลอดท ัง้

ปญัหาขอ้จ�ำกดัในดา้นกฎหมายในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น กลา่วคอื คณะกรรมการหมูบ่า้น

ไมม่อี �ำนาจในการออกขอ้บงัคบัของหมูบ่า้นเพือ่ก�ำหนดระเบยีบแนวทางการปฏบิตัใินการอยู่ร่วมกนัของประชาชน

ในหมู่บา้นใหเ้กิดความสงบเรียบรอ้ย ตามหลกัจารีตประเพณีของแต่ละหมู่บา้นได ้เนื่องจากพระราชบญัญตัิ

ลกัษณะปกครองทอ้งที่ พ.ศ.2457 ไม่ไดก้�ำหนดใหผู้ใ้หญ่บา้นหรอืคณะกรรมการหมู่บา้นมอี �ำนาจในการออก 

กฎระเบยีบเพือ่ใชบ้งัคบัในหมูบ่า้นไว ้(นลิ พนัธุค์งชืน่, 2561) ซึง่หากสามารถออกขอ้บงัคบัของหมูบ่า้นได ้อาจท�ำให ้

จ �ำนวนขอ้พพิาทภายในหมู่บา้นมจี�ำนวนลดลงได ้และปญัหาการบงัคบัตามสญัญาประนีประนอมยอมความ 

กลา่วคอื หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไมป่ฏบิตัติามบนัทกึสญัญาประนปีระนอมยอมความกไ็มส่ามารถยืน่ค�ำรอ้ง

ต่อศาลทีม่เีขตอ�ำนาจเพือ่ใหอ้อกค�ำบงัคบัใหต้ามสญัญาประนีประนอมยอมความดงักลา่วไดท้นัทแีต่ตอ้งเป็น 

การยืน่ฟ้องรอ้งต่อศาลเป็นคดขีึ้นเพือ่พจิารณาใหมท่ �ำใหเ้สยีเวลาในการด�ำเนินการ (พระสุชาต ิเทศนด์,ี 2559) 

ท ัง้นี้ ในปจัจบุนั การศึกษาและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการหมูบ่า้นนัน้เป็นการศึกษาเพือ่มองถงึรูปแบบ

การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทในแต่ละรูปแบบ และการพฒันาบทบาทคณะกรรมการหมูบ่า้นในดา้นต่าง ๆ  ซึง่กฎหมาย

ไดก้�ำหนดบทบาทอ�ำนาจหนา้ทีข่องคณะกรรมการหมูบ่า้นในการปฏบิตัหินา้ทีใ่นดา้นต่าง ๆ  ไวม้ากมาย โดยไดม้ี

การกลา่วถงึสภาพปญัหาและขอ้จ�ำกดัในการด�ำเนินงานของคณะกรรมการหมูบ่า้นในภาพรวมทีก่ฎหมายไดใ้ห ้

อ �ำนาจหนา้ทีไ่วโ้ดยสงัเขปเท่านัน้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคท์ีจ่ะมุง่ศึกษาถงึสภาพและปญัหาในดา้นการด�ำเนิน

การไกลเ่กลีย่ของคณะกรรมการหมูบ่า้นวา่มขีอ้จ�ำกดัหรอืปญัหาอปุสรรคในดา้นการด�ำเนินการอย่างไร โดยประยุกตใ์ช ้

ขอ้จ�ำกดั ในการปฏบิตัิงานซึง่คน้พบในการศึกษาของกรมการปกครอง (2560) เป็นกรอบในการก�ำหนดและ

ศึกษาวจิยัเชงิลกึใหเ้ขา้ใจขอ้จ�ำกดัและปญัหาอปุสรรคในการด�ำเนินการของคณะกรรมการหมูบ่า้น 

ค�ำถามการวจิยั

	 การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้นในพื้นที่ ต�ำบลหนองบวัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง 

จงัหวดัชยัภมูมิปีระสทิธภิาพหรอืไมอ่ย่างไร

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั

	 1.	 เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพของการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้น 

ต�ำบลหนองบวัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิ 

	 2.	 เพือ่ศึกษาปญัหาอปุสรรคการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้น ต�ำบลหนองบวัแดง         

อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิ

	 3.	 เพือ่เสนอแนวทางการด�ำเนินการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้นทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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วธิวีจิยั

	 การศึกษาวิจยันี้ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสารหลกัฐาน 

ที่เกี่ยวขอ้งประกอบดว้ย กฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวง หนงัสือส ัง่การ คู่มือการปฏิบตัิงาน ต�ำรา  

บทความ เอกสารทางวชิาการ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดท ัง้การคน้ควา้ขอ้มูลจากสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์และ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึและการเสวนากลุ่มย่อยที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในกระบวน 

การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทประกอบดว้ย ผูน้�ำชุมชนและคณะกรรมการหมู่บา้น ท ัง้หมด 19 หมู่บา้น ในพื้นที ่

ต�ำบลหนองบวัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิจ�ำนวน 20 คน ปลดัอ�ำเภอผูร้บัผดิชอบงานศูนยด์�ำรงธรรม 

จ�ำนวน 1 คน และนายอ�ำเภอ จ�ำนวน 1 คน การสมัภาษณแ์ละการเสวนากลุม่ย่อยไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลู

แสดงความคดิเหน็และสะทอ้นประสบการณ ์ปญัหาอปุสรรคและขอ้จ�ำกดัทีพ่บในการปฏบิตังิานในกระบวนการ

ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น 

	 เครื่องมือในการวิจยั ใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึก โดยออกแบบจากขอ้มูลที่รวบรวมจากเอกสาร 

ทางวิชาการ บทความ งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อปรบัปรุงพฒันาแบบการสมัภาษณ์ใหม้ีความครอบคลุม 

ของค�ำถาม มคี�ำถามในปรมิาณทีเ่หมาะสม มคีวามชดัเจนสามารถเขา้ใจประเดน็ค�ำถามไดง้า่ย สามารถน�ำไป

วเิคราะหผ์ลจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ประกอบดว้ยประเดน็ค�ำถาม ดา้นการปฏบิตังิาน ดา้นการสนบัสนุน

งบประมาณจากรฐั ดา้นระบบโครงสรา้งคณะกรรมการหมูบ่า้น และดา้นบคุลากร

	 การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร ัง้นี้ ใชว้ธิีการเก็บขอ้มูลในหลายรูปแบบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ชดัเจน 

และเป็นประโยชนต่์อการศึกษามากทีสุ่ด ประกอบดว้ยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี

	 1.	 ศึกษาถงึปญัหาขอ้จ�ำกดัในการปฏบิตัิงานที่ กฎหมาย ระเบยีบ หนงัสอืส ัง่การ ตลอดท ัง้คู่มอื 

ในการปฏบิตังิานไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น ไดก้�ำหนดแนวทาง ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานไว ้

	 2.	 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบตัิงานดา้นการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท 

ของคณะกรรมการหมูบ่า้นจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ

	 3.	 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการเสวนากลุม่ย่อยเพือ่รบัฟงัความเหน็ของผูน้�ำชมุชนเกี่ยวกบั ปญัหา 

อปุสรรค ขอ้จ�ำกดั ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น	

	 การวเิคราะหข์อ้มูล เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์บุคคลผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั

กระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น และการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการเสวนากลุม่ย่อย

เพือ่รบัฟงัความเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญัเพือ่น�ำมาวเิคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic Analysis) เพือ่ใหท้ราบถงึ

ปจัจยัความส�ำเรจ็ และประเดน็ปญัหา อปุสรรค ขอ้จ�ำกดั ในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทโดยคณะกรรมการหมูบ่า้น 

เพือ่น�ำไปปรบัปรุง พฒันารูปแบบกระบวนการปฏบิตังิาน ตลอดท ัง้การเสนอแนวทางการด�ำเนินงานทีเ่หมาะสม

ต่อผูท้ีม่อี �ำนาจพจิารณาส ัง่การต่อไป
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ผลการศึกษาวจิยั

	 ผลการศึกษาวจิยัสามารถจ�ำแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปจัจยัที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ และประเด็น

ปญัหาอปุสรรค ในการด�ำเนนิการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น ภายใตก้ลไกลของ “ศูนยด์�ำรงธรรม

หมูบ่า้น” รายละเอยีด ดงัน้ี

ปจัจยัส�ำคญัที่ท�ำใหก้ารด�ำเนินการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้น ในพื้นที่ต�ำบลหนองบวัแดง 

อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมิู สามารถหาขอ้ตกลงรว่มกนัไดน้ั้น เกดิจากปจัจยัดงัต่อไปน้ี 

	 1.	 การไดร้บัการยอมรบันบัถอืและเป็นที่เคารพของประชาชน ของผูใ้หญ่บา้นหรือคณะกรรมการ

หมูบ่า้น กลา่วคอื หากผูใ้หญ่บา้นหรอืคณะกรรมการหมูบ่า้นในหมูบ่า้นไหนไดร้บัการยอมรบันบัถอื หรอืเป็นทีเ่คารพ

ของประชาชนเป็นอย่างดี จะสามารถไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทที่เกิดขึ้นในหมู่บา้นไดโ้ดยง่าย ซึ่งในการไกล่เกลีย่

ประนีประนอมขอ้พพิาทโดยส่วนมากจะอาศยัหลกัจารตีประเพณีในหมูบ่า้น ในการหาขอ้ตกลงร่วมกนัมากกวา่

การใชห้ลกักฎหมายเขา้มาบงัคบั และดว้ยความใกลช้ิด ความเป็นญาติพีน่อ้ง ของคู่พพิาทในหมู่บา้น ท�ำให ้

การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทสามารถตกลงประนีประนอมกนัไดโ้ดยงา่ย จากการลงพื้นทีส่มัภาษณ์ คณะกรรมการ

หมูบ่า้นท่านหนึ่งกลา่ววา่

“การไกลเ่กลีย่ในหมูบ่า้น ถา้ไมใ่ช่เรือ่งทีข่ดัแยง้รุนแรงจริง ๆ เท่าทีผ่มเป็นผูใ้หญ่บา้นมา  

กส็ามารถไกลเ่กลีย่ไดย้นิยอมกนัได ้อาจเป็นเพราะลูกบา้นเขานบัถอื เชือ่ม ัน่ และไวใ้จเรา

ถงึจะไมเ่ป็นไปตามหลกักฎหมายทกุอย่างแต่ชาวบา้นเขากย็อมกนัไดค้รบั”

(ตวัแทนคณะกรรมการหมูบ่า้น หมูท่ี ่1, สมัภาษณ,์ 1 พ.ค. 64)

	 2.	 ความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นกฎหมาย ของคณะกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒทิี่แต่งต ัง้มาจาก

ขา้ราชการเกษยีณหรอืผูท้ีเ่คยท�ำงานดา้นกฎหมายมาก่อนจะสามารถด�ำเนนิการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทไดเ้ป็นอย่างดี

และเป็นทีน่่าเชือ่ถอืของคู่พพิาท ตลอดท ัง้สามารถแนะน�ำใหค้วามรูด้า้นกฎหมายใหก้บัประชาชนในหมูบ่า้นใหเ้ขา้ใจ

หลกักฎหมายขอ้เท็จจริงที่เกิดขึ้นในหมู่บา้นซึ่งเป็นการลดขอ้พพิาทและขอ้โตแ้ยง้ที่จะเกิดขึ้นไดเ้ป็นอย่างด ี 

ดงัค�ำกลา่วจากการลงพื้นทีส่มัภาษณ ์คณะกรรมการหมูบ่า้นท่านหนึ่งกลา่ววา่

“ในหมู่บา้นผมมคีณะกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคณุวุฒท่ิานหน่ึงทีเ่คยเป็นขา้ราชการต�ำรวจ

มาก่อน ท่านก็ไดใ้หค้วามรู ้แลว้ก็ช่วยแนะน�ำขอ้กฎหมายใหพ้ีน่อ้งในหมู่บา้นไดเ้ขา้ใจ 

และช่วยงานไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทไดดี้ครบั”

                   (ตวัแทนคณะกรรมการหมูบ่า้น หมูท่ี ่5, สมัภาษณ,์ 1 พ.ค 64)

120 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์



	 3.	 ความใกลช้ิดของคณะกรรมการหมู่บา้นกบัประชาชนในหมู่บา้นท�ำใหส้ามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

และการเขา้ใจถึงปญัหาขอ้พิพาทที่เกิดขึ้นในหมู่บา้นของคณะกรรมการหมู่บา้น เนื่องดว้ยคณะกรรมการ

หมู่บา้นเป็นคณะท�ำงานทีแ่ต่งต ัง้จากประชาชนในหมู่บา้น ซึง่เป็นการสรา้งการมส่ีวนร่วมของประชาชนในพื้นที ่

และมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนในพื้นทีม่ากกว่าหน่วยงานอืน่ ท�ำใหม้คีวามเขา้ใจถงึปญัหาทีเ่กดิขึ้นในหมู่บา้น 

ตลอดท ัง้คณะกรรมการหมูบ่า้นสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและรวดเรว็กวา่หน่วยงานอืน่ทีม่อี �ำนาจหนา้ทีใ่นการไกลเ่กลีย่

ขอ้พพิาท ดงัค�ำกลา่วจากการลงพื้นทีส่มัภาษณ ์คณะกรรมการหมูบ่า้นท่านหนึ่งกลา่ววา่

“พอมขีอ้ขดัแยง้ในหมูบ่า้นเกดิขึ้น ชาวบา้นกจ็ะมาแจง้ผูใ้หญ่บา้นก่อนเป็นอนัดบัแรกครบั 

ผูใ้หญ่บา้นก็จะเชิญมาพูดคยุตกลงกนั ถา้ตกลงกนัไดก้็ท�ำบนัทึกยินยอมกนัไว ้แต่ถา้

ตกลงกนัไมไ่ดก้จ็ะแนะน�ำใหไ้ปหาศูนยด์�ำรงธรรมอ�ำเภอหนองบวัแดง ใหช่้วยไกลเ่กลีย่ครบั”

(ตวัแทนคณะกรรมการหมูบ่า้น หมูท่ี ่11, สมัภาษณ,์ 1 พ.ค. 64)

ปญัหาอปุสรรคในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้น โดยประยกุตใ์ชข้อ้จ�ำกดัในการปฏบิตังิาน 

ซ่ึงคน้พบในการศึกษาของกรมการปกครอง (2560) ที่น�ำมาเป็นกรอบในการวจิยั ผลการศึกษาสามารถจ�ำแนก

ไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี

	 1.	 ดา้นงาน ไมเ่ป็นไปตามขอ้บงัคบั

	 การปฏบิตังิานในการไกลเ่กลีย่ของคณะกรรมการหมู่บา้น โดยส่วนมากจะมเีฉพาะผูใ้หญ่บา้นทีเ่ป็น 

ผูท้ �ำหนา้ทีห่ลกัในการไกลเ่กลีย่ ไมไ่ดม้กีารไกลเ่กลีย่ในรูปแบบของคณะกรรมการ ซึง่จากการลงพื้นทีส่มัภาษณ ์

คณะกรรมการหมูบ่า้นท่านหนึ่งกลา่ววา่

“แต่ก่อนผมก็เชญิคณะกรรมการหมูบ่า้นมาร่วมไกลเ่กลีย่ครบั แต่ไมม่ใีครมาร่วมบอกวา่

ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้�ำในหมูบ่า้นสามารถพูดคยุใหลู้กบา้นยนิยอมกนัไดดี้ทีส่ดุแลว้”

(ตวัแทนคณะกรรมการหมูบ่า้น หมูท่ี ่10, สมัภาษณ,์ 1 พ.ค. 64)

	 และดว้ยความใกลช้ิดของคณะกรรมการหมู่บา้นกบัประชาชนคู่พิพาทที่ขอไกล่เกลี่ยในหมู่บา้น  

ในบางคร ัง้คณะกรรมการหมู่บา้นอาจเป็นญาติพีน่อ้ง คนรูจ้กัสนิทคุน้เคยกนักบัคู่พพิาทผูข้อไกล่เกลีย่ท �ำให ้

คณะกรรมการหมู่บา้นมคีวามโนม้เอยีง ไม่เป็นกลาง หรือ มคีวามเกรงอกเกรงใจคู่พพิาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได ้

หรอืในบางกรณีนัน้คู่พพิาททีม่ใีกลช้ดิสนิทสนมกบัคณะกรรมการหมูบ่า้นอาจมกีารโนม้นา้วแทรกแซงการตดัสนิ

ของคณะกรรมการหมู่บา้น ในการไกล่เกลีย่ที่อาจไม่เป็นธรรมต่ออกีฝ่ายได ้ตลอดท ัง้ ในบางกรณีมผูีท้ี่ไม่ม ี

ส่วนเกี่ยวขอ้งหรือมส่ีวนไดเ้สยี เขา้มาแทรกแซงในการไกล่เกลีย่ของคณะกรรมการหมู่บา้น หรือบางกรณี 

การไกล่เกลี่ยเรื่องการทะเลาะววิาท ที่มกีารใชค้วามรุนแรงคณะกรรมการหมู่บา้นก็ไม่มเีจา้หนา้ที่ควบคุม 

ในการระงบัเหต ุดงัค�ำกลา่วของคณะกรรมการหมูบ่า้นท่านหนึ่งวา่
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“แม่เป็นผูใ้หญ่บา้นผูห้ญิง ลูกบา้นเคยมปีญัหากนัเรือ่งลุกล �ำ้แนวเขตทีดิ่น แม่จะเขา้ไป

ช่วยไกลเ่กลีย่แต่ไมม่ฝ่ีายไหนยอมมกีารใชค้วามรุนแรงชกต่อยกนั เลยตอ้งใหเ้จา้หนา้ที ่

ต�ำรวจเขา้มาเอาตวัไปคยุกนัทีโ่รงพกัค่อยจบ” 

(ตวัแทนคณะกรรมการหมูบ่า้น หมูท่ี ่2, สมัภาษณ,์ 1 พ.ค. 64)

	 2.	 ดา้นงบประมาณ ไมเ่พยีงพอ 

	 คณะกรรมการหมู่บา้นไม่มงีบประมาณสนบัสนุนการปฏบิตัิงานหรือค่าตอบแทนในการด�ำเนินงาน 

แต่อย่างใด บางคร ัง้ในการลงพื้นที่ตรวจสอบขอ้เท็จจริงตอ้งอาศยังบสนบัสนุนจากผูใ้หญ่บา้นหรือคู่พพิาท 

ที่ขอไกล่เกลีย่เป็นผูส้นบัสนุนแทน โดยในการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการหมู่บา้นจะไดร้บัเงนิสนบัสนุน 

เป็นค่าใชจ่้ายในการประชุมเดอืนละ 550 บาท ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์การเป็น

กรรมการหมูบ่า้นการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละการประชมุของคณะกรรมการหมูบ่า้น พ.ศ. 2551 ซึง่จากการเก็บขอ้มลู

โดยสมัภาษณค์ณะกรรมการหมูบ่า้นท่านหนึ่งไดก้ลา่ววา่

“อสม.เขาก็ยงัดีครบั มีเงินเดือนใหแ้ต่คณะกรรมการหมู่บา้นเราไม่มีค่าตอบแทนเลย  

มีแต่อาศยังบส่วนตวัคนทีเ่ขาเป็นคณะกรรมการหมู่บา้นกบั เป็น อสม.ดว้ย เขาก็ท�ำ 

แต่งานของ อสม.ครบั เพราะมเีงนิเดือน”

(ตวัแทนคณะกรรมการหมูบ่า้น หมูท่ี ่19, สมัภาษณ,์ 1 พ.ค. 64)

	 และในการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทบางกรณีตอ้งอาศยัการสนบัสนุนช่วยเหลอืจากส่วนราชการต่าง ๆ  

เพือ่สนบัสนุนดา้นอุปกรณ์หรือเครื่องมอืที่จ �ำเป็นในการด�ำเนินการไกล่เกลีย่ ยกตวัอย่าง กรณีการไกล่เกลีย่ 

ขอ้พิพาทเรื่องที่ดินที่ตอ้งมีการรงัวดัสอบแนวเขตที่ดิน จ�ำเป็นตอ้งขอรบัการสนบัสนุน เครื่องมือที่ใช ้

ในการรงัวดัที่ดินจากส�ำนกังานที่ดิน และการปฏบิตัิงานไม่มเีจา้หนา้ที่ของรฐัเขา้ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลอื 

ใหค้�ำแนะน�ำเท่าทีค่วรในกระบวนการไกลเ่กลีย่

	 3.	 ดา้นระบบ โครงสรา้งหนา้ทีข่องคณะกรรมการหมูบ่า้นทีม่คีวามซ�ำ้ซอ้น

	 โครงสรา้งกระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พบว่ายงัมปีญัหาอุปสรรค 

ในดา้นการปฏบิตัิงานที่มคีวามซ�ำ้ซอ้นของต�ำแหน่ง กล่าวคือ นอกจากจะรบัหนา้ที่เป็นกรรมการหมู่บา้นแลว้ 

กรรมการหมู่บา้นหลายคนในทุกหมู่บา้นตอ้งรบัหนา้ที่เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้น กรรมการ

กองทนุต่าง ๆ ทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบ ตลอดท ัง้กรรมการหรอืตวัแทนของส่วนราชการต่าง ๆ ทีม่กีารด�ำเนินงาน 

ในหมู่บา้น ดงันัน้ การปฏบิตัิหนา้ที่ของกรรมการหมู่บา้นที่มคีวามรบัผดิชอบในหลายส่วนอาจจะไม่สามารถ

ปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ย่างเต็มที่ ซึง่โดยปกตกิรรมการหมู่บา้นไม่มค่ีาตอบแทนในการปฏบิตังิานดา้นการไกลเ่กลีย่

แต่อย่างใด ย่อมส่งผลใหข้าดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน แต่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ่า้น หรอืกรรมการ

กองทนุต่าง ๆ มค่ีาตอบแทนในการปฏบิตังิาน อาจท�ำใหก้รรมการหมู่บา้นใหค้วามส�ำคญักบัหนา้ทีร่บัผดิชอบ 
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ทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนมากกว่าการปฏบิตัหินา้ทีก่รรมการหมู่บา้นและการทีแ่ต่ละหน่วยงานมกีารจดัใหม้ตีวัแทน

ในการปฏิบตัิงานเฉพาะหน่วยงานตนเองในหมู่บา้นและก็มีการจดัสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทน 

ในการปฏิบตัิงานของแต่ละส่วนราชการ ท�ำใหเ้ป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณของรฐัซึ่งแต่ละหน่วยงาน 

อาจมอบหมายการปฏบิตังิานใหก้บักรรมการหมู่บา้นทีเ่ป็นตวัแทนของประชาชนในหมู่บา้นเป็นผูป้ฏบิตัหินา้ที่

แทนท ัง้หมดและจดัสรรค่าตอบแทนจากรฐัในรูปแบบเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมเพือ่ความคลอ่งตวั

ลดความซ�ำ้ซอ้นในการปฏบิตัิงานและเป็นการลดงบประมาณจากภาครฐั ซึ่งจากการเก็บขอ้มูลโดยสมัภาษณ์

คณะกรรมการหมูบ่า้นท่านหนึ่งไดก้ลา่ววา่

“ผมเป็นคณะกรรมการหมูบ่า้น เป็น อสม. อาสาพฒันาชมุชน (อช.) กเ็ป็นครบั การท�ำงาน

ในหมู่บา้นก็จะไดร้บัการประสานงานมาจาก ผูใ้หญ่บา้นบา้ง ส่วนราชการในอ�ำเภอบา้ง  

ค่าตอบแทนก็ไดร้บับา้งบางโอกาสครบั แต่ก็ท�ำ ดว้ยใจอยากใหห้มู่บา้นพฒันาครบั  

ผมคิดว่าถา้แต่ละส่วนราชการมอบหมายงานมาที ่คณะกรรมการหมู่บา้นโดยตรง  

ไมต่อ้งต ัง้อาสาแต่ละส่วนราชการของตวัเอง เพราะยงัไงก็เป็นคนเดิม ๆ ในหมูบ่า้นครบั 

แลว้มเีงนิเดือนใหจ้ากการท�ำงานทกุหนา้ที ่ 3,000 - 4,000 บาท จะสรา้งแรงจูงใจใหท้�ำงาน

ไดดี้ขึ้นและเป็นประโยชนใ์นหมูบ่า้นมากกวา่น้ีครบั”    

(ตวัแทนคณะกรรมการหมูบ่า้น หมูท่ี ่11, สมัภาษณ,์ 1 พ.ค. 64)

	 อีกท ัง้คณะกรรมการหมู่บา้นไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลไม่สามารถออกขอ้บงัคบัภายในหมู่บา้น 

เพือ่รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยภายในหมูบ่า้นได ้  ซึง่หากหมูบ่า้นสามารถออกขอ้บงัคบัเพือ่ใชภ้ายในหมูบ่า้นได ้

โดยอาจจะเป็นประชาคมหมู่บา้นเพื่อสรา้งขอ้บงัคบัร่วมกนัระหว่างประชาชนในหมู่บา้น เพื่อสรา้งความสงบ

เรยีบรอ้ยและป้องกนัความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึ้นในหมูบ่า้น กอ็าจจะส่งผลใหป้รมิาณขอ้พพิาทมจี�ำนวนลดลงได ้

	 4.	 ดา้นบคุลากร ขาดความรูด้า้นกฎหมาย

	 การปฏบิตังิานการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พบว่าในข ัน้ตอนการปฏบิตังิานนัน้ 

คณะกรรมการหมูบ่า้นขาดความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน ท�ำใหก้ารปฏบิตังิานไมไ่ดป้ระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

อาท ิไมม่คีวามเชี่ยวชาญดา้นงานสารบรรณในการจดัท�ำเอกสาร ไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นกฎหมายเท่าทีค่วร 

อาศยัการไกล่เกลีย่ตามจารีตประเพณีในพื้นที่ในการแกป้ญัหาแทนสาเหตุจากการที่มกีารจดัอบรมใหค้วามรู ้

ในการปฏิบตัิงาน การไกล่เกลี่ยมนีอ้ยเกินไปไม่สามารถจดัอบรมใหค้วามรูไ้ดทุ้กหมู่บา้น โดยในแต่ละปี 

งบประมานมกีารจดัอบรมเพยีง 2-3 คร ัง้ และในอ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูม ิมตีวัแทนไดเ้ขา้อบรม  

ครัง้ละ 1-2 หมูบ่า้นเท่านัน้ ตลอดท ัง้การไมเ่ขา้ใจถงึบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการหมูบ่า้น วา่มอี �ำนาจหนา้ที่

ในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทได ้โดยมองวา่เป็นอ�ำนาจของผูใ้หญ่บา้นเท่านัน้ในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท ดงัค�ำกลา่ว

ของคณะกรรมการหมูบ่า้นท่านหนึ่งวา่
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“ต ัง้แต่ผมเป็นผูใ้หญ่บา้นก็ยงัไม่เคยเขา้อบรมเรื่องการไกล่เกลีย่ขอ้พิพาทเลยครบั  

ส่วนอบรมเรือ่งอืน่ ๆ ของส่วนราชการในอ�ำเภอมีเขา้อบรมมาตลอดครบั อยากใหม้ ี

การจดัอบรมไกลเ่กลีย่ในอ�ำเภอเหมอืนการประชมุประจ�ำเดือนเลยครบั จะไดเ้ขา้ร่วมกนั

ทกุคน” 

(ตวัแทนคณะกรรมการหมูบ่า้น หมูท่ี ่3, สมัภาษณ,์ 1 พ.ค. 64)

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั

	 การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้นในพื้นที่ ต�ำบลหนองบวัแดง อ�ำเภอหนองบวัแดง 

จงัหวดัชยัภูม ิมปีจัจยัส�ำคญัทีท่ �ำใหก้ารด�ำเนินการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทนัน้ประสบความส�ำเร็จ อาท ิการไดร้บั 

การยอมรบันบัถอื และเป็นที่เคารพของประชาชน ของผูใ้หญ่บา้น หรือคณะกรรมการหมู่บา้น และความรู ้

และประสบการณ์ดา้นกฎหมาย ของคณะกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิที่แต่งต ัง้มาจากขา้ราชการเกษียณ 

หรอืผูท้ีเ่คยท�ำงานดา้นกฎหมายจะส่งผลท�ำใหก้ารไกลเ่กลีย่ประสบผลส�ำเร็จไดง้า่ยขึ้น และมจีดุเด่นส�ำคญัคอื 

ความใกลช้ิดของคณะกรรมการหมู่บา้นกบัประชาชนในหมู่บา้นท�ำใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและ 

การเขา้ใจถงึปญัหาขอ้พพิาทที่เกิดขึ้นในหมู่บา้นของคณะกรรมการหมู่บา้น เนื่องดว้ยคณะกรรมการหมู่บา้น

เป็นคณะท�ำงานทีแ่ต่งต ัง้จากประชาชนในหมูบ่า้น เป็นการสรา้งการมส่ีวนร่วมจากประชาชนในพื้นทีเ่พือ่ร่วมกนั

หาแนวทางการแกป้ญัหาในพื้นที ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกฎ ทองขะโชค, กฤษฎา อภนิวถารกลุและ 

ธีรพร ทองขะโชค (2562) ในประเด็นแนวคิดในการสรา้งการมส่ีวนร่วมของประชาชนใหเ้ขา้มามบีทบาท 

ในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งอาจเรียกไดว้่า “กระบวนการยุติธรรมชุมชน” โดยมองว่าผูก้ระท�ำความผิด  

ผูเ้สยีหาย คู่พพิาทและชมุชน เป็นผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ดงันัน้ ประชาชนในชมุชนทกุฝ่ายจงึตอ้งเขา้มามบีทบาท 

ในการแกป้ญัหาร่วมกนัหาทางออก เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นทีม่ากทีสุ่ด

	 อย่างไรก็ตาม การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของคณะกรรมการหมู่บา้น ในพื้นที่ต�ำบลหนองบวัแดง  

อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ก็ยงัประสบกบัปญัหาขอ้จ�ำกดัในการปฏิบตัิงานดา้นการไกล่เกลี่ย 

อยู่หลายประการ อาท ิปญัหาดา้นงาน กลา่วคอื ในกระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้น

โดยส่วนมากไม่มกีารด�ำเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการมเีพยีงผูใ้หญ่บา้นเป็นผูไ้กล่เกลีย่เพยีงผูเ้ดยีว  

ซึ่งการปฏิบตัิไม่เป็นไปตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการปฏิบตัิงานประนีประนอมขอ้พิพาท 

ของคณะกรรมการหมูบ่า้น พ.ศ. 2530 ขอ้ 6 ทีก่ �ำหนดใหใ้นการท�ำหนา้ทีป่ระนีประนอมขอ้พพิาทคณะกรรมการ

หมู่บา้นอาจมอบหมายใหก้รรมการไม่นอ้ยกว่าสองคนเป็นผูด้ �ำเนินการแทนก็ได ้และดว้ยความใกลช้ิด 

เป็นญาตพิีน่อ้งระหวา่งคณะกรรมการหมูบ่า้นกบัคู่พพิาทฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจท�ำใหม้คีวามโนม้เอยีงในการไกลเ่กลีย่

ซึง่ไม่เป็นกลางแก่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได ้ดา้นงบประมาณ กลา่วคือ คณะกรรมการหมู่บา้นจะไดร้บัเงนิสนบัสนุน

เป็นค่าใชจ่้ายในการประชุมเดือนละ 550 บาท ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารเป็น

กรรมการหมูบ่า้นการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละการประชมุของคณะกรรมการหมูบ่า้น พ.ศ. 2551 โดยถอืเป็นงบทีต่อ้งใช ้
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ในการสนบัสนุนการปฏบิตังิานในหนา้ทีค่ณะกรรมการหมู่บา้นในทกุส่วน แต่ก็ไม่ไดม้ใีหใ้นทกุเดอืน แลว้แต่

กรมการปกครองจะจดัสรรใหซ้ึ่งไม่ใช่งบสนบัสนุนในดา้นการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทโดยตรงและไม่เพียงพอ 

ต่อการปฏิบตัิงาน ดา้นระบบ กล่าวคือ คณะกรรมการหมู่บา้นโดยส่วนมากจะมีหนา้ที่ร ับผิดชอบ 

อกีหลายต�ำแหน่งในคราวเดยีวกนั ท ัง้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้น (อสม.) หรอื อาสาพฒันาชมุชน 

(อช.) ซึ่งจะมค่ีาตอบแทนใหเ้พยีงบางต�ำแหน่ง ดงันัน้ จึงอาจมกีารเลอืกปฏิบตัิเฉพาะในต�ำแหน่งที่ไดร้บั 

ค่าตอบแทนสนบัสนุน และ ดา้นบุคลากร กล่าวคือ คณะกรรมการหมู่บา้นไม่ไดเ้ขา้รบัการอบรมใหค้วามรู ้

ในเรื่องการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทเท่าทีค่วร โดยมกีารจดัอบรมในหนึ่งปีงบประมาณเพยีง 2-3 คร ัง้ ซึง่ไมเ่พยีงพอ

ต่อการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ จึงส่งผลใหค้ณะกรรมการหมู่บา้น ขาดความรู ้ความเขา้ใจ ในขอ้กฎหมายที่ใช ้

ในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท ตลอดท ัง้ ความรูด้า้นงานสารบรรณ ทีต่อ้งจดัท�ำขึ้นในข ัน้ตอนการด�ำเนินการไกลเ่กลีย่

ขอ้พพิาท 

ขอ้เสนอแนะ 

	 การวจิยัเรื่อง บทบาทการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้น ในพื้นทีต่ �ำบลหนองบวัแดง 

อ�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภมู ิมขีอ้เสนอแนะอยู่ 4 ประเดน็ ดงัน้ี

	 1.	 ขอ้เสนอแนะดา้นงาน คือ เมื่อมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นในหมู่บา้นและคู่พิพาทประสงค์ที่จะให ้

คณะกรรมการหมู่บา้นเป็นผูด้ �ำเนินการไกลเ่กลีย่ เหน็ควรเสนอข ัน้ตอนการปฏบิตัิใหผู้ใ้หญ่บา้นเรียกประชมุ

คณะกรรมการหมู่บา้นเพื่อร่วมกนัไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทในรูปแบบของคณะท�ำงาน โดยไม่ใหผู้ใ้หญ่บา้น 

เป็นผูท้ �ำหนา้ที่ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทเพยีงผูเ้ดยีวและพจิารณามอบหมายใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็น 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีโดยตรง หรอืใกลช้ดิผูกพนัเป็นญาตพิีน่อ้งกบัคู่พพิาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นผูด้ �ำเนินการไกลเ่กลีย่

เพือ่เป็นการใหค้วามเป็นธรรมในการไกลเ่กลีย่แก่ทกุฝ่าย

	 2.	 ขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณ คอื ภาครฐัควรก�ำหนดใหม้รีะเบยีบการเบกิจ่ายเงนิเป็นค่าสนบัสนุน

การด�ำเนนิการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมูบ่า้นใหช้ดัเจน โดยการออกระเบยีบใหก้รมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลกัทีต่อ้งสนบัสนุนค่าตอบแทนในการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทใหก้บัคณะกรรมการ

หมูบ่า้นใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ซึง่อาจพจิารณาจ่ายเงนิสนบัสนุนในรูปแบบเหมาจ่ายรายเดอืนหรอืในรูปแบบ

ต่อจ�ำนวนขอ้พพิาททีเ่กดิขึ้นในแต่ละหมูบ่า้น หรอื อาจออกระเบยีบก�ำหนดใหส้ามารถน�ำเงนิจากกองทนุกลาง

พฒันาหมูบ่า้น มาใชใ้นการปฏบิตังิานไกลเ่กลีย่ได ้

	 3.	 ขอ้เสนอแนะดา้นระบบ คือ หน่วยงานภาครฐัทุกส่วนที่มอีาสาสมคัรหรือตวัแทนของหน่วยงาน 

ที่ปฏิบตัิงานในพื้นที่ของหมู่บา้น ควรมอบหมายการปฏิบตัิงานหนา้ที่ความรบัผิดชอบของทุกส่วนราชการ 

ใหเ้ป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการหมู่บา้นแทนและพจิารณาก�ำหนดใหม้ค่ีาตอบแทนในการปฏิบตัิงานใหก้บั 

คณะกรรมการหมู่บา้น เพื่อเป็นการมอบหมายการปฏบิตัิงานใหม้คีวามชดัเจนและเป็นการสรา้งขวญัก�ำลงั 

แก่ผูป้ฏบิตังิานต่อไป
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	 4.	 ขอ้เสนอแนะดา้นบุคลากร คือ แต่ละอ�ำเภอควรจดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการไกล่เกลีย่ 

ขอ้พพิาทแก่คณะกรรมการหมูบ่า้นในพื้นทีอ่ย่างนอ้ย 3-4 คร ัง้ ในหนึ่งปีงบประมาณ โดยก�ำหนดใหค้ณะกรรมการ

หมู่บา้นทกุคนตอ้งมโีอกาสไดเ้ขา้อบรมการไกลเ่กลีย่อย่างท ัว่ถงึ ซึง่อาจจดัใหม้กีารอบรมหลงัจากการประชมุ

ประจ�ำเดอืน ก�ำนนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ โดยใหน้ายอ�ำเภอหรอืปลดัอ�ำเภอทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นผูบ้รรยายใหค้วามรู ้

ในการไกลเ่กลีย่

	 ท ัง้น้ี อาจมกีารก�ำหนดคุณสมบตัสิ �ำหรบัผูท้ีจ่ะมาปฏบิตัหินา้ทีเ่ป็นคณะกรรมการหมูบ่า้นผูท้รงคุณวุฒิ

ว่าจะตอ้งเป็นผูท้ี่มคีวามรู ้ประสบการณ์ดา้นกฎหมาย หรือเป็นผูท้ี่ผ่านการอบรมการไกล่เกลีย่ ขอ้พพิาท 

โดยหน่วยงานของรฐัหรอืเอกชน

	 5.	 ขอ้เสนอแนะดา้นอื่น ๆ คือ ควรปรบัแกไ้ขขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการปฏบิตัิงาน

ประนีประนอมขอ้พพิาทของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 โดยเพิ่มเติมหวัขอ้การบงัคบัตามสญัญา

ประนีประนอมยอมความว่า หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏบิตัติามบนัทกึสญัญาประนีประนอมยอมความ 

ก็ใหส้ามารถยื่นค�ำรอ้งต่อศาลที่มีเขตอ�ำนาจเพื่อใหอ้อกค�ำบงัคบัใหต้ามสญัญาประนีประนอมยอมความ 

ดงักลา่วไดท้นัท ีโดยไมต่อ้งเป็นการยืน่ฟ้องรอ้งต่อศาลเป็นคดขีึ้นเพือ่พจิารณาใหมท่ �ำใหเ้สยีเวลาในการด�ำเนนิการ
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