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บทคดัย่อ (Abstract)

	 การศึกษาความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) มวีตัถปุระสงค ์

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานที่มต่ีอสวสัดิการของบริษทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) และเพื่อศึกษา

สวสัดกิารที่เป็นแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนกังานที่มอีายุงาน มากกว่า 5 ปี การศึกษาความพงึพอใจ 

ของพนกังานที่มต่ีอสวสัดิการของบริษทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยสุ่มกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 152 คน 

จากนัน้น�ำไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รูป เพือ่หาค่ารอ้ยละ และค่าเฉลีย่

	 ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของพนกังานในบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีพ่นกังานพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ดา้นค่าตอบแทน รองลงมา คอื ดา้นสุขภาพ

การรกัษาพยาบาลอยู่ในระดบัมาก และทีพ่นกังานพงึพอใจในระดบัปานกลาง คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน, 

ดา้นการศึกษาและการเพิม่ศกัยภาพบคุลากร ,ดา้นสงัคมและสนัทนาการ และดา้นความกา้วหนา้ ตามล �ำดบั

ค�ำส�ำคญั: ความพงึพอใจ, สวสัดกิาร, บรษิทัโกลบอล คอนซูเมอร ์จ�ำกดั (มหาชน)

Abstract

	 The study of employee satisfaction towards welfare of GGG Public Company Limited 

has the objectives to study the employee's satisfaction towards the welfare of GGG Public 

Company Limited and to study the welfare that motivates the performance of employees who 

have worked for more than 5 years. Employees towards the welfare of GGG Public Company 
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Limited is a Quantitative Research. (Quantitative Research) using questionnaires as a tool to 

collect data. A random sample of 152 people was then analyzed by computer. by using a ready-

made program to find percentage and mean

	 The results of the research found that there were 152 respondents in total, most of  

them were females of 102 people and males of 50 people, most of them aged less than  

30 years, 77 people, followed by 31 - 40 years, 43 people, and 41 - 55 years of age 32 people, 

respectively, most of them were married, 78 people, followed by singles, 65 people, and divorced/

widowed 9 people, respectively. Most of them had the highest level of education. Below the 

bachelor's degree 101 people, followed by bachelor's degree 43 people and postgraduate  

number 8 people, respectively. Most of them have monthly income of 10,001 - 20,000 baht,  

122 people, followed by 20,001 - 30,000 baht, 23 People with monthly income 40,001 - 50,000 baht, 

5 people and more than 50,000 baht, 2 people, respectively. Most of them have a working  

period of 1-5 years (fractions over 6 months are counted as 1 year), 81 people, followed by  

is 6 - 10 years, 40 people, more than 10 years, 31 people, respectively, most of them have  

137 people in operational level, followed by 15 at the management level.

	 The overall satisfaction of employees' welfare in GGG Public Company Limited  

was at a high level. Considering each aspect, it was found that the aspect that employees  

were most satisfied with was compensation, followed by health care. Nurses are at a high level. 

And the employees' satisfaction at the moderate level was the working environment., Education 

and increase personnel potential , social and recreational and progress, respectively.

Keywords: satisfaction, welfare, Global Consumer Public Company Limited

บทน�ำ

	 บรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึ้นเมือ่วนัที ่17 กนัยายน พ.ศ. 2530 โดยมทีนุจดทะเบยีนเริ่มตน้

ที่ 4.2 ลา้นบาทเพื่อประกอบกิจการผลิตและจ�ำหน่ายบรรจุภณัฑพ์ลาสติกประเภทอ่อนตวั (Flexible 

Packaging) เพือ่ใชส้ �ำหรบับรรจสุนิคา้อปุโภคและบรโิภคประเภทต่างๆต่อมาไดม้กีารขยายก�ำลงัการผลติโดย 

เพิม่สายการผลติขวดพอีที ี(PET) (PET : Polyethylene Terephthalate Bottle) ส�ำหรบับรรจนุ�ำ้ดืม่และน�ำ้มนั

พชื และไดร้บัอนุญาตใหจ้ดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2536 ปจัจบุนั บรษิทัฯ มทีนุจดทะเบยีนเป็น 1,899 ลา้นบาท และมพีนกังานกวา่ 250 คน 

	 ส�ำหรบัองคก์รแต่ละองคก์รนัน้ก็ตอ้งมกีารจ่ายค่าตอบแทน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละ

องคก์ร การแลกเปลีย่นผลประโยชนน์ี้ยงัไม่เป็นการเพยีงพอทีจ่ะท�ำใหท้ ัง้สองฝ่ายเกิดความพงึพอใจได ้ท ัง้นี้

เพราะว่าความตอ้งการของท ัง้สองมมีากไปกว่านัน้ องคก์รย่อมอยากไดผ้ลประโยชนต่์อการท�ำงานอย่างสูงสุด 
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อยากใหค้นท�ำงานดว้ยการเสยีสละและจรงิใจ มทีศันคตทิีด่ ีมกีารทุ่มเทความสามารถใหแ้ก่องคก์รอย่างเตม็ที ่

และประสงคจ์ะอยู่กบัองคก์รเป็นเวลานาน ทกุองคก์รจงึพยายามหาวธิเีพือ่จะใหค้นมคีวามพงึพอใจ มขีวญัและ

ก�ำลงัใจในการท�ำงาน องคก์รจงึพยายามจดัใหบ้คุลากรทกุคนไดร้บัค่าตอบแทนเป็นพเิศษนอกเหนอืจากรายไดป้กติ

	 ดงันัน้ การศึกษาความพงึพอใจของพนกังานที่มต่ีอสวสัดิการของบริษทั GGG จ�ำกดั (มหาชน)  

ว่าพนกังานมคีวามพงึพอใจต่อสวสัดิการของบริษทั GGG จ�ำกดั(มหาชน) มากนอ้ยเพยีงใด และบุคลากร 

ที่มีปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบริษทั GGG จ�ำกดั (มหาชน)  

ทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม ่โดยคาดวา่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ีจะสามารถน�ำไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง

เกี่ยวกบัสวสัดกิารใหบ้คุลากรของบรษิทั ใหม้คีวามเหมาะสมมากยิง่ขึ้น อกีท ัง้ยงัสามารถน�ำไปเปรยีบเทยีบกบั

สวสัดกิารของหน่วยงานอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงพรอ้มท ัง้แกไ้ขกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั เพื่อเป็นขวญัและก�ำลงัใจแก่

บคุลากรและยงัสามารถเสนอผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเป็นขอ้มลูในการพจิารณาก�ำหนดนโยบาย และวางแผน

พฒันาสวสัดกิารของบคุลากรบรษิทั มปีระสทิธภิาพสูงสุดในหน่วยงานต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 1.	 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั(มหาชน)

	 2.	 เพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของสวสัดกิารของพนกังานทีม่อีายุงานแตกต่างกนั

กรอบแนวคดิการวจิยั

	 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวจิยัเชิงส �ำรวจ (Survey Research)  

และ ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)

  ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการทำงาน 
7. ตำแหน่งงาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อสวัสดิการ
ของบริษัท GGG จำกัด (มหาชน)

1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านการศึกษาและการเพิ่มศักยภาพ
 บุคลากร 
3. ด้านสุขภาพการรักษาพยาบาล 
4. ด้านความก้าวหน้า 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
6. ด้านสังคมและสันทนาการ

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั

105วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่49 ฉบบัที ่1



ขอบเขตของเน้ือหา

	 ตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัส่วนบคุคลของพนกังานซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

สูงสุด รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาในการท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน

	 ตวัแปรตาม คอื สวสัดกิารของพนกังานในบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) ดงัน้ี

	 1.	 ดา้นค่าตอบแทน 		

	 	 -	การพจิารณาจ่ายเงนิลว่งเวลา และนอกเวลาปฏบิตังิาน

	 	 -	 เบี้ยขยนั/เงนิจูงใจ

	 	 -	 วนัหยุดประจ�ำปี-วนัลาตามกฎหมาย

	 	 -	 ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม กบัความรูค้วามสามารถในการท�ำงาน

	 	 -	การพจิารณาจ่ายเงนิโบนสัประจ�ำปี 

	 	 -	 ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุนั (ปรบัค่าแรงประจ�ำปี)

	 	 -	กองทนุส�ำรองเลี้ยงชพี

	 	 -	 ค่าตอบแทนพเิศษส�ำหรบัพนกังานทีอ่ายุงาน 5 ปีขึ้นไป (1,000 บาท/ปี)

	 2.	 ดา้นการศึกษาและการเพิม่ศกัยภาพบคุลากร 

	 	 -	การจดัฝึกอบรมเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะ ท ัง้ในหน่วยงาน และนอกหน่วยงานใหก้บับคุลากร

	 	 -	การจดับอรด์ หรอืนิทรรศการเพือ่เพิม่ความรูใ้หก้บัพนกังาน 

	 	 -	การสนบัสนุนจาก ผูบ้รหิารใหม้โีอกาสศึกษาต่อเพิม่เตมิเพือ่ความกา้วหนา้ การจดัใหม้หีอ้งสมดุ  

	 	 	 หรอืมมุหนงัสอืภายในบรษิทั 

	 	 -	การส่งพนกังานไปศึกษาดูงานท ัง้ในประเทศ และต่างประเทศ

	 3.	 ดา้นสขุภาพการรกัษาพยาบาล 

	 	 -	การจดัท�ำประกนัสงัคม

	 	 -	การจดัท�ำประกนัสุขภาพ ประกนัอบุตัเิหตุ

	 	 -	การจดัหอ้งพกัพยาบาล ภายในบรษิทั

	 	 -	การใหบ้รกิารตรวจสุขภาพประจ�ำปี และตรวจATKทกุสปัดาห ์เนื่องจากสถานการณ ์Covid-19

	 	 -	การจดัระบบสาธารณูปโภคภายในบรษิทัฯ ใหถ้กูสุขลกัษณะ ท ัง้สุขา และพื้นทีใ่นการรบัประทานอาหาร 

	 	 -	การจดักจิกรรมออกก�ำลงักายก่อนหรอืหลงัเวลาปฏบิตังิาน

	 4.	 ดา้นความกา้วหนา้ 

	 	 -	 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านน�ำเสนอแนวคดิใหม่ๆ  ไดอ้ย่างเตม็ที ่

	 	 -	การเลือ่นล �ำดบัข ัน้ ตามความเหมาะสมของการท�ำงาน โดยพจิารณาจากอายุงาน 

	 	 -	 งานทีท่ �ำอยู่ส่งเสรมิใหไ้ดร้บั โอกาสในการเลือ่นต�ำแหน่งงานทีสู่งขึ้น

	 5.	 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน 

	 	 -	การจดัใหม้อีปุกรณ์เพือ่ความปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน กริ่ง สญัญาณเตอืนภยั อปุกรณ์ระงบั 

	 	 	 เหตอุคัคภียั 
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	 	 -	การจดัท�ำป้ายบอกทางทีช่ดัเจนในการเกดิเหตฉุุกเฉิน

	 	 -	การจดับรกิารรถรบั - ส่ง พนกังาน

	 	 -	การออกแบบสถานที่ท �ำงานที่มีความเหมาะสมต่อการ ท�ำงาน แสงสว่าง บรรยากาศ  

	 	 	 และเสยีงรบกวน

	 6.	 ดา้นสงัคมและสนัทนาการ 

	 	 -	การจดัจดุพกัผ่อนภายในบรษิทั จดุสูบบหุรี่

	 	 -	การจดักจิกรรมเพือ่เชื่อมความสมัพนัธใ์นบรษิทัฯ

	 	 -	การจดัสมัมนานอกสถานที ่การจดัเลี้ยงสงัสรรคปี์ใหม ่

	 	 -	การเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถพเิศษผ่านกจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธ ์เช่น การจดัประกวด 

	 	 	 รอ้งเพลง การแขง่กฬีาประจ�ำปี ภายในบรษิทัฯ

สมมตฐิานการวจิยั

	 สมมตฐิานที ่1 พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั

	 สมมตฐิานที ่2 พนกังานทีม่อีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั

	 สมมตฐิานที ่3 พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั

	 สมมตฐิานที ่4 พนกังานทีม่รีะดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั

	 สมมตฐิานที ่5 พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั

	 สมมตฐิานที ่6 พนกังานทีม่ตี �ำแหน่งงานต่างกนัมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั

วธิดี�ำเนินการวจิยั (Research Methods)

	 การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการวจิยัเชงิส �ำรวจ (Survey 

Research) และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)

	 ขอบเขตดา้นประชากร

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนกังานของบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 253 คน (ฝ่ายบคุคล : 

กุมภาพนัธ ์2565) กลุ่มตวัอย่างใชว้ธิีการค�ำนวณหากลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิีการค�ำนวณของเครซี่และมอรแ์กน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ทีร่ะดบัความเชื่อม ัน่ 95% ก�ำหนดความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 5% 

ไดก้ลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 152 คน
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	 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั

	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศึกษาคร ัง้น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามซึง่ประกอบดว้ย 2 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  

รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการท�ำงาน และต�ำแหน่งงาน

	 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามวดัความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของบคุลากรในบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) 

โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั สอบถามเกี่ยวกบัดา้นค่าตอบแทน ดา้นสุขภาพ การรกัษาพยาบาล  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน ดา้นการศึกษาและการเพิ่มศกัยภาพบุคลากร ดา้นสงัคมและสนัทนาการ  

และดา้นความกา้วหนา้ 

	 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

	 เมื่อสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของพนกังานที่มต่ีอสวสัดิการของบุคลากรในบริษทั 

GGG จ�ำกดั (มหาชน) แลว้ท�ำการตรวจสอบเนื้อหา น�ำไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านพจิารณา ขอ้ค�ำถาม 

ทีม่คีะแนน 0.50-1.00 จงึจะมค่ีาความเทีย่งตรงใชไ้ด ้พบวา่แบบสอบถามวดัค่า IOC ไดเ้ท่ากบั 0.87 

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

	 การศึกษาครัง้นี้ ไดด้ �ำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน�ำแบบสอบถามที่ไดท้ดสอบแลว้ไปแจก 

แก่บคุลากรในบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) รอรบัแบบสอบถามคนื ท�ำการตรวจสอบความถกูตอ้งและสมบูรณ ์

แลว้น�ำมาประมวลผลโดยโปรแกรมส�ำเรจ็รูป 

	 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

	 1.	 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�ำหรบัวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อสวสัดกิารของบคุลากรในบรษิทั GGG 

จ�ำกดั (มหาชน) โดยน�ำผลไปท�ำการเปรยีบเทยีบเกณฑก์ารประเมนิผลความพงึพอใจ แปลผลคะแนนเฉลีย่ดงัน้ี 

(เพญ็แข ศิรวิรรณ และคณะ, 2551:25)

	 ค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายความวา่ พงึพอใจมากทีสุ่ด 

	 ค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายความวา่ พงึพอใจมาก 

	 ค่าเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายความวา่ พงึพอใจปานกลาง 

	 ค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายความวา่ พงึพอใจนอ้ย 

	 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายความวา่ พงึพอใจนอ้ยมาก

	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

ตามเพศดว้ย t-test และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตามตวัแปรอายุ ระดบั 

การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท�ำงาน โดยใชสู้ตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) 
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ผลการวจิยั (Research Results)

	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

	 1.	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67 และเพศชาย 

จ�ำนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 ส่วนใหญ่มอีายุ นอ้ยกวา่ 30 ปี จ�ำนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 รองลงมา 

คอื 31 - 40 ปี จ�ำนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 และ 41 - 55 ปี จ�ำนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 ตามล �ำดบั 

ดา้นสถานภาพสมรสพบว่า สมรส จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51 รองลงมาคือ โสด จ�ำนวน 65 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 43 และ หย่ารา้ง/หมา้ย จ�ำนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 ตามล �ำดบั ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษา

สูงสุด ต�ำ่กว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ�ำนวน 43 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 28 และ สูงกวา่ปรญิญาตร ีจ�ำนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 ตามล �ำดบั ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท จ�ำนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81รองลงมาคอื 20,001 – 30,000 บาท จ�ำนวน 23 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 15 รายไดต่้อเดอืน 40,001 – 50,000 บาท จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 และ มากกว่า  

50,000 บาท จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 ตามล �ำดบั ดา้นระยะเวลาในการท�ำงานพบว่า ระยะเวลา 

ในการท�ำงานระหว่าง 1-5 ปี จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54 รองลงมาคือ 6 - 10 ปี จ�ำนวน 40 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 26 และมากกวา่ 10 ปี จ�ำนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 ตามล �ำดบั ส่วนใหญ่มตี�ำแหน่งงาน 

ระดบัปฏบิตักิาร จ�ำนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91 และระดบับรหิาร จ�ำนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9

	 2.	 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลความพึงพอใจของพนกังานที่มีต่อสวสัดิการของบริษทั GGG จ�ำกดั 

(มหาชน) ปรากฏดงันี้

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่และระดบัความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอสวสัดกิารของบรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน)

ภาพรวม

ความพงึพอใจของพนกังาน x S.D. แปลผล อนัดบัที่

ดา้นค่าตอบแทน 4.50 0.288 มากทีสุ่ด 1

ดา้นสุขภาพการรกัษาพยาบาล 3.92 0.146 มาก 2

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน 3.34 0.131 ปานกลาง 3

ดา้นการศึกษาและการเพิม่ศกัยภาพบคุลากร 3.23 0.039 ปานกลาง 4

ดา้นสงัคมและสนัทนาการ 3.22 0.041 ปานกลาง 5

ดา้นความกา้วหนา้ 2.91 0.134 นอ้ย 6

	 จากตารางที่ 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อสวสัดิการภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีพ่นกังานพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ดา้นค่าตอบแทน (x = 4.50, S.D. = 0.288) 

รองลงมา คอื ดา้นสุขภาพการรกัษาพยาบาลอยู่ในระดบัมาก (x = 3.92, S.D. = 0.146) และทีพ่นกังานพงึพอใจ
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ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน (x = 3.34, S.D. = 0.131) ดา้นการศึกษาและ 

การเพิม่ศกัยภาพบคุลากร (x = 3.23, S.D. = 0.039) ดา้นสงัคมและสนัทนาการ (x = 3.22, S.D. = 0.041)  

ตามล�ำดบั และดา้นทีพ่นกังานพงึพอใจนอ้ยไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ (x = 2.91, S.D. = 0.134) 

อภปิรายผลการวจิยั (Research Discussion)

	 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังานในบริษทั GGG จ�ำกดั (มหาชน)  

ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีพ่นกังานพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ดา้นค่าตอบแทน 

รองลงมา คือ ดา้นสุขภาพการรกัษาพยาบาลอยู่ในระดบัมาก และทีพ่นกังานพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน ,ดา้นการศึกษาและการเพิม่ศกัยภาพบุคลากร ,ดา้นสงัคมและสนัทนาการ 

และดา้นความกา้วหนา้ โดยมปีระเดน็อภปิรายดงัน้ี 

	 1.	 ดา้นค่าตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระด ับมากที่ สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

มขีอ้ที่พนกังานพงึพอใจมากที่สุด ดงัน้ี การพจิารณาจ่ายเงนิลว่งเวลา และนอกเวลาปฏบิตัิงาน ค่าตอบแทน

พเิศษส�ำหรบัพนกังานที่อายุงาน 5 ปีขึ้นไป (1,000 บาท/ปี), เบี้ยขยนั/เงนิจูงใจ, กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ,  

วนัหยุดประจ�ำปี-วนัลาตามกฎหมาย, และค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุนั 

(ปรบัค่าแรงประจ�ำปี) ขอ้ทีพ่นกังานพงึพอใจในระดบัมาก คอื ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม กบัความรูค้วามสามารถ 

ในการท�ำงาน, การพจิารณาจ่ายเงนิโบนสั ตามล �ำดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติราพชัชร ์กรีตนินัทเจตน ์

(2556) พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อสวสัดิการที่บริษทัจดัใหน้อกเหนือจากที่กฎหมายก�ำหนดสวสัดิการ 

ทีเ่ป็นตวัเงนิ โดยเฉลีย่แลว้กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก ทีส่ �ำคญัดงันี้  มคีวามพงึพอใจ 

ในการมค่ีาอาหาร กรณีท�ำงานลว่งเวลา มเีงนิกูเ้พือ่การเคหะสงเคราะห ์และมเีงนิช่วยเหลอืกรณีเสยีชวีติ 

	 2.	 ดา้นการศึกษาและเพิ่มศักยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ที่พนักงาน 

มคีวามพงึใจมาก คือ การส่งพนกังานไปศึกษาดูงานท ัง้ในประเทศ และต่างประเทศและการสนบัสนุนจาก  

ผูบ้ริหารใหม้โีอกาสศึกษาต่อเพิม่เติมเพือ่ความกา้วหนา้ การจดัใหม้หีอ้งสมดุ หรือมมุหนงัสอืภายในบริษทั, 

พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ การจดัฝึกอบรมเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะ ท ัง้ในหน่วยงาน 

และนอกหน่วยงานใหก้บับุคลากร และที่พนกังานพึงพอใจในระดบันอ้ย การจดับอรด์ หรือนิทรรศการ 

เพื่อเพิ่มความรูใ้หก้บัพนกังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มชัฌิมา พมิพศิ์ริ (2555) ผลการวจิยัพบว่า  

ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนกังานบริษทัเด็นโซ ประเทศไทย จ�ำกดั โดยรวมอยู่ในระดบัเฉยๆ  

พนกังานมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารดา้นสุขภาพอนามยัอยู่ในระดบัพงึพอใจ และพนกังานมคีวามพงึพอใจ 

อยู่ในระดบัเฉยๆ ในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นความม ัน่คง ปลอดภยั ดา้นนนัทนาการ  

และดา้นสงัคมสงเคราะห์

	 3.	 ดา้นสุขภาพการรกัษาพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และขอ้ทีพ่นกังานพึง่พอใจมากทีสุ่ด 

คอื การจดัท�ำประกนัสงัคม รองลงมาคอื การจดัท�ำประกนัสุขภาพ ประกนัอบุตัเิหต ุและทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจ

110 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์



ในระดบัมาก คอื การจดัหอ้งพกัพยาบาล ภายในบรษิทั และการใหบ้รกิารตรวจสุขภาพประจ�ำปี และตรวจ ATK 

ทกุสปัดาห ์เนือ่งจากสถานการณ ์Covid-19 พนกังานพงึพอใจในระดบัปานกลาง คอื การจดักจิกรรมออกก�ำลงักาย 

ก่อนหรอืหลงัเวลาปฏบิตังิาน และการจดัระบบสาธารณูปโภคภายในบรษิทัฯ ใหถ้กูสุขลกัษณะ ท ัง้สุขา และพื้นที่

ในการรบัประทานอาหาร ตามล �ำดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาภรณ ์มณีวรรณ ์(2558) ผลการศึกษา

ความคิดเหน็ ต่อสวสัดกิารของบคุลากรส�ำนกังานปลดักระทรวงพาณิชยพ์บว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสวสัดกิารมากดา้นสุขภาพ ดา้นความม ัน่คงปลอดภยั และมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก 

ในดา้นสงัคม และนนัทนาการ ดา้นการศึกษา ตามล �ำดบั

	 4.	 ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พนกังานพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

คือ ผูบ้งัค ับบญัชาเปิดโอกาสใหท่้านน�ำเสนอแนวคิดใหม่ๆ ไดอ้ย่างเต็มที่ และการเลื่อนล �ำดบัข ัน้  

ตามความเหมาะสมของการท�ำงาน โดยพิจารณาจากอายุงาน และงานที่ท �ำอยู่ส่งเสริมใหไ้ดร้บัโอกาส 

ในการเลื่อนต�ำแหน่งงานที่สูงขึ้น ตามล �ำดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ประภาพร ชุลีลงั (2561)  

ผลการศึกษาสรุปดา้นงานและองคก์ารพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรต่องาน และองคก์ารในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ท ัง้หมดโดย เรียงล �ำดบัดงัน้ี  

ค่านิยมในการปฏบิตัิงาน ความสมัพนัธภ์ายในองคก์าร ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน และความกา้วหนา้ 

ในการปฏบิตังิาน

	 5.	 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่พนกังานพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด คอื การจดัท�ำป้ายบอกทางทีช่ดัเจนในการเกดิเหตฉุุกเฉิน และการจดัใหม้อีปุกรณเ์พือ่ความปลอดภยั

ขณะปฏิบตัิงาน กริ่ง สญัญาณเตือนภยั อุปกรณ์ระงบัเหตุอคัคีภยั และการออกแบบสถานที่ท �ำงาน 

ทีม่คีวามเหมาะสมต่อการ ท�ำงาน แสงสวา่ง บรรยากาศ และเสยีงรบกวน พนกังานพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

คือ การจดับริการรถรบั - ส่ง พนกังาน ตามล �ำดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อชัฌา ชื่นบุญ (2556)  

ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัระดบัองคก์รไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในงาน คุณลกัษณะของงาน ผลลพัธท์ี่คาดหวงั  

และความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีปจัจยัระดบัองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขใน  

การท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ�ำนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล รองลงมา 

คุณลกัษณะของงาน และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน ตามล �ำดบั

	 6.	 ดา้นสงัคมและสนัทนาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และขอ้ทีพ่นกังานพึง่พอใจมากทีสุ่ด คอื 

การจดัจดุพกัผ่อนภายในบรษิทั จดุสูบบหุรี่ พนกังานพงึพอใจในระดบัปานกลาง คอื การจดักจิกรรมเพือ่เชื่อม

ความสมัพนัธใ์นบริษทัฯ และการจดัสมัมนานอกสถานที่ การจดัเลี้ยงสงัสรรคปี์ใหม่ และการเปิดโอกาสให ้

แสดงความสามารถพเิศษผ่านกจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธ ์เช่น การจดัประกวดรอ้งเพลง การแขง่กฬีาประจ�ำปี 

ภายในบรษิทัฯ ตามล �ำดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ชญาภรณ ์มณีวรรณ ์(2558) ผลการศึกษาความคดิเหน็

ต่อสวสัดกิารของบุคลากรส�ำนกังาน ปลดักระทรวงพาณิชยพ์บว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมรีะดบั

ความคิดเหน็ต่อสวสัดกิารมากดา้นสุขภาพ ดา้นความม ัน่คงปลอดภยั และมคีวามคิดเหน็ระดบัปานกลาง ใน

ดา้นสงัคมและนนัทนาการ ดา้นการศึกษา ตามล �ำดบั
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สรุป

	 ตามวตัถุประสงค์ที่ 1 พบว่าสวสัดิการของพนกังานในบริษทับริษทั GGG จ�ำกดั (มหาชน)  

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีพ่นกังานพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ดา้นค่าตอบแทน 

รองลงมา คือ ดา้นสุขภาพการรกัษาพยาบาลอยู่ในระดบัมาก และที่พนกังานพงึพอใจในระดบัปานกลาง  

คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน, ดา้นการศึกษาและการเพิม่ศกัยภาพบคุลากร, ดา้นสงัคมและสนัทนาการ 

และดา้นความกา้วหนา้ ตามล �ำดบั

	 ตามวตัถปุระสงคท์ี่ 2 พบว่าความพงึพอใจ ผลเฉลีย่รวมทุกดา้น แยกตามอายุการท�ำงาน อยู่ใน 

ระดบัมาก ท ัง้ 3 ช่วงอายุ อายุงานมากกว่า 10 ปี อายุงาน 6-10ปี อายุงาน 1-5 ปี ตามล �ำดบั จะเหน็ไดว้่า  

ยิ่งอายุการท�ำงานนาน จะมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการที่ไดร้บัมากขึ้น โดยเฉพาะดา้นค่าตอบแทน  

และดา้นสุขภาพและการรกัษาพยาบาล ทีค่่าเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจจะสูงกวา่พนกังานอายุงาน 1-5 ปี 

และคะแนนภาพรวมในทุกดา้นมคีะแนนความพงึพอใจมากกว่า พนกังานที่อายุงาน 1-5ปี จงึท�ำใหเ้หน็ไดว้่า 

สวสัดกิารทีม่อียู่ ขอ้ทีเ่ป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานทีม่อีายุงานมากกว่า5 ปี ตดัสนิใจท�ำงานต่อ คือดา้นสวสัดกิาร

ดา้นค่าตอบแทน

ขอ้เสนอแนะการวจิยั (Research Suggestions)

	 1.	 ดา้นค่าตอบแทน สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง คอื บรษิทัควรมกีารก�ำหนดค่าตอบแทนใหม้คีวามสอดคลอ้ง

กบั สภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุนั คอื ยกตวัอย่างเช่น หากในปจัจบุนัสภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่ ค่าครองชพีถบีตวัสูงขึ้น 

บรษิทัควรจดัใหม้กีารช่วยเหลอืแก่บคุลากร เช่น การช่วยเหลอืค่าพาหนะ ค่าเช่าบา้น

	 2.	 ดา้นการศึกษาและเพิม่ศกัยภาพบคุลากร สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง คอื บรษิทัควรมกีารส่งพนกังานไป ศึกษา

ดูงานท ัง้ในประเทศ และต่างประเทศ คอื จดัโครงการศึกษาดูงานท ัง้ในประเทศ หรอืต่างประเทศ โดย บคุลากร

ผูไ้ดร้บัคดัเลอืกสามารถไปศึกษาดูงานไดโ้ดยไมถ่กูหกัค่าแรงระหวา่งการไปศึกษาดูงาน

	 3.	 ดา้นสุขภาพการรกัษาพยาบาล สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง คือ บรษิทัควรมกีารจดักจิกรรมออกก�ำลงักาย 

ก่อนหรอืหลงัเวลาปฏบิตังิาน คอื การจดักจิกรรมกายบรหิาร ประมาณ 10 - 20 นาท ีในช่วงเชา้ก่อนเริม่ ปฏบิตังิาน 

เพือ่ช่วยสรา้งความกระปรี้กระเปร่าก่อนการปฏบิตังิาน, บรษิทัควรมกีารจดัระบบสาธารณูปโภค ภายในบรษิทั 

ใหถู้กสุขลกัษณะ ท ัง้สุขา และพื้นที่ในการรบัประทานอาหาร คือ การจดัหอ้งสุขาที่มคีวามสะอาด มแีม่บา้น

ท�ำความสะอาดทกุช ัว่โมง และมจี�ำนวนทีเ่พยีงพอต่อการใชง้านของบคุลากร, บรษิทัควรจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพ

ประจ�ำปีตามรายการเบื้องตน้ทีโ่รงพยาบาลแนะน�ำ

	 4.	 ดา้นความกา้วหนา้ สิ่งที่ตอ้งปรบัปรุง คือ บริษทัควรใหบุ้คลากรมโีอกาสในการเขา้ร่วมประชุม 

กบั ระดบัผูบ้รหิาร คอื การประชมุประจ�ำเดอืนเพือ่รบัฟงันโยบาย วสิยัทศัน ์พนัธกจิของบรษิทั ร่วมกนัระหวา่ง 

ผูบ้รหิารและบคุลากรของบรษิทั เนื่องจากสถานการณC์ovid-19 ท�ำใหไ้มม่กีารประชมุเลย
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	 5.	 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน สิ่งที่ตอ้งปรบัปรุง คือ บริษทัควรออกแบบสถานที่ท �ำงานที่ม ี

ความเหมาะสมต่อการท�ำงาน แสงสวา่ง บรรยากาศ และเสยีงรบกวน คอื การจดัวางผงัของพื้นทีใ่นการท�ำงาน 

ให ้เหมาะสมส�ำหรบังานแต่ละแผนก การตดิต ัง้หลอดไฟ หรอืกระจก หนา้ต่าง ใหม้แีสงสวา่งทีเ่พยีงพอ

	 6.	 ดา้นสงัคมและสนัทนาการ สิ่งที่ตอ้งปรบัปรุง คือ บริษทัควรจดัใหม้หีอ้งและเครื่องเล่นส�ำหรบั 

ออกก�ำลงักาย คอื การจดัหอ้งทีม่ไีวส้ �ำหรบัออกก�ำลงักาย หรอืลานส�ำหรบัเลน่กฬีา หรอือปุกรณก์ารเลน่กฬีา

ส�ำหรบัพนกังานบริษทัฯ ควรเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถพิเศษ ผ่านกิจกรรมเชื่อมสมัพนัธ์ เช่น  

การจดัประกวดรอ้งเพลง การแข่งกีฬาประจ�ำปีภายในบริษทั และอื่น ๆ คือ การ สนบัสนุนการจดักิจกรรม  

มอบทนุสนบัสนุนการจดักจิกรรมเหลา่นี้ เป็นตน้

ขอ้เสนอแนะในการท�ำวจิยัคร ัง้ต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการศึกษาวจิยัเพื่อเปรียบเทยีบกบัการน�ำนโยบายไปปฏบิตัิเกี่ยวกบัเรื่องความพงึพอใจ 

ต่อสวสัดกิารของบคุลากรในบรษิทัอืน่ๆ

	 2.	 ในการศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของบคุลากรในบรษิทั บรษิทั GGG จ�ำกดั (มหาชน)

ที่ผูว้จิยัน�ำมาวจิยันัน้ ยงัมเีงือ่นไขอื่น ๆ ที่เป็นผลกระทบต่อเรื่อง ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของบุคลากร 

ในบริษทั GGG จ�ำกดั (มหาชน) อีกหลายประการ ซึ่งควรจะน�ำมาเป็นตวัแปรในการวิจยัคร ัง้ต่อไปคือ  

ปจัจยัดา้นความม ัน่คง ไดแ้ก่ การท�ำกองทุนเงนิทดแทน การจดัท�ำบ �ำเหน็จ ชราภาพ ซึ่งจะท�ำใหก้ารวจิยั 

ในเรื่องนี้สมบูรณย์ิง่ขึ้น

	 3.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัหรือทศันคติที่มีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นต่าง ๆ  

รวมถงึการสอบถามความคิดเหน็จากบุคลากรเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงสวสัดกิารใหเ้กิดความพงึพอใจ

มากยิง่ขึ้น

	 4.	 ควรมกีารศึกษาโดยน�ำเอาเครื่องมอืแบบอืน่ๆมาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู

	 5.	 ควรมกีารศึกษารูปแบบของสวสัดกิารทีม่คีวามเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของบคุลากร
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