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	 งานวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนั

ของมหาวทิยาลยัรงัสติ และเพือ่ศึกษาภาพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติ

ในทศันะของประชากรจงัหวดัปทมุธานี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์กลุม่ตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ประชาชนในพื้นทีจ่งัหวดัปทมุธานี จ�ำนวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา

ในการหาค่ารอ้ยละ่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูภ้าพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของ

มหาวิทยาลยัรงัสิตผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจโดยการจดัต ัง้ต�ำรวจมหาวิทยาลยั เพื่อตรวจตราและใส่ใจ 

ความปลอดภยัใหก้บันกัศึกษาและชุมชนโดยรอบในระดบัมาก รองลงมาคือรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านการสื่อสาร

ผ่านบคุคล ถดัมาคอืรบัรูภ้าพลกัษณผ่์านการประชาสมัพนัธ ์และทา้ยทีสุ่ดคอืรบัรูภ้าพลกัษณผ่์านการโฆษณา 

และภาพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวิทยาลยัรงัสิตในทศันะของประชากร 

จงัหวดัปทุมธานี ซึ่งประชากรจงัหวดัปทุมธานีมคีวามเห็นต่อภาพลกัษณ์เชิงการกระท�ำมากที่สุด รองลงมา 

คอืภาพลกัษณเ์ชงิความรูส้กึ ถดัมาคอืภาพลกัษณเ์ชงิความรู ้และทา้ยทีสุ่ดคอืภาพลกัษณเ์ชงิการรบัรู ้ตามล �ำดบั
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ABSTRACT

	 The objective of this research was to study the Perception on “Giving and Sharing 

Society” Image of Rangsit University In Attitude of Pathum Thani People. This research was 

quantitative research and the data were collected using questionnaires. The sample group in 

this research was 400 Pathum Thani People. The statistical treatment of this study was based 

on statistical techniques such as percentage, means, and standard deviation.

	 The study indicated that the sample group perception on “Giving and Sharing Society” 

Image of Rangsit University through the identity of the business by establishing the Rangsit 

University Police, next is perception of image through personal communication, perception of 

image through public relations and the last one is the perception images through advertising. 

As for the issue of the image of being a society of giving and sharing society in the view of 

Pathum Thani people, it was found that the image of being an emotional, image of being an 

action, image of being a knowledge-oriented and the last one is the perception images about 

being a society of giving of Rangsit University.
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บทน�ำ 

	 สถาบนัการศึกษา คือ สถาบนัซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัแบบแผนการขดัเกลาและการถ่ายทอดวฒันธรรม  

การใหค้วามรู ้สรา้งบุคลกิภาพทางสงัคม ผลติก�ำลงัแรงงานทางเศรษฐกิจ การฝึกทกัษะอาชีพ การสบืสาน 

ทางวฒันธรรม การสรา้งสรรคเ์พื่อจุดมุ่งหมายในการสรา้งความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสรา้งองคค์วามรู ้

ที่เกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรียนรูแ้ละปจัจยัที่เกื้อหนุนใหบุ้คคลเรียนรูเ้พื่อพฒันาตนเอง 

อย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ (National Education Act of B.E., 1999)

	 ในปจัจุบนัสถาบนัการศึกษามกีารเปลีย่นแปลงพฒันาและปรบัตวัเพื่อรองรบักบัสภาพการแข่งขนั 

ที่รุนแรงขึ้น สถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ จึงเตรียมความพรอ้มรบัมอืกบัความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เช่น  

มีการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัมหาวิทยาลยัผ่านช่องทางต่าง ๆ มหาวิทยาลยัเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

ในการพฒันาชมุชนในหลายดา้น อย่างไรก็ตาม มหาวทิยาลยัรงัสติเป็นอกีหนึ่งสถาบนัการศึกษาที่มนีโยบาย 

ในเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งไดเ้ลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการศึกษาและส่งเสริมกิจกรรมเพือ่สงัคม 

โดยค�ำนงึถงึประโยชนข์องคน ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ภายใตห้ลกัจรยิธรรมและการก�ำกบัดูแลกจิการทีด่ ี

(Kritsaneekron & Kanyanee, 2019) มหาวิทยาลยัรงัสิตเป็นสถาบนัอุดมศึกษาที่ไดร้บัการประเมิน 

จากส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัเอกชนเพยีงแห่งเดียว 
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ที่ไดร้บัการจดัใหอ้ยู่ในระดบัดีมากในกลุ่มสถาบนัที่เนน้การผลติบณัฑิต จดัการเรียนการสอนโดยมุ่งม ัน่ 

ความเป็นเลศิในทางวชิาการ เป็นแหล่งทรพัยากรการเรียนรูแ้ละการคน้ควา้วจิยั เพื่อการพฒันาแบบย ัง่ยนื 

ที่สนองตอบความตอ้งการของทอ้งถิ่นและการแกป้ัญหาของสงัคม ส่งเสริมนวตักรรมและความคิด 

สรา้งสรรคข์องการเป็นผูน้�ำทางวชิาการและผูป้ระกอบการ โดยมุ่งผลติบณัฑิตที่มคีวามรูค้วามสามารถสูง 

พรอ้มที่จะพฒันาความรูค้วามสามารถนัน้ใหเ้กิดความช�ำนาญ อีกท ัง้พฒันาความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

รูจ้กัใชป้ระสบการณ์ในการแกป้ญัหาไดอ้ย่างถูกตอ้งท ัง้ของตนเองและส่วนรวม มีความกระตือรือรน้ 

ทีจ่ะร่วมรบัผดิชอบต่อการแกป้ญัหาสงัคม ท ัง้ยงัเป็นสถาบนัทีส่่งเสรมิและท�ำนุบ �ำรุงศิลปวฒันธรรมประจ�ำชาตไิทย  

เป็นศูนยก์ลางการเผยแพร่แนวความคิดและค่านิยมทีส่่งเสริมต่อการพฒันาประเทศ (Rangsit university, 

2021)

	 ในปี พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลยัรงัสิตไดชู้แนวคิด สงัคมแห่งการเรียนรูแ้ละการแบ่งปนัโอกาส 

(Rungruangviriya, 2010) โดยการเรียนรูท้ีจ่ะใหโ้อกาสกบัผูอ้ื่นต่อไป กลา่วคือการทีน่กัศึกษาไดร้บัโอกาส 

ในการศึกษาต่อและส่งต่อโอกาสนัน้ไปยงัสงัคม โดยการมุ่งเนน้พฒันาตนเองกระท ัง่พฒันาสงัคมโดยใช ้

ประสบการณ์ในการแกป้ญัหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนี้ยงัปลูกฝงั พฒันา และหล่อหลอม คนในองคก์ร  

ซึง่รวมท ัง้อาจารยแ์ละนกัศึกษาใหม้คีวามคิดความเขา้ใจในเรื่องของสงัคมธรรมาธิปไตยหรือความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ท�ำใหม้หาวทิยาลยัรงัสติเกดิแนวคดิสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนัจนก่อเกดิเป็นปรชัญาการศึกษา

ของมหาวทิยาลยัรงัสติ ทีจ่ะบม่เพาะภมูปิญัญาใหแ้ก่บณัฑติทกุคนตอ้งเก่งท ัง้ดา้นวชิาการ วชิางาน และวชิาคน 

ท ัง้การศึกษายงัตอ้งมุง่สรา้งใหเ้กดิประโยชนโ์ดยยดึประเทศและสงัคม อาท ิจดัต ัง้ ครวัรงัสติ สูภ้ยั COVID-19 

เพือ่ท �ำอาหารแจกใหแ้ก่นกัศึกษาและบคุคลท ัว่ไปทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 จดัศูนยฉี์ดวคัซนีโควดิ-19 

และพื้นทีต่รวจโควดิ-19 ร่วมมอืกบั อบจ. ปทมุธานี น�ำผกัตบชวาขึ้นจากคลองชมุชนเมอืงเอกลดปญัหาน�ำ้เสยี 

จดัต ัง้ต�ำรวจมหาวทิยาลยัเพือ่ตรวจตราและใส่ใจความปลอดภยัใหก้บันกัศึกษาและชมุชนโดยรอบ โครงการ

ร่วมมอืกบัชมุชนและกระทรวงสาธารณสุขจดักจิกรรมรณรงคต์ดัความเสีย่งสรา้งภมูคิุม้กนัมุง่ม ัน่ป้องกนัโควดิ 

สรา้งไลนแ์อด หลกัหกสปิรติ (Lakhok Spirit) สะสมคอยนท์ �ำความด ีฯลฯ ดงันัน้สงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั

จึงเป็นแนวคิดความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ส �ำคญัใหก้บัมหาวทิยาลยัรงัสติ ท�ำใหเ้กิด 

การรบัรูภ้าพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัซึง่ส่งผลต่อทศันคตขิองประชาชนในพื้นทีจ่งัหวดัปทมุธานี

	 ภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัเป็นสิง่จ �ำเป็นและส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการเรยีนการสอน การวจิยั การใหบ้รกิาร 

แก่สงัคม และการท�ำนุบ �ำรุงศิลปวฒันธรรม ส่งผลต่อการบริการจดัการในองคก์ร ซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่สีามารถ

สรา้งความน่าเชื่อถอืศรทัธาใหแ้ก่ผูท้ี่จะเขา้ศึกษาต่อ ประชาชน ผูป้กครอง และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั  

ดงันัน้เพือ่การรกัษาและการบริหารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรงัสติ จงึจ�ำเป็นตอ้งผลกัดนัความมชีื่อเสยีง 

ในดา้นต่าง ๆ อาทิ พฒันาการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั การส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา การท�ำนุบ �ำรุงศิลป

วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้ม โดยความร่วมมอืกบัองคก์รภายนอก การผลกัดนัใหบุ้คลากรและนกัศึกษา 

สรา้งผลงานที่ไดร้บัการยอมรบัในดา้นวชิาการ วชิาชีพ และบทบาทต่าง ๆ ทางสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม  

และสิง่แวดลอ้ม
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	 จากการศึกษางานวจิยัของ Kritsaneekron & Kanyanee (2019) ไดศึ้กษา ภาพลกัษณก์ารเป็นสงัคม

แห่งการใหข้องมหาวทิยาลยัรงัสิตผ่านการสื่อสารการตลาด พบว่า ภาพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการให ้

เชิงความรู ้ เกี่ยวกบัการเป็นสถาบนัการศึกษาที่มอีตัลกัษณ์ที่เนน้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละยึดม ัน่คุณธรรม 

ผ่านรายวชิาธรรมมาธปิไตยมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ภาพลกัษณเ์ชงิการรบัรู ้เกี่ยวกบัการเป็นสถาบนัการศึกษา 

ทีม่พีนัธกจิในการบรกิารความรูค้วบคู่กบัการพฒันาสงัคม และ ภาพลกัษณเ์ชงิความรูส้กึ เกีย่วกบัการเป็นสงัคม

แห่งการใหข้องมหาวทิยาลยัรงัสติส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึภาคภมูใิจทีม่ต่ีอมหาวทิยาลยั เมือ่นกึถงึสถาบนัการศึกษา 

ทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมท่านจะนึกถงึ มหาวทิยาลยัรงัสติเป็นอนัดบัแรก และ Sith (2009) ไดอ้ธบิายวา่ 

ภาพลกัษณห์รอืชือ่เสยีงขององคก์รไมไ่ดส้รา้งขึ้นจากการเผยแพร่ขา่วขององคก์ร หรอืการกระท�ำใหค้นพดูถงึองคก์ร 

ในทางทีด่ต่ีอ ๆ กนั หรอืการลงโฆษณาเพยีงไมก่ี่คร ัง้ แต่มปีจัจยัมากมายทีม่ผีลต่อภาพลกัษณข์ององคก์ร เช่น 

ความโปร่งใสของการด�ำเนินการ และการทีอ่งคก์รเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม ค�ำนึงถงึสภาพแวดลอ้มของสงัคม 

การพฒันาองคค์วามรู ้งานวจิยั และใหบ้รกิารวชิาการดา้นการบรหิารการพฒันา เพือ่ใหบ้คุลากรของประเทศ 

มศีกัยภาพเพยีงพอในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้อย่างย ัง่ยืน ดงันัน้ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

จงึส�ำคญัอย่างมาก เพราะการสรา้งความเป็นเลศิในทางวชิาการ โดยมุง่ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถสูง 

รวมท ัง้เป็นผูท้ีม่คีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง พรอ้มทีจ่ะพฒันาความรูค้วามสามารถนัน้ใหเ้กิดความช�ำนาญ รูจ้กัใช ้

ประสบการณใ์นการแกป้ญัหาไดอ้ย่างถกูตอ้งท ัง้ของตนเองและส่วนรวม มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะร่วมรบัผดิชอบ

ต่อการแกป้ญัหาสงัคม พฒันาความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม ่ๆ  ใหเ้กดิขึ้น โดยสนบัสนุนงานศึกษาคน้ควา้และงานวจิยั

รวมท ัง้การส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละทศันะ ใหบ้รกิารทางดา้นวชิาการแก่ชมุชนโดยเนน้ทีจ่ะใชค้วามรู ้

และเทคโนโลยทีีม่อียู่ในแวดวงการศึกษาใหเ้ป็นประโยชนต่์อชมุชนสรา้งความเจรญิกา้วหนา้ใหแ้ก่ประเทศชาตไิด ้

รวมถงึปลูกฝงัและก่อตัง้สถาบนัหลกัทางดา้นจริยธรรมในสงัคมโดยเป็นศูนยก์ลางการเผยแพร่แนวความคิด

และค่านิยมทีส่่งเสรมิต่อการพฒันาประเทศ ส่งเสรมิและท�ำนุบ �ำรุงศิลปวฒันธรรมประจ�ำชาตไิทย แบง่เบาภาระ

ของรฐับาลโดยการจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างกา้วกระโดด 

ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ท�ำใหผ้ลการวจิยัก่อนหนา้ไม่สามารถบ่งชี้ถงึพฤตกิรรมการรบัรูแ้ละทศันคติ

ของผูบ้รโิภคในปจัจบุนัได ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาการรบัรูภ้าพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั 

ของมหาวทิยาลยัรงัสติในทศันะของประชากรจงัหวดัปทมุธาน ีโดยผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่วา่ผลของการวจิยัคร ัง้นี้

จะเป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสาร การประชาสมัพนัธ ์และการโฆษณา เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ด ี

ใหก้บัมหาวทิยาลยั อกีท ัง้ยงัสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ใีนใจของประชาชนดว้ย

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

	 งานวจิยันี้มวีตัถปุระสงค ์(1) เพือ่ศึกษาการรบัรูภ้าพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั

ของมหาวทิยาลยัรงัสติ (2) เพือ่ศึกษาภาพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติ

ในทศันะของประชากรจงัหวดัปทมุธานี
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นิยามตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั (Variables in Research)

	 1.	 ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง พฤติกรรมความรูส้ึกของประชาชนจงัหวดัปทุมธานีที่มีต่อ 

มหาวิทยาลยัรงัสิตที่เกิดจากประสบการณ์โดยตรงโดยมีองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 4 องค์ประกอบ  

ไดแ้ก่ ภาพลกัษณเ์ชงิการรบัรู ้ภาพลกัษณเ์ชงิความรู ้ภาพลกัษณเ์ชงิความรูส้กึ และภาพลกัษณเ์ชงิการกระท�ำ

	 2.	 การรบัรู ้(Perception) การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัรงัสติในการเป็นสงัคม

แห่งการใหแ้ละการแบง่ปนัทีป่ระชาชนจงัหวดัปทมุธานรีบัรูผ่้านการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสือ่สารผ่านบคุคล  

และรบัรูผ่้านอตัลกัษณข์องธุรกจิของมหาวทิยาลยัรงัสติโดยสามารถส่งผลต่อทศันคตขิองประชาชนจงัหวดัปทมุธานี 

ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม

	 3.	 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึ ความคิดเหน็ ทีป่ระชาชนจงัหวดัปทมุธานีแสดงออก 

ถงึความชอบหรอืไมช่อบ ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณห์รอืสิง่แวดลอ้มทีป่ระชาชนรบัรู ้และเรยีนรู ้

	 4.	 สงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั (Giving and Sharing Society) หมายถงึ พนัธกจิดา้นการสือ่สาร

การตลาดเพือ่สงัคมของมหาวทิยาลยัรงัสติเพือ่มุง่สรา้งประสบการณโ์ดยตรงเพือ่ใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการร่วมมอื 

แบง่ปนั และมจีติอาสาต่อชมุชนและสงัคม รวมท ัง้ร่วมรบัผดิชอบต่อการแกป้ญัหาสงัคม ใหบ้รกิารทางดา้นวชิาการ

แก่ชมุชน ส่งเสรมิและท�ำนุบ �ำรุงศิลปวฒันธรรม

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ (Image) 

	 Kennenth (1975) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์หมายถงึ ความรู ้ความรูส้ึกของบุคคลที่มต่ีอสิ่งต่าง ๆ  

สมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เกิดจากประสบการณ์โดยตรงซึ่งมอีงคป์ระกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่  

1) องคป์ระกอบเชิงการรบัรู ้2) องคป์ระกอบเชิงความรู ้3) องคป์ระกอบเชิงความรูส้ึก 4) องคป์ระกอบ 

เชงิการกระท�ำ

	 องคป์ระกอบเชิงการรบัรู ้ เชิงความรู ้ เชิงความรูส้กึ และเชิงการกระท�ำน้ีจะผสมผสานกนัเป็นภาพ 

ที่บุคคลไดม้ปีระสบการณ์ ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ที่ดีของธุรกิจจึงสมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

ซึ่งกว่าผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละรายจะเปลีย่นฐานะมาเป็นลูกคา้ (Customer) นัน้  

จะผ่านการรบัรู ้ (Perception) จนเกิดความรู ้(Knowledge) และความรูส้กึ (Affection) ทีด่ต่ีอผลติภณัฑ ์

และองคก์ารธุรกิจ จนกระท ัง่เกิดพฤติกรรมในที่สุด ซึ่งปจัจยัเหล่านี้ จะช่วยเป็นแนวทางใหธุ้รกิจสามารถ 

ก�ำหนดกรอบของภาพลกัษณ์ที่พึงประสงค์ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม พรอ้มกบัสามารถเลือกใชว้ิธีการ 

สื่อสารต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนัอย่างมปีระสิทธิภาพภายใตเ้งื่อนไขที่มอียู่ อีกท ัง้มหาวทิยาลยัยงัสามารถ 

ใชก้ารสือ่สารทางการตลาดเพือ่สรา้งภาพลกัษณท์ีด่โีดยการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสือ่สารผ่านบคุคล 

การส่งเสรมิการขาย การสือ่สารผ่านอตัลกัษณข์องธุรกจิได ้
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	 ดงันัน้ การบรรลุเป้าหมายของภาพลกัษณ์จึงสามารถด�ำเนินการไดโ้ดยอาศยัเครื่องมอืการสื่อสาร 

การตลาดที่มอียู่มาประยุกตใ์ช ้ (พรทพิย ์พมิลสนิธ,์ 2540) ดงันี้  1) การสรา้งภาพลกัษณ์โดยการโฆษณา 

(Advertising) การโฆษณาเป็นเครื่องมอืหลกัในการสื่อสารภาพลกัษณ์ของสนิคา้ ในการสรา้งภาพลกัษณ ์

ทีแ่ขง็แกร่งและความเป็นหน่ึงเดยีว ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยลี �ำ้สมยัท�ำใหก้ารโฆษณาเป็นสือ่ทีใ่หท้ ัง้ภาพ เสยีง 

และการเคลือ่นไหวในเวลาเดียวกนั 2) การสรา้งภาพลกัษณ์โดยการประชาสมัพนัธ ์ (Public Relations)  

เป็นเครื่องมือที่สรา้งความเชื่อถือไดด้ีและมีความยืดหยุ่นสูง เป็นการสื่อสารขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที่พงึปรารถนาแก่องคก์ร จึงสามารถช่วยสรา้งภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์รไดด้ว้ย 

วธิกีารเสนอขอ้เทจ็จรงิเชงิบวกอย่างนุ่มนวลและไมโ่ออ้วด การใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ จงึกลายเป็นจดุแขง็ 

ทีเ่สรมิสรา้งความเชื่อถอืไวว้างใจแก่ผูบ้รโิภคในระยะยาว โดยถา่ยทอดผ่านทางกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น การรณรงค ์

การท�ำ CSR ฯลฯ เพื่อบ่งบอกถึงประสิทธิภาพและแสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบที่องคก์รมีต่อสงัคม  

3) การสรา้งภาพลกัษณ์โดยการสื่อสารผ่านบุคคล (Personal Contact) การสื่อสารผ่านทางบุคคลในที่นี้  

อาจเป็นอาจารยแ์ละบุคลากร ซึ่งท �ำหนา้ที่โดยตรงในการถ่ายทอดขอ้มูลและใหบ้ริการที่ดีแก่นกัศึกษา  

ตลอดจนช่วยเสรมิสรา้งการรบัรูแ้ละทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์รตามเป้าหมายทีก่ �ำหนดไว ้4) การสรา้งภาพลกัษณ์

โดยการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายในที่นี้ หมายรวมท ัง้กิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสริมการขาย 

ทีจ่ดัขึ้น ท ัง้สองส่วนนี้ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของกลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเป้าหมาย เพือ่ช่วยสรา้งเสรมิ

ภาพลกัษณ์ที่ดี โดยสะทอ้นถึงต�ำแหน่งครองใจอย่างชดัเจนและมีรสนิยมอนัเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

5) การสรา้งภาพลกัษณ์โดยการสื่อสารผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ (Business Identity) การสื่อสาร 

ผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกจิในทีน่ี้หมายถงึ การก�ำหนดรูปแบบหรอืการออกแบบ (Design) ซึง่สามารถถ่ายทอด

ผ่านองคป์ระกอบหลกั ๆ ของธุรกิจไดโ้ดยตรง ซึ่งเนน้ที่รูปทรงของอาคาร การตกแต่งสถานที่ บรรยากาศ  

ป้ายสญัลกัษณ์ รวมถึงเครื่องแบบบุคลากร ที่จะช่วยสื่อความหมายและสรา้งความประทบัใจในทิศทาง 

ทีต่อ้งการไดอ้ย่างสอดคลอ้งกนั

	 Frank (1993) กลา่ววา่ ภาพลกัษณห์มายถงึทกุสิง่ทกุอย่างทีป่ระชาชนรูจ้กัเกี่ยวกบัองคก์รนัน้ ๆ  เขา้ใจ 

และไดม้ปีระสบการณใ์นการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รนัน้ ส่วนหนึง่กระท�ำไดด้ว้ยการน�ำเสนออตัลกัษณข์ององคก์ร

	 Philip (2000) กลา่ววา่ ภาพลกัษณห์มายถงึภาพทีเ่กดิขึ้นในใจของประชาชนทีม่ต่ีอองคก์รหรอืสถาบนั 

สะทอ้นถงึการบรหิารและด�ำเนนิงานขององคก์ร ท ัง้ในแงร่ะบบบรหิารจดัการ บคุลากร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และการท�ำประโยชนแ์ก่สาธารณะ

	 การศึกษางานวจิยัของ สุทธิษา มุ่งมาไพรี (2565) ยงัพบว่า ภาพลษัณ์ทีด่ขีองมหาวทิยาลยั 5 ดา้น  

ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นความคุม้ค่าทางวชิาการ ดา้นคณุภาพบณัฑติ ดา้นกจิกรรมทางการศึกษา และดา้นสงัคม 

มผีลต่อการบอกต่อ การใหค้�ำแนะน�ำแก่บคุคลอืน่ รวมถงึการกลบัมาใชบ้รกิารของมหาวทิยาลยัอกีคร ัง้

	 กลา่วโดยสรุปคอื ภาพลกัษณ ์(Image) หมายถงึ พฤตกิรรมความรูส้กึของประชาชนจงัหวดัปทมุธานี

ที่มต่ีอมหาวทิยาลยัรงัสติที่เกิดจากประสบการณ์โดยตรงโดยมอีงคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 4 ส่วน ไดแ้ก่  

ภาพลกัษณเ์ชงิการรบัรู ้ภาพลกัษณเ์ชงิความรู ้ภาพลกัษณเ์ชงิความรูส้กึ และภาพลกัษณเ์ชงิการกระท�ำ

86 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์



แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรบัรู ้(Perception)

	 การศึกษาเรื่องการรบัรูภ้าพลกัษณ ์“การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั” ของมหาวทิยาลยัรงัสติ

ในทศันะของประชากรจงัหวดัปทุมธานี ใชแ้นวคิดเรื่องการรบัรูว้่า ประชากรจงัหวดัปทุมธานีก็คือผูร้บัสาร 

ที่มีการรบัรูแ้ละความรู ้ เกี่ยวกบัการท�ำกิจกรรมเพื่อสงัคมของมหาวิทยาลยัรงัสิตในหลาย ๆ กิจกรรม 

ดว้ยการรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านการโฆษณา การรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านการประชาสมัพนัธ ์การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 

ผ่านการสือ่สารผ่านบคุคล และ การรบัรูภ้าพลกัษณผ่์านอตัลกัษณข์องธุรกจิ ซึง่ส่งผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์

ของมหาวทิยาลยั และภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรงัสติก็ส่งผลต่อทศันคติของประชากรจงัหวดัปทุมธานี  

ซึง่แนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรูม้ดีงัน้ี

	 Assael (1998) กล่าวว่าการรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการเลอืก การรวบรวม และการตีความสิ่งเรา้

ทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มของตนใหก้ลายเป็นภาพรวมทีเ่ชื่อมโยงกนัจนสามารถเขา้ใจได ้

	 Foxall, Goldsmith & Brown (1998) กล่าวถึงปจัจยัส�ำคญัที่มีผลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภค 

ว่าขึ้นอยู่กบัปจัจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของสิ่งกระตุน้ซึ่งผูบ้ริโภคแต่ละคนจะยอมรบัสิ่งกระตุน้ 

ในลกัษณะที่แตกต่างกนั 2) ลกัษณะของเนื้ อหาขอ้มูลเป็นขอ้มูลที่ใชใ้นการประมวลผลซึ่งท �ำใหผู้บ้ริโภค 

เกดิความเขา้ใจในธุรกจิ น�ำไปสู่กระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 3) ลกัษณะโดยรวมของธุรกจิสรา้งความพงึพอใจ

ใหก้บัผูบ้รโิภคได ้และ 4) ลกัษณะของผูบ้รโิภค

	 การศึกษางานวจิยัของ แสงเดอืน วนิชด�ำรงคศ์กัดิ์ (2555) พบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีร่บัรูภ้าพลกัษณ์

ดา้นองคก์ร ดา้นพนกังาน ดา้นการบรกิาร และดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่ประเภทการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณด์า้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม

	 การศึกษางานวจิยัของ กฤษณีกร เจริญกุศล และ กญัญานีนก์ุลกนก (2561) ยงัพบว่า การรบัรู ้

เกิดจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ซึง่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รบัรูก้ารสือ่สารการตลาด เป็นผลมาจากการโฆษณา 

และการส่งเสริมการขาย โดยส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในรูปแบบของความชอบ พงึพอใจ โดยมจีดุมุ่งหมาย 

ที่จะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายสนใจ มีสิ่งจูงใจใหเ้กิดการรบัรู ้ซึ่งเป็นการรบัรูเ้ชิงประสบการณ์ 

ทีผู่บ้รโิภคผ่านประสบการณน์ัน้มาโดยตรง จงึเป็นการรบัรูข้ ัน้แรกสุดทีบ่คุคลจะระลกึถงึได ้

	 กล่าวโดยสรุปคือ การรบัรู ้ (Perception) กระบวนการเลอืก การรวบรวม หรือตีความจากสิ่งเรา้ 

ที่บุคคลรบัรูผ่้านการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสื่อสารผ่านบุคคล และรบัรูผ่้านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ  

โดยสามารถส่งผลต่อทศันคตขิองบคุคลท ัง้ทางตรงและทางออ้ม

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัทศันคต ิ(Attitude)

	 ทศันคต ิคอื ระดบัของความรูส้กึนกึคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะทางจติใจของบคุคลทีม่ต่ีอตนเอง ต่อบคุคลอืน่  

และต่อสถานการณต่์าง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้ง อนัเป็นผลมาจากการเรยีนรู ้ประสบการณ ์และเป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรม

หรอืแนวโนม้ทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้ต่าง ๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง จากการศึกษาเรื่องการรบัรูภ้าพลกัษณ ์

“การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนั” ของมหาวทิยาลยัรงัสติในทศันะของประชากรจงัหวดัปทุมธานี 
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ทศันคติ หมายถงึ ความรูส้กึ ความคิดเหน็ ที่ประชาชนจงัหวดัปทุมธานีแสดงออกถงึความชอบหรือไม่ชอบ  

ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณห์รอืสิง่แวดลอ้มทีป่ระชาชนรบัรู ้และเรยีนรู ้ซึง่แนวคดิเกี่ยวกบัทศันคตมิดีงัน้ี

	 Ajzen (1988) กล่าวว่าทศันคติ หมายถงึ อารมณ์ ความรูส้กึชอบหรือไม่ชอบที่ตอบสนองต่อวตัถ ุ

บคุคล สถาบนั หรอืเหตกุารณ์

	 John C. (1998) กล่าวว่าทศันคติ หมายถงึ ความรูส้กึชอบและไม่ชอบบุคคล กลุ่ม สถานการณ ์ 

สิง่ของรวมท ัง้ความคดิเหน็

	 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กลา่วว่าทศันคตเิกิดจากสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของบคุคล  

จะสงัเกตุไดว้่าบุคคลนึกคิดและรูส้ึกไปตามสภาพแวดลอ้มดงักล่าว โดยประสบการณ์ที่บุคคลไดร้บั 

จะแสดงออกมาในรูปแบบที่เหมอืนกนั ประกอบดว้ยปจัจยัต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 6 ประการ ดงันี้  1) ปจัจยั 

ดา้นบุคลกิภาพ 2) ประสบการณ์ในอดีต 3) อิทธิพลจากครอบครวัและเพื่อน 4) เครื่องมอืทางการตลาด  

5) การเปิดรบัขา่วสารผ่านสือ่ต่างๆ และ 6) อทิธพิลทางสงัคม

	 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2554) กล่าวว่าทศันคติ หมายถงึ สภาพจิตที่เกิดจากการรบัรู ้ประสบการณ ์ 

การเรยีนรู ้มผีลต่อการเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรม

	 กล่าวโดยสรุปคือ ทศันคติ (Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึ ความคิดเหน็ ที่ประชาชนแสดงออก 

ถงึความชอบหรอืไมช่อบ ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณห์รอืสิง่แวดลอ้มทีป่ระชาชนรบัรู ้และเรยีนรู ้

แนวคดิเกี่ยวกบัสงัคมแหง่การใหแ้ละการแบ่งปนั (Giving and Sharing Society)

	 สงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั (Giving and Sharing Society) หมายถงึ พนัธกจิดา้นการสือ่สาร

การตลาดเพือ่สงัคมของมหาวทิยาลยัรงัสติเพือ่มุง่สรา้งประสบการณโ์ดยตรงเพือ่ใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วม

	 จากการศึกษา Rungruangviriya (2010) กลา่ววา่สงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั คอืสงัคมแห่งการเรยีนรู ้

และการแบ่งปนัโอกาสโดยการเรียนรูท้ี่จะใหโ้อกาสกบัผูอ้ื่นต่อไป มุ่งเนน้พฒันาตนเองกระท ัง่พฒันาสงัคม 

โดยใชป้ระสบการณ์ในการแกป้ญัหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถงึปลูกฝงั พฒันา และหล่อหลอม คนในองคก์ร  

ใหม้คีวามคดิความเขา้ใจในเรื่องของสงัคมธรรมาธปิไตยหรอืความรบัผดิชอบต่อสงัคม

	 กล่าวโดยสรุปคือ สงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนั (Giving and Sharing Society) หมายถงึ  

การสรา้งประสบการณ์โดยตรงเพื่อใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมในการร่วมมอื แบ่งปนั และมจีิตอาสาต่อชุมชน 

และสงัคม รวมท ัง้ร่วมรบัผดิชอบต่อการแกป้ญัหาสงัคม ใหบ้รกิารทางดา้นวชิาการแก่ชมุชน ส่งเสรมิและท�ำนุบ �ำรุง

ศิลปวฒันธรรม
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วธิกีารด�ำเนินการวจิยั 

กรอบแนวคดิในการวจิยั

	 การวจิยันี้เป็นการวจิยัในเชงิปรมิาณ ดว้ยเทคนคิวจิยัเชงิส �ำรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่น�ำมาวเิคราะหต์ามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 จากแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา  

น�ำไปสู่กรอบแนวคดิของงานวจิยั ดงัน้ี

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
- เพศ
- อายุ
- อาชีพ
- รายได้ 

การรับรู้ภาพลักษณ์การเป็นสังคมแห่งการให้
และการแบ่งปันของมหาวิทยาลัยรังสิต
- การรับรู้ภาพลักษณ์ผ่านการโฆษณา
- การรับรู้ภาพลักษณ์ผ่านการประชาสัมพันธ์
- การรับรู้ภาพลักษณ์ผ่านการสื่อสารผ่านบุคคล
- การรับรู้ภาพลักษณ์ผ่านอัตลักษณ์ของธุรกิจ 

ภาพลักษณ์การเป็นสังคมแห่งการให้และ
การแบ่งปันของมหาวิทยาลัยรังสิตในทัศนะ
ของประชากรจังหวัดปทุมธานี
- ภาพลักษณ์เชิงการรับรู้
- ภาพลักษณ์เชิงความรู้
- ภาพลักษณ์ความรู้สึก
- ภาพลักษณ์เชิงการกระทำ 

ภาพ 1   Conceptual Framework

ประชากร (Population) และกลุม่ตวัอย่าง (Sampling)

	 ประชากรของการวจิยัคร ัง้นี้  ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นที่จงัหวดัปทุมธานี ขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล  

ศูนยอ์นามยัที ่4 จงัหวดัปทมุธานี เดอืน กมุภาพนัธ ์ปี พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 792,946 คน (DOH Dashboard, 

Health Data Center, 2021)

	 กลุม่ตวัอย่างของงานวจิยัคร ัง้น้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นทีจ่งัหวดัปทมุธานี จ�ำนวน 400 คน โดยขนาด

กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากหลกัเกณฑก์ารค�ำนวณของ Taro Yamane (Ongart, 2008) ดว้ยการก�ำหนด 

ค่าความคลาดเคลือ่นที ่0.05 ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 399 คน และป้องกนัความผดิพลาดจากการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูผูว้จิยัจงึเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

โดยแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาคเป็น 7 อ�ำเภอของจงัหวดัปทุมธานีตามกฎหมายลกัษณะปกครอง 

ทอ้งที่ อ �ำเภอละ 65 กลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  (1) อ�ำเภอเมือง (2) อ�ำเภอสามโคก (3) อ�ำเภอลาดหลุมแกว้  

(4) อ�ำเภอคลองหลวง (5) อ�ำเภอล �ำลูกกา (6) อ�ำเภอธญับรุ ีและ (7) อ�ำเภอหนองเสอื
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	 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปนัลิงค์ URL ของแบบสอบถามออนไลน ์

ผ่านช่องทางออนไลน์ใน เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลท ัง้สิ้น 1 เดือน  

มผูีต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 450 คน หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดท้ �ำการคดัเลอืกแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ ์

ไดจ้ �ำนวนผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน น�ำไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป

เครื่องมือการสาํรวจ (Survey Instrument)

	 ลกัษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 

จ�ำนวน 1 ฉบบั โดยแบง่เน้ือหาออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี

	 ตอนที ่1 ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได ้

จ�ำนวนท ัง้สิ้น 4 ขอ้ เป็นค�ำถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกค�ำตอบ ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการหาค่ารอ้ยละ (Percentage)

	 ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูภ้าพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติ 

ไดแ้ก่ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านการโฆษณา การรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านการประชาสมัพนัธ ์การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 

ผ่านการสื่อสารผ่านบุคคล และ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ เป็นค�ำถามอนัตรภาคช ัน้  

(Class Interval) ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาค่ารอ้ยละ่ (Percentage)  

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายคะแนน (ตอนที่ 2) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) เป็นดงัน้ี  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัการรบัรูม้ากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัการรบัรูม้าก  

ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูป้านกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูน้อ้ย  

ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูน้อ้ยทีสุ่ด 

	 ตอนที ่3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัภาพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติ

ในทศันะของประชากรจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์เชิงการรบัรู ้ภาพลกัษณ์เชิงความรู ้ภาพลกัษณ ์

เชงิความรูส้กึ และภาพลกัษณเ์ชงิการกระท�ำ เป็นค�ำถามอนัตรภาคช ัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในการหาค่ารอ้ยละ่ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

	 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายคะแนน (ตอนที่ 3) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) เป็นดงัน้ี  

ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็นอ้ย 

ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็นอ้ยทีสุ่ด
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การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวจิยั

	 การหาความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผูว้จิยัไดน้�ำแบบสอบถามทีพ่ฒันาตามแนวคดิทฤษฎี

เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเน้ือหาแนวคิดของตวัแปรในแต่ละแบบวดั จ�ำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงดา้นเนื้ อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมท ัง้ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

เหมาะสมของเนื้อหา ภาษาทีใ่ช ้แลว้น�ำคะแนนทีไ่ดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค�ำถาม กบัวตัถปุระสงค์

ของการวจิยั (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค�ำถามทุกขอ้ 

อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนัน้น�ำมาหาค่าความเชื่อม ัน่ (Reliability) โดยทดลองใชก้บักลุ่มที่มคุีณลกัษณะ

คลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง คอื ประชาชนในชมุชนเมอืงเอกโดยรอบมหาวทิยาลยัรงัสติ จ�ำนวน 30 คน โดยใช ้

การจายแบบวดัผ่านเครอืขา่ยชมุชนออนไลนใ์หก้บักลุม่ดงักลา่ว แลว้น�ำขอ้มลูทีไ่ดม้าหาความสอดคลอ้งภายใน 

ดว้ยวธิสีมัประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ แบบวดัการรบัรูภ้าพลกัษณ์

การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติ ไดแ้ก่ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านการโฆษณา  

มค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.82 การรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านการประชาสมัพนัธ ์มค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.85  

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ผ่านการสื่อสารผ่านบุคคล มีค่าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.81 และการรบัรูภ้าพลกัษณ์ 

ผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ มค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.79 และแบบวดัภาพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการให ้

และการแบ่งปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติในทศันะของประชากรจงัหวดัปทมุธานี ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์เชงิการรบัรู ้ 

มค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.90 ภาพลกัษณเ์ชงิความรู ้มค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.91 ภาพลกัษณเ์ชงิความรูส้กึ  

มค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.86 และภาพลกัษณเ์ชงิการกระท�ำมค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.88

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (Data Collection)

	 ผูว้ิจยัไดด้ �ำเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากประชาชนในพื้นที่จงัหวดัปทุมธานี  

ดว้ยแบบสอบถามปลายปิดแบบมคี�ำตอบใหเ้ลอืกตอบและแบบอตัรภาคช ัน้ โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปนั 

ลงิก ์URL ของแบบสอบถามออนไลน ์ในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

ท ัง้สิ้น 1 เดอืน มผูีต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 450 คน หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดท้ �ำการคดัเลอืกแบบสอบถาม 

ที่มีความสมบูรณ์ไดจ้ �ำนวนผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน จากนัน้น�ำไปวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิต ิ 

โดยใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติวิเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวจิยั 

	 ผลการศึกษาเรือ่ง “การรบัรูภ้าพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติ

ในทศันะของประชากรจงัหวดัปทุมธานี” โดยเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ดว้ยเทคนิควจิยัเชงิส �ำรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู

เพือ่น�ำมาวเิคราะหต์ามวตัถปุระสงค ์ซึง่น�ำเสนอการวจิยัแบง่ออกเป็นดงัน้ี
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	 ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 กลุม่ตวัอย่างมอีายุ 41 - 50 ปี มากทีสุ่ด 

คิดเป็นรอ้ยละ 32.30 กลุม่ตวัอย่างท�ำอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกิจ/ขา้ราชการ มากทีสุ่ด คิดเป็นรอ้ยละ 30.80  

และมเีงนิเดอืนเฉลีย่ 20,001 - 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 

ตารางที่ 1	 การรบัรูภ้าพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั

ล�ำดบัที่
การรบัรูภ้าพลกัษณ์

การเป็นสงัคมแหง่การใหแ้ละการแบ่งปนั
Mean

Std. 

Deviation
Percentage

1 การรบัรูภ้าพลกัษณผ่์านการโฆษณา 3.72 0.81 74.40

2 การรบัรูภ้าพลกัษณผ่์านการประชาสมัพนัธ ์ 3.90 0.85 78.00

3 การรบัรูภ้าพลกัษณผ่์านการสือ่สารผ่านบคุคล 3.90 0.91 78.00

4 การรบัรูภ้าพลกัษณผ่์านอตัลกัษณข์องธุรกจิ 4.15 0.78 83.00

	 การรบัรูภ้าพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวทิยาลยัรงัสิต ผลการวจิยั 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรูก้ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวิทยาลยัรงัสิตผ่านอตัลกัษณ์ 

ของธุรกจิในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.15 คดิเป็นรอ้ยละ 83.00 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

โดยการจดัต ัง้ต�ำรวจมหาวทิยาลยั เพือ่ตรวจตราและใส่ใจความปลอดภยัใหก้บันกัศึกษาและชุมชนโดยรอบ 

รองลงมาคือ รบัรูก้ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติผ่านการสื่อสารผ่านบุคคล  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 คิดเป็นรอ้ยละ 78.00 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 โดยการสื่อสาร 

ภาพลกัษณ์ผ่านวิทยากร ผูเ้ชี่ยวชาญ หรือ ตวัแทนโครงการที่ท �ำกบัหน่วยงานภาครฐั เช่น การจดัต ัง้ 

ศูนยฉี์ดวคัซีนโควิด-19 ในมหาวิทยาลยั ถดัมาคือ การรบัรูก้ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนั 

ของมหาวทิยาลยัรงัสติผ่านการประชาสมัพนัธ ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 คดิเป็นรอ้ยละ 78.00 มค่ีาส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.85 โดยการประชาสมัพนัธผ่์านความรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น ม.รงัสติ จบัมอื อบจ. ปทมุธานี 

น�ำผกัตบชวาขึ้นจากคลองชุมชนเมืองเอก ลดปญัหาน�ำ้เสีย โครงการชุมชนเขม้แข็ง ลดอาชญากรรม  

เตรียมพรอ้มประชาคมอาเซียน และทา้ยที่สุดคือ การรบัรูก้ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปัน 

ของมหาวทิยาลยัรงัสิตผ่านการโฆษณา มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 คิดเป็นรอ้ยละ 74.40 มค่ีาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.81 โดยโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน ์เช่น Facebook RSU, RSU Application, YouTube RSU, 

Website เป็นตน้
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ตารางที่ 2	 ภาพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั

ล�ำดบัที่
ภาพลกัษณ์

การเป็นสงัคมแหง่การใหแ้ละการแบ่งปนั
Mean

Std. 

Deviation
Percentage

1 ภาพลกัษณเ์ชงิการรบัรู ้ 4.05 0.74 81.00

2 ภาพลกัษณเ์ชงิความรู ้ 4.16 0.75 83.20

3 ภาพลกัษณเ์ชงิความรูส้กึ 4.21 0.73 84.20

4 ภาพลกัษณเ์ชงิการกระท�ำ 4.34 0.71 86.80

	 ภาพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติในทศันะของประชากร

จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์เชิงการกระท�ำในระดบัมาก  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.34 คดิเป็นรอ้ยละ 86.80 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 โดยการเป็นสงัคมแห่งการให ้

และการแบ่งปนัของมหาวิทยาลยัรงัสิตส่งผลใหท่้านตอ้งการเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตอาสาเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการช่วยเหลอืสงัคม และอยากส่งต่อใหบ้คุคลอื่นเกดิความประทบัใจเช่นเดยีวกนั รองลงมาคือภาพลกัษณ์

เชิงความรูส้ึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 คิดเป็นรอ้ยละ 84.20 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73  

การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติ ส่งผลต่อความรูส้กึที่ดใีนใจของท่านที่มต่ีอ 

มหาวทิยาลยัในทางบวก ถดัมาคือ ภาพลกัษณ์เชิงความรู ้มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 คิดเป็นรอ้ยละ 83.20  

มค่ีาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 การเป็นสถาบนัการศึกษาที่มุ่งเนน้ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

มอีตัลกัษณท์ีเ่นน้ความคดิสรา้งสรรค ์และยดึม ัน่คุณธรรมผ่านรายวชิาธรรมมาธปิไตย มกีารร่วมมอื แบ่งปนั 

และมจีติอาสาต่อชมุชนและสงัคม และทา้ยที่สุดคือ ภาพลกัษณ์เชิงการรบัรู ้มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.05 คิดเป็น 

รอ้ยละ 81.00 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 การเป็นสถาบนัการศึกษาทีม่คีวามเป็นเลศิในทางวชิาการ 

และมคีวามร่วมรบัผดิชอบต่อการแกป้ญัหาสงัคม ใหบ้ริการทางดา้นวชิาการแก่ชมุชน ส่งเสริมและท�ำนุบ �ำรุง

ศิลปวฒันธรรม มวีสิยัทศันท์ีมุ่ง่เนน้การเป็นขมุพลงัปญัญาของชาตปิฏรูิปประเทศไทย สรา้งสงัคมธรรมาธปิไตย

อภปิรายผล 

	 ผลการศึกษาเรื่อง “การรบัรูภ้าพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวทิยาลยั

รงัสติในทศันะของประชากรจงัหวดัปทมุธานี” มปีระเดน็ในการอภปิรายผลดงัน้ี

	 1.	 การรบัรูภ้าพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติ กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจในระดบัมาก 

คือการจดัต ัง้ต�ำรวจมหาวทิยาลยั เพื่อตรวจตราและใส่ใจความปลอดภยัใหก้บันกัศึกษาและชุมชนโดยรอบ  

เป็นผลมาจากการสื่อสารภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัรงัสติผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจเป็นสิ่งที่สะทอ้นบุคลกิภาพ

และตวัตนของมหาวิทยาลยัรงัสิต ซึ่งประชากรในจงัหวดัปทุมธานีไดร้บัรูแ้ละมีประสบการณ์ร่วมกบั
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มหาวทิยาลยัรงัสติโดยตรง จงึเป็นการรบัรูภ้าพลกัษณข์ ัน้แรกสุดทีบ่คุคลจะระลกึถงึได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ นิติยา ศรีพูล (2555) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัในจงัหวดัสงขลาตามทศันะของประชาชน  

พบว่ากลุ่มตวัอย่างรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัในเรื่องของการมส่ีวนร่วมกบัชุมชนในการแกไ้ขปญัหา 

และพฒันาชมุชนในทอ้งถิน่ เปิดโอกาสใหช้มุชนไดม้ส่ีวนร่วมกบักจิกรรมของมหาวทิยาลยัและจดัอบรมวชิาการ

และวชิาชีพใหก้บัชุมชน เช่น การอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม การร่วมรบัฟงัปญัหาของคนในชุมชน และการอบรม 

ใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในชุมชน เป็นตน้ ปจัจุบนัการก่ออาชญากรรมในชุมชนมีแนวโนม้รุนแรงมากขึ้น  

การจดัต ัง้ต�ำรวจมหาวทิยาลยัรงัสติในปจัจบุนัมจี �ำนวน 150 คน เพือ่ดูแล ป้องกนัอาชญากรรม รกัษาความสงบ

เรียบรอ้ยภายในชุมชน เช่น การร่วมจดัอบรมกบัเทศบาลปทุมธานีและสถานีต�ำรวจภูธรปากคลองรงัสิต  

การติดตามเหตุกรณีพนกังานเซเว่นอีเลฟเว่นถูกขโมยรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า ร่วมกบัชุมชนเมืองเอก 

ในการบริการความช่วยเหลอืดา้นต่างๆ อาท ิการชารจ์แบตเตอรี่รถยนต ์การเปลีย่นยางรถยนต ์การจบัง ู 

และช่วยเคลือ่นยา้ยรถกรณีรถเสยีหรือมรีถจอดขวาง และดูแลความปลอดภยัของนกัศึกษาและประชาชน 

โดยรอบกรณีเกิดเหตุ เช่น นกัศึกษาถูกล่อลวงข่มขนืกกัขงัหน่วงเหนี่ยวและกระท�ำช�ำเรา บุคคลภายนอก 

เขา้มาท�ำลายทรพัยส์นิของมหาวทิยาลยั อบุตัเิหตโุดยรอบชมุชน และร่วมกบัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัปทมุธานี 

น�ำผกัตบชวาขึ้นจากคลองชมุชนเมอืงเอก ลดปญัหาน�ำ้เสยี และฟ้ืนฟูอาชพี ฯลฯ เป็นการสรา้งประสบการณ์

โดยตรงกบัประชาชนในจงัหวดัปทมุธานี ซึง่ส่งผลต่อการสรา้งอตัลกัษณท์ีด่ขีองธุรกจิ เป็นตน้

	 2.	 ภาพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนัของมหาวทิยาลยัรงัสติในทศันะของประชากร

จงัหวดัปทมุธาน ีกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั 

ของมหาวิทยาลยัรงัสิตเชิงการกระท�ำมากในระดบัมาก คือการเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปัน 

ของมหาวทิยาลยัรงัสติส่งผลใหป้ระชาชนในจงัหวดัปทมุธานีตอ้งการเป็นแบบอย่างทีด่ ีมจีติอาสาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการช่วยเหลอืสงัคม และอยากส่งต่อใหบ้คุคลอืน่เกดิความประทบัใจเช่นเดยีวกนั ซึง่เป็นผลมาจากการเป็นสถาบนั 

การศึกษาที่มุ่งเนน้ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมอีตัลกัษณ์ที่เนน้ความคิดสรา้งสรรค ์และยึดม ัน่คุณธรรม 

ผ่านรายวชิาธรรมมาธปิไตย มกีารร่วมมอื แบง่ปนั และมจีติอาสาต่อชมุชนและสงัคม มคีวามเป็นเลศิในทางวชิาการ 

และร่วมรบัผิดชอบต่อการแกป้ญัหาสงัคม ใหบ้ริการทางดา้นวิชาการแก่ชุมชน ส่งเสริมและท�ำนุบ �ำรุง 

ศิลปวฒันธรรม มวีสิยัทศันท์ีมุ่ง่เนน้การเป็นขมุพลงัปญัญาของชาตปิฏรูิปประเทศไทย สรา้งสงัคมธรรมาธปิไตย 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kritsaneekron & Kanyanee (2019) ไดท้ �ำการศึกษาภาพลกัษณก์ารเป็นสงัคม

แห่งการใหข้องมหาวทิยาลยัรงัสติผ่านการสือ่สารการตลาด พบวา่ภาพลกัษณข์องสถาบนัอดุมศึกษากลายเป็น

สิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอน การวจิยั การใหบ้ริการแก่สงัคม และการท�ำนุบ �ำรุงศิลปวฒันธรรม  

ส่งผลต่อการบริหารจดัการในองค์กร ซึ่งภาพลกัษณ์ที่ดีสามารถสรา้งความน่าเชื่อถือศร ัทธาใหแ้ก่ 

ผูท้ี่จะเขา้ศึกษาต่อ ประชาชน ผูป้กครอง และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั 

ของมหาวทิยาลยัรงัสติ ท�ำใหก้ลุม่เป้าหมายเกดิความ ประทบัใจ และส่งต่อความประทบัใจนัน้ใหแ้ก่คนอืน่ต่อไป 

อกีท ัง้ภาพลกัษณ์เป็นสิง่จ �ำเป็นอย่างมากต่อการเรยีนการสอน การวจิยั การใหบ้รกิารแก่สงัคม การทีจ่ะสรา้ง

และพฒันาภาพลกัษณใ์หด้ใีนเรื่องภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยั ภายใตก้รอบแนวคดิร่วมสรา้งสงัคมแห่งการให ้
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และการแบง่ปนั ใหส้ถาบนัการศึกษาไมไ่ดเ้ป็นเพยีงแค่สถานทีแ่ห่งการสอน แต่ยงัเป็นสถานทีแ่ห่งการผลติคนด ี 

ใชธ้รรมะและประชาธิปไตยน�ำทาง เพราะฉะนัน้จะตอ้งสรา้งประสบการณ์โดยตรงเพือ่ใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วม 

จงึจะสามารถสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณท์ีด่ใีนใจของประชาชนได ้โดยผลการศึกษานี้จะสามารถน�ำมาเป็นกรอบ

หรือแนวทางในการก�ำหนดพนัธกิจของมหาวิทยาลยัและองคก์รการศึกษา รวมไปถึงการน�ำขอ้มูลไปใช ้

ในการวางแผนประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัต่อไป และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

Gail L. M., Gillian K., Dara M., Kathryn S. W., Jennifer M., Michelle L., Janis E., Judy V.,  

Alison B., Lydia C. & Laura B. (2010) ไดท้ �ำการศึกษาการส่งเสรมิภาพลกัษณท์ีด่ใีนหมูน่กัศึกษามหาวทิยาลยั:  

การศึกษาน�ำร่องร่วมมอื พบวา่การส่งเสรมิภาพลกัษณท์ีด่ขีองมหาวทิยาลยัมุง่เนน้ไปทีก่ารรูเ้ท่าทนัสือ่ กลยุทธ์

การเสรมิสรา้งความภาคภมูใิจในตนเอง และวธิกีารรบัรูค้วามสมัพนัธท์ีด่แีละไมด่ ีความรูค้วามเขา้ใจทางสงัคม 

ซึ่งหากนกัศึกษาไดม้ส่ีวนร่วมในโครงการส่งเสริมสุขภาพนกัศึกษาก็จะมปีระสบการณ์ที่ดี เกิดทศันคติที่ด ี

ต่อมหาวทิยาลยัส่งผลถงึภาพลกัษณ์ที่ดขีองมหาวทิยาลยัได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอริสรา บุญรตัน ์

(2557) ไดท้ �ำการศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย พบว่า  

การจะสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดขีองของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย โดยมแีนวทางการพฒันาภาพลกัษณ ์ 

5 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นนวตักรรมของหลกัสูตร ตอ้งมอีงคก์รทางวชิาชพีรองรบั และผูเ้รยีนสามารถนาํไปต่อยอด 

ในระดบัที่สูงขึ้นได ้และมหาวิทยาลยัตอ้งจดัหลกัสูตรตามสภาพจริง โดยมีความพรอ้มท ัง้ดา้นบุคลากร 

และทรพัยากรต่าง ๆ  และสอดรบักบันโยบายของรฐับาลเพือ่เอื้อใหก้บัผูเ้รยีนทีข่าดแคลนทนุทรพัยส์ามารถกูย้มืได ้

2) ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม การจดัการเรียน การสอนการผลติผลงานวจิยัที่มคีุณภาพออกสู่สงัคม  

การช่วยเหลอืสงัคมโดยการสรา้งจติสาํนึกสนบัสนุนทนุการศึกษาแก่เดก็ดอ้ยโอกาสใหไ้ดร้บัความรูเ้พือ่ไปพฒันา

ชมุชนบา้นเกดิต่อไป 3) ดา้นความคุม้ค่าทางวชิาการ การสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บับณัฑติ เช่น มคีวามเชีย่วชาญพเิศษ 

มีทกัษะทางวิชาชีพที่สามารถนําไปประกอบอาชีพไดจ้ริง พฒันาศกัยภาพของอาจารยต์ามศาสตรท์ี่ถนดั 

เพือ่นาํความรูไ้ปพฒันาผูเ้รียนต่อไป 4) ดา้นคุณภาพบณัฑติ คุณภาพวชิาการควบคู่กบัคุณธรรม จริยธรรม  

และ 5) ดา้นความเป็นนานาชาติ

	 อีกท ัง้การจะสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์ที่ดีไดน้ ัน้ การมุ่งเนน้เพยีงการสื่อสารอย่างเดียวลว้นยาก 

ต่อการทีจ่ะรกัษาภาพลกัษณท์ีด่ไีวไ้ด ้ดงันัน้บคุลากรของมหาวทิยาลยัหรอืองคก์รควรทีจ่ะตอ้งเป็นแบบอย่างทีด่ ี

โดยผลการศึกษานี้สามารถเป็นกรอบหรอืแนวทางในการด�ำรงไวซ้ึ้งภาพลกัษณท์ีด่ขีองมหาวทิยาลยัรงัสติได ้

สรุปผล 

	 การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนั 

ของมหาวทิยาลยัรงัสติในทศันะของประชากรจงัหวดัปทุมธานี ถอืไดว้่าเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยตรงที่จะมุ่งหา 

ค�ำตอบประเด็นวจิยัและประเมนิผลการสื่อสารภาพลกัษณ์ที่มหาวทิยาลยัไดด้ �ำเนินการไปแลว้ กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีการรบัรูภ้าพลกัษณ์การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัจากการมีประสบการณ์ร่วมกบั
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มหาวทิยาลยัรงัสติโดยตรง เป็นผลมาจากการสื่อสารภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัรงัสติผ่านอตัลกัษณ์ของธุรกิจ

เป็นสิง่ที่สะทอ้นบุคลกิภาพและตวัตนของมหาวทิยาลยัรงัสติ อกีท ัง้กลุม่ตวัอย่างยงัมทีศันคติต่อภาพลกัษณ์

การเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนัของมหาวิทยาลยัรงัสิตเนื่องมาจากมหาวิทยาลยัมีการร่วมมือ  

แบ่งปนั และมจีิตอาสาต่อชุมชนและสงัคม ท�ำใหป้ระชาชนในจงัหวดัปทุมธานีตอ้งการเป็นแบบอย่างที่ด ี 

มจีติอาสาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลอืสงัคม และอยากส่งต่อใหบ้คุคลอืน่เกดิความประทบัใจเช่นเดยีวกนั

	 ดงันัน้ผลการศึกษานี้จะสามารถน�ำมาเป็นกรอบหรอืแนวทางในการก�ำหนดพนัธกิจของมหาวทิยาลยั

และองค์กรการศึกษา รวมไปถึงการน�ำขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ 

ของมหาวทิยาลยัต่อไป โดยมขีอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนใ์นเชงิทฤษฎแีละประโยชนใ์นเชงิปฏบิตัดิงัต่อไปน้ี

ประโยชนใ์นเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Contributions)

	 ส�ำหรบัในเชงิทฤษฎขีอ้คน้พบจากการศึกษานี้มปีระโยชนใ์นเชงิทฤษฎใีนแนวทางการน�ำไปปรบัใชท้างธุรกจิ 

ดา้นการศึกษา การพฒันาองคก์รการศึกษา และการศึกษาในครัง้น้ีแบง่ออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ ์

ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคติ และดา้นการเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปนั ขอ้คน้พบจากการศึกษานี้  

ยงัใหข้อ้ค�ำถามตวัชี้วดัของตวัแปรต่าง ๆ ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืสูงและมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและโครงสรา้ง

ตามทฤษฎ ีซึง่งานวจิยัในอนาคตสามารถน�ำตวัแปรในงานวจิยันี้ไปศึกษาต่อในรูปแบบโมเดล และการศึกษานี้

สามารถน�ำไปศึกษาต่อยอดหรือพฒันาใหเ้กิดองค์ความรูอ้ื่น ๆ และเพื่อรกัษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ที่ด ี

ของมหาวทิยาลยัในอนาคต

	 การศึกษาครัง้น้ีไดใ้ชร้ะเบยีบวจิยัของการท�ำวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใหแ้นวทาง

การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิบรรยาย เพือ่วเิคราะหก์ารรบัรูภ้าพลกัษณก์ารเป็นสงัคมแห่งการใหแ้ละการแบง่ปนั

ของมหาวทิยาลยัรงัสติในทศันะของประชากรจงัหวดัปทมุธานี ซึง่การวจิยัในคร ัง้ถดัไปสามารถใชก้ารวจิยัคร ัง้น้ี

เป็นแนวทางในการท�ำวจิยัเชงิปรมิาณหรอืวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) หรอืจะท�ำวจิยัในเชงิผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) เพือ่ไดผ้ลการวจิยัในเชงิลกึและไดอ้งคค์วามรูใ้นมติใิหมข่องการสรา้งภาพลกัษณ ์

และการรบัรูภ้าพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัในดา้นอืน่ ๆ

	 จากผลการศึกษานี้ ช่วยพฒันาแนวคดิเกี่ยวกบัภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยั ซึง่ภาพลกัษณเ์ป็นปจัจยั

ที่ส �ำคญัต่อการอยู่รอดขององคก์ร ดงันัน้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมกีารก�ำหนดทศิทางในการสรา้งภาพลกัษณ์

ขององคก์ร เพือ่กระตุน้ใหก้ลุม่เป้าหมายเกดิการรบัรูใ้นภาพลกัษณท์ีอ่งคก์รตอ้งการ

ประโยชนใ์นเชิงปฏบิตั ิ(Managerial Contributions)

	 จากผลการวิจยัคร ัง้นี้ ช่วยใหก้ารพฒันาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยดียิ่งขึ้น  

และสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิดา้นการศึกษาหน่วยงานรฐัและเอกชนสามารถศึกษาเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ

ธุรกจิดา้นการศึกษาหน่วยงานรฐัและเอกชนน�ำผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการศึกษามาต่อยอดในการพฒันามหาวทิยาลยั

ใหด้ขีึ้นในทกุดา้น และพฒันาความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม ่ๆ ใหเ้กดิขึ้น โดยสนบัสนุนงานศึกษาคน้ควา้และงานวจิยั 
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รวมท ัง้การส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละทศันะ ใหบ้รกิารทางดา้นวชิาการแก่ชมุชนโดยเนน้ทีจ่ะใชค้วามรู ้

และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในแวดวงการศึกษาใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน ซึ่งจะช่วยสรา้งความเจริญกา้วหนา้ 

ใหแ้ก่ประเทศชาติได ้รวมถึงปลูกฝงัและก่อตัง้สถาบนัหลกัทางดา้นจริยธรรมในสงัคมโดยเป็นศูนยก์ลาง 

การเผยแพร่แนวความคดิและค่านิยมทีส่่งเสรมิต่อการพฒันาประเทศ อกีท ัง้การศึกษาคร ัง้น้ี พบวา่ การสือ่สาร

ภาพลกัษณม์หาวทิยาลยัรงัสติผ่านอตัลกัษณข์องธุรกจิเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นบคุลกิภาพและตวัตนของมหาวทิยาลยัรงัสติ  

ซึ่งประชากรในจงัหวดัปทุมธานีไดร้บัรูแ้ละมปีระสบการณ์ร่วมกบัมหาวทิยาลยัรงัสติโดยตรง เป็นการรบัรู ้

ภาพลกัษณ์ข ัน้แรกสุดทีบ่คุคลระลกึถงึได ้ดงันัน้การจะธ�ำรงไวซ้ึง่ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองมหาวทิยาลยัรงัสติต่อไป

จะตอ้งสรา้งประสบการณโ์ดยตรงเพือ่ใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วม เป็นตน้

ขอ้จ�ำกดัของงานวจิยั

	 งานวจิยันี้ด �ำเนินการวจิยัเฉพาะพื้นที ่มเีวลา และงบประมาณทีจ่ �ำกดั จงึเป็นผลใหม้ขีอ้จ�ำกดัทีจ่ะได ้

กลุม่ตวัอย่างทีก่วา้งและครอบคลมุมากขึ้น
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