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	 การวจิยัคร ัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาความพงึพอใจของอาจารยท์ี่มต่ีอสื่อการเรียนการสอน
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ระดบัปรญิญาตร ีประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ประกอบดว้ย (1) นกัศึกษาทีล่งทะเบยีนเรยีน จ�ำนวน 4 หอ้ง 

หอ้งละ 15 คน รวม 60 คน (2) อาจารยท์ีส่อนในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงาน จ�ำนวน 4 คน  

ซึง่ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจงจากพื้นทีก่ารวจิยั โดยใชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ (1) แบบประเมนิ

ความพงึพอใจส�ำหรบันกัศึกษา (2) แบบประเมนิความพงึพอใจส�ำหรบัอาจารยผู์ส้อน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉลีย่ = 4.32 และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.64) ส่วนนกัศึกษามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

(ค่าเฉลีย่ = 4.15 และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.68) ผลการศึกษานี้กระตุน้เตอืนใหค้�ำนึงถงึเรื่องแรงจูงใจ 

ของผูใ้ชง้าน (ผูส้อนและผูเ้รยีน) เป็นส�ำคญั แรงจูงใจท�ำใหเ้กดิแรงผลกัดนั สามารถช่วยพฒันารูปแบบการเรยีน

การสอนที่สนบัสนุนใหท้ ัง้ผูส้อนและผูเ้รียนเขา้ถงึการเรียนไดทุ้กที่ ทุกเวลา โดยไม่มขีอ้จ�ำกดัดา้นค่าใชจ่้าย  

เพิ่มทางเลอืกใหผู้เ้รียนสนใจ เขา้ใจและเรียนรู ้สรา้งศกัยภาพสูงสุดสู่การพฒันาบุคลกิภาพเพื่อการท�ำงาน 

สามารถช่วยเหลอืผูส้อนในการจดักจิกรรม และเพิม่ทางเลอืกใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้นทีท่กุเวลาไดจ้รงิ

ค�ำส�ำคญั: ความพงึพอใจ, สือ่การเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเปิด (มคูส)์, หลกัการเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน, 

รายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงาน

Abstract

	 The purpose of this research was to study the Instructors and students’s satisfaction  

of the development instructional media on massive open online course using brain-based 

learning to personality development for career course of undergraduate students. Sample :  

(1) registered students 4 classes, not less than 15 students each (2) Instructors’s personality 

development for work course 4 people, obtained by selectively selecting one person.  

Analytical tools : (1) student satisfaction assessment form (2) teacher satisfaction  

assessment form. The data from Instructors and students were analyzes by the per-centage,  

the means, and the standard deviation. Results : instructors were satisfied with the  

development instructional media on massive open online course using brain-based learning  

to personality development for career course of undergraduate students at a high level  

(mean = 4.32 and standard deviation = 0.64), the students' satisfaction with the development 

instructional media on massive open online course using brain-based learning to  

personality development for career course of undergraduate students was also at a high level 

(mean = 4.15 and standard deviation = 0.68). This study prompted users (teachers and students) 

to take into account their motivation. The motivation stimulates. It can help develop a teaching 

pattern that supports both teachers and learners accessing lessons anywhere, at any time, 
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without any cost constraints. It increases the student's interest in choices, understands  

and learns. It maximizes the potential for personal development for work. It helps teachers 

organize activities and enhances the choice for students to learn wherever they are,  

in real time.

Keywords: Satisfaction, Massive open online course (MOOCs), Brain-based learning,  

Personality development for career course

บทน�ำ

	 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 มีแนวทางในการพฒันาการศึกษาและการเรียนรู ้

ส�ำหรบัพลเมอืงทุกช่วงวยัตลอดชีวติ ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของแผนฯ โดยมุ่งเนน้การประกนัโอกาส 

และความเสมอภาคทางการศึกษา เป็นพลวตั ภายใตส้งัคมแห่งปญัญา (Wisdom-based society)  

สงัคมแห่งการเรียนรู ้ (Lifelong learning society) และการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการเรียนรู ้

(Supportive learning environment) เพื่อใหพ้ลเมอืงสามารถแสวงหาความรูแ้ละเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

อย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ เพือ่ใหป้ระเทศไทยกา้วขา้มกบัดกัประเทศทีม่รีายไดป้านกลางไปสู่ประเทศทีพ่ฒันาแลว้

ในอกี 15 ปี ขา้งหนา้ (กรอบทศิทางแผนการศึกษาแห่งชาต,ิ 2564) ซึง่แผนการศึกษาชาตดิงักลา่ว เป็นแนวทาง

ยาวนานถงึ 14 ปี แผนนี้มาจากตวัอกัษรทีไ่มเ่คลือ่นไหว ซึง่ขดัแยง้กบัค�ำวา่ พลวตั อนัหมายถงึความเปลีย่นแปลง

ไม่หยุดนิ่งภายใตส้งัคมแห่งการเรียนรู ้ตีความไดว้่า การเรียนรูจ้ะเกิดขึ้นไดภ้ายใตส้งัคมที่เปลี่ยนแปลง  

แต่แผนดงักล่าวมบีางส่วนไม่เดินตามสถานการณ์โลกเช่นที่ผ่านมา การเกิดโรคระบาด การเปลี่ยนแปลง 

ของโครงสรา้งสงัคม หลายสิง่ไมห่ยุดนิ่ง เคลือ่นทีเ่ป็นพลวตัภายใตแ้ผนการศึกษาแห่งชาตฉิบบัเดมิฉบบัเดยีว 

ดงันัน้ หากจะท�ำใหก้ารเรยีนรูก้ลายเป็นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนการสอนคงตอ้งเปลีย่นลกัษณะรูปแบบ

ใหม้คีวามเป็นพลวตัเช่นกนั

	 การเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิดหรือมูคส ์ (MOOCs) สื่อนวตักรรมที่เอื้อต่อความเป็นพลวตั  

เปิดพื้นที่ใหส้งัคมเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู ้ (ณฐภทัร ติณเวส, 2558) การเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

หรอืมคูส ์(MOOCs) ในประเทศไทย มคูส ์(MOOCs) ถกูจดัใหเ้ป็นการศึกษาแบบเปิด และเป็นหนึ่งในนโยบาย

ส�ำคญัของรฐับาล “ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม” มุ่งส่งเสริมใหร้ะบบการศึกษาของคนไทยเป็นการเรียนรู ้

ตลอดชีวติ เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้รียนจากความรูท้ี่ตนเองสนใจโดยไม่มเีงือ่นไขและขอ้จ�ำกดัใด ๆ  

(ไทยมคูส,์ 2559) และเมือ่น�ำมาผนวกกบัแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบสมองเป็นฐาน พบวา่ มคีณุภาพในระดบัดมีาก 

และหากสามารถท�ำใหผู้เ้รยีนเรยีนดว้ยตนเองได ้จะช่วยตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบคุคลและเปิดโอกาส

ใหผู้เ้รยีนเรยีนตามความพรอ้มของตนเองดว้ย (เสาวลกัษณ ์ยิ้มประเสรฐิ, อคัพงศ ์สุขมาตย ์และ บญุจนัทร ์สสีนัต,์ 

2560) ดงันัน้ เพือ่ปรบัปรุงการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการศึกษาดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึพฒันาโครงการวจิยั

การพฒันาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน 
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ในรายวชิาการพฒันาบุคลกิภาพเพื่อการท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สามารถช่วยพฒันารูปแบบ 

การเรียนการสอนที่สนบัสนุนใหผู้เ้รียนเรียนไดทุ้กที่ ทุกเวลา โดยไม่มขีอ้จ�ำกดัดา้นค่าใชจ่้าย เพิม่ทางเลอืก 

ใหผู้เ้รียนสนใจ เขา้ใจและเรียนรู ้สรา้งศกัยภาพสูงสุดสู่การพฒันาบุคลกิภาพเพือ่การท�ำงาน ดงันัน้การวจิยั 

ในครัง้นี้ จึงมุ่งศึกษาความพงึพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาที่มต่ีอสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

ตามหลกัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวิชาการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการท�ำงานของนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี การศึกษาท ัง้กลุม่เป้าหมายที่เป็นอาจารยแ์ละนกัศึกษาดว้ย จะช่วยท�ำใหบ้ทเรียนออนไลน ์

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น เพราะในการสอนออนไลน ์ตวัผูส้อนจะมบีทบาทในการใชป้ระโยชนรู์ปแบบการเรยีน

การสอนออนไลน์ ส่วนตวัผูเ้รียนก็เป็นผูท้ี่รบัประโยชน์จากรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์เช่นกนั  

จึงมคีวามจ�ำเป็นตอ้งศึกษาความพงึพอใจท ัง้ในมมุมองของผูส้อนและผูเ้รียนควบคู่ไปดว้ย เพื่อน�ำผลลพัธ ์

ทีไ่ดจ้ากการสรา้งความรูม้าปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัการเรยีนการสอนต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารยท์ี่มีต่อสื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดตามหลกั 

การเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี

	 2.	 เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาที่มต่ีอสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิดตามหลกั 

การเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี

ขอบเขตการวจิยั

1. ขอบเขตประชากร 

	 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาที่มต่ีอสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

ดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวิชาการพฒันาบุคลกิภาพเพื่อการท�ำงานของ

นกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย เป็นนกัศึกษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศึกษาที ่1 

ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 4 หอ้ง หอ้งละ 15 คน รวม 60 คนโดยพิจารณาจากหอ้งเรียนที่เหมาะสม 

ตามความจ�ำเป็นพื้นฐานตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั

2. ขอบเขตพื้นที่

	 การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศึกษาเฉพาะมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิจ�ำนวน 4 ศูนย ์

ไดแ้ก่ 1) ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรา 2) ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 3) ศูนยน์นทบุรี และ  

4) ศูนยสุ์พรรณบรุี
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3. ขอบเขตเวลา

	 ระยะเวลาในการด�ำเนินการวจิยัท ัง้หมด 1 ปี (ปีงบประมาณ 2565 : 1 ตลุาคม 2564 - 30 กนัยายน 2565 

และขยายเวลา 1 ปี) โดยก�ำหนดระยะเวลาจ�ำแนกตามกจิกรรมหลกัของการด�ำเนินโครงการวจิยั

4. นิยามศพัทเ์ฉพาะ

	 หลกัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน เป็นการจดักจิกรรมการเรยีนรูม้ ี6 ข ัน้ตอน ดงันี้ (1) ข ัน้บรหิารสมอง 

(Brain-Gym) ฝึกสมองซีกซา้ยซีกขวาใหท้ �ำงานประสานกนั ดว้ยการสรา้งความสมดุลใหก้บัสมอง  

โดยใหผู้เ้รียนฝึกดว้ยท่าทางต่าง ๆ ประมาณ 5-10 นาท ี (2) ข ัน้กระตุน้สมอง (Rouse) สรา้งบรรยากาศ 

การเรียนรูด้ว้ยการใหผู้เ้รียนช่วยกนัคน้หาค�ำตอบและทบทวนความรูเ้ดิม (3) ข ัน้จดัประสบการณ ์ 

(Accessing to Information) ผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลายเพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัความรู ้

จากบทเรยีน (4) ข ัน้ฝึกประสบการณ ์(Implementation) ข ัน้ทีใ่หผู้เ้รยีนน�ำความรูม้าลงมอืปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิทกัษะ

ในการเรยีนรู ้(5) ข ัน้สรุปประสบการณ ์(Summary) ใหผู้เ้รยีนสรุปองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัจากการจดัประสบการณ ์

(6) ข ัน้ขยายความรู ้(Extension) ผูเ้รยีนน�ำความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชนต่์อตนเองและผูอ้ืน่ได ้

	 สือ่การเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด คอื ระบบการศึกษาแบบเปิดของประเทศไทยทีเ่ป็นการพฒันา

รายวชิา สือ่ ขอ้สอบ เปิดพื้นทีใ่หน้กัเรยีน นสิติ นกัศึกษาและประชาชนท ัว่ไปสามารถเขา้เรยีนผ่านอนิเทอรเ์น็ตได ้

โดยไมม่เีงือ่นไขใด ๆ  มาเป็นขอ้จ�ำกดั ไมม่กีารเกบ็ค่าลงทะเบยีนเรยีน ไมต่อ้งสอบเขา้ และไมม่กีารจ�ำกดัจ�ำนวน 

พรอ้มมอบเกียรติบตัร ท ัง้นี้ ยงัเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้รียนจากความรูท้ี่ตนเองสนใจโดยไม่มีเงื่อนไข 

และขอ้จ�ำกดั เรยีนรูไ้ดท้กุที ่ทกุเวลา

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิหลกัการทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง

	 สือ่การเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

	 ความหมายของสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด ส�ำหรบั MOOCs ย่อมาจาก Massive  

Open Online Courses หรือภาษาไทยอ่านทบัศพัทว์่า มูคส ์หรือ มกุ ซึ่งมาจากค�ำต่าง ๆ ที่ประกอบกนั  

(จฑุารตัน ์นกแกว้, 2564) ดงัน้ี

	 Massive ผูเ้รยีนลงทะเบยีนไดม้ากกวา่ 10,000 คน เป็นการเรยีนแบบปวงชน ไมจ่�ำกดัจ�ำนวนผูเ้รยีน 

Open ไมม่ค่ีาใชจ่้าย ใคร ๆ  กล็งทะเบยีนเรยีนได ้

	 Online เป็นการเขา้ถงึรายวชิาในหลกัสูตรแบบมปีฏสิมัพนัธใ์นเวลาจริงโดยใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์

เป็นเครื่องมอืการเรยีนรู ้

	 Course เปิดสอนไดต้ลอดตามเวลาทีต่อ้งการได ้โดยไมจ่�ำเป็นตอ้งขอรบัประกาศนียบตัรผลการเรยีน 

การเรยีนแบบ MOOCs มลีกัษณะทีเ่ด่น 3 ประการ ไดแ้ก่ 
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	 1)	 เป็นรายวชิาทีเ่ปิดเสรใีหผู้เ้รยีนจ�ำนวนมากได ้(Massiveness) 

	 2)	 ใชร้ะบบเปิด (Openness) แบบเสร ีซอฟตแ์วรแ์บบ โอเพนซอรส์ ทรพัยากรการศึกษาแบบเปิด 

	 3)	 ใชก้ารเรยีนรูแ้บบเชื่อมโยง (Connectivism) ทีเ่ป็นกระบวนการแบบเชื่อมโยงจากแหลง่ความรู ้

ที่หลากหลาย ใชเ้ครือข่ายเป็นเครื่องมือในการเขา้ถึงเนื้ อหา และตัง้อยู่บนหลกัการพื้นฐานองค์ความรู ้

ที่เกิดจากความคิดของมนุษยท์ี่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดย ัง้ MOOCs ถอืเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอน 

ทางไกลในระบบเปิด กล่าวคือ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนที่สนใจสมคัรเรียนรายวชิาที่ตนสนใจโดยไม่มค่ีาใชจ่้าย

ยกเวน้รายวิชาที่ตอ้งการเอกสารรบัรองผลการ เรียนซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ เริ่มจากประกาศนียบตัร 

(Achievement) ประกาศนียบตัร (Certificate) และ ปริญญาบตัร (Degree) สิ่งนี้ ถือเป็นหลกัการ 

ของระบบเปิดที่ออกแบบรายวิชาที่สนบัสนุนผูเ้รียนโดยไม่จ�ำกดัจ�ำนวน เป็นการเรียนรูต้ามความสนใจ 

ของแต่ละบคุคล

	 องคป์ระกอบของการเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเปิด (MOOCs) (โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอรไ์ทย, 

2564) มดีงัน้ี

	 1)	 วดีทิศันแ์บบส ัน้ ๆ  หลาย ๆ  ชดุ เช่น การพดูใหข้อ้มลู การยกตวัอย่างงาน หรอืการทดลอง 

	 2)	 เอกสารประกอบออนไลน ์

	 3)	 การสนทนา แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

	 4)	 กจิกรรมออนไลน ์

	 5)	 การประเมนิผลการเรยีน 

	 6)	 การทดสอบความเขา้ใจ เช่น แบบเลอืกตอบ แบบจบักลุม่ แบบประเมนิตนเอง 

	 หลกัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน

	 หลกัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานนัน้ เป็นเทคนิคการเรียนรูท้ี่สามารถช่วยในการสอนออนไลน ์

ไดจ้ากการกระตุน้ใหผู้เ้รียนพูดคุยเกี่ยวกบัหวัขอ้ การสนทนา และการมส่ีวนร่วม ระดบัการเรียนรูท้ีส่มัพนัธ ์

กบัระดบัการเขา้ร่วม ความพึงพอใจของผูเ้รียนในหอ้งเรียนออนไลน ์ เหล่านี้ คือปจัจยัส�ำคญั เนื่องดว้ย 

หลกัการเรียนรูด้งักล่าว สอดคลอ้งกบัการปรบัปรุงการสื่อสารและการปฏบิตัิทางวชิาการในสภาพแวดลอ้ม 

การเรียนรูอ้อนไลนไ์ดก้ลายเป็นพื้นที่การวจิยัที่พบบ่อยขึ้นในฐานะนกัวทิยาศาสตร ์พยายามที่จะคน้พบว่า  

การโตต้อบไดอ้ย่างไร ทีด่ทีีสุ่ด การเรยีนรูข้องนกัเรยีน นกัเรยีนออนไลนท์ีใ่หส้ิง่ทีด่สีภาพแวดลอ้มความเครยีด

มแีนวโนม้ทีจ่ะเพิม่การเรยีนรูภ้ายในนกัเรยีนโดยช่วยใหพ้วกเขาแกป้ญัหา ปญัหาเพิม่แรงจูงใจและเสรมิสรา้ง

ความสามารถในการคดิทีส่าํคญัของพวกเขา (Jensen, 2008)

	 หลกัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน หรือ BBL เป็นวธิีที่สมองเรียนรูท้ี่ดทีี่สุด กลยุทธก์ารสอนใด 

ที่เหมาะสมและเหตุใดจึงเหมาะสม การเพิ่มผลกระทบที่สาํคญัในการปฏบิตัิการของการสอน ลว้นสมัพนัธ ์

กบักระบวนการของหน่วยความจาํและพลงัของอารมณ์ ผูส้อนจึงควรจะไดร้บัแรงบนัดาลใจในการพฒันา 

ความรูเ้กี่ยวกบักลยุทธท์ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยการวจิยัจรงิ เพือ่ใหก้ารปฏบิตัติามการวจิยัสามารถเป็นพื้นฐาน

สาํหรบัการสอนในหอ้งเรยีน (Sen, 2022)
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	 ความพงึพอใจ

	 ส�ำหรบัแนวคิดเกี่ยวกบัความพงึพอใจ Hornby (2000) ไดเ้ชื่อมโยงสิง่นี้ถงึความรูส้กึทีด่เีมือ่มนุษย ์

มีประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประสบความส�ำเร็จ หรือไดร้บัสิ่งที่ปรารถนา หรือสิ่งที่ตอ้งการเกิดขึ้น  

เมือ่นัน้ความพงึพอใจจะเกดิขึ้น 

	 โดยการวดัความพงึพอใจนัน้สามารถวดัไดจ้ากคุณภาพการบรกิารทีไ่ดร้บั โดยสามารถวดัจากตวัชี้วดั

คณุภาพ ไดแ้ก่ ความสุภาพอ่อนโยน ความสามารถ ความน่าเชือ่ถอื ความไวว้างใจ การตดิต่อสือ่สาร การจบัตอ้งได ้

ความเขา้ถงึได ้ความเขา้ใจผูร้บับรกิาร การตอบสนอง และความปลอดภยั (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 

1988)

	 รายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงาน

	 การสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดแ้นวทางการฝึกทกัษะทางบุคลกิภาพท ัง้กาย วาจา และใจ โดยมองเห็น

ตวัอย่างของการแสดงออกอย่างมมีารยาททีเ่หมาะสมกบังานอาชพีทีต่นสนใจ ทกัษะดงักลา่วคอืการมศีกัยภาพ

ในตนเองหรอืการมพีลงัอ�ำนาจ (Power) อนัเป็นผลลพัธจ์ากการทีผู่เ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตั ิพลงัอ�ำนาจดงักลา่ว 

คอืหวัใจของรายวชิานี้ ทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนเหน็คณุค่าของการไดท้ �ำในสิง่ทีแ่ตกต่างแลว้รูส้กึด ีการเรยีนรูง้านใหม ่ๆ 

แลว้รูส้ึกดี การส�ำนึกรบัผิดชอบต่อหนา้ที่แลว้รูส้ึกดี หวัใจของการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการท�ำงานคือ  

การท�ำงานแลว้มคีวามสุขรูส้กึด ีอาจเป็นความรูส้กึดจีากความเชือ่ม ัน่ในตนเอง ความเชือ่ถอื ไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

เพราะทกุคนมอี�ำนาจ ทกุคนกจ็ะมบีคุลกิภาพการท�ำงานทีด่จีากการมคีวามสุขและรูส้กึดต่ีอตนเองและคนรอบขา้ง

อยู่เสมอ (ปรณุิต ไชยนิชย,์ 2566)

2. งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

	 Jin (2023) ศึกษาเรือ่ง แบบจ�ำลองการท�ำนายการออกกลางคนัของนกัเรยีนตามคณุลกัษณะพฤตกิรรม

การเรียนรูแ้ละการเพิ่มประสิทธิภาพพารามเิตอร ์พบว่า นบัต ัง้แต่มหีลกัสูตรออนไลนแ์บบเปิดขนาดใหญ่ 

(MOOCs) เกิดขึ้น หลกัสูตรนี้ก็กลายเป็นจดุสนใจของนกัการศึกษาและผูเ้รียนท ัว่โลก อย่างไรก็ตาม อตัรา 

การออกกลางคนัที่สูงของ MOOCs ไดส่้งผลเสยีอย่างรา้ยแรงต่อความนิยมและการโปรโมต วธิีการท�ำนาย

สถานะการออกกลางคนัของนกัเรียนอย่างมปีระสทิธิภาพใน MOOCs ส�ำหรบัการแทรกแซงตัง้แต่เนิ่น ๆ  

ไดก้ลายเป็นประเด็นรอ้นในการวิจยัของ MOOCs เนื่องจากมีความแตกต่างกนัอย่างมากในพฤติกรรม 

การเรียนรู ้พฤติกรรมการเรียน และเวลาการเรียนรูข้องนกัเรียนที่แตกต่างกนัใน MOOCs กล่าวคือ  

ขอ้มูลพฤติกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนที่มขีอ้มูลการเรียนรูท้ี่หลากหลาย ดงันัน้จึงสามารถใชเ้พื่อท�ำนาย

สถานะการออกกลางคนัของนกัเรยีนได ้

	 Pertuz, et al. (2023) ไดศึ้กษาเรื่อง หอ้งเรยีนกลบัดา้นทีใ่ช ้MOOCs ส�ำหรบัการสอนในมหาวทิยาลยั

ในหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรร์ะดบัปรญิญาตร ีพบวา่ การพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นไดร้บัการสนบัสนุน

โดยหลกัการออกแบบที่มีโครงสรา้ง โดยการก�ำหนดชุดปญัหาและการเขยีนโปรแกรมที่ไดร้บัมอบหมาย 

ในกิจกรรมเสริมออนไลน์และกิจกรรมในมหาวิทยาลยั ในแง่หนึ่ ง สิ่งนี้ จะช่วยจดัการกับขอ้จ�ำก ัด 
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ของประสบการณ์ออนไลนท์ ัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิและการมส่ีวนร่วม ในทางกลบักนั ส่วนของ 

ในมหาวทิยาลยัอาจใชเ้พือ่ปรบัปรุงแรงจูงใจและเสรภีาพของผูเ้รยีน โดยใหพ้วกเขามส่ีวนร่วมในกระบวนการ

น�ำเสนอปญัหา ในกรณีศึกษาทีร่ายงานในงานน้ี ผูส้อนไดอ้อกแบบชดุปญัหาและการเขยีนโปรแกรมไวล้ว่งหนา้แลว้ 

ควรพิจารณาแนวทางที่ยืดหยุ่นมากขึ้นในการท�ำงานในอนาคตเพื่อส่งเสริมแนวทางที่ เนน้นักเรียน 

เป็นศูนยก์ลางมากขึ้น

	 ปิยาภสัร์ จารุสวสัดิ์  (2563) การวิจยันี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา 

ในการเรยีนกระบวนวชิา 009103 การรูส้ารสนเทศและการนาํเสนอสารสนเทศ ดว้ยการเรยีนแบบมส่ีวนร่วม 

(Collaborative Learning) และการสอนแบบร่วมมอื (Collaborative Teaching) เพือ่มุง่ศึกษาความพงึพอใจ

ในการเรียนกระบวนวิชาการรูส้ารสนเทศและการนําเสนอสารสนเทศ ดว้ยการสอนเรียนแบบมีส่วนร่วม  

และการสอนแบบร่วมมือ เพื่อพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนตามกรอบมาตรฐาน CEFR กลุ่มตวัอย่าง 

เป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ หลกัสูตรนานาชาติที่ลงทะเบยีนเรียนในกระบวนวชิาการรูส้ารสนเทศ 

และการนาํเสนอสารสนเทศจาํนวน 78 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยันี้  คอื แบบสอบถามสาํหรบัการจดักจิกรรม

เสรมิหลกัสูตร 5 กจิกรรม ทีมุ่ง่เสรมิทกัษะ4C ไดแ้ก่ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ (Critical Thinking Skill)  

การสือ่สาร (Communication Skill) การมส่ีวนร่วมทาํงานกบัผูอ้ืน่ (Collaboration Skill) และความสามารถ

เชงิสรา้งสรรค ์(Creativity Skill) โดยศึกษาความพงึพอใจ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาความรู ้ดา้นการพฒันา

ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ดา้นผูส้อน และดา้นสิง่สนบัสนุนในการเรยีน วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดด้ว้ยวธิกีาร

ทางสถติเิพือ่หาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจ 

โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เพราะการจดักิจกรรมเสริมการเรียนรูท้ี่เนน้การมส่ีวนร่วมของผูเ้รียน 

และการสอนแบบร่วมมอืจากผูส้อนในรูปแบบสหวทิยาการ สรา้งโอกาสในการทาํงานร่วมกนักบันกัศึกษาคนอืน่ ๆ 

ในช ัน้เรยีน โดยใชว้จันภาษา (ภาษาองักฤษ) และอวจันภาษา (ภาษากาย) รวมถงึศิลปะการวาดภาพเป็นสือ่ถา่ยทอด

และแลกเปลีย่นความคิดเหน็ของตนเอง ผ่านการลงมอืปฏบิตัจิรงิ จนเกดิเป็นประสบการณท์างตรงทีส่่งเสรมิ 

ใหผู้เ้รยีน ศึกษาและเรยีนรูด้ว้ยตวัเองมากขึ้น กระตุน้ใหเ้กดิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และสามารถถา่ยทอด

ความคิดในเชงิสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ นกัศึกษาจงึสามารถพฒันาทกัษะทีจ่าํเป็นแห่งศตวรรษที่ 21 

ดว้ยวธิกีารเรยีนแบบมส่ีวนร่วม และการสอน

วธิดี�ำเนินการวจิยั

	 ผูว้จิยัด�ำเนินการศึกษาความพงึพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมต่ิอสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิดตามหลกัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวชิาการ

พฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีโดยก�ำหนดข ัน้ตอน ดงัน้ี
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1. กลุม่ตวัอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี ประกอบดว้ย (1) นกัศึกษาทีล่งทะเบยีนเรยีน

	 จ�ำนวน 4 หอ้ง หอ้งละ 15 คน รวม 60 คน กลุม่ตวัอย่าง คอื 1) นกัศึกษาทีล่งทะเบยีนเรยีน รวม 20 คน 

(จ�ำนวนนกัศึกษาไม่เป็นไปตามที่ต ัง้ไวเ้นื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019  

และความไมเ่สถยีรของจ�ำนวนนกัศึกษาทีล่งทะเบยีนเรยีน) 2) อาจารยผู์ส้อนในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพ

เพื่อการท�ำงาน จ�ำนวน 4 คน ซึ่งท ัง้นกัศึกษาที่ลงทะเบียนและอาจารยไ์ดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จากพื้นที่การวจิยั จ�ำนวน 4 ศูนย ์ไดแ้ก่ 1) ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หนัตรา  

2) ศูนยพ์ระนครศรอียุธยา วาสุกร ี3) ศูนยน์นทบรุ ีและ 4) ศูนยสุ์พรรณบรุี

2. การพฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 

	 สรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) แบบประเมนิความพงึพอใจส�ำหรบันกัศึกษา เพือ่ประเมนิ

ความพงึพอใจต่อสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิดดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน 

ในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ี2) แบบประเมนิความพงึพอใจ

ส�ำหรบัอาจารยผู์ส้อน เพือ่ประเมนิความพงึพอใจต่อสือ่การเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเปิดดว้ยการจดักจิกรรม

การเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตร ี

โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืการวจิยั ดงัน้ี

	 1.	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความรูเ้รื่องการประเมินความพึงพอใจ 

และการสรา้งเครื่องมอืใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวจิยั โดยพฒันาแบบประเมนิดงักล่าวจากหลกัการ

พฒันาเครื่องมือวดัดา้นเจตพิสยัและทกัษะพิสยั (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556) โดยประเมิน 

ดว้ยแบบประเมนิชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ส�ำหรบัแบบประเมนิความพงึพอใจ 

ในส่วนของนกัศึกษา และอาจารยผู์ส้อนเป็นชุดเดียวกนั โดยก�ำหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน เป็น 5 ระดบั  

(Likert, 1932) ดงัน้ี 

	 มากทีสุ่ด	 มค่ีาเท่ากบั	 5

	 มาก	 มค่ีาเท่ากบั	 4

	 ปานกลาง	 มค่ีาเท่ากบั	 3

	 นอ้ย	 มค่ีาเท่ากบั	 2

	 นอ้ยทีสุ่ด	 มค่ีาเท่ากบั	 1

	 2.	 ร่างแบบประเมนิความพงึพอใจส�ำหรบันกัศึกษาและแบบประเมนิความพงึพอใจส�ำหรบัอาจารยผู์ส้อน  

โดยขอ้ค�ำถามแบ่งออกตามองค์ประกอบการวดั ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจต่อเนื้ อหาบทเรียนออนไลน ์ 

ดา้นความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน และดา้นความพงึพอใจต่อสือ่วดีทิศัน ์รวมท ัง้สิ้น 

44 ขอ้ค�ำถาม ซึ่งองคป์ระกอบการวดัความพงึพอใจ ประกอบดว้ย ความพงึพอใจที่เกิดจากการตอบสนอง 

ความตอ้งการของ ร่างกาย จติใจ และการเรยีนรู ้การประเมนิความพงึพอใจเป็นการประเมนิความรูส้กึ ความคดิ 
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และพฤตกิรรม ซึง่ผูว้จิยัประเมนิวธิีการสอบถาม โดยใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจทีส่รา้งขึ้นอย่างรอบคอบ

และอย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามทฤษฎีของการวดัและประเมินผล และแปลผลเพื่อการน�ำไปใชป้ระโยชน ์

ในการด�ำเนินงานตามความตอ้งการต่อไป

	 3.	 น�ำเครื่องมอืผ่านการตรวจสอบของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยน�ำขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่ IOC ตัง้แต่ .80 ไปทดลองใช ้

(Try Out) กบันกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูซิึง่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง 

	 4.	 น�ำขอ้ค�ำถามทีไ่ดต้ามเกณฑม์าวเิคราะหห์าค่าความเชือ่ม ัน่ (Reliability) ท ัง้ฉบบั โดยใชก้ารวเิคราะห ์

ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach' alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อม ัน่ 

ของเครื่องมอืท ัง้ฉบบัควรมค่ีาความเชื่อม ัน่ต ัง้แต่ 0.80 ขึ้นไป

	 5.	 ผูว้จิยัน�ำเครื่องมอืทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ ใหผู้เ้ชี่ยวชาญชดุเดมิ เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอ

แนะจนไดร้บัความเหน็ชอบ จงึจดัท�ำแบบประเมนิความพงึพอใจส�ำหรบัอาจารยผู์ส้อนฉบบัสมบูรณ ์แลว้จงึน�ำไป

เกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างต่อไป

ผลการวจิยั 

	 ผลการวเิคราะหแ์บบส�ำรวจความพงึพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาทีม่ต่ีอสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์

แบบเปิดดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวชิาการพฒันาบุคลกิภาพเพือ่การท�ำงาน

ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายละเอยีดดงัน้ี

	 1. อาจารยผู์ส้อนมคีวามพึงพอใจต่อสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิดตามหลกัการเรียนรู ้

โดยใชส้มองเป็นฐานในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบดว้ย

	 ดา้นที ่1 ดา้นรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงาน อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจ เฉลีย่ในระดบั

พงึพอใจมาก (X  = 4.35, S.D. = 0.62) โดยเนื้อหาในหน่วยที ่3 และ 4 อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 

(X  = 4.61, 4.55 ตามล �ำดบั และ S.D. = 0.50, 0.55 ตามล �ำดบั)

	 ดา้นที่ 2 ดา้นทรพัยากรการเรียนรูแ้บบเปิด อาจารยผู์ส้อนมรีะดบัความพงึพอใจมาก (X  = 4.39,  

S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนรูใ้นรูปเอกสารดิจิทลั 

และพื้นที่การรบัส่งทรพัยากรการเรียนรูข้องผูส้อนและผูเ้รียน เฉลีย่อยู่ในระดบัมากที่สุด (X  = 4.61, 4.58  

ตามล�ำดบั และ S.D. = 0.68, 0.55 ตามล �ำดบั) รองลงมาคือ สือ่การเรยีนรูใ้นรูปสือ่วดีทิศันด์จิทิลัและลงิค ์

เผยแพร่ใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึไดอ้ยู่ในระดบัมาก (X  = 4.45, 3.90 ตามล �ำดบั และ S.D. = 0.50, 0.64 ตามล �ำดบั)

	 ดา้นที่ 3 ดา้นแบบฝึกหดัและกิจกรรมระหว่างเรียน อาจารยผู์ส้อนมีความพึงพอใจต่อค�ำถาม  

การใหเ้วลาในการท�ำแบบฝึกหดัและกจิกรรม รวมไปถงึความชดัเจนของเกณฑก์ารใหค้ะแนน เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  

(X  = 4.43, S.D. = 0.64)

	 ดา้นที ่4 ดา้นแบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจต่อค�ำชี้แจงแบบทดสอบ

ก่อนและหลงัเรยีน แบบทดสอบก่อนเรยีน และแบบทดสอบหลงัเรยีน เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X = 4.35, S.D. = 0.64)
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	 ดา้นที ่5 ดา้นวธิกีารจดัการเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

(X = 4.29, S.D. = 0.68) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจต่อรูปแบบการทา้ทายชวนใหค้น้ควา้

หาค�ำตอบ การวดัผลการจดัการเรียนรูห้ลาย ๆ แบบ อยู่ในระดบัมากที่สุด (X  = 4.61, 4.58 ตามล �ำดบั  

และ S.D. = 0.68, 0.55 ตามล �ำดบั) รองลงมาคอื ความพงึพอใจต่อบรรยากาศการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน  

รูปแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยการยกปรากฏการณจ์รงิมาเป็นตวัอย่างและการเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ภาพหรอืการเชือ่มโยง

ความรูห้ลาย ๆ อย่างเขา้ดว้ยกนั การเปิดพื้นที่ใหผู้เ้รียนอธิบายปรากฏการณ์ดว้ยความรูส้กึที่ผูเ้รียนไดร้บั  

และรูปแบบการเลา่ประสบการณจ์รงิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูเ้รยีนอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.42, , 4.05, 4.05, 4.00  

ตามล�ำดบั และ S.D. = 0.64, 0.75, 0.75, 0.73 ตามล �ำดบั)

	 ดา้นที่ 6 ดา้นบทบาทของผูส้อนและกรณีศึกษาในสื่อวีดิทศัน์ อาจารยผู์ส้อนมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.45 และ S.D. = 0.59) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การจดัสิ่งแวดลอ้ม 

เพือ่ส่งเสริมการเรียนรู ้โดยใหผู้เ้รียนลงมอืปฏบิตัจิริง ตลอดจนสือ่ต่างๆ เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความคิด 

จนิตนาการ เชือ่มโยงกบัชวีติประจ�ำวนั, การปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน เป็นกนัเองกบัผูเ้รยีน ท�ำกจิกรรม

สนทนา ซกัถาม กระตุน้ดว้ยแรงเสริมต่าง ๆ เพือ่ใหผู้เ้รียนมกี�ำลงัใจท�ำงานและม ัน่ใจที่จะแสดงความเหน็,  

ความน่าสนใจของการใชก้รณีศึกษาในสือ่วดีทิศัน ์และรูปแบบการใชก้รณีศึกษาเหมาะสมกบัเนื้อหาและผูเ้รยีน

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.61, , 4.58, 4.55, 4.50 ตามล �ำดบั และ S.D. = 0.50, 0.55, 0.55, 0.52 ตามล �ำดบั) 

รองลงมาคือ ดา้นการสรา้งบรรยากาศในการจดัประสบการณ์เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  

กลา้คดิกลา้แสดงออก และดา้นการใหแ้รงเสรมิในทางบวกกบัผูเ้รยีนอยู่ในระดบัมาก (X = 4.42, 4.05 ตามล �ำดบั 

และ S.D. = 0.52 และ 0.64 ตามล �ำดบั)

	 ดา้นที่ 7 ดา้นกราฟิกและการออกแบบ อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.17  

และ S.D. = 0.72) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อการออกแบบเน้ือหาครบถว้น 

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.51 และ S.D. = 0.60) รองลงมาคือดา้นส่วนน�ำเขา้สู่บทเรยีน เนื้อหาบทเรยีน  

และสรุปบทเรียนของสื่อน่าสนใจ, ล �ำดบัการน�ำเสนอแต่ละตอนมีความเหมาะสม, การออกแบบหนา้จอ 

ตรงตามทฤษฎีและจิตวทิยาการเรียนรู,้ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และขอ้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

และเนื้อหา, ความถกูตอ้งของการใชภ้าษา, คุณภาพของภาพและเสยีง และเขา้ใจงา่ยไมซ่บัซอ้นอยู่ในระดบัมาก 

(X  = 4.25, , 4.18, 4.14, 4.13, 4.08, 4.02 และ 4.02 ตามล �ำดบั และ S.D. = 0.69, 0.73, 0.70, 0.74, 0.77,  

0.75 และ 0.75 ตามล �ำดบั)

	 ดา้นที ่8 ดา้นการมปีฏสิมัพนัธข์องบทเรยีน อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.32 

และ S.D. = 0.64) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อสื่อที่สนองตอบความแตกต่าง

ระหวา่งบคุคลในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.50 และ S.D. = 0.52) รองลงมาคอื การใชง้านงา่ย ไมยุ่่งยาก บทเรยีน

มคีวามยดืหยุ่น มเีมนู/ปุ่มใหผู้เ้รยีนควบคมุบทเรยีนไดส้ะดวก ใหผ้ลป้อนกลบั เสรมิแรง และใหค้วามช่วยเหลอื

อย่างเหมาะสม และสือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก X  = 4.18, 4.17, 4.13, 4.13, 3.91 

ตามล �ำดบั และ S.D. = 0.73, 0.67, 0.74, 0.74 และ 0.61 ตามล �ำดบั) โดยสรุปดงั ภาพที ่1
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อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจต่อรูปแบบความทา้ทาย 

ชวนใหห้าคาํตอบและการวดัผลการจดัการเรยีนรู ้

หลาย ๆ  แบบในระดบัมากทีสุ่ด

อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงีพอใจ 

ต่อเนื้อหาบทเรยีนออนไลน ์

ในระดบัมาก

อาจารยผู์ส้อน 
มคีวามพงึพอใจต่อ

แบบฝึกหดั 
และกจิกรรมระหวา่งเรยีน

อยู่ในระดบัมาก

อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงีพอใจ 
ค่อแบบทดสอบก่อนเรยีน 
และแบบทดสอบหลงัเรยีน

อยู่ในระดบัมาก
เนื้อหาในหน่วยที ่1

เนื้อหาในหน่วยที ่2

เนื้อหาในหน่วยที ่3

เนื้อหาในหน่วยที ่4

เนื้อหาในหน่วยที ่5

เนื้อหาในหน่วยที ่6

เนื้อหาในหน่วยที ่7

อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจต่อบทบาท 

ของผูส้อบและกรณีศึกษาในสือ่วดีทิศัน ์

อยู่ในระดบัมาก

ความพงึพอใจของอาจารยผู์ส้อนทีม่ต่ีอ 

สือ่การเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

ตามหลกัการเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน

ในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพ

เพือ่การทาํงานของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี

อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจ 

ต่อกราฟิกและการออกแบบ

อยู่ในระดบัมาก

อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจ
ต่อทรพัยากรการศึกษาแบบเปิด

(Open Educational Resources-OER) อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจต่อวธิกีารจดัการเรยีนรู ้

โดยใชส้มองเป็นฐานอยู่ในระดบัมาก

ลงิคเ์ผยแพร่ใหผู้เ้ขา้เรยีนเขา้ถงึไดใ้นระดบัมาก

อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจต่อองคป์ระกอบ

ดา้นการมปีฏสิมัพนัธข์องบทเรยีนอยู่ในระดบัมาก

สือ่การเรยีนรูใ้นรูปสือ่วดิทิศันด์จิทิลัในระดบัมากทีสุ่ด

สือ่การเรยีนรูใ้นรูปเอกสารดจิทิลัในระดบัมาก

พื้นทกีารรบั-ส่งทรพัยากรการศึกษาของผูส้อน
และผูเ้รยีนในระดบัมากทีสุ่ด

ภาพที่ 1     ผลการวเิคราะหแ์บบประเมนิความพงึพอใจของอาจารย ์

	 ส�ำหรบันกัศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดตามหลกัการเรียนรู ้

โดยใชส้มองเป็นฐานในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีดงันี

	 ดา้นที ่1 ดา้นรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงาน นกัศึกษามคีวามพงึพอใจเฉลีย่ในระดบัมาก 

(X  = 4.28 และ S.D. = 0.73) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกุเนื้อหาในแต่ละหน่วยอยู่ในระดบัมาก  

(X  = 4.02 ถงึ 4.18 และ S.D. = 0.69 ถงึ 0.77)

	 ดา้นที่ 2 ดา้นทรพัยากรการเรียนรูแ้บบเปิด นกัศึกษามรีะดบัความพงึพอใจมาก (X  = 4.28 และ  

S.D. = 0.64) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ลงิคเ์ผยแพร่ใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึไดแ้ละพื้นทีก่ารรบัส่งทรพัยากร

การเรยีนรูข้องผูส้อนและผูเ้รยีนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.58, 4.50 และ S.D. = 0.55, 0.52) รองลงมาคอื 

สือ่การเรยีนรูใ้นรูปสือ่วดีทิศันด์จิทิลั และสือ่การเรยีนรูใ้นรูปเอกสารดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.05, 4.00 

ตามล �ำดบั และ S.D. = 0.75, 0.73 ตามล �ำดบั)

	 ดา้นที ่3 ดา้นแบบฝึกหดัและกจิกรรมระหวา่งเรยีน อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจต่อค�ำถาม การใหเ้วลา

ในการท�ำแบบฝึกหดัและกจิกรรม รวมไปถงึความชดัเจนของเกณฑก์ารใหค้ะแนน เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X = 4.43 

และ S.D. = 0.60)

	 ดา้นที ่4 ดา้นแบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน นกัศึกษามคีวามพงึพอใจต่อค�ำชี้แจงแบบทดสอบก่อน

และหลงัเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.93 และ  

S.D. = 0.72)
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	 ดา้นที่ 5 ดา้นวธิีการจดัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน นกัศึกษามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  

(X  = 4.09 และ S.D. = 0.69) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจต่อรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้

โดยการยกปรากฏการณจ์รงิมาเป็นตวัอย่างและการเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ภาพหรอืการเชือ่มโยงความรูห้ลาย ๆ  อย่าง

เขา้ดว้ยกนัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.58 และ S.D. = 0.55) รองลงมาคอื รูปแบบการทา้ทายชวนใหค้น้ควา้

หาค�ำตอบ การวดัผลการจดัการเรยีนรูห้ลาย ๆ แบบ ความพงึพอใจต่อบรรยากาศการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน 

การเปิดพื้นทีใ่หผู้เ้รยีนอธบิายปรากฏการณด์ว้ยความรูส้กึทีผู่เ้รยีนไดร้บั และรูปแบบการเลา่ประสบการณจ์รงิ

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูเ้รยีนอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.47, 4.05, 4.04, 4.00, 3.90 ตามล �ำดบั และ S.D. = 0.53, 0.75, 

0.74, 0.73, 0.64 ตามล �ำดบั)

	 ดา้นที ่6 ดา้นบทบาทของผูส้อนและกรณีศึกษาในสือ่วดีทิศัน ์นกัศึกษามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  

(X  = 4.23 และ S.D. = 0.67) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหแ้รงเสรมิในทางบวกกบัผูเ้รยีน

และการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน เป็นกนัเองกบัผูเ้รียน ท�ำกิจกรรมสนทนา ซกัถาม กระตุน้ 

ดว้ยแรงเสริมต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนมีก�ำลงัใจท�ำงานและม ัน่ใจที่จะแสดงความเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด  

(X  = 4.58, 4.50 ตามล �ำดบั และ S.D. = 0.75, 0.55 ตามล �ำดบั) รองลงมาคอื การจดัสิง่แวดลอ้มเพือ่ส่งเสรมิ

การเรยีนรู ้โดยใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตัจิรงิ ตลอดจนสือ่ต่างๆ เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกิดความคิด จนิตนาการ 

เชื่อมโยงกบัชีวติประจ�ำวนั, ความน่าสนใจของการใชก้รณีศึกษาในสื่อวดีิทศัน์ รูปแบบการใชก้รณีศึกษา 

เหมาะสมกบัเน้ือหาและผูเ้รียน การสรา้งบรรยากาศในการจดัประสบการณ์เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้

ดว้ยตนเอง กลา้คดิกลา้แสดงออกอยู่ในระดบัมาก (X  อยู่ระหวา่ง 4.00 ถงึ 4.25 และ S.D. = 0.52 ถงึ 0.75)

	 ดา้นที่ 7 ดา้นกราฟิกและการออกแบบ นกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.15  

และ S.D. = 0.68) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อภาพนิ่ง ภาพเคลือ่นไหว เสยีง  

และขอ้ความเหมาะสมกบัผูเ้รยีนและเนื้อหาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X  = 4.50 และ S.D. = 0.52) รองลงมาคอื  

การออกแบบเนื้ อหาครบถว้น, ส่วนน�ำเขา้สู่บทเรียน เนื้ อหาบทเรียน และสรุปบทเรียนของสื่อน่าสนใจ,  

ล�ำดบัการน�ำเสนอแต่ละตอนมคีวามเหมาะสม, การออกแบบหนา้จอตรงตามทฤษฎแีละจติวทิยาการเรียนรู,้ 

ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา, คุณภาพของภาพและเสียง และเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น อยู่ในระดบัมาก  

(X  อยู่ระหวา่ง 3.90 ถงึ 4.25 และ S.D. = 0.52 ถงึ 0.75)

	 ดา้นที ่8 ดา้นการมปีฏสิมัพนัธข์องบทเรยีน นกัศึกษามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  (X  อยู่ระหวา่ง 

4.15 และ S.D. = 0.68) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจต่อสือ่ทีส่นองตอบความแตกต่าง

ระหวา่งบคุคล การใชง้านงา่ย ไมยุ่่งยาก บทเรยีนมคีวามยดืหยุ่น มเีมนู/ปุ่ มใหผู้เ้รยีนควบคุมบทเรยีนไดส้ะดวก 

ใหผ้ลป้อนกลบั เสรมิแรง และใหค้วามช่วยเหลอือย่างเหมาะสม และสือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีนอย่างเหมาะสม 

อยู่ในระดบัมากท ัง้หมด (X  อยู่ระหวา่ง 3.90 ถงึ 4.05 และ S.D. = 0.64 ถงึ 0.76) โดยสรุปดงัภาพที ่2 
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เนื้อหาในหน่วยที ่1

เนื้อหาในหน่วยที ่2

เนื้อหาในหน่วยที ่3

เนื้อหาในหน่วยที ่4

เนื้อหาในหน่วยที ่5

เนื้อหาในหน่วยที ่6

เนื้อหาในหน่วยที ่7

ลงิคเ์ผยแพร่ใหผู้เ้ขา้เรยีนเขา้ถงึไดใ้นระดบัมากทีสุ่ด

สือ่การเรยีนรูใ้นรูปสือ่วดิทิศันด์จิติลัในระดบัมาก

สือ่การเรยีนรูใ้นรูปเอกสารดจิทิลัในระดบัมาก

พื้นทกีารรบั-ส่งทรพัยากรการศึกษาของผูส้อน
และผูเ้รยีนในระดบัมากทีสุ่ด

นกัศึกษามคีวามพงึพอใจ

อเนื้อหาบทเรยีนออนไลน์

ในระงบัมาก

นกัศีกษามี
ความพงึพอใจต่อ
แบบฝึกหดั 

และกจิกรรมระหวา่งเรยีน

นกัศีกษามคีวามพงึพอใจต่อ 
แบบทดสอบก่อนเรยีน 

และแบบทดสอบหลงัเรยีน
อยู่ในระดบัมาก

นกัศีกษามคีวามพงึพอใจต่อบทบาท

ของผูส้อนและกรณีศึกษาในสือ่วดีทิศัน ์

อยู่ในระดบัมาก

ความพงึพอใจของนกัศึกษาทีม่ต่ีอ 

สือ่การเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

ตามหลกัการเรยีนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐาน 

ในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพ 

เพือ่การทาํงานของนกัศีกษาระดบัปรญิญาตรี

นกัศึกษามคีวามพงึพอใจต่อกราฟิก

และการออกแบบ

อยู่ในระดบัมาก

นกัศึกษามคีวามพงึพอใจ
ต่อความพงึพอใจทรพัยากรการศึกษาแบบเปิด
(Open Educational Resources-OER) นกัศึกษามคีวามพงึพอใจต่อวธิกีารจดัการเรยีนรู ้

โดยใชส้มองเป็นฐานอยู่ในระดบัมาก

นกัศึกษามคีวามพงึพอใจต่อการยกปรากฏการณจ์รงิ

มาเป็นตวัอย่างและการเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ภาพหรอืการเชือ่มโยง

ความรูห้ลาย ๆ  อย่างเขา้ดว้ยกนัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด

นกัศีกษามคีวามพงึพอใจต่อองคป์ระกอบ

ดา้นการมปีฏสิมัพนัธข์องบทเรยีนอยู่ในระดบัมาก

ภาพที่ 2     ผลการวเิคราะหแ์บบประเมนิความพงึพอใจของนกัศึกษา 

	 ผลของการศึกษาความพงึพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาที่มต่ีอสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบ

เปิดตามหลกัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวิชาการพฒันาบุคลกิภาพเพื่อการท�ำงานของนกัศึกษ 

าระดบัปริญญาตรีดว้ยการสรา้งคลงัสื่อประจ�ำรายวิชาสาธารณะ ท�ำใหผ้ลงานดงักล่าวเป็นหน่ึงในคลงั 

สื่อสาธารณะที่ไดร้บัความพึงพอใจจากอาจารยแ์ละนกัศึกษาในระดบัมาก และไดถู้กน�ำไปใชป้ระโยชน ์

เชิงนโยบายใหม้กีารขบัเคลือ่นการพฒันาเวบ็ไซตอ์ารอ์สัมูคส ์(RUS MOOCs) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลสุวรรณภมูใิหส้มบูรณต่์อไป 

อภปิรายผลการวจิยั

	 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาที่มต่ีอสื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

ตามหลกัการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวิชาการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการท�ำงานของนกัศึกษา 

ระดบัปรญิญาตร ีพบวา่ อาจารยผู์ส้อนมคีวามพงึพอใจ เฉลีย่ในระดบัพงึพอใจมาก (X  = 4.32 และ S.D. = 0.64) 

โดยในความเห็นของอาจารยแ์ละผลการศึกษานี้ท �ำใหผู้ว้จิยัหนักลบัมาค�ำนึงถึงเรื่องแรงจูงใจของผูใ้ชง้าน  

(ผูส้อนและผูเ้รียน) เป็นส�ำคญั แรงจูงใจท�ำใหเ้กิดแรงผลกัดนั ดงัเช่นในงานคน้พบของ Wei, Saab & 

Admiraal (2023) เสนอเรื่องของการเขา้ถึงสื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดของผูเ้รียนส่วนใหญ่ 
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ทีเ่ป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและบณัฑติศึกษาทีศึ่กษาในระดบัอดุมศึกษา หลกัสูตรสือ่การเรียนการสอน

ออนไลน์แบบเปิดที่พวกเขาจ�ำเป็นตอ้งเขา้ร่วมเกี่ยวขอ้งกบัสาขาวิชาของหลกัสูตรการศึกษาของพวกเขา  

ผลการวจิยัดงักลา่วท�ำใหเ้หน็ว่า ผูเ้รยีนเหลา่น้ีไดร้บัแรงผลกัดนัจากการศึกษาหาความรูเ้ป็นหลกั ซึง่หมายถงึ

ผลประโยชน์และแรงจูงใจภายนอก ส่วนนักศึกษาต่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

โดยการยกปรากฏการณ์จริงมาเป็นตวัอย่างและการเปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพหรือการเชื่อมโยงความรู ้

หลาย ๆ อย่างเขา้ดว้ยกนัอยู่ในระดบัมากที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่า รูปแบบดงักล่าวช่วยกระตุน้ความคิดเห็น 

และคลงัประสบการณก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไมต่่างจากการสรา้งกระทูใ้หก้บัผูเ้รยีนไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณก์นั 

คณุค่าของปรากฎการณจ์รงิผ่านการแบง่ปนัประสบการณข์องกรณีศึกษาถกูสะทอ้นโดย Gilligan, Chen & Darzentas 

(2018) เช่นกนั โดยระบวุา่ การแบง่ปนัประสบการณค์อืรูปแบบการเสนอแนวทางแกไ้ขเป็นปรากฏการณท์ีพ่บมาก

ในการออกแบบ เนื่องจากโดยปกตแิลว้ผูเ้รียนจะพยายามคน้หาวธิีแกป้ญัหา อย่างไรก็ตาม ในบริบทของสือ่ 

การเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเปิด มผีลทีน่่าสนใจและไปเป็นในเชงิบวก เพราะผูเ้รยีนมกัแสดงความคดิเหน็

เกี่ยวกบัแนวทางแกไ้ขที่เสนอ ชี้ใหเ้หน็ขอ้บกพร่อง แมบ้างคร ัง้ในแนวทางแกไ้ขที่ตนเองเสนอ สิ่งนี้สรา้งขึ้น 

เพือ่การอภปิรายส ัน้ ๆ ทีน่่าสนใจซึง่เพิม่ความสนใจใหก้บัทกุคน (ผูส้อนและผูเ้รยีน) และเสรมิสรา้งความรูส้กึ

ของชมุชนผูเ้รยีน

	 นอกจากนี้ยงัพบวา่ ผลการศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมาก (X = 4.15 และ S.D. = 0.68) 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร,์ ชชัวนนัท ์จนัทรขนุ, จริวด ีเหลาอนิทร,์ พรทพิย ์คณุธรรม 

และ มนสัชนก ยุวด ี(2565) ทีพ่บวา่ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูอ้ยู่ในระดบัด ีโดยนกัเรียน 

มคีวามรูส้กึในดา้นบทเรยีนมคีวามน่าสนใจและมคีวามพงึพอใจในต่อบทเรยีนคอมพวิเตอรช่์วยสอนอยู่ในระดบัดทีีสุ่ด 

รองลงมาคอื มคีวามพงึพอใจต่อเนื้อหาทีช่ดัเจนเขา้ใจงา่ยและมคีวามสนุกสนาน เพลดิเพลนิ อยู่ในระดบัดี

	 อีกขอ้คน้พบหนึ่งที่ผูว้จิยัคน้พบคือ สื่อการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิดดว้ยการจดักิจกรรม 

การเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวชิาการพฒันาบคุลกิภาพเพือ่การท�ำงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตร ี

สามารถช่วยพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนทีส่นบัสนุนใหท้ ัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนเขา้ถงึการเรยีนไดท้กุที ่ทกุเวลา 

โดยไมม่ขีอ้จ�ำกดัดา้นค่าใชจ่้าย เพิม่ทางเลอืกใหผู้เ้รยีนสนใจ เขา้ใจและเรยีนรู ้สรา้งศกัยภาพสูงสุดสู่การพฒันา

บุคลกิภาพเพือ่การท�ำงาน สามารถช่วยเหลอืผูส้อนในการจดักิจกรรม และเพิม่ทางเลอืกใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู ้

ในที่ทุกเวลาไดจ้ริง เพราะในอนาคตอาจมีหลายสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นกบัท ัง้ผูส้อนและผูเ้รียน 

อกีหลายครัง้ อย่างเช่นทีผ่่านมา พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ส่งผลกระทบกบัท ัง้การจดัการเรยีนรู ้

ของผูส้อนและการเขา้ถึงการเรียนรูข้องผูเ้รียน อีกท ัง้ยงักระทบไปทุกภาคส่วนท ัว่โลก การมีสื่อดงักล่าว 

ช่วยตอบโจทยก์ารเปลีย่นแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนอย่างกระทนัหนัได ้ถอืเป็นการเพิม่ทางเลอืก

ใหม่ใหก้บัปญัหาดว้ยนวตักรรมของมูคส ์ (MOOCs) ดงัที่ จกัรพนัธ์ พรมฉลวย (2564) ไดค้น้พบว่า  

หากเกิดผลกระทบกบัระบบการศึกษา จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการ 

จดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพภายใตข้อ้จ�ำกดัของสถานการณน์ัน้ ๆ 

การก�ำหนดนโยบายการศึกษารูปแบบวถิใีหมจ่งึเป็นเรื่องส�ำคญัส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอน
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การน�ำผลการวจิยัไปใชง้าน 

	 จากผลการศึกษาความพงึพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาทีม่ต่ีอสือ่การเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเปิด

ดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชส้มองเป็นฐานในรายวิชาการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการท�ำงาน 

ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการน�ำรูปแบบนี้  หากผูส้นใจจะใชป้ระโยชนต่์อไป 

ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ผ่านมูคส ์หรือสื่อใด ๆ ก็ตาม ควรมีการพฒันาปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะกบับริบท 

ของโครงสรา้งสงัคม ณ ขณะเวลานัน้ ๆ  ดว้ย

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศึกษาในเชิงการหาความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

กบัพฤติกรรมการแบ่งปนัผลการเรียนและประสบการณ์การเรียนรูผ่้านช่องทางเผยแพร่ทรพัยากรการเรียนรู ้

ของผูเ้รยีนในแพลทฟอรม์ทีเ่ผยแพร่สือ่การเรยีนการสอนออนไลนแ์บบเปิด 

	 2.	 ควรมีการศึกษาการพยากรณ์ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัสื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด 

และกลยุทธก์ารเรยีนรูแ้บบควบคุมตนเองของนกัศึกษาไทย

กติตกิรรมประกาศ 

	 แหล่งทุนสนบัสนุนการวจิยัไดร้บัทุนสนบัสนุนจากงบประมาณกองทุนส่งเสริมงานวจิยั ปี 2565 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ[R64206035]
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