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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. สภาพทั่วไปของปัจจัยคุณลักษณะพื้นฐานบุคคล คุณลักษณะ 

พงึประสงค์ แรงจงูใจในการท�ำงาน ความผกูพนักบัองค์กร ความรูท้างเทคโนโลย ีและประสทิธภิาพการท�ำงาน 

และ 2. อิทธิพลของคุณลักษณะพื้นฐานบุคคล คุณลักษณะพึงประสงค์ แรงจูงใจในการท�ำงาน ความผูกพัน

กับองค์การ ความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากต�ำรวจนครบาล 8 จ�ำนวน 330 คน ใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์

ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น ผลการวิจัยพบว่า 1. เจ้าหน้าที่ต�ำรวจนครบาล 8 เกือบทั้งหมดเป็นเพศชาย  

ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของต�ำรวจนครบาล 

8 ทีม่ต่ีอปัจจยัความผกูพนักบัองค์กรและคณุลกัษณะพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและปัจจัยด้านแรงจูงใจพอใจระดับปานกลาง ส่วนผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2  

พบว่าปัจจัยเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของ

ต�ำรวจนครบาล 8 มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความต้องการอยู่กับองค์กรและความก้าวหน้าในการท�ำงาน

ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: อิทธิพล, ประสิทธิภาพ, ต�ำรวจนครบาล 8

Abstract

	 The purposes of this research were to study 1. Generality of factor of  

personal, desirable characteristics, motivation to work, organizational engagement, 

knowledge of technological and work efficiency. 2. The influence of personal factors, 
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desirable characteristics, motivation to work, organizational engagement, knowledge of 

technological to influences with work efficiency. This study was conducted by applying 

Quantitative method, questionnaire used to collect data from 330 of Metropolitan Police 

8. The data was analyzed using descriptive statistics and hierarchical regression analysis.  

The results indicated to answer research objective that 1. Most of Metropolitan Police 8  

was male. (86.9%), between 41-50 years old (40.9%) graduated bachelor's degree (75.4%). 

The opinions of the Metropolitan Police 8 regarding organizational commitment  

and desirable characteristics were at a high level. As for information technology and 

motivation were satisfied at a middle level.  2. Technology techniques had the most 

influence of work efficiency to Metropolitan Police 8 and the need to stay with organization 

and progress in work had the next factor influence of work efficiency to Metropolitan Police 8

Keywords:  Influences, Efficiency, Metropolitan Police 8

บทน�ำ

	 กองบงัคบัการต�ำรวจนครบาล 8 เป็นหนึง่ในหน่วยงานระดบักองบงัคบัการขึน้ตรงกบักองบญัชาการ 

ต�ำรวจนครบาลตั้งอยู ่ เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร มีเขตรับผิดชอบทั้งหมด 11 สถานีได้แก่  

สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่เรือ สถานีต�ำรวจนครบาลตลาดพลู สถานีต�ำรวจนครบาลบุปผาราม  

สถานีต�ำรวจนครบาลบุคคโล สถานีต�ำรวจนครบาลส�ำเหร่ สถานีต�ำรวจนครบาลสมเด็จเจ้าพระยา  

สถานีต�ำรวจนครบาลราษฎร์บูรณะ สถานีต�ำรวจนครบาลบางมด สถานีต�ำรวจนครบาลทุ ่งคร ุ 

สถานีต�ำรวจนครบาลปากคลองสาน และสถานีต�ำรวจนครบาลบางคอแหลม มีจ�ำนวนประชากรที่อยู่รวม

มากกว่า 7 แสนคน ไม่นับรวมประชากรแฝงที่พักอาศัยหอพักหรือห้องเช่าอีกมาก ตามข้อมูลส�ำนักงานเขต

พบว่า เขตจอมทองมีประชากรหนาแน่นที่สุด (148,290 คน) รอง ลงมาไล่เรียง 2 ล�ำดับคือ เขตทุ่งครุ 

(123,700 คน) และเขตธนบุรีตามล�ำดับ (103,377 คน) ส่วนเรื่องของชุมชนพบว่า กองบังคับการ

ต�ำรวจนครบาล 8 มีชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบมากถึง 260 ชุมชน มีพ้ืนท่ีในภาพรวมเป็นชุมชน

ประเภทเมืองและแออัดเป็นส่วนใหญ่ โดยเขตจอมทองที่อยู่ในเขตพื้นที่การปกครองหรือเขตอ�ำนาจ 

ความรับผิดชอบมีชุมชนมากที่สุด (48 ชุมชน) รองลงมาได้แก่ พื้นที่เขตธนบุรี (43 ชุมชน) และคลองสาน

ตามล�ำดับ (34 ชุมชน) (ส�ำนักงานพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร, 2563)

	 การที่พื้นที่ชุมชนและประชากรที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 8  

มจี�ำนวนมากน้ัน ต�ำรวจนครบาล 8 จ�ำต้องมปัีจจยัท่ีส่งผลสนบัสนนุการท�ำงานของต�ำรวจให้เกดิประสทิธภิาพ

192 วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



เพือ่ให้การท�ำงานตรงตามยทุธศาสตร์ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิ20 ปี (พ.ศ.2561– 2580) โดยมฐีานแนวคดิ

นักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำงานจ�ำนวนหนึ่ง (Simon, 1996; Akerlof, 1984; 

Eyserick, & Calvo, 1992) และดงัเช่นนกัการศกึษาไทยได้ศกึษาและมข้ีอค้นพบหรอืข้อเสนอแนะเกีย่วกบั

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของต�ำรวจ เช่น ต้องมคีวามพร้อมให้การบรกิารและบงัคบัใช้กฎหมาย 

(วัลย์นภัสร์ เจนร่วมจิต, 2565) มีคุณลักษณะพื้นฐานเช่น อายุ การศึกษาหรือประสบการณ์ที่เหมาะสม 

(ลลิตา ปาละกูล และอรนันท์ กลันทปุระ, 2565; จักรพงศ์ แม้นเมฆ, 2564) มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามคุณธรรม จริยธรรม และหลักพุทธเช่น มีความซ่ือสัตย์ มีวินัย การยึดหลักยุติธรรมและความโปร่งใส 

(สมเกียรติ ชุมพล, 2562) มีความผูกพันกับองค์กร (ธนกฤต จารุพัฒน์ชัย ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร และ 

ภาวชั รจุาฉนัท์, 2565) หรอืปัจจยัแรงจงูใจเช่น สวสัดกิารในการท�ำงาน (ชานนท์ สารพล และเสกสณั เครอืค�ำ,  

2566) มีความรู้ทางเทคโนโลยี (ภาคิน สีสุธรรม, 2561) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัด

ของยุทธศาสตร์ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561- 2580) ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน

ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้บริการประชาชน การบูรณาการการท�ำงานและฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน 

ในกระบวนการยตุธิรรม การทบทวนการปรบัค่าตอบแทน การเป็นองค์กรทีไ่ด้รบัการยอมรบัเรือ่งความโปร่งใส 

ตาม ITA การสร้างเส้นทางการเจริญเติบโตรวมทั้งปรับปรุงการก�ำหนดต�ำแหน่งทุกสายงานให้เหมาะสม 

พัฒนาระบบการแต่งตั้งและพิจารณาบ�ำเหน็จความชอบให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม (ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ, 2561) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงานของต�ำรวจ ในที่นี้ผู้วิจัยคัดเลือก

ตัวแปรที่คิดเห็นว่ามีความส�ำคัญกับประสิทธิภาพการท�ำงานของต�ำรวจ 5 ตัวแปร โดยได้นิยามค�ำจ�ำกัด

ความดังน้ี 1. คุณลักษณะพื้นฐานบุคคลหมายถึง องค์ประกอบส่วนบุคคลของต�ำรวจประกอบด้วยระดับ

การศกึษาและประสบการณ์ 2. คณุลกัษณะพงึประสงค์หมายถงึ การแสดงออกถงึคณุลักษณะทีสั่งคมต้องการ

ตรงตาม จริยธรรมต�ำรวจประกอบด้วยความซื่อสัตย์ ความมีวินัย การยึดหลักยุติธรรม และความโปร่งใส  

3. แรงจูงใจในการท�ำงานหมายถึง สิ่งกระตุ้นที่ท�ำให้พนักงานหรือบุคลากรเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ 

ในการปฏบิตังิานให้ได้ตามเป้าหมายทีไ่ด้ตัง้ไว้และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานประกอบด้วย ความก้าวหน้า 

ในการท�ำงาน สิง่ตอบแทนจากการท�ำงาน และการได้รบัสนบัสนนุ 4. ความผกูพนักบัองค์กรหมายถงึ ทศันคติ

ของต�ำรวจทีม่ต่ีอองค์กรทีแ่สดงออกลกัษณะทางความคดิและพฤตกิรรมประกอบด้วยความต้องการอยูก่บั

องค์กร การยอมรับค่านิยมองค์กร และการปฏิบัติตามบรรทัดฐาน และ 5. ความรู้ทางเทคโนโลยีหมายถึง 

ความรู้ของต�ำรวจที่ใช้ปฏิบัติงานประกอบด้วยหลักการ เทคนิคและระเบียบวิธี ทั้งหมดนี้เป็นตัวแปรอิสระ 

5 ตัวมีตัวแปรประกอบทั้งสิ้น 15 ตัวที่นักการศึกษาไทยต่างเคยใช้ท�ำการศึกษา (วัลย์นภัสร์ เจนร่วมจิต, 

2565; ลลิตา ปาละกูล และอรนันท์ กลันทปุระ, 2565; จักรพงศ์ แม้นเมฆ, 2564; ภาคิน สีสุธรรม, 2561; 

193วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   ปีที่ 50 ฉบับที่ 2



สมเกียรติ ชุมพล, 2562; ชานนท์ สารพล และเสกสัณ เครือค�ำ, 2566) ส่วนค�ำจ�ำกัดความประสิทธิภาพ 

การท�ำงานที่เป็นตัวแปรตามหมายถึง การปฏิบัติงานของบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้วยทรัพยากร 

ท่ีน้อยที่สุด โดยใช้เทคนิคและความสามารถให้ได้ผลผลิตหรือบริการในปริมาณที่ต้องการอย่างมีคุณภาพ

ในเวลาที่ก�ำหนด และเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดประกอบด้วยตัวแปรคุณลักษณะพื้นฐานบุคคล 

คุณลักษณะพึงประสงค์ แรงจูงใจในการท�ำงาน ความผูกพันกับองค์การ ความรู้ทางเทคโนโลยี ทั้งหมดนี้ 

ผู้วจิยัน�ำมาใช้ศกึษาว่าตวัแปรใดมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของต�ำรวจนครบาล 8 มุง่หาข้อค้นพบ 

ที่อาจแตกต่างจากเดิม ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ข้อ 1. ศึกษาสภาพทั่วไปของคุณลักษณะพื้นฐานบุคคล 

คณุลกัษณะพงึประสงค์ แรงจงูใจในการท�ำงาน ความผกูพนักบัองค์การ ความรูท้างเทคโนโลยแีละประสทิธภิาพ 

การท�ำงาน และ 2. ศกึษาอทิธพิลของคณุลกัษณะพืน้ฐานบคุคล คณุลกัษณะพงึประสงค์ แรงจงูใจในการท�ำงาน 

ความผกูพนักบัองค์กร ความรูท้างเทคโนโลยทีีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท�ำงาน โดยมสีมมตฐิาน EFFIF = b0 + 

b1 BASIC + b2 COMMI + b3 KNOWT + b4 MOTIV + b5 DESIR ว่าประสิทธิภาพการท�ำงานขึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะพื้นฐานบุคคล ความผูกพันกับองค์กร ความรู้ทางเทคโนโลยี แรงจูงใจในการท�ำงานและ

คณุลกัษณะพงึประสงค์ ไล่เรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญัโดยน�ำตวัแปรส�ำคญัน้อยทีส่ดุเข้าวเิคราะห์ล�ำดบัแรก 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากล 

ในการท�ำวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (Belmont report) ที่ประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล  

หลักคุณประโยชน์ไม่ก่ออันตราย และหลักความยุติธรรม โดยได้ปฏิบัติอย่างอย่างเคร่งครัดในขั้นตอน 

ที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับคน (U.S. Department of Health and Human Services, 2022)

	 1.	 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ต�ำรวจที่สังกัดกองบังคับการต�ำรวจนครบาล 8 

จ�ำนวนทัง้สิน้ 1,773 คน หากลุม่ตวัอย่างด้วยการหาค่าจากตารางส�ำเรจ็รปูในการก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และความคลาดเคลือ่นมาตรฐานเท่ากบั 0.05 (Yamane, 1973) รายละเอยีด

ค�ำนวณดงันี ้1 + 1773 x 0.052 = 5.43 แล้วน�ำมาหาร 1773 ได้เท่ากบั 326.51 ปัดเศษขึน้ท�ำให้ได้ขนาดของ

กลุม่ตวัอย่างทีส่ามารถเชือ่ถอืได้จ�ำนวน 330 คนทีเ่ป็นขนาดกลุม่ตวัอย่างเหมาะสมในการอ้างองิไปสูป่ระชากร

	 2.	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เป็น

ต�ำรวจนครบาล 8 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากสถานีต�ำรวจนครบาลทั้ง 11 สถานี ๆ  ละ 30 ชุด 

รวมจ�ำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 330 ชุด

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม 

ที่ใช้ลงภาคสนามจริงได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) กับรายการข้อค�ำถาม

ทุกข้อที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า .70 ทุกรายการซึ่งถือว่ายอมรับได้ (Roebianto, Savitri, 
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Sriyanto, & Syaiful, 2023) น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม

ประชากรที่มีลักษณะทีน่าจะใกล้เคียงกับประชากรเป้าหมายจ�ำนวน 35 คน ก่อนน�ำไปใช้จริง แบบสอบถาม

ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 4 วิธี  1. ตรวจสอบความเชื่อมั่นของความคงตัว ตรวจสอบ

ค่า Pearson’s product moment correlation ซึ่งแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.69 อยู่ในระดับดีพอใช้  

2. ตรวจสอบความคงทีห่าค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) ใช้วธิกีารทดสอบซ�ำ้โดยการน�ำไปวดักบักลุม่ตวัอย่าง

ครั้งที่หนึ่งแล้วเว้นระยะหนึ่งแล้วกลับไปวัดซ�้ำ (Schuler, Anderson, & Kusshauer, 2023) 3. ตรวจสอบ

ความถูกต้องของตัวสร้าง (Construct Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า 0.74 อยู่ในระดับ 

ค่อนข้างดี (Chen, 2024) และ 4. ตรวจสอบความเชื่อมั่นเช่น ตัวแปรตามหาค่าครอนบัคอัลฟ่าได้ค่า 

ระหว่าง .777 - .917 อยูใ่นระดบัด ี(Cronbach, 1951) (ตารางที ่1) จากนัน้จงึน�ำข้อมลูทีผ่่านการตรวจไปวเิคราะห์

สถิติที่จ�ำกัดรูปแบบการกระจาย (parametric statistics) เลือกใช้สถิติพรรณนาอธิบายสภาพทั่วไป

ตัวแปรต่าง ๆ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระทั้ง 5 ที่ส่งผล 

ต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน (ตวัแปรตาม) ตอบวตัถปุระสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนคิวเิคราะห์ถดถอยพหแุบบเชงิชัน้

เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการท�ำงาน) ว่ามีอิทธิพล 

หรือไม่ อย่างไร

ตารางที่ 1	 รายการและน�้ำหนักของรายการที่ใช้วัดประสิทธิภาพการท�ำงาน

ประสิทธิภาพการท�ำงาน ค่าน�้ำหนักรายการ

การบังคับใช้กฎหมาย	 รอบปีที่ผ่านมาเป็นเจ้าของส�ำนวนทั้งหมดกี่คดี .907

	 	 รอบปีที่ผ่านมาท�ำส�ำนวนเสร็จส่งให้อัยการกี่คดี .889

	 	 รอบปีที่ผ่านมาอัยการรับส�ำนวนทั้งหมดกี่คดี .867

	 	 ปัจจุบันเป็นเจ้าของส�ำนวนทั้งหมดกี่คดี .917

	 	 ปัจจุบันท�ำส�ำนวนเสร็จส่งให้อัยการกี่คดี .874

	 	 ปัจจุบันอัยการรับส�ำนวนทั้งหมดกี่คดี .886

ความพร้อมให้การบริการ	 การเตรียมตัวให้ความช่วยเหลือเสมอ .912

	 	 มองถึงอนาคตเพื่อเตรียมช่วยเหลือประชาชน .777

	 	 การวางแผนล่วงหน้าในการบริการทุกครั้ง .854

	 	 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าขณะปฏิบัติงาน .821
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	 จากตารางที ่1 พบว่าผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ปัจจยัตวัแปรประสทิธภิาพการท�ำงานทีป่ระกอบด้วย

การบังคับใช้กฎหมายและความพร้อมในให้การบริการพบว่ารายการที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุดคือ ปัจจุบันเป็น

เจ้าของส�ำนวนทั้งหมดกี่คดี (.917) รองลงมาอีก 2 ล�ำดับได้แก่ การเตรียมตัวให้ความช่วยเหลือเสมอ 

และรอบปีที่ผ่านมาเป็นเจ้าของส�ำนวนทั้งหมดกี่คดี ส่วนการมองถึงอนาคตเพื่อเตรียมช่วยเหลือประชาชน

เป็นรายการที่มีค่าน�้ำหนักต�่ำสุด (.777)

	 ทั้งนี้ค ่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบแต่ละตัวแปรมีดังนี้  

1. ประสทิธ ิภาพการท�ำงานประกอบด้วยการบงัคบัใช้กฎหมาย (.889) และความพร้อมในการให้บริการ (.894) 

2. คุณลักษณะพื้นฐานบุคคลประกอบด้วยอายุ (.767) การศึกษา (.784) และประสบการณ์ (.804)  

3. คณุลกัษณะพงึประสงค์ประกอบด้วยความซือ่สตัย์ (.874) ความมวีนิยั (.886) การยดึหลกัยตุธิรรม (.913) 

และความโปร่งใส (.891) 4. แรงจูงใจในการท�ำงานประกอบด้วยความก้าวหน้าในการท�ำงาน (.887)  

สิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน (.868) และการได้รับสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (.789) 5. ความผูกพันกับ

องค์การประกอบด้วยความต้องการอยูก่บัองค์การ (.836) การยอมรับค่านยิมองค์กร (.798) และการปฏบิติั

ตามบรรทัดฐาน (.814) และ 6. ความรู้ทางเทคโนโลยีประกอบด้วยหลักการ (.764) เทคนิค (.823) และ

ระเบยีบวธิ ี(.677)  ทัง้นีส้รปุภาพรวมค่าสมัประสทิธิค์วามเชือ่ถอืของตวัแปรประกอบอยูใ่นระดบัค่อนข้างด ี 

มค่ีาระหว่าง .677 - .894 โดยความพร้อมในการให้บรกิารทีเ่ป็นตวัแปรประกอบของประสทิธภิาพการท�ำงาน

มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้มากที่สุด (.894) รองลงมาไล่เรียงสองล�ำดับได้แก่ การบังคบใช้กฎหมาย

และความก้าวหน้าในการท�ำงาน ส่วนระเบยีบวธิทีีเ่ป็นตวัแปรประกอบความรูท้างเทคโนโลยมีค่ีาความเชือ่ 

ได้น้อยที่สุด (.677)          

	 4.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เกบ็รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 

330 ชดุ เมือ่เกบ็รวบรวมแบบสอบถามได้ครบน�ำมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้จาก

แบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติวิเคราะห์ ส่วนข้อมูลทุติยภูม ิ

(Secondary Data) เก็บรวบรวมจากเอกสาร บทความ ข้อมูลทางสถิติและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รายงาน

ค้นคว้าแบบอิสระ เอกสารเผยแพร่และข้อมูลจาก Website

	 5. การใช้สถิติ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาข้อมูลได้แก่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง หาค่า Kolmogorov–Smirnov (K-S test) เพื่อตรวจสอบค่า e ว่า

แจกแจงเป็นเช่นใด หาค่า Tolerance ตรวจสอบค่ายอมรับความต่าง หาค่า VIF (Variance Inflation 

Factors) เพื่อตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมที่ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูงเกิน .75 และหาค่า VIF 

ไม่เกิน 10 ตรวจสอบ Tolerance มีค่าไม่ต�่ำกว่า .10 และ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ที่มีค่ามากกว่า .5 

เพือ่วดัความเหมาะสมของข้อมลู น�ำเสนอข้อมลูผ่านการใช้ตารางและสถติพิรรณนาได้แก่ ค่าต�ำ่สดุ ค่าสงูสดุ 
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ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์การวจิยัข้อที ่1 ส่วนการวเิคราะห์

อิทธิพลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical 

Regression Analysis) เพื่ออธิบายอิทธิพลตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตาม โดยแบ่งตัวแปรอิสระ

ออกเป็นชุดปัจจัยตามประเภทและจดัล�ำดบัการเพิม่ของตวัแปรอสิระแต่ละชดุเข้าสูก่ารวเิคราะห์ เรยีงจาก

ส�ำคัญน้อยถึงส�ำคัญมากเข้าล�ำดับท้ายตามการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงความคิดของผู้วิจัย (Jarantow, 

Pisors, & Chiu, 2023) เพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ตารางที่ 2	 เมตริกองค์ประกอบที่ได้หมุนแกนแล้ว (Rotated Component Matrix)

   รายการ
องค์ประกอบ (ปัจจัย)

1 BASIC 2 COMMI 3  KNOWT 4  PROGR 5 DESIR
EDU; การศึกษา .551 - - - -
EXP; ประสบการณ์ .543 - - - -
WANTS; ความต้องการอยู่ฯ - .747 - - -
ACCEP; การยอมรับค่านิยมฯ - .718 - - -
NORMD; การปฏิบัติตามฯ - .645 - - -
PRINC; หลักการ - - .668 - -
TECHN; เทคนิค - - .646 - -

METHO; ระเบียบวิธี - - .589 - -
PROGR; ความก้าวหน้าฯ - - - .721 -
SALAR; สิ่งตอบแทนฯ - - - .696 -
SUPPE; การได้รับสนับสนุนฯ - - - .683 -
HONES; ความซื่อสัตย์ - - - - .714
DISCI; ความมีวินัยฯ - - - - .688
JUSTI; การยึดหลักยุติธรรมฯ - - - - .613
TRANS; ความโปร่งใสฯ - - - - .597

Component
Rotation Sums of Squared Loading

Total
% of 

Variance
Cumulative %

1 4.854 17.884 17.764
2 3.567 14.526 29.873
3 2.612 13.438 38.558
4 1.896 11.674 41.667
5 1.657 11.215 44.129

 หมายเหตุ: ช่องที่ว่างน�้ำหนักปัจจัยต�่ำกว่า .40
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	 ตารางที่ 2 แสดงค่าการผันแปรทั้งหมดที่อธิบายได้ด้วยปัจจัยและค่า total variance explained 

ของแต่ละปัจจัยเพื่อทราบว่าแต่ละปัจจัยอธิบายการผันแปรของตัวแปรท้ังหมดได้เท่าใด (Velicer, & 

Fava, 1998) ปฏิบัติโดยสั่งให้จัดเรียงตามปัจจัยของแต่ละตัวแปรผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 

ผลการวิจัย

	 ผลที่ได้เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 มีรายละเอียดมีดังนี้ ต�ำรวจนครบาล 8 ที่ตกเป็น 

กลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 330 คนเกือบทั้งหมด (287 คน) เป็นเพศชาย (ร้อยละ 86.9) ส่วนใหญ่อาย ุ

ระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 40.9) ต�ำรวจนครบาล 8 จ�ำนวน 279 คนส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี 

(ร้อยละ 75.4) ด้านความผูกพันกับองค์กรพบว่าต�ำรวจนครบาล 8 มากกว่าครึ่งมีความต้องการอยู่กับ

องค์กรและการยอมรับค่านิยมองค์กรในระดับมาก (ร้อยละ 87.3 และ 88.5) ส่วนการปฏิบัติตาม

บรรทัดฐานอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 61.2) ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีพบว่าต�ำรวจนครบาล 8 

มากกว่าครึ่งมีทั้งหลักการ เทคนิค และระเบียบวิธีอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 64.2, 68.2, 63.9  

ตามล�ำดับ) ด้านแรงจูงใจในการท�ำงานพบว่าต�ำรวจนครบาล 8 มากกว่าครึ่งมีความพอใจต่อความก้าวหน้า

ในการท�ำงานและสิ่งตอบแทนจากการท�ำงานระดับปานกลาง (ร้อยละ 66.7 และ 63.6) ส่วนการได้รับ

สนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาอยู ่ในระดับน้อย (ร ้อยละ 54.8) และด้านคุณลักษณะพึงประสงค์ 

พบว่าต�ำรวจนครบาล 8 มากกว่าครึ่งมั่นใจว่าตนเองมีความซ่ือสัตย์และความมีวินัยในระดับดีมาก  

(ร้อยละ 87.3 และ 81.5) ส่วนการยึดหลักยุติธรรมและความโปร่งใสอยู่ในระดับดี (ร้อยละ 78.2)  

ภาพรวมที่ต้องปรับปรุงตามความคิดเห็นต�ำรวจนครบาล 8 คือการได้รับสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

	 ก่อนด�ำเนินกิจกรรมเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ต้องตรวจว่าละเมิดข้อสมมติ 

ที่ก�ำกับเทคนิควิธีหรือไม่ประกอบด้วยการกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate Normality)  

การกระจายปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normality) ความเหมือนกันของการผันแปร 

(Homoscedasticity) ความเป็นเส้นตรง (Linearity) ที่แต่ละค่าต้องเป็นไปตามข้อก�ำหนดที่ไม่ละเมิด 

ข้อสมมติ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2558) ปรากฏในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสถิติพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ 

ตัวแปร
ประสิทธิภาพ

การท�ำงาน

คุณลักษณะ

พื้นฐานฯ

คุณลักษณะ

พึงประสงค์

แรงจูงใจ

ในการท�ำงาน

ความผูกพัน

องค์การ

ความรู้ทาง

เทคโนโลยี

ประสิทธิภาพ

การท�ำงาน
1.00 .59 .67 .58 .49 .38

คุณลักษณะ

พื้นฐานบุคคล
1.00 .36 .61 .42 .67

คุณลักษณะ

พึงประสงค์
1.00 .49 .66 .74

แรงจูงใจ

ในการท�ำงาน
1.00 .59 .39

ความผูกพัน

กับองค์การ
1.00 .54

ความรู้ทาง

เทคโนโลยี
1.00

Tolerance - .78 .68 .74 .71 .86

VIF - 1.29 1.35 1.38 1.18 1.41

K-S Test .11 .08 .09 .06 .06 .07

ค่าต�่ำสุด 58.66 24.05 16.28 13.28 38.46 15.29

ค่าสูงสุด 182.35 58.38 32.49 25.16 77.46 34.85

ค่าเฉลี่ย 132.47 41.52 24.65 17.49 65.18 29.73

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
32.56 14.64 2.74 2.86 15.49 2.64

ค่าความเบ้ -.28 .39 .70 .47 .62 .71

ค่าความโด่ง .08 .64 .46 .31 -.46 .25
หมายเหตุ: Kaiser–Meyer Olkin = .818
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	 จากตารางที่ 3 ตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติโดยตรวจการกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate 

Normality) การกระจายปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normality) พบว่ามีการกระจายปกติค่าที่ได้

ทุกตัวไม่เกิน .75 พิจารณาค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งและค่า K–S test  

พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อทดสอบ linearity พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัว 

มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิภาพการท�ำงาน (F test = 1.688 มีนัยส�ำคัญทางสถิติ) ส่วนค่า VIF 

ปกติมีค่าไม่เกิน 10 ค่าTolerance มีค่าไม่ต�่ำกว่า .10 และค่า KMO มีค่ามากกว่า .5 อยู่ในเกณฑ์ปกติ 

ไม่ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด 

	 ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis)  

เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 น�ำข้อมูลแต่ละชุดเข้าท�ำการวิเคราะห์อาศัยหลักการจัดอันดับเข้าสู่

การวิเคราะห์ซึ่งอาศัยหลักอันดับความส�ำคัญมากที่สุดเป็นล�ำดับท้าย รองลงมาเข้าเป็นล�ำดับสองและ

ตวัแปรทีใ่กล้ ชดิกบัตวัแปรประสทิธภิาพการท�ำงานน้อยกว่าชดุอืน่เข้าเป็นล�ำดบัแรก ท�ำการวเิคราะห์ถดถอย

ประสิทธิภาพการท�ำงานที่สามารถเขียนสมมติฐานและสมการจัดล�ำดับชุดตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์ได้ดังนี้

	 EFFIF	 =	 BASIC (EDU, EXP), COMMI (WANTS, ACCEP, NORMD), 

	 	 	 	 KNOWT (PRINC, TECHN, METHO), MOTIV (PROGR, SALAR, SUPPE), 

	 	 	 	 DESIR (HONES, DISCI, JUSTI, TRANS)

	 สมการแรกเป็นการน�ำข้อมูลชุดแรกคือปัจจัยคุณลักษณะพื้นฐานบุคคล (BASIC) ที่ประกอบด้วย  

การศกึษา (EDU) และประสบการณ์ (EXP) เข้าวเิคราะห์โดยมสีมมตฐิานว่าประสทิธภิาพการท�ำงานขึน้อยูก่บั

การศึกษา และประสบการณ์ตามล�ำดับ

	 EFFIC	 =	 b0 + b1 EDU + b2 EXP........................................................................................ (1)

	 สมการต่อมาเป็นการน�ำข้อมลูชดุทีส่องคอืปัจจัยความผูกพันกบัองค์กร (COMMI) ท่ีประกอบด้วย

ความต้องการอยู่กับองค์กร (WANTS) การยอมรับค่านิยมองค์กร (ACCEP) และการปฏิบัติตามบรรทัดฐาน 

(NORMD) เข้าร่วมวิเคราะห์กับสมการชุดแรกโดยมีสมมติฐานว่า ประสิทธิภาพการท�ำงานขึ้นอยู่กับ 

การศึกษา ประสบการณ์ ความต้องการอยู่กับองค์กร การยอมรับค่านิยมองค์กร และการปฏิบัติตาม

บรรทัดฐานตามล�ำดับ

	 EFFIC	 =	 b3 EDU + b4 EXP + b5 WANTS + b6 ACCEP + b7 NORMD............................ (2)

	 สมการที่ 3 ตามแบบจ�ำลองที่ 3 เป็นการน�ำข้อมูลชุดที่สองเข้าร่วมวิเคราะห์กับปัจจัยความรู ้

ทางเทคโนโลยี (KNOWT) ที่ประกอบด้วยหลักการ (PRINC) เทคนิค (TECHN) และระเบียบวิธี (METHO) 

โดยมีสมมติฐานว่า ประสิทธิภาพการท�ำงานขึ้นอยู่กับการศึกษา ประสบการณ์ ความต้องการอยู่กับองค์กร 

การยอมรับค่านิยมองค์กร การปฏิบัติตามบรรทัดฐาน หลักการ เทคนิค และระเบียบวิธีตามล�ำดับ

	 EFFIC	 =	 b8 EDU + b9 EXP + b10 WANTS + b11 ACCEP + b12 NORMD + 

	 	 	 	 b13 PRINC + b14 TECHN + b15 METHO........................................................... (3)
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	 สมการที่ 4 เป็นการน�ำข้อมูลชุดที่สามเข้าร่วมวิเคราะห์กับปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงาน (MOTIV)  

ที่ประกอบด้วยความก้าวหน้าในการท�ำงาน (PROGR) สิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน (SALAR) และการได้รับ

สนับสนุน (SUPPE) เข้าร่วมวิเคราะห์กับสมการชุดสามโดยมีสมมติฐานว่าประสิทธิภาพการท�ำงานขึ้นอยู่

กับการศึกษา ประสบการณ์ ความต้องการอยู่กับองค์กร การยอมรับค่านิยมองค์กร การปฏิบัติตาม

บรรทัดฐาน หลักการ เทคนิค ระเบียบวิธี ความก้าวหน้าในการท�ำงาน ส่ิงตอบแทนจากการท�ำงานและ 

การได้รับสนับสนุน

	 EFFIC	 =	 b16 EDU + b17 EXP + b18 WANTS + b19 ACCEP + b20 NORMD + 

	 	 	 	 b21 PRINC + b22 TECHN + b23 METHO + b24 PROGR + b25 SALAR + 

	 	 	 	 b26 SUPPE............................................................................................................ (4)

	 สมการชุดสุดท้ายเป็นการน�ำข้อมูลชุดที่สี่เข้าร่วมวิเคราะห์กับปัจจัยคุณลักษณะพึงประสงค์ 

(DESIR) ที่ประกอบด้วยความซื่อสัตย์ (HONES) ความมีวินัย (DISCI) การยึดหลักยุติธรรม (JUSTI)  

และความโปร่งใส (TRANS) เข้าร่วมวิเคราะห์กับสมการชุดส่ีโดยมีสมมติฐานว่าประสิทธิภาพการท�ำงาน

ขึ้นอยู่กับการศึกษา ประสบการณ์ ความต้องการอยู่กับองค์กร การยอมรับค่านิยมองค์กร การปฏิบัติ 

ตามบรรทัดฐาน หลักการ เทคนิค ระเบียบวิธี ความก้าวหน้าในการท�ำงาน ส่ิงตอบแทนจากการท�ำงาน  

การได้รับสนับสนุน ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย การยึดหลักยุติธรรม และความโปร่งใสตามล�ำดับ  

รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 3

	 EFFIC	 =	 b27 EDU + b28 EXP + b29 WANTS + b30 ACCEP + b31 NORMD + 

	 	 	 	 b32 PRINC + b33 TECHN + b34 METHO + b35 PROGR + b36 SALAR + 

	 	 	 	 b37 SUPPE + b38 HONES  + b39 DISCI + b40 JUSTI + b41 TRANS................ (5) 

ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์พหุแบบเชิงชั้นประสิทธิภาพการท�ำงาน (N=330)

ตัวแปรหลัก / 

ตัวแปรองค์ประกอบ

แบบจ�ำลอง

1 2 3 4 5

คุณลักษณะพื้นฐานบุคคล

	 การศึกษา

	 ประสบการณ์

-.091

-.004

-.057

-.087

-.084

-.058

-.082

-.069

-.077

-.121

ความผูกพันกับองค์กร

	 ความต้องการอยูก่บัองค์กร

	 การยอมรับค่านิยมองค์กร

	 การปฏิบัติตามบรรทัดฐาน

 -.530**

-.174

-.031

 .284*

-.149

.-058

.248

-.098

-.054

.309*

-.116

.089
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ตัวแปรหลัก / 

ตัวแปรองค์ประกอบ

แบบจ�ำลอง

1 2 3 4 5

ความรู้ทางเทคโนโลยี

	 หลักการ

	 เทคนิค

	 ระเบียบวิธี

.018

.418**

-.135

-.007

.408**

-.099

-.009

.397**

.141

แรงจูงใจในการท�ำงาน	

	 ความก้าวหน้าในการท�ำงาน

	 สิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน

	 การได้รับสนับสนุน

-191*

-.014

-.028

.228*

.111

.097

คุณลักษณะพึงประสงค์	

	 ความซื่อสัตย์

	 ความมีวินัย

	 การยึดหลักยุติธรรม

	 ความโปร่งใส

-.112

.186

.193

-.317*

ค่าคงที่

R2

SEE

F

Sig F

23.546

.009

3.520

.311

.721

22.514

.201

3.159

3.447

.006

11.628

.355

2.876

4.581

.005

15.248

.401

2.859

3.298

.001

18.169

.441

2.749

3.162

.001

	 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงชั้นประสิทธิภาพการท�ำงานตามแบบจ�ำลอง 1 โดยที่ 

คุณลักษณะพื้นฐานบุคคลประกอบด้วยการศึกษาและประสบการณ์อธิบายการผันแปรประสิทธิภาพ 

การท�ำงานได้เพียงร้อยละ 9.0 เท่านั้นไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานแต่อย่างใด 

	 เมื่อเพิ่มปัจจัยความผูกพันกับองค์กรที่ประกอบด้วยความต้องการอยู่กับองค์กร การยอมรับ 

ค่านิยมองค์กร และการปฏิบัติตามบรรทัดฐานเข้าร่วมวิเคราะห์ในแบบจ�ำลองที่ 2 ปรากฏว่าอ�ำนาจ 

การอธิบายมากขึ้นกว่าเดิมเป็นร้อยละ 20.1 อีกทั้งความต้องการอยู่กับองค์กรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์พหุแบบเชิงชั้นประสิทธิภาพการท�ำงาน (N=330) (ต่อ)
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	 ในช่วงช้ันท่ีสามในแบบจ�ำลอง 3 ได้เพิ่มปัจจัยความรู้ทางเทคโนโลยีประกอบด้วยหลักการ 

เทคนิคและระเบียบวิธีร่วมพิจารณากับปัจจัยคุณ ลักษณะพื้นฐานบุคคลและความผูกพันกับองค์กร 

พบว่าอ�ำนาจการอธิบายผันแปรของประสิทธิภาพการท�ำงานจากเดิมร้อยละ 20.1 เพิ่มเป็นร้อยละ 35.5 

โดยที่ความต้องการอยู่กับองค์กรยังคงมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

อีกทั้งเทคนิคมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 ในช่วงชั้นที่สี่ตามแบบจ�ำลอง 4 เพิ่มปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงานที่ประกอบด้วยความก้าวหน้า 

ในการท�ำงาน สิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน และการได้รับสนับสนุนเข้าร่วมพิจารณากับปัจจัยคุณลักษณะ

พื้นฐานบุคคล ความผูกพันกับองค์กร และความรู้ทางเทคโนโลยีพบว่า ความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญ และอ�ำนาจการอธิบายผันแปรของประสิทธิภาพ

การท�ำงานเพิ่มขึ้นจากเดิมเป็นร้อยละ 40.1 

	 ในช่วงชัน้ทีห้่าหรอืชัน้สดุท้ายตามแบบจ�ำลอง 5 เพ่ิมปัจจัยคณุลักษณะพึงประสงค์ท่ีประกอบด้วย

ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย การยึดหลักยุติธรรม และความโปร่งใสร่วมพิจารณากับปัจจัยคุณลักษณะ 

พ้ืนฐานบคุคล ความผกูพนักบัองค์กร ความรูท้างเทคโนโลย ีและแรงจูงใจในการท�ำงานพบว่า ความโปร่งใส 

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญ และอ�ำนาจการอธิบายผันแปรของประสิทธิภาพ

การท�ำงานเพิ่มขึ้นจากเดิมอีก 4.0 เป็นร้อยละ 44.1 มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติแิต่เป็นความสมัพนัธ์เชงิลบ เช่นนีจ้งึกล่าวได้ว่าความต้องการอยูก่บัองค์กร เทคนคิและความก้าวหน้า 

ในการท�ำงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน ส่วนความโปร่งใสมอีทิธพิลเชงิลบต่อประสทิธภิาพ 

การท�ำงาน ทัง้หมดนีส้ามารถสรปุความได้ว่าเทคนคิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการท�ำงานมากทีส่ดุ 

รองลงมาได้แก่ ความต้องการอยู่กับองค์กรและความก้าวหน้าในการท�ำงานตามล�ำดับ ส่วนความโปร่งใส 

มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน

อภิปรายผลการวิจัย

	 การที่เทคนิคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท�ำงานมากท่ีสุดเกี่ยวเนื่องกับเทคนิคการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของต�ำรวจนครบาล 8 เนือ่งเพราะปัจจบุนัต�ำรวจทีม่คีวามรูน้ติศิาสตร์เพยีงอย่างเดยีว

ไม่สามารถปฏิบตังิานในหน้าทีไ่ด้ครอบคลมุ โดยเฉพาะประเภทของคดอีาชญากรรมทีก่ระท�ำผ่านทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนมากกว่าอดีตเช่น การฉ้อโกง การหลอกลวง การสร้างเพจเพื่อท�ำการค้า  

การหลอกลวงขายสนิค้าทางออนไลน์ การโฆษณาชวนเชือ่เพือ่ร่วมลงทนุ การหลอกลวงให้โอนเงิน การเผยแพร่ 

ข้อมลูทีไ่ม่เป็นจรงิโดยใช้วธิกีารแชร์เนือ้หาผ่านทางสงัคมออนไลน์เช่น เฟชบุก๊ ไลน์ ซึง่ช่องทางในการกระท�ำผดิ 

ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์หรอืโทรศพัท์เคลือ่นทีผ่่านเทคโนโลยสีารสนเทศในการกระท�ำความผดิ 
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(Griep, Vranjes, Van Hooff, & Beckers, 2023) แต่การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของต�ำรวจซึ่งหมายรวมถึงต�ำรวจนครบาล 8 ยังขาดประสิทธิภาพ ขาดความรู้เกีย่วกบัเทคนคิ

การวิเคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งขาดเทคนิคการเก็บสถิติไม่ได้รับการพัฒนา

เทคนคิวธิ ีปัญหาเหล่านีส่้งผลกระทบให้ต�ำรวจขาดประสทิธภิาพการท�ำงาน ไม่สามารถปฏบิตังิานตอบสนอง

ประชาชนได้ทันท่วงที (Afridi, Turi, Zaufishan, & Szyrocka, 2023) จึงต้องมีหน่วยงานกลางคือต�ำรวจ 

PCT หรือ Police Cyber Taskforce (PCT) มีชื่อว่าศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติชื่อย่อคือ “ศปอส.ตร.” เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรทีมีความช�ำนาญด้านเทคนคิ

วธิกีว่าต�ำรวจนครบาล 8 ท�ำการสนบัสนนุดําเนนิการระดมกวาดล้างอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(ศนูย์ปราบปราม

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2566)

	 เทคนิคการปฏิบัติงานของต�ำรวจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานข้อมูลเพื่อปฏิบัติงาน 

มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ในปัจจบุนั หน่วยงานควรมแีผนการพฒันาหรอือบรมความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้กับเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ เทคนิคการใช้และก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็ (Stewart, & Preiksaitis, 2023) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีามารถน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ประสทิธภิาพการท�ำงาน (Schilirò, 2023) การทีต่�ำรวจนครบาล 8 มเีทคโนโลยทีีใ่ช้ในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั 

มีอิทธิพลส�ำคัญต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน และปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน การวางแผนเพือ่น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในสถานทีท่�ำงานมส่ีวนสนบัสนนุ

ส�ำคัญต่อความมีประสิทธิภาพในการท�ำงานอย่างมิอาจปฏิเสธได้ (Kraus, Ferraris, & Bertello, 2023)

	 ส่วนการทีค่วามต้องการอยูก่บัองค์กรและความก้าวหน้าในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การท�ำงานของต�ำรวจนครบาล 8 ล�ำดบัที ่2 และ 3 นัน้เกีย่วข้องกบัเรือ่งความผกูพนักบัองค์กรและแรงจงูใจ 

ในการท�ำงาน ความผกูพนัองค์กร เป็นความรูส้กึและการแสดงออกของพนกังานทีเ่คารพต่อองค์กร มคีวามเต็มใจ

ปฏบิตังิานและอทุศิตนต่อองค์กร มคีวามผกูพนัมคีวามรู้สึกเป็นเจ้าของ มคีวามต้องการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  

การทีบ่คุคลมคีวามผกูพนัต่อองค์กรภมูใิจในการเป็นสมาชกิขององค์กรรูส้กึเป็นเจ้าของมคีวามตัง้ใจจะท�ำงาน 

อยูก่บัองค์กรตลอดไป ทฤษฎ ีSide-Bet ของ Becker กล่าวว่าบคุคลใดกต็ามทีม่คีวามผกูพนัต่อสิง่หนึง่สิง่ใด 

ก็เนื่องจากเขาได้ลงทุนในสิ่งน้ันไว้เช่น การท่ีเข้าไปท�ำงานอยู่ในองค์การในช่วงระยะเวลาหนึ่งจะก่อให้เกิด

การลงทนุซึง่ Becker เรยีกการลงทนุนัน้ว่า “Side bet” อาจเป็นการลงทนุในรปูของเวลา แรงกายแรงใจ ก�ำลงั  

สตปัิญญาตลอดจนการยอมเสยีโอกาสบางอย่างเช่น โอกาสในการไปท�ำงานกบัองค์กรอืน่เพราะบคุคลผูน้ัน้

ย่อมคาดหวังผลประโยชน์ที่จะได้รับตอบแทนจากองค์กรในระยะยาวได้แก่ บ�ำเหน็จบ�ำนาญและสวสัดกิาร

ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือรายได้ประจ�ำและยังได้มีการชั่งน�้ำหนักเปรียบเทียบว่าหากลาออก 

จากองค์การก่อนก�ำหนดจะสูญเสียสิ่งเหล่านี้ (Nugroho, 2023)

	 ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานต�ำรวจนครบาล 8 นัน้

คอืเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพีเปรยีบเสมอืนถนนการท�ำงานทีพ่นกังานคนหนึง่สัง่สะสมประสบการณ์ 
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และผลงานเพื่อไปถึงเป้าหมายต่าง ๆ ในเส้นทางนั้น หรือเส้นทางอาชีพที่จะเริ่มต้นในต�ำแหน่งหนึง่ก่อน

เลื่อนขั้นไปอีกต�ำแหน่งหนึ่งนับเป็นการเติบโตทางอาชีพ โดยมีเกณฑ์วัดความก้าวหน้าในอาชีพที่ทั่วไป

ก�ำหนดไว้ 3 ด้าน 1.ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่หมายถึง การพัฒนาเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งที่สูงขึ้นที่มาพร้อมกับ

ความรับผิดชอบสูงด้วย วัดได้จากการเปรียบเทียบกับต�ำแหน่งในปัจจุบันกับระยะเวลาและอายุงานของ

เพือ่นร่วมงาน 2. ก้าวหน้าในเงนิเดอืนหมายถงึ เงนิเดอืนทีส่งูขึน้ ค่าตอบแทนและก้าวหน้าในต�ำแหน่งงานนัน้

มคีวามสมัพนัธ์กนัและสนับสนุนซึง่กนัและกนั ผูท่ี้มโีอกาสในการเตบิโตย่อมได้รบัค่าตอบแทนหรอืเงนิเดอืน 

ที่สูงตามต�ำแหน่ง ซึ่งได้มาจากการได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนรายบุคคลเป็นกรณีพิเศษท�ำให้ได้รับปรับขึ้น

เงินเดือนที่สูงเมื่อเข้าสู่ต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 3. ก้าวหน้าในเรื่องของการพัฒนาตนเองหมายถึง เพิ่มพูนความรู้ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน พฒันาทกัษะรวมถงึพฒันาบคุลิกภาพท่ีสัมพันธ์กบัความคดิ จิตใจ ทัศนคติ พฤติกรรม 

ท่ีแสดงออกท�ำให้งานประสบ ผลส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ (Fahriana, 

& Sopiah, 2022) เช่นน้ีการท่ีต�ำรวจนครบาล 8 ได้รบัการสนบัสนนุส่งเสรมิด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

มีแนวโน้มจักส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของต�ำรวจนครบาล 8 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (.228) 

	 ทัง้นีค้วามโปร่งใสทีเ่ป็นตวัแปรประกอบคณุลักษณะพึงประสงค์ท่ีมอีทิธพิลเชงิลบต่อประสิทธภิาพ

การท�ำงานทั้งที่สภาพแห่งความจริงความโปร่งใสควรเป็นตัวแปรที่ส่งเสริมสนับสนุนหรือเป็นเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานอาจเพราะข้อจ�ำกัดการจัดล�ำดับตัวแปรองค์ประกอบเข้าร่วมวิเคราะห์ก็เป็นได ้

อย่างไรก็ดีผลที่ได้มีส่วนสอดคล้องบ้างกับงานวิจัยประภาพร มาชัยภูมิ (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของกองทัพบกพบว่า จริยธรรมและคุณธรรมของ 

ผูต้รวจสอบภายในทีห่มายถงึหลกัการในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีผู่ต้รวจสอบภายในพงึปฏบิตัโิดยมคีวามเป็นอสิระ 

มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสในการท�ำงานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

เช่นเดียวกันนักการศึกษาต่างประเทศระบุถึงประเด็นการใช้ความโปร่งใสเป็นเครื่องมือในการสอดส่อง 

เฝ้าระวังกลุ่ม เป้าหมายพบว่า หากผู้รับผิดชอบขาดความรู้ในสิ่งที่ต้องเผยแพร่ต่อสาธารณะ การตีความ 

อาจกลายเป็นสิง่ล่อแหลมกระท่ังน�ำสูข้่อมลูท่ีบิดเบือนไม่ตรงตามเจตนารมณ์ผูส่้งสาร (Albu, & Ringel, 2018)  

การไม่ท�ำความเข้าใจให้ถ่องแท้เกี่ยวกับความโปร่งใสอาจสร้างอิทธิพลส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรและเป็น

อุปสรรคต่อการท�ำงานในอนาคต แวดวงนักวิชาการควรถกเถียงเพื่อพัฒนาน�ำสู่ภาคปฏิบัติทีถ่กูมากกว่า 

มุ่งท�ำแต้มให้สูงๆ ตามเกณฑ์บังคับของหน่วยงานประเมินความโปร่งใสเท่านั้น (อัมพร ธ�ำรงลักษณ์, 2565) 

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ข้อ 1 สรปุสาระได้ว่าต�ำรวจนครบาล 8 เกอืบทัง้หมดเป็นเพศชาย 

ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 41-50 ปี ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีความคดิเหน็ส่วนใหญ่ของต�ำรวจนครบาล 8  

ทีม่ต่ีอปัจจยัด้านความผกูพนักบัองค์กรและคณุลกัษณะพึงประสงค์อยูใ่นระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและด้านแรงจงูใจมคีวามพอใจระดบัปานกลาง ส่วนผลการวจัิยเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อ 2 สรุปสาระ 

ได้ว่าปัจจัยเทคนิคด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสิทธภิาพการท�ำงานของต�ำรวจ นครบาล 8 

มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความต้องการอยู่กับองค์กรและความก้าวหน้าในการท�ำงานตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมี 3 ข้อ 1. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติต้องก�ำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา

เลื่อนต�ำแหน่งให้เกิดความยุติธรรมแก่คนหมู่มากในทุกระดับชั้นยศ ควรใช้หลักพิจารณาจากอาวุโสและ

ผลการปฏิบัติงานเป็นตัวชี้วัดประกอบการพิจารณาเป็นส�ำคัญ 2. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติต้องส่งเสริมให้

ผูป้ฏิบตังิานได้รบัโอกาสอบรมเพิม่ความรูเ้ทคนคิเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่อาจจดัภายในหน่วยตนหรอือบรม

ร่วมกับองค์กรภาครัฐหรือหน่วยงานอื่นท่ีมีความช�ำนาญเฉพาะด้าน และ 3. ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตน 

เป็นแบบอย่างทีด่ ีรวมถึงควรปลกูฝังคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณของต�ำรวจแก่ต�ำรวจทกุระดบัชัน้ 

เพื่อที่เมื่ออยู่ในฐานะผู้บังคับ บัญชาจักน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจใดต่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้อง

เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปมี 3 ข้อ 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงานโดยใช้ตัวแปรอื่นที่ไม่ปรากฏในงานนี้ เช่น สมรรถนะการท�ำงาน สภาพแวดล้อมการท�ำงาน

เป็นต้น  2. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบโดยท�ำการศึกษากับกองบังคับการต�ำรวจนครบาลอื่นเช่น  

กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 1, 2, 3 เป็นต้น ไล่เรียงขยายศึกษาโดยเปรียบเทียบระดับกองบัญชาการ  

3. ควรใช้แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นตัวขับเคลื่อนงานวิจัยเพื่อให้ได้มาซึงข้อมูลประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของต�ำรวจในเชิงลึก ขยายองค์ความรู้
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