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บทคัดย่อ

	 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีนจติวทิยาในศตวรรษที ่21 

ทีอ้่างองิจากทกัษะส�ำหรบัผูเ้รยีนจติวทิยาในการเตรยีมพร้อมเพือ่ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานในศตวรรษที ่21 

ของสมาคมนักจิตวิทยาอเมริกา เพื่อน�ำข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมนันทนาการ

และกฬีาเพือ่สขุภาพโดยใช้กระบวนการเกมฟิิเคชัน่ในการเสรมิสร้างคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนสิติจติวทิยา

ในศตวรรษที ่21 โดยศกึษาจากส�ำรวจความคดิเหน็จากนสิติจติวทิยาและคณาจารย์ทีเ่ข้าร่วมโครงการพฒันา

บุคลิกภาพของนิสิตจิตวิทยาที่จัดโดยภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

โดยใช้แบบส�ำรวจเกีย่วกบัคณุลกัษณะนสิติจติวทิยาทีพ่งึประสงค์ จ�ำนวน 195 คน พร้อมท้ังศกึษาเปรียบเทียบ

กบัข้อมลูเก่าย้อนหลงั 1 ปี และสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร คณบด ีหวัหน้าภาควชิา และคณาจารย์ผูส้อนในสาขาวชิา

จิตวิทยาจ�ำนวน 5 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 

ตามแนวทางของสมาคมนกัจติวทิยาอเมรกิา (APA) ทีเ่หมาะสมต่อการน�ำไปจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิคณุลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์ โดยออกเป็น 2 ด้าน คือ คุณลักษณะด้านบุคลิกส่วนบุคคล ได้แก่ การปรับตัว มีจิตส�ำนึก  
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การก�ำกับตนเอง และคุณลักษณะด้านทางสังคม ได้แก่ การแสวงหาความร่วมมือ ความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียว 

ความเป็นผู้น�ำ การบริหารจัดการ และการมีจิตใจบริการ
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Abstract

	 This research aims to study the desirable characteristics of psychology students in 

the 21st century, as referenced by the competencies for psychology learners in preparing 

for success in the 21st-century workforce by the American Psychological Association (APA). 

The goal is to use this information as a guideline for developing recreational and sports 

activities to promote the desirable characteristics of psychology students in the 21st 

century, using gamification processes to enhance them. The study is based on surveys of 

opinions from psychology students and faculty members participating in the development 

project of the personal image of psychology students organized by the Department of 

Psychology, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University. The survey involved 195 

participants and compared data from the previous year, as well as interviews with five 

administrators, deans, department heads, and teaching faculty members in the field of 

psychology. The study found that the desirable characteristics of psychology students in 

the 21st century, according to the APA guidelines, are suitable for organizing activities to 

promote these characteristics. These characteristics are divided into two aspects: personal 

characteristics, including adaptability, integrity, and self-regulation, and social characteristics, 

including collaboration, inclusivity, leadership, management, and service orientation.

Keywords: Desired Characteristics, Psychology Students, Students in the 21st Century

บทน�ำ

	 ความเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ควบคูไ่ปกบัการพฒันา ส่งผลท�ำให้มนษุย์จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวั

ให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงใหม่ ๆ  ทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลา หากมนษุย์สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีจะส่งผลท�ำให้มีความสุขและใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ด ี

แต่ในขณะเดยีวกนัหากมนุษย์ไม่สามารถก้าวทันการเปลีย่นแปลงมาเกดิขึน้ย่อมจะส่งผลกระทบต่อความสขุ

132 วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



และการด�ำเนินชีวิตในแต่ละวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ย่อมส่งผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ด้วยเช่นเดียวกัน

	 เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไป ความคิดเห็น ความต้องการ คุณค่าบางอย่างในความเป็นมนุษย์จึงย่อม

เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิด

ลักษณะสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงจากสังคมที่เร่ร่อนล่าสัตว์

มาเป็นสงัคมกสกิรรมทีม่ทีีอ่ยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่งเมือ่มนษุย์รู้จักการเพาะปลูก เร่ิมมลัีกษณะรูปแบบเศรษฐกจิ

แบบทนุนยิมเมือ่โลกเข้าสูเ่ทคโนโลยขีองเครือ่งจกัรและอตุสาหกรรมท่ีสามารถสร้างผลผลิตเป็นจ�ำนวนมาก

จะท�ำให้เกดิการสะสมและแลกเปลีย่นผลผลติกนัได้มากขึน้ และมกีารเปล่ียนแปลงในการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร

ที่รวดเร็วผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคท่ีมีการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ดังนั้นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของมนุษย์ในแต่ละยุคสมัยจึงมีความเปลี่ยนแปลงไปเพื่อตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้น แต่แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงจะน�ำไปสู่การพัฒนาให้คนสามารถใช้ศักยภาพในการใช้ทรัพยากรเพื่อ

ตอบสนองความต้องการหรอืความสขุของตนได้มากขึน้เรือ่ย ๆ กต็าม แต่กป็ฏเิสธไม่ได้ว่าการพฒันาทีเ่กดิขึน้

กลบัส่งผลกบัสภาวะจติใจของมนุษย์ท่ีย�ำ่แย่ลงสวนทางกบัการพฒันาทางด้านวตัถอุย่างสิน้เชงิ ดงัจะเหน็ได้

จากปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก เช่น ความเครียด 

ความวติกกงัวล ท้อแท้สิน้หวงั จนไปถงึการเจบ็ป่วยทางจติและการฆ่าตวัตาย โดยข้อมลูจากระบบศนูย์กลาง

การให้บรกิารผูป่้วยจติเวชของประเทศไทยรายงานว่า ระหว่างปี 2558 - 2559 มผีูป่้วยมารบับรกิารด้านจติเวช

จ�ำแนกรายโรค 3 อนัดบัแรกได้แก่ ผูป่้วยจติเภท วติกกงัวล และซมึเศร้า และในปีต่อๆ มามผีูป่้วยจติเวชอืน่ ๆ  

ทีม่สีดัส่วนมากขึน้ได้แก่ ตดิสารเสพตดิและแอลกอฮอล์ สมาธส้ัิน โรคอารมณ์สองข้ัว และผู้ป่วยติดเกมในผู้ใหญ่ 

และในปี 2564 โรคจิตเวชที่มีสัดส่วนมากเป็นอันดับแรกได้แก่ จิตเภท วิตกกังวล ซึมเศร้า ติดสารเสพติด 

และตดิแอลกอฮอล์ (กรมสขุภาพจติ, 2665) โดยมผีูป่้วยความผดิปกตทิางจติและพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการใช้

สารออกฤทธิต่์อจติประสาท 622,172 คน จากผูป่้วยจติเวชทัง้หมด 3.99 ล้านคน (ศนูย์ข้อมลูและข่าวสบืสวน

เพื่อสิทธิพลเมือง, 2565) และจากปัญหาสุขภาพจิตอาการซึมเศร้า โดยจากสถิติผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่เข้าถึง

การให้บริการทางการแพทย์ในปี 2566 จากระบบฐานข้อมูลกลาง กระทรวงสาธารณสุขเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 

2566 มีผู้ป่วยสะสมก่อนปี 2566 เป็นจ�ำนวน 1,242,134 ราย และมีจ�ำนวนผู้ป่วยรายใหม่ในปี 2566  

นับเฉพาะในไตรมาสแรกเพิ่มข้ึนถึง 14,357 ราย (กระทรวงสาธารณสุข, 2566) นอกจากนี้ในสายงาน 

ทางด้านการศึกษาซึ่งนักจิตวิทยามีความส�ำคัญในฐานะของการเป็นนักจิตวิทยาโรงเรียน แต่จากข้อมูล

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) พบว่ามจี�ำนวนนกัจติวทิยาในโรงเรยีนเพยีง 1 คน

ต่อเขตการศึกษาเท่านั้น (ไทยรัฐ, 2563) จากดังกล่าวท�ำให้เห็นถึงความส�ำคัญของสุขภาพจิต ที่นับวัน 

จะยิ่งทวีความรุนแรงของปัญหามากข้ึนจากผลกระทบจากการพัฒนาด้านวัตถุ การดูแลรักษาและ 

เสริมสร้างสุขภาพจิตจึงเป็นประเด็นที่ส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องใช้บุคคลากรท่ีเป็นมนุษย์ในการช่วยเหลือมนุษย์

133วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   ปีที่ 50 ฉบับที่ 2



ด้วยกันเอง เน่ืองจากเรายังคงไม่สามารถคิดค้นเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากพอที่จะมาทดแทนความต้องการ

ส่วนนี้ได้จริง ๆ  

	 การผลติบคุลากรทางด้านจติวทิยาทีม่คีณุภาพจงึยงัคงเป็นประเดน็ส�ำคญัทีห่น่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการผลิตบุคลากรในด้านนี้ป้อนสู่ตลาดแรงงาน 

ประกอบกับปัจจุบันอัตราของนักจิตวิทยาซึ่งเป็นบุคลากรหลักที่ส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วยสุขภาพจิต 

มจี�ำนวนน้อยเพยีง 729 คนจากทัว่ประเทศ ซึง่คดิเป็นจ�ำนวนต่อประชากรมนีกัจติวทิยา 1 คนต่อประชากร 

89,455 คนเท่านัน้และมถีงึ 6 จงัหวดัทีไ่ม่มนีกัจติวทิยาเลย (กระทรวงสาธารณสขุ, 2564) แต่เนือ่งจากยคุสมยั

ทีมี่ความเปลีย่นแปลงไปจากอดตี จงึจ�ำเป็นต้องมคีวามเข้าใจถงึคณุลกัษณะของการเป็นบคุลากรด้านจติวทิยา 

ว่าควรมลีกัษณะทีพ่งึประสงค์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและการเปลีย่นแปลงของยคุสมยัอย่างไร  

จากนั้นจึงคิดหากระบวนการที่จะพัฒนาบุคคลากรให้สามารถรับรู้ เข้าใจ และพัฒนาสู่การมีคุณลักษณะที่

พงึประสงค์น้ัน ๆ ได้ ซึง่กระบวนการการพฒันาคนนัน้ประกอบด้วยวธิกีารทีห่ลากหลายไม่ว่าจะเป็นการคดัเลอืก

บุคคลที่มีความเหมาะสม มาให้ความรู้ผ่านกระบวนการศึกษาเล่าเรียนและการฝึกทักษะต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น 

แต่ล�ำพงัแค่การเรยีนรูใ้นเชงิทฤษฎเีพยีงอย่างเดยีวอาจจะไม่เพยีงพอส�ำหรบัการพฒันาบคุคลากรในด้านดงักล่าว  

ซ่ึงการจดักจิกรรมนนัทนาการและกฬีาเสรมิการเรยีนเป็นแนวทางทีช่่วยเสรมิให้ผูเ้รยีนได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ในศาสตร์ที่ต้องเรียนรู้มากยิ่งข้ึน เช่นการใช้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ค่านิยม และ

หลักคุณธรรมให้นักเรียน (ฐิตินันทน์ ผิวนิล,2565) นอกจากนี้กิจกรรมนันทนาการยังมีส่วนช่วยเสริมสร้าง

ความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนจิตวิทยาในด้านของ

การก�ำกับตนเอง และกิจกรรมนันทนาการมีส่วนในการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำ (ธเนตร ตัญญวงษ์, 2561)  

และในการศกึษาพบว่ารปูแบบกจิกรรมนนัทนาการแบบมส่ีวนร่วมมผีลต่อการเสรมิสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 

(เก่งกาจ เกลีย้งแก้ว,2562) โดยการใช้เวลาว่างทีน่อกเหนอืจากการเรียนปกติมาท�ำกจิกรรมท่ีเกดิประโยชน์

โดยยังคงเป็นลักษณะของการพักผ่อนสนุกสนานและมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมร่วมด้วย ซึ่งเมื่อผู้เรียน

มคีวามรูส้กึสนุกสนานและพงึพอใจย่อมท�ำให้ประสทิธภิาพการเรยีนรูเ้กดิขึน้ควบคูก่นัอย่างมปีระสทิธภิาพ

อีกด้วย 

	 ดงัน้ันจึงเป็นเรือ่งท้าทายอย่างมากทีจ่ะท�ำให้เกดิการพฒันามนษุย์ควบคูไ่ปกบัการพฒันาด้านวตัถุ

ได้อย่างกลมกลนื และการทีจ่ะท�ำให้เกดิแนวทางการพฒันาเช่นนัน้จ�ำเป็นต้องเข้าใจถงึคณุลกัษณะของผูเ้รยีน

ในบริบทของปัจจุบัน ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นคุณลักษณะหนึ่งซึ่งสามารถตอบโจทย์ของ

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได้รวมถงึหากสามารถศกึษาหาจดุร่วมของคณุลกัษณะของการเป็นนกัจติวทิยาทีด่ี

ควบคู่กันแล้ว ย่อมที่จะเป็นแนวทางในการเริ่มต้นพัฒนาคนควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีไปด้วย 

ดังนั้น การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 และพัฒนา

รูปแบบการประยุกต์ใช้กิจกรรมนันทนาการที่มีประสิทธิภาพและสามารถน�ำมาใช้เสริมสร้างและพัฒนา
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนจิตวิทยา ซึ่งจะเป็นแนวทางการพัฒนามนุษย์ท่ีควบคู่กับการพัฒนา

ทางเทคโนโลยีที่เป็นรูปธรรมอีกแนวทางหนึ่ง

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศึกษาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผูเ้รยีนจติวทิยาในศตวรรษที ่21 ตามแนวทางของสมาคม 

นักจิตวิทยาอเมริกา (APA)

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมนันทนาการและกีฬาเพ่ือสุขภาพโดยใช้

กระบวนการเกมิฟิเคชั่นในการเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21

ขอบเขตของการวิจัย

	 ส่วนท่ี 1 ศึกษาส�ำรวจสภาพปัญหาและสาเหตุส�ำคัญของปัญหาและความจ�ำเป็นจากการศึกษา

เอกสาร แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้อง น�ำมาศกึษาเทยีบเคยีงกบับรบิทของนสิติจติวทิยาในเรือ่งของคณุลกัษณะ 

ที่พึงประสงค์ของนิสิตจิตวิทยาในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

โดยส�ำรวจความคิดเห็นจากนิสิตจิตวิทยาที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตจิตวิทยาที่จัดโดย

ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้แบบส�ำรวจเกี่ยวกับคุณลักษณะ

นิสิตจิตวิทยาที่พึงประสงค์ พร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับข้อมูลเก่าย้อนหลัง 1 ปี เพ่ือให้ทราบว่าทักษะ

หรือคุณลักษณะใดที่จ�ำเป็นที่ควรจะได้รับการส่งเสริมให้นิสิตจิตวิทยา 

	 ส่วนที่ 2 สมัภาษณ์ความคดิเหน็จากผูบ้รหิารและคณาจารย์ผูส้อนในสาขาวชิาจติวทิยา เพือ่ทราบ

ประเดน็ความต้องการเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนสิติจติวทิยาในศตวรรษที ่21 โดยการสมัภาษณ์

ผู้บริหาร คณบดี หัวหน้าภาควิชา และคณาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาจิตวิทยา จ�ำนวน 5 ท่าน ได้แก่ คณบดี

คณะจติวทิยา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั หวัหน้าภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารย์ผู้สอน 

คณะจิตวทิยา มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑิต และรองคณบดฝ่ีายกจิการนสิติ ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เพือ่ทราบประเดน็ความต้องการเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนสิติจติวทิยา 

ในศตวรรษที ่21 แล้วน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์เนือ้หาร่วมกบัข้อมจูากการศกึษาเอกสารและการส�ำรวจจากนสิติ

ที่ก�ำลังศึกษาในสาขาจิตวิทยา โดยผู้วิจัยปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่  

หลักความเคารพในบุคคล (Respect for person) คือ 1.) เคารพในการขอความยินยอมโดยให้ข้อมูล 

อย่างครบถ้วนจนผูท้ีไ่ด้รบัเชญิให้เข้าร่วมในการวจิยัเข้าใจเป็นอย่างด ีและให้ผูใ้ห้ข้อมลูตดัสนิใจอย่างอสิระ 
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ในการให้ความยินยอมเข้าร่วมในการวิจัย เคารพในความเป็นส่วนตัวและเก็บรักษาความลับของข้อมูล  

2.) หลักการให้ประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence/non-maleficence) อาจเกิดความเส่ียง 

ต่อร่างกาย/จิตใจของอาสาสมัคร และ 3.) หลักความยุติธรรม (Justice) ไม่มีอคติ

นิยามศัพท์

	 คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนสิติจติวทิยาในศตวรรษที ่21 หมายถงึ พฤตกิรรมทีค่าดหวงัให้เกดิกบั

ผูเ้รยีนจติวทิยา โดยอ้างองิจากทกัษะส�ำหรบัผูเ้รยีนจติวทิยาในการเตรยีมพร้อมเพือ่ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน

ในศตวรรษที่ 21 ของสมาคมนักจิตวิทยาอเมริกา (American Psychological Association, 2013)

วิธีวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) แล้วนําเสนอข้อมูลโดยวิธี

พรรณาวิเคราะห์ (descriptive analysis) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณบดี หัวหน้าภาควิชา และคณาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาจิตวิทยา  

เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนสิติจติวทิยาในศตวรรษที ่21 ทีอ้่างองิจากทกัษะส�ำหรบัผูเ้รยีนจติวทิยา

ในการเตรียมพร้อมเพื่อความส�ำเร็จในการท�ำงานในศตวรรษที่ 21 (The skillful psychology student 

prepared for success in the 21st century workplace) ของสมาคมนักจิตวิทยาอเมริกา โดยแบ่งเป็น

ทักษะที่พึงประสงค์ไว้เป็น 5 ด้าน 17 ทักษะ ได้แก่ ด้านความคิด (Cognitive) ด้านการสื่อสาร 

(Communication) ด้านบุคลิกส่วนบุคคล (Personal) ด้านสังคม (Social) และด้านเทคโนโลยี 

(Technological) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์สถติพิืน้ฐานทีใ่ช้ในการวจิยั เพือ่ใช้อธบิายลักษณะกลุ่มประชากร ในส่วนของแบบสัมภาษณ์

ใช้การวิเคราะห์แก่นสาระของเรื่อง พร้อมทั้งน�ำเอากรอบแนวคิดทฤษฎีและมุมมองต่อประเด็นที่ศึกษา

ของผู้วิจัยมาใช้ในการตีความข้อมูล โดยเป็นการน�ำข้อมูลมาจัดระเบียบเนื้อหา คัดสรรแยกแยะข้อมูล  

และหาข้อสรุปจากแบบแผนของกลุ่มข้อความท่ีคล้ายคลึงกันหรือสัมพันธ์กันสรุปเป็นความคิดรวบยอด

ของประเด็นที่ศึกษา
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สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Study and Analysis) อธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 

	 1.	 ผู้วิจัยใช้ผลส�ำรวจความคิดเห็นจากนิสิตจิตวิทยาอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพ 

ของนสิติจติวทิยาทีจ่ดัโดยภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยใช้แบบส�ำรวจ

เกี่ยวกับคุณลักษณะนิสิตจิตวิทยาท่ีพึงประสงค์ พร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับข้อมูลเก่าย้อนหลัง 1 ปี  

เพื่อให้ทราบว่าทักษะหรือคุณลักษณะใดที่จ�ำเป็นที่ควรจะได้รับการส่งเสริมในนิสิตจิตวิทยา

	 เมื่อท�ำการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลแล้ว สามารถรายงานผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินจ�ำแนกตามประเภทของผู้ตอบแบบประเมิน รายละเอียด 

ดังตารางที่ 1

ตาราง 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ�ำแนกตามประเภทของผู้ตอบแบบประเมินคือ นิสิต 

ที่เข้าร่วมโครงการ นิสิตพี่เลี้ยง และอาจารย์

ข้อมูลทั่วไป
ประเภทของผู้ตอบแบบประเมิน

นิสิตที่เข้าร่วมโครงการ นิสิตพี่เลี้ยง อาจารย์

เพศ

      ชาย 36 (19.9%)   3 (42.9%) 6 (42.9%)

      หญิง 139 (76.8%) 4 (57.1%) 8 (57.1%)

      เพศอื่นๆ 6 (3.3%)   0 0

	 นสิติทีเ่ข้าร่วมโครงการตอบแบบประเมนิ จ�ำนวน 181 คน เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่า เป็นเพศหญงิ 

จ�ำนวน 139 คน (76.8%) เพศชาย จ�ำนวน 36 คน (19.9%) และเพศอืน่ๆจ�ำนวน 6 คน (3.3 %) มนีสิติพีเ่ลีย้ง

ตอบแบบประเมิน จ�ำนวน 7 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 4 คน (57.1%) และเพศชาย จ�ำนวน 3 คน (42.9%) 

และมีอาจารย์ตอบแบบประเมิน จ�ำนวน 14 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 8 คน (57.1%) และเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 6 คน (42.9%) โดยเป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน จ�ำนวน 8 คน (57.1%) และเป็น

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ�ำนวน 6 คน (42.9%) ใช้ข้อค�ำถามปลายเปิดเพ่ือสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนิสิตจิตวิทยาซ่ึงแบ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตจิตวิทยา 
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คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ม ี3 ด้านได้แก่ ด้านความรู ้ด้านทกัษะ และคณุลกัษณะด้านอืน่ ๆ 

ผลปรากฏว่า นสิติมคีวามคดิเหน็ว่าคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนสิติจติวทิยาในด้านความรู ้ได้แก่ มคีวามรู้

เกี่ยวกับศาสตร์ด้านจิตวิทยา ทฤษฎีทางจิตวิทยา และความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยา 

ความรู้เท่าทันโลกและมีการติดตามความรู้ที่ทันสมัย ด้านทักษะ ได้แก่ มีทักษะในการส่ือสาร โดยเฉพาะ

การรบัฟังอย่างเข้าใจ ไม่ตดัสนิ ทกัษะในการให้ค�ำปรกึษา ทกัษะในการสงัเกตการสร้างมนษุยสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ 

ทักษะท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน การสร้างความสามัคคีท�ำงานเป็นทีมได้ ปรับตัวได้ดี ทักษะการควบคุมอารมณ์

ของตนได้ ทักษะการเรียนรู้และพร้อมน�ำมาปรับให้เหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง ทักษะในการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้า การมีสติ การเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น ทักษะการคิดโดยใช้เหตุผล ทักษะการคิด

วิเคราะห์ การตั้งเป้าหมาย การกล้าแสดงออก ด้านคุณสมบัติอื่น ๆ ได้แก่ ตระหนักในหน้าท่ีของตน  

มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) มีจรรยาบรรณของนักจิตวิทยา (การเก็บรักษาความลับ) การวางตัว

ให้น่าเชื่อถือ เคารพผู้อื่น ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล การมองโลกในแง่ดี ความซ่ือสัตย์  

มีความเมตตา มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตใจโอบอ้อมอารี ความเสียสละ ชอบช่วยเหลือผู้อื่น มีภาวะผู้น�ำ  

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นต้น

	 ส�ำหรบัอาจารย์มคีวามคดิเหน็ว่า คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนสิติจติวทิยาทัง้ 3 ด้าน คอื ความรู้ 

ได้แก่ มีองค์ความรู้ด้านจิตวิทยา การท�ำความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ การมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี  

ด้านทกัษะ ได้แก่ มทีกัษะการท�ำงานด้านจติวทิยาในการช่วยเหลอืผูอ้ืน่ให้มสีขุภาพจติและคณุภาพชวีติทีดี่ 

ทักษะในการสือ่สาร ทกัษะในการปรบัตวั การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ การปรบัตวั การบรหิารจดัการอารมณ์ตนเอง 

การท�ำงานเป็นทีม และทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  และคุณลักษณะอื่น ๆ ได้แก่ ตระหนัก

และให้ความส�ำคัญกับจรรยาบรรณนักจิตวิทยา การมีความหยุ่นตัว (Resilience) มีความรับผิดชอบ  

มีความอดทน และพากเพียร 

	 ส�ำหรับข้อมูลย้อนหลัง 1 ปีจากการส�ำรวจความคิดเห็นจากนิสิตจิตวิทยาและอาจารย์ที่เข้าร่วม

โครงการพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตจิตวิทยาที่จัดโดยภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ โดยใช้แบบส�ำรวจเกี่ยวกับคุณลักษณะนิสิตจิตวิทยาที่พึงประสงค์ เมื่อท�ำการวิเคราะห์ 

และสรุปข้อมูลแล้ว สามารถรายงานผลการประเมิน ดังนี้

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินจ�ำแนกตามประเภทของผู้ตอบแบบประเมิน รายละเอียด 

ดังตารางที่ 2
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ตาราง 2	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ�ำแนกตามประเภทของผู้ตอบแบบประเมินคือ นิสิตที่

เข้าร่วมโครงการ นิสิตพี่เลี้ยง และอาจารย์

ข้อมูลทั่วไป
ประเภทของผู้ตอบแบบประเมิน

นิสิตที่เข้าร่วมโครงการ นิสิตพี่เลี้ยง อาจารย์

เพศ

      ชาย 31 (19.87%)   4 (50.00%) 6 (42.9%)

      หญิง 124 (79.48%) 4 (50.00%) 8 (57.1%)

      เพศอื่นๆ 1 (0.64%)   0 0

	 จากข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่าส่วนมากเป็นนิสิตเพศหญิง จ�ำนวน 124 คน 

(79.48%) รองลงมาเป็นนสิติเพศชาย จ�ำนวน 31 คน (19.87%) และไม่ระบขุ้อมลูเพศจ�ำนวน 1 คน (0.64%) 

เป็นอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน จ�ำนวน 9 คน (52.94%) และมีอาจารย์ตอบแบบประเมิน 

จ�ำนวน 14 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 8 คน (57.1%) และเป็นเพศชาย จ�ำนวน 6 คน (42.9%) โดยเป็น

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน จ�ำนวน 8 คน (57.1%) และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จ�ำนวน 6 คน (42.9%) ใช้ข้อค�ำถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนิสิตจิตวิทยาซ่ึงแบ่งคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนิสิตจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ มี 3 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และคุณลักษณะด้านอื่น ๆ ผลปรากฏว่า นิสิต 

มีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ด้านความรู้ ได้แก่ มีความรู้

เกี่ยวกับทฤษฎีทางจิตวิทยาและความรู้ในงานของนักจิตวิทยาและมีจรรยาบรรณวิชาชีพนักจิตวิทยา  

ด้านทกัษะ ได้แก่ มทีกัษะในการรบัฟังผูอ้ืน่ทัง้เพือ่นร่วมงานและผูม้ารบับรกิาร การสือ่สาร การปรบัตวัร่วมกบั

ผูอ่ื้น การท�ำงานเป็นทมี การประสานงาน การสร้างมนษุยสมัพนัธ์และสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ การสร้าง Rapport  

(เพื่อใช้ในการท�ำงาน) การสังเกตพฤติกรรม การสื่อสาร การปรับตัวต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  

(เป็นทั้งผู้น�ำและผู้ตาม) การวางแผน การมองภาพรวม การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การคิดอย่างเป็นระบบ 

การคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างสิ่งใหม่ท่ีดี การแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม และทักษะการท�ำงาน 

อย่างเป็นระบบ และคุณลักษณะอื่น ๆ ได้แก่ มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีจิตส�ำนึกที่ดี มีคุณธรรม  

มจีรรยาบรรณของนกัจติวทิยา รกัษาความลบัของผูอ้ืน่ ปฏบิตัต่ิอผูอ้ืน่ด้วยความเท่าเทยีม ไม่มอีคต ิมองโลก

ในแง่ดี ยอมรับความผิดพลาดของตนเองแล้วพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น มีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน กล้าที่จะ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ได้ ใจกว้าง เปิดใจ

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เคารพคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

ยอมรับตนเองและยอมรับผู ้ อ่ืน มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ มีความพยายาม ความมุ ่งมั่นต้ังใจ  
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และมเีจตคตทิีด่ต่ีอภาควชิาจติวทิยาและการท�ำงานของนกัจิตวทิยา เป็นต้น ในส่วนของอาจารย์มคีวามคดิเหน็ว่า 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตจิตวิทยาด้านความรู้ ได้แก่ มีความรู้ด้านจิตวิทยาที่จ�ำเป็นต่อวิชาชีพ

และปฏิบัติงาน ด้านทักษะ ได้แก่ มีทักษะด้านการสื่อสาร ด้านภาษาอังกฤษ การสังเกตพฤติกรรม  

ทักษะชีวิตและการท�ำงานทั่วไป (generic skills) การปรับตัวในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

การวางแผน การตัง้เป้าหมาย และทกัษะการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ และคณุลกัษณะอืน่ ๆ ได้แก่ มจีรรยาบรรณ

ของนักจิตวิทยา มีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรมและจิตส�ำนึกต่อสังคม เป็นตัวของตัวเอง อุทิศตน 

และเสียสละ มีน�้ำใจ สุภาพ รับผิดชอบต่อชีวิตผู ้อื่น มีจิตใจที่อยากช่วยเหลือผู ้อื่น มีความพยายาม  

มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ เข้าใจตนเองและความเข้าใจผู้อื่น และยอมรับ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นต้น

	 ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้บริหารและคณาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาจิตวิทยา เกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตจิตวิทยาในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการจะพัฒนา สามารถจ�ำแนกออกเป็น

ประเด็นการพัฒนาด้านคุณลักษณะ 2 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลและคุณลักษณะด้านสังคม

	 1.	 คุณลักษณะส่วนบุคคล คือคุณลักษณะที่เกิดขึ้นภายในบุคคลที่เป็นทักษะที่เป็นประโยชน์ 

ในการเรียนและการท�ำงานในสายงานท่ีเกีย่วข้องกบัจติวทิยา เช่น การมคีวามสามารถทางการคดิ ไม่ว่าจะเป็น 

ในเรือ่งของความคดิสร้างสรรค์ท่ีจะมส่ีวนช่วยในการจดัการกบัปัญหาและงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรยีน

หรอืการท�ำงานจติวทิยาในอนาคต ซึง่จะมส่ีวนส�ำคญัทีช่่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเผชญิกบัสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ

และไม่คุ้นชิน (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 และ 4 ) การปรับตัว ซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญมาก ที่จะท�ำให้บุคคคลสามารถ

ท�ำงานและใช้ชีวิตได้อย่างสมดุล กับสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคตซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และยากจะคาดการณ์ เพราะปัจจบัุนมกีารเปลีย่นทีร่วดเรว็และยากจะคาดเดา การพฒันาให้ผูเ้รยีนมทีกัษะ

การปรบัตวัจะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถรบัมอืจดัการกบัสิง่ต่างๆ รอบตวัทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้ด ีและถ้าหากผูเ้รยีน

ไม่สามารถปรบัตวัได้ ย่อมจะส่งผลทางลบต่อสขุภาพกายและสุขภาพจิต ซ่ึงงานด้านจิตวทิยาส่วนใหญ่เป็นงาน 

ท่ีต้องให้ความช่วยเหลอื ดแูล ให้บรกิารผูอ้ืน่ ก่อนทีจ่ะไปช่วยเหลือดูแลผู้อืน่ เจ้าตัวเองควรจะมสุีขภาพกาย

และสขุภาพจติทีด่พีร้อมก่อน (ผูใ้ห้ข้อมลูคนที ่1 และ 2) การมจีติส�ำนกึ ตามทีส่มาคมนกัจติวทิยาอเมรกิา APA  

ได้นยิามไว้ว่า การมจิีตส�ำนึก เป็นการมคีณุธรรมจรยิธรรม ซือ่สตัย์เคารพและยอมรบัในกฎเกณฑ์ทางสงัคม 

หากพิจารณาตามนิยามนี้ นับว่ามีความส�ำคัญต่อผู ้เรียนด้านจิตวิทยา เพราะการเรียนจิตวิทยานั้น  

ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การมีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ของสาขาวิชาเท่านั้น แต่ยังต้องน�ำไปปฏิบัติต่อ

บุคคลอื่นด้วยดังนั้น การมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ รวมถึงเคารพและยอมรับ 

ในกฎเกณฑ์ทางสังคม จะช่วยให้ผู้เรียนน�ำความรู้ไปใช้ในทางที่ถูกต้อง ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่น 

และสังคมก่อน (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2, 3 และ 5) การก�ำกับตนเอง เป็นอีกทักษะที่ส�ำคัญในการเรียน 

และการท�ำงานด้านจติวทิยา เนือ่งจากการเรยีนจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารก�ำกบัควบคมุตวัเองให้มวีนิยั 

140 วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



ในการศึกษาและตั้งใจเรียนเพื่อเป้าหมายในการเป็นนักจิตวิทยาที่ดีในอนาคตและเช่นเดียวกับการท�ำงาน

ที่ต้องมีปฎิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นนั้น จ�ำเป็นจะต้องมีทักษะในการรู้เท่าทันความคิดและความรู้สึกของตนเอง 

เพื่อที่จะสามารถก�ำกับและควบคุมการแสดงออกของตนเองให้มีความเหมาะสม (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)

	 2. 	คุณลักษณะด้านสังคม คือคุณลักษณะที่ใช้ส�ำหรับการสร้างปฎิสัมพันธ์ร่วมกับบุคคลอื่น 

ซึ่งเป็นทักษะที่เป็นประโยชน์ในการเรียนและการท�ำงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา เช่น ทักษะ 

การแสวงหาความร่วมมอื เพราะการท�ำงานด้านจติวทิยาจ�ำเป็นทีต้่องท�ำงานร่วมกบัสหวชิาชพี เช่น จติแพทย์ 

นักกจิกรรมบ�ำบดั นกัการศกึษาพเิศษ หรอืท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ ตลอดจนเป็นผูป้ระสานงานระหว่างส่วนงานต่างๆ 

การฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะแสวงหาความร่วมมือจึงมีความส�ำคัญ หากผู้เรียนสามารถแสวงหาความร่วมมือ

กับบุคคลอื่นได้ย่อมท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1,2,3,4 และ 5) ทักษะ 

การบริหารจัดการ ทั้งการจัดการข้อมูลและการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งการจัดการที่ดีมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

กับการเรียนและการท�ำงาน การเตรียมการให้สามารถจัดการสิ่งต่าง ๆ ได้ตั้งแต่เริ่มต้น จะช่วยให้ผู้เรียน

จิตวิทยาสามารถปรับตัวกับโลกการท�ำงวานได้ดี (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) และนอกจากนี้การท�ำงานในอนาคต 

ผู้เรียนอาจจะต้องรับผิดชอบงานหลายๆ งาน หรือโครงการหลายๆ โครงการ พร้อมๆ กัน รวมทั้งการที่ 

อาจจะต้องไปท�ำงานเป็นทีม การฝึกให้มีทักษะในการบริหารจัดการ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญ และวางแผนการท�ำงานได้ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) ทั้งนี้ทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น  

ความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน การเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี รวมถึงการมีใจรักในการบริการ ล้วนต่างเป็นทักษะ

ทางสงัคมทีส่�ำคญัส�ำหรบัผูเ้รยีนจติวทิยาในฐานะทีเ่ป็นสายงานท่ีต้องท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่และจ�ำเป็นต้องอาศยั 

ความเข้าอกเข้าใจในความคดิและความรูส้กึผูอ้ืน่ รวมถงึความปรารถนาทีจ่ะให้บคุคลอืน่ ๆ พ้นจากความทกุข์ใจ 

ที่เกิดขึ้น ขึ้น (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2, 3, 4 และ 5)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลท้ัง 2 ส่วน ได้แก่ การส�ำรวจความคิดเห็นจากนิสิตจิตวิทยาและอาจารย์ 

ท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตจิตวิทยาที่จัดโดยภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยใช้แบบส�ำรวจเกีย่วกบัคุณลักษณะนสิิตจิตวทิยาท่ีพึงประสงค์ และการสัมภาษณ์

ความคิดเห็นจากคณาจารย์ผูส้อนในสาขาวชิาจติวทิยา เพือ่ทราบประเดน็ความต้องการเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของนสิติจติวทิยาในศตวรรษที ่21 ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประเดน็ค่อนข้างหลากหลาย เมือ่ท�ำการวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเทียบเคียงกับคุณลักษณะผู้เรียนจิตวิทยา 

ในศตวรรษที ่21 ตามแนวคดิเรือ่งทกัษะการเรยีนจติวทิยาในศตวรรษที่ 21 ของสมาคมนกัจิตวทิยาอเมริกา 

(APA, 2013) ซึ่งเป็นองค์กรทางวิทยาศาสตร์และวิชาชีพชั้นน�ำที่เป็นตัวแทนด้านจิตวิทยาในสหรัฐอเมริกา

และมสีมาชกิเป็นองค์กรทางจติวทิยาและสาขาท่ีเกีย่วข้องกบัสายงานทางด้านจติวทิยาทัว่โลก ทีไ่ด้ก�ำหนด

ทักษะส�ำหรับผู้เรียนจิตวิทยาในศตวรรษท่ี 21 โดยแบ่งเป็นทักษะที่พึ่งประสงค์ไว้เป็น 5 ด้าน 17 ทักษะ 

ได้แก่ ด้านความคิด (Cognitive) ด้านการสื่อสาร (Communication) ด้านบุคลิกส่วนบุคคล (Personal) 
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ด้านสงัคม (Social) และด้านเทคโนโลย ี(Technological) (Naufel & S., 2018) แล้ว ผูศ้กึษาจงึท�ำการคดัเลอืก 

ทักษะที่มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการวิเคราะห์และสามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนา

รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับการส่งเสริมคุณลักษณะผ่านกระบวนการเกมที่เป็นส่วนผสมของกิจกรรม

นันทนาการและกีฬาเพื่อสุขภาพต่อไปไว้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกส่วนบุคคล (Personal) และด้านสังคม 

(Social) ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะย่อยในแต่ละด้านดังนี้ 

	 ด้านบคุลกิส่วนบุคคล ได้แก่ การปรบัตวั (Adaptability) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมเพือ่ให้ยดืหยุน่ต่อบุคคล สิง่แวดล้อม รวมถงึสถานการณ์ทีแ่ตกต่างและเปลีย่นแปลงไปอย่างทนัท่วงท ี

	 การมจีติส�ำนกึ (Integrity) หมายถงึ การมคีณุธรรม จรยิธรรม ซือ่สตัย์ เคารพและยอมรบัในกฎเกณฑ์

ทางสังคม

	 การก�ำกบัตนเอง (Self-regulation) หมายถงึ ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ ความรูส้กึนกึคดิ

และพฤติกรรมก่อนที่จะแสดงออกอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

	 ด้านทางสงัคม ได้แก่ การแสวงหาความร่วมมอื (Collaboration) หมายถงึ ความสามารถในการท�ำงาน

ร่วมกับบุคคลอื่น แบ่งปันความรับผิดชอบ รับฟังและตอบสนองอย่างเหมาะสมกับความคิดของผู้ร่วมงาน

	 ความเป็นน�้ำหน่ึงใจเดียว (Inclusivity) หมายถึง การยอมรับและกลมกลืนกับบุคคลอื่น ๆ ที่มี

ความแตกต่างหลากหลายได้

	 ความเป็นผูน้�ำ (Leadership) หมายถึง ความสามารถในการน�ำพาบคุคลเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของกลุม่

	 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความสามารถในการจัดการตนเองบุคคลอื่นและ

สถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้สามารถท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ

	 การมีจิตใจบริการ (Service orientation) หมายถึง ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 

ในการแก้ปัญหาและอ�ำนวยความสะดวกด้วยความเข้าอกเข้าใจ

อภิปรายผลการวิจัย

	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนจิตวิทยาในศตวรรษท่ี 21 ท้ังจากการศึกษาจากส�ำรวจ 

ความคิดเหน็จากนสิติจติวทิยาทีเ่ข้าร่วมโครงการพฒันาบคุลิกภาพของนสิิตจิตวทิยาทีจั่ดโดยภาควชิาจิตวทิยา 

คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยใช้แบบส�ำรวจเกีย่วกบัคณุลกัษณะนสิติจติวทิยาทีพ่งึประสงค์ 

และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณบดี หัวหน้าภาควิชา และคณาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาจิตวิทยา 

เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนสิติจติวทิยาในศตวรรษที ่21 และน�ำข้อมลูทัง้ 2 ส่วนมาจดัหมวดหมู่ 

โดยอ้างองิจากทกัษะส�ำหรบัผูเ้รยีนจติวิทยาในการเตรยีมพร้อมเพือ่ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานในศตวรรษที ่21 
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ของสมาคมนกัจติวทิยาอเมรกิา สามารถจ�ำแนกคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีนจติวทิยาในศตวรรษที ่21  

ท่ีเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ออกเป็น 2 ด้าน คือ คุณลักษณะ 

ด้านบคุลกิส่วนบคุคล ได้แก่ การปรบัตวั การมจีติส�ำนกึ การก�ำกบัตนเอง และคณุลกัษณะด้านทางสงัคม ได้แก่ 

การแสวงหาความร่วมมือ ความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียว ความเป็นผู้น�ำ การบริหารจัดการ และการมีจิตใจ

บริการ โดยการแบ่งคุณลักษณะเป็น 2 ด้านดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาคุณสมบัติในการเรียน 

เพื่อที่จะพัฒนาเป็นนักจิตวิทยาที่ดีในอนาคตทั้งปัจจัยภายในซ่ึงได้แก่การที่ผู้เรียนสามารถที่จะปรับตัว 

ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ามการความเปลี่ยนแปลงของโลก ความสามารถในการก�ำกับตัวเอง 

ให้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนและประสบความส�ำเร็จในการเป็นนักจิตวิทยาที่ดีในอนาคตรวมถึง

การก�ำกับควบคุมการแสดงออกทางอารณ์ที่เหมาะสมโดยเริ่มต้นจากการตระหนักรู้ถึงความคิด อารมณ์

ภายในตนซึ่งจะส่งผลต่อการตระหนักรู้และเข้าใจในตนเองและมีความสัมพันธ์กับการเกิดจิตส�ำนึกซ่ึงเป็น

คณุลกัษณะทางจรยิธรรม (Immordino-Yang, 2011) และเกีย่วข้องกบัการทีจ่ะมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบั

หลักจรรยาบรรณของนักจิตวิทยาในการท�ำงานในล�ำดับต่อไป นอกจากนี้แล้ว ในการท�ำงานในสายงาน

ทางจิตวิทยาเป็นการท�ำงานท่ีต้องปฏิสัมพันธ์กับคนโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นในฐานะของผู้ให้การช่วยเหลือ

ทางจติใจหรอืในฐานะของการท�ำงานร่วมกบัสหวชิาชพีอืน่ ๆ  คณุลกัษณะทางสงัคมไม่ว่าจะเป็น การแสวงหา

ความร่วมมือและความเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีว จะช่วยให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงานร่วมกนัในการดแูลรกัษา

บคุคลอืน่ในฐานะบคุคลากรทางการแพทย์ในการดแูลรกัษาเยยีวยาหรอืฟ้ืนฟสู่งเสรมิจติใจ และการทีน่กัจติวทิยา

สามารถที่จะก�ำกับควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ที่ดีซึ่งถือเป็นความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ  

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมกับสหวิชาชีพอื่น ๆ ด้วย (Druskat et al., 2005) 

อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะทางสังคมอื่น ๆ  ไม่ว่าจะเป็นความเป็นผู้น�ำ การบริหารจัดการคนและสิ่งแวดล้อม

จะสามารถช่วยให้การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นไปด้วยความราบรื่นและภายใต้การบริหารการจัดการคน

และสิ่งแวดล้อมที่ดีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน (Koç,2011) และก�ำลังใจในการท�ำงานท่ีดีจะ

ส่งผลต่อการมีจิตใจบริการ (Chia-Dai Yen et al, 2016) ซึ่งคุณลักษณะทั้งหมดดังที่กล่าวมาล้วนแล้วแต่

เป็นคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ต่อการเป็นผูเ้รยีนจติวทิยาและเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานทางด้านจิตวทิยา 

ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนจิตวิทยาสามารถที่จะประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานและสามารถท�ำงานได้อย่าง 
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