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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มุ่งเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถาบันการศึกษาโดยใช้ระบบ 

EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) เป็นเครื่องมือหลัก มุ่งเน้นการวิเคราะห ์

การด�ำเนินงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา ผ่านกรอบมาตรฐานที่ EdPEx ก�ำหนดไว้ โดยเน้น 

ที่กรณีศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จในการน�ำระบบน้ีมาใช้ จากการวิเคราะห์ 

พบว่าการน�ำระบบ EdPEx มาใช้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรได้อย่างดียิ่ง  

โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาทักษะและความสามารถ รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

นอกจากน้ียังพบว่าการสนับสนุนและการมีส ่วนร่วมของผู ้บริหารมีผลอย่างมากต่อความส�ำเร็จ 

ในการประยุกต์ใช้ EdPEx ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการสร้าง 

ความเข้าใจและการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในทุกระดับ รวมถึงการจัดหาเคร่ืองมือและทรัพยากร

ที่เพียงพอเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: EdPEx, ศักยภาพของบุคลากร, ความเป็นเลิศทางการศึกษา, การยกระดับคุณภาพการศึกษา

Abstract

	 This article proposes approaches for developing the potential of personnel  

in educational institutions by using the EdPEx (Education Criteria for Performance  

Excellence) system as the primary tool. This study focuses on analyzing the performance 

of personnel in educational institutions through the standards established by EdPEx,  
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with a particular emphasis on case studies from institutions that have successfully  

effectively implemented this system. The analysis indicates that implementing  

the EdPEx system can significantly enhance personnel efficiency, particularly in areas  

such as management, skill and capability development, and innovation creation. 

Additionally, the analysis underscores the role of management support and involvement 

in the success of EdPEx implementation. The recommendations from this analysis 

 highlight the importance of building understanding and readiness among personnel  

at all levels, along with providing adequate tools and resources to support long-term 

potential development.

Keywords: EdPEx, Personnel Potential, Educational Excellence, Educational Quality 

Enhancement

บทน�ำ

	 ในยคุทีก่ารศกึษาเป็นปัจจยัส�ำคญัในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิ การยกระดบัคณุภาพการศกึษา

จึงเป็นเป้าหมายหลักของสถาบันการศึกษาทั่วโลก หนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จของสถาบัน

การศึกษา คือ ศักยภาพของบุคลากร ทั้งนี้การมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ทันสมัย 

รวมถึงมีแรงจูงใจในการท�ำงาน จะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการศึกษา ด้วยเหตุนี้ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างความเป็นเลิศทางการศึกษา 

	 ระบบ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) เป็นหนึ่งในเครื่องมือ 

ที่ทรงพลังในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถาบันการศึกษา ระบบนี้ได้ถูกพัฒนามาจาก Baldrige 

Performance Excellence Program ซึง่เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลว่าเป็นมาตรฐานส�ำหรบัความเป็นเลศิ

ทางองค์กร ระบบ EdPEx มุ่งเน้นท่ีการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรในหลายด้าน  

ไม่ว่าจะเป็นการน�ำองค์กร การวางแผนเชงิกลยทุธ์ การให้ความส�ำคญักบัลกูค้า การวดัผลและการวเิคราะห์ 

การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Christine Schaefer, 2018) EdPEx ให้ความส�ำคัญ 

กับการพัฒนากระบวนการท�ำงานภายในองค์กรให้มีความเป็นระบบและสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ขององค์กร ซึง่มคีวามแตกต่างจากระบบการพฒันาประสทิธภิาพอืน่ๆ ตรงทีมุ่ง่เน้นการสร้างความเชือ่มโยง

ระหว่างแผนยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติจริง การน�ำระบบ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ในสถาบันการศึกษา ไม่เพียงแต่ช่วยให้บุคลากรมีความรู้และทักษะที่ทันสมัย แต่ยังเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศและการท�ำงานเป็นทีม การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีทิศทาง
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ชัดเจน ท�ำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมเผชิญกับการเปล่ียนแปลง 

ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

	 ตัวอย่างหนึ่งของการประยุกต์ใช้ระบบ EdPEx ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ การฝึกอบรม

และพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ของสถาบัน การวัดผลและประเมินผล

การฝึกอบรมจะช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2564) นอกจากน้ี การจัดการความรู้และการแบ่งปันประสบการณ์ภายในองค์กร ช่วยให้

บุคลากรสามารถเรียนรู้จากกันและกัน และพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง (Khon Kaen University, 2020) 

แม้ว่าการน�ำระบบ EdPEx มาใช้จะมีความท้าทาย แต่การสนับสนุนจากผู้น�ำองค์กร การสร้างวัฒนธรรม

การเรียนรู้ และการใช้เครื่องมือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

เป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลส�ำเร็จ

	 บทความนี้จะศึกษาวิธีการที่ระบบ EdPEx ถูกน�ำมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถาบัน 

การศึกษา โดยเน้นท่ีกรณีศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จในการน�ำระบบนี้มาใช้ ผลการ

ศึกษาแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีได้รับและความท้าทายที่สถาบันการศึกษาอาจเผชิญในการน�ำระบบ 

EdPEx มาประยุกต์ใช้ รวมถึงการน�ำเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถาบันการศึกษาด้วยระบบ EdPEx

	 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสถาบันการศกึษาเป็นหวัใจส�ำคญัในการยกระดบัคณุภาพการศกึษา 

ระบบ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) เป็นเครือ่งมอืทีท่รงพลงัในการประเมนิ

และปรับปรุงศักยภาพของบุคลากรภายในสถาบันการศึกษา ระบบนี้ถูกน�ำมาใช้ในหลายประเทศเพื่อสร้าง

มาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยระบบ EdPEx

	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถาบันการศึกษาด้วยระบบ EdPEx (Education Criteria for 

Performance Excellence) เป็นการน�ำหลักการและเกณฑ์ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลมาใช ้

ในการพัฒนาบุคลากรและองค์กร เพื่อให้สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงสุด  

ระบบ EdPEx มุ่งเน้นที่การบริหารจัดการที่ครอบคลุมทุกด้านขององค์กร โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากรซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการขับเคลื่อนความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา
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หลักการส�ำคัญของ EdPEx ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

1. การน�ำองค์กรและการสร้างวิสัยทัศน์ (Leadership)

	 ผูน้�ำองค์กรมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างวิสยัทศัน์และส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรทีมุ่ง่เน้นความเป็นเลศิ 

ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนสามารถสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในองค์กร ท�ำให้

บุคลากรมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Baldrige Performance 

Excellence Program, 2020)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)

	 การวางแผนเชงิกลยทุธ์เป็นกระบวนการทีส่�ำคญัในการก�ำหนดทศิทางและเป้าหมายของการพฒันา

ศกัยภาพบคุลากร การก�ำหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนและการวางแผนทีเ่ป็นระบบจะช่วยให้บคุลากรเข้าใจบทบาท

และหน้าทีข่องตนเองในองค์กร และสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้การวางแผนเชงิกลยทุธ์ 

ยังช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 

(Evans & Lindsay, 2020)

3. การพัฒนาทักษะและความรู้ (Workforce Focus)

	 การพัฒนาทักษะและความรู ้ของบุคลากรเป็นการลงทุนที่ส�ำคัญ สถาบันการศึกษาควรจัด 

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และทักษะท่ีทันสมัยและสามารถ

ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การพฒันาทกัษะสามารถท�ำได้หลายวธิ ีเช่น การจดัสมัมนา การฝึกอบรม

ภายในและภายนอกองค์กร การสร้างโอกาสในการเรียนรู้จากการท�ำงาน และการสนับสนุนให้บุคลากร

เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Brown, 2013)

4. การวัดผลและการประเมินผล (Measurement, Analysis, and Knowledge Management)

	 การวดัผลและการประเมนิผลเป็นส่วนส�ำคญัของกระบวนการพฒันาศกัยภาพบคุลากร การใช้ข้อมลู 

และการวิเคราะห์เพื่อวัดประสิทธิภาพของบุคลากรช่วยให้สามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อน และวางแผน

การพัฒนาได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ การจัดการความรู้และการแบ่งปันประสบการณ์ภายในองค์กร 

ช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Kaplan & Norton, 1996)
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5. การให้ความส�ำคัญกับลูกค้า (Customer Focus)

	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรควรมีการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 

และผู้ปกครอง บุคลากรที่มีทักษะในการสื่อสารและให้บริการที่ดีจะสร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจ

ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย การให้ความส�ำคัญกับลูกค้าจะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(National Institute of Standards and Technology, 2020)

	 ซึ่งหลักการท้ังห้าประการเหล่านี้สามารถพบได้ในกรอบการท�ำงานของโครงการ Baldrige 

Performance Excellence Program และแนวทางการบริหารจัดการความเป็นเลิศในองค์กร  

โดยมีการน�ำมาประยุกต์ใช้ในหลายสาขาและอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเป็นเลิศ 

ในการด�ำเนินงาน Christine Schaefe. 2018)

การประยุกต์ใช้ระบบ EdPEx ในสถาบันการศึกษา

	 การน�ำระบบ EdPEx มาใช้ในสถาบันการศึกษาเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถ 

ในการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบนี้มุ ่งเน้นท่ีการพัฒนาและปรับปรุงการท�ำงาน 

ของสถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ การประยุกต์ใช้ EdPEx ครอบคลุมหลายด้าน

ส�ำคัญ ดังนี้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564)

	 1.	 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ

	 	 การเริม่ต้นด้วยการฝึกอบรมบคุลากรให้เข้าใจและสามารถใช้ระบบ EdPEx ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

เป็นสิ่งส�ำคัญ การฝึกอบรมน้ีต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบันและช่วยในการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น

ในการด�ำเนินงาน การวัดผลและการประเมินผลการฝึกอบรมช่วยให้สามารถตรวจสอบความส�ำเร็จ 

และปรับปรุงกระบวนการได้อย่างต่อเนื่อง

	 2. 	การจัดการความรู้และการแบ่งปันประสบการณ์

	 	 การจัดการความรู้และการแบ่งปันประสบการณ์ภายในองค์กรเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนา 

และเรียนรู้ การมีระบบการจัดการความรู้ท่ีดีช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลและประสบการณ์ที่มีค่า 

ได้อย่างง่ายดาย ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

	 3.	 บทบาทของผู้น�ำ

	 	 ผูน้�ำมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันา โดยการสนบัสนนุ

ให้มีการแบ่งปันความรู้และสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้น�ำต้องจัดสรรทรัพยากรและเคร่ืองมือ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการฝึกอบรม และติดตามผลการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจว่าการพัฒนาเป็นไปตามเป้าหมาย
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	 4.	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์

	 	 การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของบุคลากรต้องบูรณาการเข้ากับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

เพือ่ให้การพฒันามทิีศทางท่ีชัดเจนและสอดคล้องกบัเป้าหมายระยะยาว การก�ำหนดเกณฑ์ชีว้ดัความส�ำเรจ็

ในการฝึกอบรม เช่น ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม จะช่วยให้สามารถติดตาม 

และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การประยุกต์ใช้ระบบ EdPEx ในสถาบันการศึกษาไม่เพียงแต่ช่วยให้การพัฒนามีความเป็นระบบ 

และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร แต่ยงัส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญั

ในการสร้างความยั่งยืนและความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาในระยะยาว

กรณีศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ

	 ผูเ้ขยีนขอวเิคราะห์และน�ำเสนอสถาบันการศกึษาทีม่กีารน�ำระบบ EdPEx มาใช้และประสบความส�ำเรจ็ 

ใน 3 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 3 ข้อ ดังนี้ 

	 1. เป็นสถาบันที่น�ำ EdPEx มาใช้จริง ตามมาตรฐานและแนวทางของระบบ EdPEx ซึ่งก�ำหนด

ให้สถาบนัต้องผ่านกระบวนการประเมนิและปรบัปรงุตามหลกัเกณฑ์การบรหิารจดัการตามมาตรฐานคณุภาพ 

การศึกษา

	 2. ความหลากหลายทางบรบิทของสถาบนั จากแนวคดิด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษาในระดบั

มหาวิทยาลัย ที่ค�ำนึงถึงความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ ลักษณะการด�ำเนินงาน และประเภทของสถาบัน 

(เช่น มหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยชุมชน หรือมหาวิทยาลัยที่เน้นการพัฒนาชุมชน) การวิเคราะห์นี้ 

เป็นไปตามหลกัการของ TQA (Thailand Quality Award) ซึง่เป็นการประเมนิคณุภาพองค์กรทีน่�ำแนวทาง 

EdPEx มาใช้ในบริบทที่แตกต่างกัน

	 3. ผลส�ำเร็จที่ชัดเจน จากเกณฑ์การวัดผลลัพธ์ ที่ก�ำหนดโดยระบบ EdPEx เอง ซึ่งเน้นให้สถาบัน 

ต้องสามารถวัดและรายงานผลส�ำเร็จของการน�ำระบบมาใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการบริหารจัดการ การพัฒนางานวิจัย และความพึงพอใจของบุคลากร การอ้างอิงสามารถน�ำ

มาจาก รายงานผลการประเมิน ของแต่ละมหาวิทยาลัยที่มีการใช้ EdPEx และผ่านการประเมินคุณภาพ

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กับการน�ำระบบการจัดการคุณภาพ (EdPEx) มาใช้

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศไทย ที่ได้มีการน�ำระบบ 

การจัดการคุณภาพ (EdPEx) มาใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและยกระดับคุณภาพการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยนี้ได้มีการใช้ระบบการจัดการคุณภาพต่าง ๆ เช่น ISO 9001 และแนวทางตามเกณฑ์ EdPEx 

เพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง

	 ขั้นตอนการน�ำระบบ EdPEx มาใช้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 การวางแผนและก�ำหนดเป้าหมาย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้น

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในด้านการเพิ่มคุณภาพการสอนและ

การวิจัย การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ และการพัฒนาความสามารถของบุคลากร

	 การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ได้จดัโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ เพือ่เพิม่พนู

ทักษะและความรู้ของบุคลากร เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน การพัฒนาทักษะ

การวิจัย และการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพ

	 การประเมินและวัดผล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดผลที่เป็นมาตรฐาน 

ในการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร เช่น การประเมินผลการสอนจากนักศึกษา การวัดผลการวิจัย  

และการตรวจสอบคุณภาพการบริการ

	 การจัดการความรู้และการสื่อสารภายในองค์กร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้พัฒนาระบบ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management System) เพื่อให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ 

และประสบการณ์ นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารภายในองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น การประชุม การสัมมนา 

และการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ข้อมูลถึงบุคลากรทุกคน

	 ผลลัพธ์ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้รับ

	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน  บุคลากรมีความรู้และทักษะที่ทันสมัย สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและวิธีการสอนท่ีทันสมัย 

(Pipatpongsa, T., & Suwannawach, S, 2019)

	 ความพงึพอใจของบคุลากร บคุลากรมคีวามพงึพอใจในการท�ำงานมากขึน้ เนือ่งจากได้รบัการสนบัสนนุ

และการฝึกอบรมที่เหมาะสม ท�ำให้มีแรงจูงใจในการท�ำงานและพัฒนาตนเอง (ส�ำนักงานพัฒนาคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2020)

	 การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ผลการประเมินจากนักศึกษาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการสอน

และการบรกิารมกีารพฒันาข้ึน นักศกึษามผีลการเรยีนทีด่ขีึน้และมคีวามพงึพอใจในการเรยีนการสอนมากขึน้ 

(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2021)

	 การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  การใช้ระบบการจัดการคุณภาพช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลศิและการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง บคุลากรมกีารท�ำงานเป็นทมีและมกีารแลกเปลีย่น

ความรู้และประสบการณ์กันมากขึ้น (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2020)
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	 จากการประยกุต์ใช้ระบบ EdPEx ในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ มข้ีอมลูทางสถติิทีแ่สดงให้เหน็ถงึ

การพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานในหลายด้าน เช่น

	 1.	 การปรบัปรงุประสทิธภิาพการประเมนิผลบคุลากร  การประเมนิผลความพงึพอใจของบคุลากร

หลังจากการใช้ระบบ EdPEx แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 25% จากปี 2565 โดยการประเมิน

ครอบคลมุทัง้ด้านความโปร่งใสและการให้ผลตอบรบัทีช่ดัเจนต่อบคุลากร(มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2566)

	 2.	 การปรบัปรงุกระบวนการตดัสนิใจ  ระยะเวลาเฉลีย่ในการตดัสนิใจเชงินโยบายของผูน้�ำองค์กร

ลดลงจาก 90 วันเป็น 60 วัน เนื่องจากกระบวนการวัดผลและการประเมินท่ีมีมาตรฐานชัดเจนข้ึน 

(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2566)

2. มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำในประเทศไทยที่ได้มีการน�ำระบบการจัดการคุณภาพ

มาใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและยกระดับคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนี้ได้ใช้เกณฑ์ 

และแนวทางตามระบบ EdPEx เพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง  

โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการประเมิน EdPEx ในปี 2020 และได้รับคะแนนสูงสุดที่เคยได้รับ  

(Khon Kaen University, 2020)

	 ขั้นตอนการน�ำระบบ EdPEx มาใช้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 การวางแผนและก�ำหนดเป้าหมาย:  มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เริ่มต้นด้วยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

และก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมีการจัดตั้งคณะท�ำงานที่ประกอบด้วยผู้บริหาร 

และบุคลากรจากหลากหลายหน่วยงาน เพื่อร่วมกันก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร

	 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ  มหาวิทยาลัยได้จัดโครงการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากร 

ในทกุระดบั เริม่จากการฝึกอบรมเบือ้งต้นเกีย่วกบัหลกัการและแนวคดิของระบบ EdPEx รวมถงึการฝึกอบรม

ทักษะเฉพาะทางทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิาน นอกจากนีย้งัได้เชญิผู้เชีย่วชาญจากต่างประเทศมาให้ค�ำแนะน�ำ

และฝึกอบรมเพิ่มเติม	

	 การประเมินและวัดผล  มหาวิทยาลัยใช้เคร่ืองมือการประเมินและวัดผลท่ีเป็นมาตรฐาน 

ของระบบ EdPEx เพือ่วดัประสทิธภิาพและผลลพัธ์ของการพฒันาศกัยภาพบคุลากร การประเมนินีค้รอบคลมุ 

ท้ังการวัดความพึงพอใจของบุคลากร การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และการประเมินผล

การด�ำเนินงานขององค์กร

	 การจัดการความรู้และการสื่อสารภายในองค์กร  มหาวิทยาลัยได้สร้างระบบการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management System) เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู ้ที่จ�ำเป็น 

ในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ

และมีส่วนร่วมในการพัฒนาตามแนวทางของระบบ EdPEx
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	 ผลลัพธ์ที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้รับ

	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน  บุคลากรมีทักษะและความรู้ที่ทันสมัย สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดข้อผิดพลาดในการท�ำงาน และเพิ่มความสามารถในการแก้ไขปัญหา  

(Khon Kaen University Office of Educational Quality Assurance, 2020)

	 ความพึงพอใจของบุคลากร  ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของบุคลากรแสดงให้เห็นว่าบุคลากร 

มคีวามพงึพอใจและมแีรงจงูใจในการท�ำงานมากขึน้ เนือ่งจากได้รับการสนบัสนนุและการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม 

(มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2020)

	 การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ผลการประเมินของนักศึกษาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการศึกษา 

และการบริการทางการศึกษามีการพัฒนาขึ้น นักศึกษามีผลการเรียนที่ดีขึ้น และมีความพึงพอใจต่อ 

การเรียนการสอนมากขึ้น (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2020)

	 การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  การน�ำระบบ EdPEx มาใช้ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น 

ความเป็นเลิศและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง บุคลากรมีการท�ำงานเป็นทีมและมีการแลกเปลี่ยน

ความรู้และประสบการณ์กันมากขึ้น (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2020)

	 การพัฒนาบุคลากรและความพึงพอใจในที่ท�ำงานเป็นเป้าหมายหลักของการน�ำ  EdPEx  

มาประยุกต์ใช้ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีสถิติที่น่าสนใจ ดังนี้

	 1.	 ความพึงพอใจของบุคลากร ผลส�ำรวจประจ�ำปี 2566 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจ 

ของบุคลากรเพิ่มขึ้นจาก 65% เป็น 85% หลังจากมีการน�ำระบบ EdPEx มาปรับใช้ ท�ำให้การส่ือสาร

ภายในองค์กรดีขึ้น และกระบวนการประเมินผลบุคลากรมีความโปร่งใส (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566)

	 2.	 การพัฒนาทักษะบุคลากร จ�ำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรมพัฒนาทักษะเชิงบริหารจัดการ

เพิ่มขึ้น 20% ในช่วง 2 ปีหลังจากการใช้ระบบ EdPEx (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566)

3. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ การประยุกต์ใช้ EdPEx ในการบริหารจัดการและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

	 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นอกีตวัอย่างหนึง่ของมหาวทิยาลัยทีน่�ำระบบ EdPEx มาใช้เพ่ือพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรและยกระดบัคณุภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์ได้ใช้แนวทางการบริหารจัดการ 

ที่เป็นเลิศในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและการพัฒนาบุคลากร

	 ขั้นตอนการน�ำระบบ EdPEx มาใช้ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

	 การก�ำหนดวสิยัทศัน์และเป้าหมาย  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ได้เริม่ด้วยการก�ำหนดวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน 

เพือ่สร้างแรงจูงใจและเป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพบคุลากร โดยมุง่เน้นการพฒันาบคุลากรให้มคีวามสามารถ 

ในการแข่งขันในระดับสากล
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	 การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร  มหาวทิยาลยัได้จดัการฝึกอบรมต่าง ๆ  ให้กบับคุลากร เพือ่พฒันา

ทักษะและความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาทักษะ

การสอน และการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน

	 การวดัผลและการประเมนิผล  มหาวทิยาลยัได้ใช้เครือ่งมอืการวดัผลทีเ่ป็นมาตรฐานในการประเมนิ

ประสทิธภิาพของบคุลากรและผลการด�ำเนนิงานขององค์กร การประเมนิผลนีค้รอบคลมุทัง้การวดัความพงึพอใจ

ของบุคลากรและนักศึกษา รวมถึงการวัดผลการเรียนการสอน

	 การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยได้สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนา

ตนเองและการแลกเปลี่ยนความรู้ บุคลากรได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ  อย่าง

ต่อเนื่อง

	 ผลลัพธ์ที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้รับ

	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน  บุคลากรมีทักษะและความรู้ที่ทันสมัย สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และมคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา (unsathit, J., & Pattanapongthorn, N., 

2021)

	 ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา  ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา

แสดงให้เห็นว่าทั้งบุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจในการท�ำงานและการเรียนการสอนมากขึ้น 

(มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2021)

	 การยกระดับคุณภาพการศึกษา  คุณภาพการศึกษาและการบริการทางการศึกษามีการพัฒนาขึ้น 

นักศึกษามีผลการเรียนที่ดีขึ้นและมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนมากขึ้น (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 

2021)

	 การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  การน�ำระบบ EdPEx มาใช้ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น

ความเป็นเลศิและการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง บุคลากรมกีารท�ำงานเป็นทมีและมกีารแลกเปลีย่นความรู้

และประสบการณ์กันมากขึ้น (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2021)

	 การน�ำ EdPEx มาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มข้ีอมลูทางสถติิ 

ที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1. จ�ำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ หลังจากการใช้ EdPEx จ�ำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ 

ในวารสารระดับนานาชาติเพิ่มข้ึนจาก 120 บทความต่อปีเป็น 180 บทความต่อปี ซ่ึงคิดเป็นการเพิ่มขึ้น

กว่า 50% ภายในระยะเวลา 3 ปี (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2566)

	 2. ความส�ำเร็จด้านการวิจัยเชิงประยุกต ์จ�ำนวนงานวิจัยที่ถูกน�ำไปใช้ในอุตสาหกรรมหรือชุมชน 

เพิ่มขึ้นจาก 15 โครงการเป็น 30 โครงการ ในช่วงเวลาเดียวกัน (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2566)
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	 จากผลลัพธ์ที่ทั้ง 3 มหาวิทยาลัยได้รับจากการน�ำระบบ EdPEx มาใช้ ยังมีข้อค้นพบที่แตกต่างกัน 

ในแต่ละมหาวทิยาลยั ซึง่สามารถแสดงให้เหน็ถงึผลลพัธ์เฉพาะทีส่ะท้อนบรบิทและความส�ำเรจ็ทีไ่ม่เหมอืนกนั 

ในแต่ละสถาบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

		  ข้อค้นพบหลัก คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรบุคคลและกระบวนการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย

		  ข้อค้นพบ คือ การน�ำระบบ EdPEx มาใช้ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการจัดการทรัพยากรบุคคลและกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างเห็นได้ชัด โดยการประเมิน 

ความพึงพอใจของบุคลากรเพิ่มข้ึน 25% ใน 2 ปี และระยะเวลาเฉลี่ยในการตัดสินใจเชิงนโยบายลดลง  

จาก 90 วนัเป็น 60 วนั (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2566) ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึความส�ำเรจ็ในด้านการบรหิาร

จัดการองค์กรที่ซับซ้อน

		  ความแตกต่าง คือ ข้อค้นพบของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เน้นไปที่การพัฒนาประสิทธิภาพ 

การจัดการภายในที่เน้นการปรับโครงสร้างและกระบวนการจัดการที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อน

	 2.	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

		  ข้อค้นพบหลัก คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง

		  ข้อค้นพบ คอื การใช้ EdPEx ช่วยเสรมิสร้างความพงึพอใจของบคุลากรและการสร้างวฒันธรรม

องค์กรทีเ่ข้มแขง็ ผลส�ำรวจความพงึพอใจของบคุลากรเพิม่ขึน้ จาก 65% เป็น 85% หลงัการใช้ระบบ EdPEx 

(มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารและการประเมินผลบุคลากรที่โปร่งใส 

นอกจากนี้ บุคลากรผ่านการอบรมพัฒนาทักษะเชิงบริหารจัดการเพิ่มขึ้น 20% ภายใน 2 ปี ซึ่งช่วยยก

ระดับคุณภาพการท�ำงานและการบริหารจัดการองค์กร

		  ความแตกต่าง คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของความส�ำเร็จในการน�ำ EdPEx มาใช้

	 3.	 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

		  ข้อค้นพบหลัก คือ การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการวิจัยและความส�ำเร็จในการน�ำงานวิจัยไป 

ใช้จริง

		  ข้อค้นพบ คือ หลังจากการน�ำ EdPEx มาใช้ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ประสบความส�ำเร็จ 

อย่างชัดเจนในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการวิจัย จ�ำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติเพิ่มขึ้น 

50% จาก 120 บทความเป็น 180 บทความต่อปีในระยะเวลา 3 ปี นอกจากนี ้จ�ำนวนโครงการวจิยัทีถ่กูน�ำไป

ใช้ในอุตสาหกรรมหรือชุมชนเพิ่มขึ้นจาก 15 โครงการเป็น 30 โครงการ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2566) 

ซึ่งแสดงถึงการประยุกต์ใช้ผลงานวิจัยในเชิงปฏิบัติที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและชุมชนท้องถิ่น
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		  ความแตกต่าง คือ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความส�ำเร็จโดดเด่นในด้านการวิจัยและ 

การประยุกต์ใช้ผลงานวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาในชุมชนและอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีแตกต่าง 

จากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ

	 สรุปความแตกต่างของข้อค้นพบ

	 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ความส�ำเรจ็เน้นไปทีก่ารปรบัปรงุกระบวนการจดัการและการตดัสนิใจ

ภายในองค์กรขนาดใหญ่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ความส�ำเร็จเน้นที่การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ส่วนมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ความส�ำเร็จเน้นด้านการวิจัยและการน�ำงานวิจัย

ไปใช้ในเชงิปฏบิตั ิซึง่การวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละมหาวทิยาลยัแสดงให้เหน็ถงึการน�ำ EdPEx 

มาใช้ในบริบทที่แตกต่างกันแต่มีผลส�ำเร็จเฉพาะตามลักษณะของแต่ละสถาบัน

สรุปผลโดยรวม

	 การใช้ระบบ EdPEx ในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 สถาบันแสดงถึงการประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการ

คุณภาพที่เน้นผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้สถาบันการศึกษาเหล่านี้ประสบความส�ำเร็จในด้านต่างๆ 

ดังนี้

	 1.	 เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน  บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีทักษะและความรู้ที่ทันสมัย 

สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความสามารถในการแก้ไขปัญหา

	 2.	 เพิ่มความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา การฝึกอบรมที่เหมาะสมและการสนับสนุนที่ดี  

ท�ำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานและมีแรงจูงใจมากขึ้น เช่นเดียวกับนักศึกษาที่พึงพอใจในคุณภาพ 

การสอนและการบริการที่ได้รับ

	 3.	 ยกระดับคุณภาพการศึกษา  ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการสอนและการวิจัย 

มีการพัฒนาขึ้น นักศึกษามีผลการเรียนที่ดีขึ้นและมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนมากขึ้น

	 4.	 พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  ระบบ EdPEx ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเป็นเลิศ  

การท�ำงานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ท�ำให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและพร้อม

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

	 กล่าวโดยสรุปแล้วการน�ำระบบ EdPEx มาใช้ในสถาบันการศึกษาทั้งสามแห่งนี้ช่วยส่งเสริม 

ความสามารถของบุคลากรและยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเหล่านี้ประสบความส�ำเร็จในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพสูง

68 วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



	 ถงึแม้ว่าระบบ EdPEx จะได้รบัการยอมรบัว่าเป็นเครือ่งมอืหรอืระบบทีช่่วยเสรมิสร้างความเป็นเลศิ

ให้กับองค์กร แต่การน�ำระบบ EdPEx มาปรับใช้ในสถาบันการศึกษาก็ยังคงเผชิญกับความท้าทาย 

หลายประการ เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านกระบวนการนี้ต้องการการร่วมมือจากทุกฝ่าย 

ในองค์กร ทั้งในด้านการสนับสนุนจากผู้น�ำ การจัดท�ำแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม และการเตรียมพร้อม

บุคลากรเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในส่วนถัดไปจะได้กล่าวถึงความท้าทายที่พบเจอในการน�ำระบบ EdPEx มาใช้ และข้อเสนอแนะ 

เพื่อการพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

ความท้าทาย

1. ความเข้าใจที่แตกต่างกันของบุคลากร

	 บุคลากรในแต่ละส่วนงานอาจมีระดับความเข้าใจและทักษะในการประยุกต์ใช้ระบบ EdPEx  

ท่ีแตกต่างกนั ซึง่อาจน�ำไปสูก่ารประยกุต์ใช้ท่ีไม่สอดคล้องกนัระหว่างหน่วยงาน การขาดความรูแ้ละการตีความ 

ทีถ่กูต้องเก่ียวกับกระบวนการท�ำงานอาจท�ำให้เกดิข้อผดิพลาดในการด�ำเนนิงาน ผู้บริหารควรมกีารจัดโปรแกรม 

ฝึกอบรมที่มีเนื้อหาชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ทุกคนเข้าใจบทบาทของตนภายใต้ระบบ EdPEx  

และใช้แนวทางที่เหมาะสม

2. การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร

	 หากผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความส�ำคัญกับการน�ำระบบ EdPEx มาใช้ บุคลากรอาจขาดแรงจูงใจ 

ในการเปลีย่นแปลง ผูบ้รหิารจงึต้องมบีทบาทส�ำคญัในการสร้างความเข้าใจร่วมกนัและสือ่สารอย่างต่อเนือ่ง

ถึงความส�ำคัญของการน�ำระบบนี้มาใช ้ควรมีการประชุมกับผู้บริหารเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และจัดตั้ง

คณะกรรมการที่เน้นการด�ำเนินงานระบบ EdPEx โดยตรง พร้อมกับก�ำหนดเป้าหมายและวิธีการติดตาม

ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง

3. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร

	 วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอาจเป็นอุปสรรคใหญ่ในการน�ำระบบ EdPEx  

มาใช้การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์กรให้เน้นความเป็นเลศิและการพฒันาอย่างยัง่ยนืต้องการความร่วมมอื

จากบุคลากรทุกระดับ ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลงอาจเริ่มจากการสร้าง

โอกาสให้พวกเขาได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติ เช่น การตั้งกลุ่มท�ำงานที่เน้น

การปรับปรุงการท�ำงานและให้รางวัลแก่บุคลากรที่สามารถสร้างผลลัพธ์ได้
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4. ข้อจ�ำกัดด้านเวลาและทรัพยากร

	 การฝึกอบรมบคุลากรเพือ่ให้สามารถใช้ระบบ EdPEx อย่างมปีระสิทธภิาพต้องใช้เวลาและทรัพยากร 

องค์กรอาจเผชญิกบัปัญหาการจดัสรรเวลาในการฝึกอบรมและการท�ำงานควบคูก่นั องค์กรจงึควรมกีารจดัท�ำ

แผนการฝึกอบรมที่มีความยืดหยุ่นและการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม รวมถึงการใช้เทคโนโลยี เช่น 

e-learning จะช่วยลดผลกระทบของข้อจ�ำกัดทางเวลาและทรัพยากรในการฝึกอบรมบุคลากร

5. การวัดผลและการประเมินผลที่ไม่ชัดเจน

	 การวดัความส�ำเรจ็จากการน�ำระบบ EdPEx มาใช้มคีวามซับซ้อน โดยเฉพาะในการก�ำหนดตัวชีว้ดั 

(KPIs) ที่สามารถสะท้อนถึงการปรับปรุงคุณภาพการท�ำงานและประสิทธิภาพของบุคลากรได้อย่างชัดเจน 

ซึ่งการก�ำหนดตัวช้ีวัดท่ีเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างชัดเจน และการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย 

ในการติดตามผล เช่น ระบบการประเมินแบบดิจิทัล จะช่วยให้การวัดผลมีความแม่นย�ำมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

1. การสร้างความเข้าใจร่วมกัน

	 การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบ EdPEx เป็นข้ันตอนส�ำคัญ ควรมีการจัดกิจกรรม 

เชิงปฏิบัติการเพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับข้อมูลท่ีสอดคล้องกัน และสามารถประยุกต์ใช้แนวทาง 

ท่ีถูกต้องในการท�ำงานประจ�ำวัน เช่น การจัดสัมมนาและกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ที่เชื่อมโยงกับ 

การปฏิบัติงานจริง เช่น กรณีศึกษาจากสถาบันที่ประสบความส�ำเร็จ จะช่วยให้บุคลากรเห็นภาพชัดเจน

และเข้าใจถึงประโยชน์ของระบบ EdPEx

2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง

 	 ผู้บริหารควรเป็นผู้ผลักดันและสนับสนุนการเปล่ียนแปลง การให้การสนับสนุนในด้านทรัพยากร  

การจดัสรรเวลา และการตดิตามผลอย่างใกล้ชดิจะช่วยให้การด�ำเนนิการเป็นไปอย่างราบรืน่ เช่น การประชมุ

ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนจะช่วยให้กระบวนการประเมินผล

สามารถปรับปรุงและตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน

	 แผนการด�ำเนินการควรมีเป้าหมายที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยแต่ละ

หน่วยงานต้องสามารถแปลงแผนกลยุทธ์ให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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เช่น การตัง้กลุม่ท�ำงานเฉพาะด้านเพือ่ก�ำหนดและปรบัปรงุแนวทางการท�ำงานทีเ่หมาะสม และการก�ำหนด

เส้นเวลาการด�ำเนินงานที่สามารถติดตามได้ จะช่วยให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด

4. การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

	 บุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของระบบ EdPEx  

การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ๆ และการสร้างกลไกสนับสนุนในการพัฒนาทักษะในระยะยาวจะเป็น

ส่วนส�ำคัญ เช่น การจัดการฝึกอบรมที่ปรับให้สอดคล้องกับบทบาทของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และการมีโค้ช

ทีค่อยให้ค�ำแนะน�ำระหว่างการท�ำงาน จะช่วยให้บคุลากรสามารถปรบัใช้ทกัษะใหม่ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

5. การใช้เครื่องมือการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ

	 เครื่องมือการประเมินผลท่ีทันสมัยจะช่วยให้สามารถวัดผลความส�ำเร็จของการน�ำระบบ EdPEx  

มาใช้ได้อย่างถูกต้อง องค์กรควรเลือกใช้เครื่องมือที่สามารถปรับแต่งตัวชี้วัดได้ตามความต้องการ  

เช่น การใช้เทคโนโลยีในการวัดผล เช่น ระบบประเมินผลออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์  

และการสร้างรายงานที่ปรับให้สอดคล้องกับเป้าหมายจะท�ำให้การติดตามความก้าวหน้าเป็นไปได้ 

อย่างแม่นย�ำและรวดเร็ว 

6. การสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ

	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะท�ำให้บุคลากรทุกคนรู ้สึกมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  

การสร้างช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนและเป็นระบบจะช่วยให้ข้อมูลถึงบุคลากรทุกระดับอย่างทั่วถึง  

เช่นการสร้างแพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์ท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสอบถาม

ข้อมูลได้ตลอดเวลา จะช่วยลดความสับสนและเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีม 

7. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเป็นเลิศ

	 วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเป็นเลิศเป็นรากฐานส�ำคัญของการน�ำระบบ EdPEx มาใช้  

การส่งเสริมให้บุคลากรมุ ่งเน้นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและการตั้งเป้าหมายที่สูงขึ้นจะช่วย 

กระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา เช่น การจัดกิจกรรมภายในองค์กรที่เน้นการพัฒนา 

และยกย่องบุคลากรที่มีความสามารถในการน�ำเสนอแนวคิดใหม่ๆ หรือสร้างผลส�ำเร็จ
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