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บทคัดย่อ

	 ผู้บริโภคที่รู้เท่าทันสื่อจะมีทางเลือกมากขึ้นในการบริโภค และการใช้ชีวิตประจ�ำวันในยุคดิจิทัล 

เพราะจะรู้ว่าจะจัดการกับสื่อ และสารต่าง ๆ ที่มีอยู่มากมายอย่างไร การรู้เท่าทันสื่อท�ำให้ผู้บริโภค 

มีอ�ำนาจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ โดยพิจารณาจากประโยชน์ และคุณภาพของสินค้าอย่างแท้จริง 

รวมถึงน�ำไปสู ่การตระหนักในสิทธิของผู ้บริโภค เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับผู ้บริโภคในยุคดิจิทัล  

ผูบ้รโิภคทีรู่เ้ท่าทนัสือ่ จงึต้องมทีกัษะการเข้าถงึสือ่ การวเิคราะห์สือ่ การประเมนิค่าสือ่ และการสร้างสรรค์สือ่ 

ซึ่งทักษะเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ในการตระหนัก 

ถึงอิทธิพลของสื่อไม่ถูกครอบง�ำจากสื่อ นอกจากนี้ยังช่วยท�ำให้ผู้บริโภคมีความสามารถในการเลือกรับ 

และใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล นอกจากจะต้องมีทักษะในการรู้เท่าทันสื่อแล้ว  

ยังต้องใช้สิทธิของผู้บริโภคเป็นเครื่องมือในการปกป้องสิทธิของตัวเองตามที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อให้ 

ผู ้บริโภคได้รับความคุ้มครองอย่างเป็นธรรม และเมื่อถูกละเมิดสิทธิ ผู้บริโภคต้องสามารถร้องเรียน 

ให้เกิดการแก้ไขตามสิทธิของตน การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ผู้บริโภคต้องตระหนักเพื่อให้อยู่รอด

ในสังคมยุคดิจิทัล
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Abstract

	 Consumers who are media literate will have more choices in their consumption.  

and daily life in the digital age Because they will know how to deal with the many different 

media and substances that are available. Media literacy gives consumers the power  

to choose products and services. By considering the benefits and true product 

quality Including leading to awareness of consumer rights. To strengthen consumers  

in the digital age Media-literate consumers Therefore, one must have skills in accessing 

media, media analysis, media valuation and media creation These skills will be a tool  

to help strengthen consumers’ awareness of media influence. and not influenced by  

the media It also helps give consumers the ability to choose how they receive message.  

and use media effectively. Consumers in the digital age must also media literacy 

skills, Consumer rights must also be used as a tool to protect your own rights as  

required by law. So that consumers receive fair protection. And when consumers’ rights  

are violated, they must be able to file a complaint in order to solve the problem  

according to their own rights. Media literacy is therefore important for consumers to be 

aware of in order to survive in the digital age society.
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บทน�ำ

	 การสือ่สารในยคุปัจจบัุนมกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิทีก่ารสือ่สารมวลชนเป็นการสือ่สารทางเดยีว 

เมื่อสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ผู้บริโภคซึ่งจากเดิมเป็นเพียงผู้รับสาร เปลี่ยนบทบาท 

เป็นผู้ส่งสารด้วย ท�ำให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่อยู่นั้นขาดการดูแลอย่างเป็นระบบ ไม่ได้อยู่บนพื้นฐาน 

ของความจริง เพราะขาดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ท�ำให้เกิดปัญหาในการซ้ือขาย 

สินค้าออนไลน์ เช่น ได้รับสินค้าที่ไม่ตรงกับการโฆษณา ช�ำระเงินแต่ไม่ได้รับสินค้า หรือการได้รับสินค้า 

ไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ผู้ขายสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่ ไม่ได้จดทะเบียนพาณิชย์ ท�ำให้ไม่มีข้อมูลของผู้ขาย 

เม่ือเกิดปัญหาการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค จึงไม่สามารถด�ำเนินคดีกับผู ้ขายออนไลน์ได้ (พงษ์ลดา  

ภัทรมานะวงศ์, 2566) การรู ้เท่าทันสื่อจึงเป็นการสร้างความเข้าใจในการสื่อสารในยุคดิจิทัลให้กับ 

ผู้บริโภค ดังนั้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลจึงเป็นเรื่องท่ีส�ำคัญในสังคมสมัยใหม่ เพ่ือให้เกิดการรู้เท่าทันส่ือ 
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สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ ก้าวทัน 

การสื่อสารในยุคดิจิทัล (พิชญาพร ประครองใจ เเละเอกรงค์ ปั้นพงษ์, 2562)

	 ในสังคมบริโภคนิยม ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า และบริการ มีอยู่ในสื่อมากมาย โดยเฉพาะ 

สื่อออนไลน์ ซึ่งผู้ขายสินค้าได้ใช้เทคนิคทางการตลาด การโฆษณา รวมถึงการส่งเสริมการขายที่รุนแรง  

ผู ้บริโภคจึงถูกเอารัดเอาเปรียบ เนื่องจากผู้บริโภคไม่ทราบสถานการณ์ของตลาดสินค้าหรือบริการ  

รวมถงึคณุภาพ และราคาของสนิค้าหรอืบรกิารทีแ่ท้จริงได้อย่างถกูต้อง (นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธิ,์ 2563)  

ผู้บริโภคจึงควรจ�ำเป็นต้องมี “วิจารณญาณ” ในการเลือกรับข่าวสาร พิจารณา และใช้ข้อมูลเหล่านั้น 

ให้เกิดประโยชน์ ผู้บริโภคที่รู้เท่าทันสื่อ จะสามารถจัดการกับสื่อ และข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีอยู่มากมาย

ได้ทั้งที่เป็นด้านบวกและด้านลบ ยิ่งกว่านั้น การรู้เท่าทันสื่อยังท�ำให้ผู้บริโภคมีอ�ำนาจในการเลือกซื้อสินค้า

และบริการ โดยไม่เช่ือเหตุผลตามโฆษณา แต่จะพิจารณาคุณภาพ และประโยชน์ของสินค้า นอกจากนี้  

การรู้เท่าทันสื่อ ยังน�ำไปสู่การสร้างความตระหนักในสิทธิของผู้บริโภค ที่สามารถสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

ซึ่งนับว่าเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในสังคมยุคดิจิทัล

สิทธิของผู้บริโภค

	 สิทธิของผู้บริโภคได้มีการก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522                                    

ซึ่งเป็นกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคโดยตรง และต่อมามีการแก้ไข เพิ่มเติม พระราชบัญญัติคุ้มครอง 

ผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยก�ำหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ประกอบด้วย 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2566)

     	 1.	 สิทธิในการได้รับข้อมูลรวมถึงค�ำบรรยายคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ที่มีความถูกต้อง 

และเป็นข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมในการซ้ือสินค้า 

และบริการ

	 2.	 สิทธิในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ อย่างอิสระ ตามความสมัครใจของผู ้บริโภค  

เพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภคให้สามารถซื้อสินค้าและบริการโดยไม่มีการชักจูงใจให้ซ้ือสินค้าหรือบริการ 

ที่ไม่เป็นธรรม

	 3.	 สิทธิในการได้รับสินค้าหรือบริการท่ีปลอดภัย มีคุณภาพได้มาตรฐาน เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 

ไม่ให้ได้รับอันตรายจากการใช้สินค้าหรือบริการ

	 4.	 สิทธิในการท�ำสัญญาด้วยความเป็นธรรม เพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบ 

จากผู้ประกอบการในข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
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	 5.	 สิทธิในการคุ้มครอง และชดเชยความเสียหาย เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคกรณีที่ถูกละเมิดสิทธ ิ

ตามข้อ 1 ถึง 4

	 การใช้สิทธิของผู้บริโภค 5 ประการนั้น จะสร้างพฤติกรรมที่มีความละเอียดรอบคอบให้กับ 

ผู ้บริโภค ท�ำให้ผู ้บริโภคไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินค้าและบริการ การใช้สิทธิของผู้บริโภค 

จึงเป็นเครื่องมือในการปกป้องสิทธิของตัวเองตามที่กฎหมายก�ำหนดเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครอง

อย่างเป็นธรรมเพราะมิจฉาชีพมีอยู่รอบตัว ท�ำให้ผู้บริโภคอาจตกเป็นเหยื่อได้ โดยเฉพาะการล่อลวง 

ให้ซื้อสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ หรือการโกงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การรู ้เท่าทันสื่อจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ 

ทีผู่บ้รโิภคต้องตระหนกัเพือ่ให้รอดพ้นจากภยัเหล่านี ้นอกจากนี ้รฐัธรรมนญู พ.ศ. 2560 ได้ให้การคุม้ครอง

สิทธิผู้บริโภคเป็นหน้าท่ีของรัฐในหมวดท่ี 5 มาตรา 61 ก�ำหนดให้ รัฐต้องจัดให้มีมาตรการหรือกลไก 

ที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูล 

ที่เป็นจริง ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในการท�ำสัญญา หรือด้านอื่นใดอันเป็นประโยชน์ 

ต่อผู้บริโภค (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560)

แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ

	 จากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค เข้าสู่การเป็นผู้บริโภคออนไลน์ เนื่องจากสื่อออนไลน์

ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ขายได้ เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงเข้ามูลได้ง่าย 

โดยมีต้นทุนต�่ำ (Richard & Chebat, 2016) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคออนไลน์ เกิดจากความต้องการ 

การค้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการ พิจารณาด้วยเหตุและผล รวมถึงความน่าเชื่อถือท่ีเกิดจากการรับรู ้

จากสิ่งกระตุ้นและประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดตามเป้าหมายของผู้บริโภค (พิมาย วงค์ทา, 2567) เพื่อลด

ความเสี่ยงจากการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งนับได้ว่าเป็นการรู้เท่าทันสื่อ

	 การรู้เท่าทันสื่อ คือ ความรู้ ความเข้าใจในการใช้สื่อ มีความสามารถขั้นพื้นฐานในการสืบค้น 

จัดการ แบ่งบัน สร้างสารสนเทศ และความรู้ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีทักษะการคิดในเชิงวิพากษ์ 

ทักษะด้านอารมณ์ และสังคม มีวิธีการคิดที่ถูกต้องโดยไม่ใช้อารมณ์ แต่ให้ความส�ำคัญกับเนื้อหาสาระ  

รวมถึงมีทักษะในการสื่อสาร การแก้ปัญหา การร่วมมือกับผู ้อื่น และมีจริยธรรมในการสื่อสาร  

(ภาชญา เช่ียวชาญ และคัทลียา จันดา, 2562) ซึ่งแนวทางการรู้เท่าทันสื่อ ผู้บริโภคจะต้องทราบว่า  

ใครสร้างเนื้อหานี้ขึ้นมา มีวิธีการใดในการสร้างเนื้อหาผ่านส่ือ ซ่ึงท�ำให้แต่ละคนรับรู้เนื้อหาแตกต่างกัน

เพราะอะไร มีบางสิ่งที่สร้างค่านิยมบางอย่างในเนื้อหาหรือไม่ รวมถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงคืออะไร  

ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสือ่ของผูบ้รโิภคนัน้เป็นส่วนหนึง่ของการรู้เท่าทันส่ือ ซ่ึงการท่ีผู้บริโภค

ใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองนั้น เป็นผลมาจากการใช้ความรู้ของตนเองตีความสาร โดยมีเคร่ืองมือ 
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ที่ส�ำคัญคือทักษะการวิเคราะห์ การประเมิน การจ�ำแนกกลุ่มการใช้เหตุผลแบบอุปนัย และนิรนัย  

การสังเคราะห์ รวมถึงการสรุปสาระส�ำคัญ ซึ่งนับเป็นทักษะส�ำคัญ 7 ประการของผู้บริโภคที่รู้เท่าทันสื่อ 

(Potter, 2014)

แนวทางการรู้เท่าทันสื่อ

	 แนวทางท่ีผู้บริโภคจะรู้เท่าทันสื่อ ผู้บริโภคจะต้องมีกรอบแนวทางในการวิเคราะห์สื่อ ดังนี้  

(สุขาดา จักรพิสุทธ์, 2552) 1) สื่อเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของการสื่อสาร โดบกระบวนการผลิตที่มีการวางแผน 2) สื่อมีเป้าหมายทางธุรกิจ คือ รายได้จาก 

การโฆษณา ถ้าหากมข่ีาวสารทีก่ระทบภาพลกัษณ์ทางธรุกจิสือ่กอ็าจบดิเบอืนให้เป็นประโยชน์กบัธรุกจินัน้ 

หรือน�ำเสนอแบบผิวเผินก็ได้ 3) สื่อสร้างค่านิยม และอุดมคติ ส่ือท่ีผลิตเนื้อหาซ�้ำอาจมีเจตนาแอบแฝง 

ให้มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคได้ การรู้เท่าทันการสร้างค่านิยม และอุดมคติท่ีส่ือสร้างข้ึน จะเป็น 

เกราะป้องกันผู ้บริโภคไม่ให้หลงกับสื่อที่ผลิตซ�้ำเพื่อตอกย�้ำให้ผู ้บริโภคหลงเชื่อในสิ่งที่แอบแฝง  

4) สือ่ท�ำให้มผีลทางการเมอืงและสงัคม เนือ่งจากสือ่อาจมวีาระบางอย่างซ่อนอยูเ่พ่ือประโยชน์ในการกระตุ้น 

ทางการเมือง และก�ำหนดทิศทางพฤติกรรมของคนในสังคมให้เปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของส่ือ 

5) สือ่แต่ละชนดิมข้ีอจ�ำกดัและมลีกัษณะเฉพาะตวั เพราะสือ่แต่ละชนดิมพีืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ในระหว่าง

กระบวนการผลิตสื่ออาจท�ำให้สารบางอย่างหายไป รวมถึงการปรับแต่งสารระหว่างกระบวนการผลิตสื่อ 

อาจท�ำให้เกิดการบิดเบือนของข้อมูลข่าวสารได้

	 การวิเคราะห์สื่อจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญส�ำหรับผู ้บริโภคในการรับข้อมูลข่าวสาร หรือเนื้อหา 

โดยเฉพาะข้อมูลที่มีเนื้อหาชักจูงใจ ผู้บริโภคจ�ำเป็นต้องวิเคราะห์สื่อ เพื่อประเมินข้อมูลหรือเนื้อหา  

ซึ่งจึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อให้สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลต่าง ๆ  

ได้อย่างถูกต้อง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อมีหลายปัจจัย ประกอบด้วย 1) อายุ โดยทั่วไปแล้ว ผู้สูงอายุ 

จะมีระดับการเข้าถึงสื่อใหม่ ๆ ต�่ำกว่าคนรุ่นใหม่ แต่ผู้สูงอายุจะมีความรู้เท่าทันสื่อได้มากกว่าคนรุ่นใหม่  

แต่อายุก็ไม่สามารถวัดได้การรู้เท่าทันสื่อได้อย่างเที่ยงตรง เพราะอาจมีปัจจัยอื่นเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  

2) สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมต่างกัน จะมีทักษะ 

การรูเ้ท่าทนัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะการเข้าถงึ ความเข้าใจ และการสร้างสรรค์สือ่ 3) เพศ ปัจจยัด้านเพศ

ยังคงมีความส�ำคัญกับทักษะของการรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะการสร้างเนื้อหา ซึ่งผู้ชายจะมีการสร้างเนื้อหา
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ในสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้หญิง 4) ความพิการ หรือทุพพลภาพ ปัจจัยดังกล่าวเป็นอุปสรรคส�ำคัญ 

ในการรูเ้ท่าทนัสือ่ ซึง่รปูแบบความทพุพลภาพทีแ่ตกต่างกนักจ็ะท�ำให้มทัีกษะการรู้เท่าทันส่ือท่ีแตกต่างกนัไป 

ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ 5) เชื้อชาติ พบว่าผู้ด้อยโอกาส จะมีข้อเสียเปรียบมากกว่ากลุ่มอื่นในทักษะ

การรู ้เท่าทันสื่อ 6) การออกแบบถ้าเนื้อหา และเทคโนโลยีของสื่อได้รับการออกแบบมาอย่างดี  

ความจ�ำเป็นในการรู้เท่าทันสื่อก็จะลดลง 7) การศึกษาส�ำหรับผู้ใหญ่ พบว่า หลักสูตรการศึกษาในระดับ 

ทีส่งูขึน้ จะเน้นการเพิม่ระดบัการเข้าถงึ ความเข้าใจ ท�ำให้ผูท้ีศ่กึษาในหลกัสตูรเหล่านีม้ทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

8) ความตระหนักรู้ของผู้บริโภค หากองค์กรท่ีท�ำการสื่อสาร ไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือในเนื้อหาได้ 

จะท�ำให้ผู้บริโภคเข้าถึงเนื้อหาได้ต�่ำกว่าปกติซึ่งจะส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ 9) คุณค่าที่รับรู้ เนื้อหาในสื่อ 

ที่มีคุณค่าจนสามารถรับรู้ได้ จะส่งผลให้การรู้เท่าทันสื่อเพิ่มขึ้น 10) ประสิทธิภาพของตนเอง เป็นผลจาก

การเข้าถึง การศึกษา ประสบการณ์ และความตระหนักรู้ การรู้ถึงประสิทธิภาพของตนเอง จะสร้าง 

ความมั่นใจในการใช้สื่อ และก่อให้เกิดการเรียนรู ้ที่มากขึ้น 11) สื่อสังคมออนไลน์ ที่เชื่อมโยงเป็น 

เครือข่ายนั้น นับเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ท่ีท�ำให้เข้าถึงเนื้อหาจากส่ือมากข้ึน 

12) ส่วนประกอบทางครอบครัว โดยปกติแล้วในครอบครัวที่มีเด็ก จะช่วยเพิ่มทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  

ในแง่ของการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ครอบครัวที่มีเด็กจึงมีส่วนช่วยให้เกิดการส่งเสริม 

การเรียนรู้ของคนในครอบครัว 13) การท�ำงาน สถานที่ท�ำงานช่วยให้มีโอกาสได้ท�ำงานกับเทคโนโลยีใหม่ 

มีแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย รวมถึงการท�ำงานกับแหล่งข้อมูลทางเทคโนโลยี จะช่วยให้มีทักษะ 

การรู้เท่าทันสื่อเพิ่มมากขึ้น 14) ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยปกติคนจะมีแรงจูงใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ของสื่อที่เปลี่ยนไป ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น หน่วยงานก�ำกับเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ กลุ่มผู้บริโภค ภาคอุตสาหกรรม  

และรัฐบาล จะมีส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้บุคคลมีประสบการณ์และเกิดความช�ำนาญในส่ือได้มากย่ิงข้ึน  

ท�ำให้มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อเพิ่มมากขึ้น (ศิริกาญจน์ จันทร์วิชโน, 2564)

	 จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อข้างต้นแสดงให้เห็นว่ามีหลายปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ 

การรูเ้ท่าทนัสือ่ นอกจากนีก้ารพฒันาทักษะการรูเ้ท่าทนัสือ่จงึมคีวามส�ำคญัในการเพิม่ทกัษะการเลอืกรบัสือ่ 

รวมถึงการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริโภค

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 

	 การที่ผู ้บริโภคจะรู ้เท่าทันสื่อนั้นจ�ำเป็นต้องมีทักษะการรู ้เท่าทันสื่อ ซึ่งตามกรอบแนวคิด 

ของ UNESCO ประกอบด้วย (ธีรพัฒน์ วงศ์คุ้มสิน, 2562)  1) การเข้าถึงสื่อ คือ ความสามารถในการรับรู้ 

และท�ำความเข้าใจเนื้อหาของสื่อประเภทต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจเนื้อหาในสื่อนั้นอย่างลึกซึ้ง 

มีความสามารถในการจดจ�ำ และเข้าใจความหมายของค�ำศัพท์ สัญลักษณ์ และเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร 

จนสามารถพัฒนาวิธีการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อน โดยคัดเลือกเฉพาะข้อมูล 
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ที่มีความส�ำคัญ และจ�ำเป็น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสาร 2) การวิเคราะห์สื่อ คือ การตีความ

เนื้อหาที่น�ำเสนอในสื่อแต่ละประเภท ว่ามีวัตถุประสงค์อะไร และส่งผลกระทบอะไรบ้าง โดยใช้องค์ความรู้

ที่มีรวมถึงประสบการณ์ ในการท�ำนายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์  

แยกองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 3) การประเมินค่าสื่อ คือ  

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์สื่อ ในการประเมินคุณค่าของเนื้อหาที่มีต่อผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นด้านอารมณ์ 

ความรู้สึก หรือแม้กระท่ังคุณค่าทางสังคม โดยสามารถเชื่อมโยงเนื้อหากับองค์ความรู้ และประสบการณ์ 

ด้วยการน�ำเสนอความเห็นในแง่มุมต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ 4) การสร้างสรรค์ส่ือ คือ การพัฒนาทักษะ 

การสร้างสื่อของตนเอง ซึ่งมีผลมาจากทักษะการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ และการประเมินค่าสื่อ  

ท�ำให้ผู้บริโภคเปลี่ยนสถานะจากผู้รับสารเป็นผู้ส่งสาร โดยสามารถวางแผนการสื่อสาร ต้ังแต่การค้นคว้า

ข้อมลู เนือ้หาทีจ่�ำเป็นมาใช้ในการเขยีนบท และสามารถสร้างสรรค์เนือ้หาท่ีมคี�ำบรรยายและภาพประกอบ 

เพื่อสร้างประสิทธิผลในการสื่อสาร ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

	 ในการรู ้เท่าทันสื่อ ผู ้บริโภคต้องมีความตระหนักถึงความส�ำคัญของการเลือก และลดเวลา 

ในการใช้สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เรียนรู้ทักษะเฉพาะในการวิเคราะห์ส่ือ เรียนรู้ท่ีจะวิเคราะห์ และต้ังค�ำถาม 

ว่าอะไรอยู่ในกรอบ มีการสร้างสรรค์สื่ออย่างไร และมีสารใดที่ไม่ได้น�ำเสนอ ทักษะในการวิเคราะห์ 

เป็นการเรียนรู้ที่ดีที่สุด ด้วยวิธีการตั้งค�ำถามกับการสร้างสรรค์ และผลิตส่ือด้วยตนเอง สุดท้ายผู้บริโภค 

จะต้องค้นหาประเด็นในระดับลึกขึ้น ต้องทราบว่าใครผลิตสื่อ และเพื่อวัตถุประสงค์อะไร และใคร 

เป็นผู้ตัดสินใจในการผลิตสื่อ ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ดูว่าคนในสังคม

ตีความหมายจากประสบการณ์ที่ได้รับผ่านสื่ออย่างไร และสื่อก�ำลังสร้างวัฒนธรรมบริโภคนิยมอย่างไร 

(ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2566)

	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค 

ในการตระหนักถึงเนื้อหาจากสื่อว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนเองอย่างไร นอกจากนี้ยังช่วยให้ 

ไม่ถูกครอบง�ำจากสื่อ โดยทักษะการรู้เท่าทันสื่อจะช่วยท�ำให้ผู้บริโภคมีความสามารถในการเลือกรับสื่อ 

และมีความสามารถในการใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ

การรู้เท่าทันสื่อสู่การเป็นผู้บริโภคยุคดิจิทัล

	 พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจะมีลักษณะชอบความเป็นส่วนตัว ชอบเสพสื่อหลายหน้าจอ 

ในเวลาเดียวกัน (Multi-Screen) ชอบติดตามข่าวสารและเลือกรับข่าวสาร ชอบความสะดวกสบาย  

ชอบความแปลกใหม่ รวมถึงชอบอยู่กับสื่อสังคมออนไลน์ (อริสรา ไวยเจริญ, 2558). แต่การเป็นผู้บริโภค 

ยุคดิจิทัลที่รู้เท่าทันสื่อน้ัน ผู้บริโภคจะต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง 
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มปีระสทิธภิาพ มส่ีวนร่วมในสงัคมออนไลน์ในการสือ่สารในฐานะทัง้ผูส่้งสาร และผูร้บัสาร มคีวามรบัผดิชอบ

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม ในการเป็นผู้บริโภคยุคดิจิทัล 

ต้องเรียนรู้ในการเคารพสิทธิของผู้อื่น และเรียนรู้กับเทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ การเป็นผู้บริโภค 

ยุคดิจิทัลที่ดีในสื่อสังคมออนไลน์เกิดจากการเรียนรู้มารยาทในการใช้สื่อยุคดิจิทัล รวมถึงการเรียนรู ้

เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในการปกป้องข้อมูลส่วนตัว รวมถึงวิธีการรักษาความปลอดภัย 

ขณะท�ำการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้บริโภคยุคดิจิทัลเมื่อต้องการซื้อสินค้าและบริการควรมี

พฤติกรรม ดังนี้ 1) ต้องรู้ความต้องการของตนเอง รู้สินค้าที่ตนเองสนใจ ใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อเช็ค 

ข้อมูลของผู้ขาย ราคา คุณภาพสินค้า หรือการจัดส่งและรอข้อเสนอที่ดีที่สุดได้ในระดับหนึ่ง 2) ต้องรู ้

ชนิดหรือประเภทของสินค้าที่ต้องการ แต่ไม่เจาะจงชัดเจนว่าจะซื้ออะไร ยังไม่มีรายละเอียดมากพอ 

จึงต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบจนกว่าจะเจอสินค้าที่ต้องการจริง ๆ และ 3) เมื่อยังไม่รู ้

ความต้องการหรือยังไม่รู้ว่าจะซื้ออะไร ควรค้นหา หรือเก็บข้อมูลไปเรื่อย ๆ เปิดรับข้อมูลทุกช่องทาง 

ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนพร้อมต่อการตัดสินใจมากที่สุด (ธรรมนิติ, 2566)  

ส่ิงที่ส�ำคัญของผู้บริโภคยุคดิจิทัลคือการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล โดยมีความตระหนักรู้ พัฒนาทักษะความรู้  

และมีจิตส�ำนึก ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

	 ผูบ้รโิภคยคุดจิทัิลท่ีมคีวามรูเ้ท่าทันสือ่จงึต้องสามารถเข้าถงึสือ่ดจิทิลั ด้วยเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย 

มีความรู้และตัดสินใจได้ในเรื่องความปลอดภัย การใช้เวลา กฎระเบียบ สิทธิส่วนบุคคล มีความสามารถ 

ในการวิเคราะห์เนื้อหา เลือกเนื้อหาเพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงสร้างเนื้อหาและสามารถท�ำ 

การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และจริยธรรมในการน�ำเสนอข้อมูล กรณีที่ผู้บริโภค

ได้รับผลกระทบหรือถูกละเมิดสิทธิจากผู้ขายสินค้าหรือบริการ ต้องร้องเรียนให้มีการแก้ไขตามสิทธิ 

ของตน (ภาชญา เชี่ยวชาญและคัทลียา จันดา, 2562)

บทสรุป

	 การรู้เท่าทันสื่อ คือ ความรู้ ความเข้าใจในการใช้สื่อ มีความสามารถขั้นพื้นฐานในการสืบค้น 

จัดการ แบ่งปัน สร้างสารสนเทศและความรู้ จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย มีทักษะการคิดในเชิงวิพากษ์  

มีทักษะด้านอารมณ์ และสังคม มีวิธีการคิดท่ีถูกต้องโดยไม่ใช้อารมณ์แต่ให้ความส�ำคัญกับเนื้อหาสาระ 

รวมถึงมีทักษะในการสื่อสาร การแก้ปัญหา การร่วมมือกับผู้อื่น และมีจริยธรรมในการสื่อสาร

	 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อจะอยู่ภายใต้การเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การประเมินค่าสื่อ และ 

การสร้างสรรค์สือ่ ซึง่ทกัษะเหล่านีจ้ะเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยสร้างความเข้มแข็งให้กบัผู้บริโภค ในการตระหนกั 

ถึงอิทธิพลของสื่อ ไม่ถูกครอบง�ำจากสื่อ นอกจากนี้ยังช่วยท�ำให้ผู้บริโภคมีความสามารถในการเลือกรับ

และใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ
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	 ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล จะต้องมีทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ และใช้สิทธิของผู้บริโภคเป็นเครื่องมือ 

ในการปกป้องสิทธิของตัวเองตามที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองอย่างเป็นธรรม 

และเมื่อถูกละเมิดสิทธิ ผู้บริโภคต้องสามารถร้องเรียนให้เกิดการแก้ไขตามสิทธิของตน การรู้เท่าทันส่ือ 

จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ผู้บริโภคต้องตระหนักเพื่อให้อยู่รอดในสังคมยุคดิจิทัล
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