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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้นโยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทย

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร 2) เพือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูน้โยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์

ของรัฐไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้นโยบาย 5F กับการรับรู้นโยบาย 1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์  

และ 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และการรับรู้นโยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทยของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร โดยวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติ จ�ำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวจิยั พบว่า เพศ อาย ุอาชพี รายได้ต่อเดอืนไม่ส่งผลต่อระดบัการรบัรูน้โยบายซอฟต์พาวเวอร ์

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิในขณะทีภ่มูภิาคและความถีใ่นการเดนิทางมาประเทศไทยส่งผลระดบัการรบัรู้

นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ 5 ด้าน (5F) คือ Food, Fashion, Fight, Festival และ Film มีความสัมพันธ ์

กบัระดบัการรบัรูน้โยบายซอฟต์พาวเวอร์ในระดบัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวในทกุด้าน มเีพยีงด้านผ้าไทย

และการออกแบบแฟชั่น และด้านเทศกาลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าด้านอื่น ส่วนการรับรู้นโยบาย 
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1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์และ 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้

นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ในระดบัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวในทกุด้าน มเีพยีงด้านอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

และด้านอุตสาหกรรมอาหารมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำกว่าด้านอื่น

ค�ำส�ำคัญ: ซอฟต์พาวเวอร์, นโยบาย5F, นโยบาย 1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ 11 อุตสาหกรรม

สร้างสรรค์, ระดับการรับรู้

Abstract

	 The objective of this study is as follows: 1) To study the level of awareness of  

the thai government’s Soft Power Policy among foreign tourist in bangkok. 2) Compare the 

awareness of the thai government’s Soft Power Policy among foreign tourist in bangkok 

based on personal factors. 3) Study the relationship between the perception of the 5F policy 

and “One Family One Soft Power” and the 11 Creative Industries, with the perception of 

thai government’s Soft Power Policy among foreign tourist in Bangkok. This is an Quantitative 

Research.  The sample group consisted of 400 foreign tourists. A questionnaire was used for 

data collection. The data were analyzed using One-Way ANOVA and Pearson’s Correlation 

Coefficient.

	 The research findings indicate that, gender, age, and occupation, and monthly 

income have no effect on the level of awareness of the soft power policy among foreign 

tourists. In contrast, region and frequency of travel to Thailand had an effect on the level 

of awareness of the soft power policy. Regarding the perception of the 5F policy: Food, 

Fashion, Fight, Festival and Film  show a moderate and positive correlation with the level 

of awareness of the soft power policy. Among these, the aspects related to Thai textiles 

and fashion design, as well as festivals, show higher correlation coefficients compared  

to the others. As for the perception of the “One Family One Soft Power” policy and the 11 

creative industries, show a moderate and positive correlation with the the level of awareness 

of the soft power policy.  However, the food industry and tourism industry exhibit a lower 

level of correlation, though still in the same positive direction.

Keywords: Soft Power Policy, 5F Policy, One Family One Soft Power, 11 Creative Industries, 

Awareness
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมทีม่บีทบาทต่อการพฒันา และสร้างความเจรญิเติบโต

ทางเศรษฐกิจ สามารถสร้างรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศได้เป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงก่อให้เกิดการหมุนเวียน

และการกระจายการผลติภายในประเทศ ก่อให้เกดิการลงทนุ การสร้างงานสร้างอาชพี และการกระจายรายได้ 

สู่ชุมชน  

	 ซอฟต์พาวเวอร์ไทยเริม่เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้จากการที ่มลิล ิแรปเปอร์คนไทย ได้ขึน้ไปโชว์เพลงแรป็ไทย

ในเทศกาลดนตรีระดับโลก Coachella Valley Music and Art Festival ที่รัฐแคลิฟอร์เนีย ในสหรัฐอเมริกา 

โดยมีฉากกินข้าวเหนียวมะม่วงบนเวที ท�ำให้ข้าวเหนียวมะม่วงดังไปท่ัวโลก (ไทยรัฐออนไลน์, 2566)  

จากกระแสข้าวเหนยีวมะม่วงของมลิลทิ�ำให้ประเทศไทยเข้าสูซ่อฟต์พาวเวอร์อย่างจรงิจงั โดยซอฟต์พาวเวอร์

เป็นแนวคิดเก่ียวกับการใช้อ�ำนาจในความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ โจเซฟ ไนย์ ได้อธบิายว่า ซอฟต์พาวเวอร์ 

(อ�ำนาจละมนุ) หมายถงึ ความสามารถในการชกัจงูใจให้ผูอ้ืน่มคีวามพงึพอใจ หรอืเตม็ใจในการเปลีย่นพฤตกิรรม

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้อ�ำนาจ (Nye, 2021)  

	 ส�ำหรับการท่องเท่ียวถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เกิดซอฟต์พาวเวอร์ ที่ผ่านมาซอฟต์พาวเวอร์

ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมให้ชาวต่างชาติได้มาถ่ายท�ำภาพยนตร์ในประเทศไทย  เช่น ภาพยนตร์จีน 

เรือ่ง “Lost in Thailand” ถ่ายท�ำโดยใช้จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นสถานทีถ่่ายท�ำหลกั และเข้าฉายในประเทศจนี 

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจีนเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น (ผู้จัดการออนไลน์, 2556) หลังจากนั้น 

เกิดวิกฤติการณ์โควิด-19 ท�ำให้เกิดเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ท่ีอาศัยการค้าและแอปพลิเคชันเกิดข้ึน  

ท�ำให้เป็นการเปิดช่องทางให้แต่ละชาติได้เข้ามาสร้างรากฐานและท�ำให้เกิดเครือข่ายระหว่างประเทศ 

นรัตถ์ สาระมาน กรรมการสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทยเห็นว่าซอฟต์พาวเวอร์ไทย

ควรเป็นรูปร่างให้เร็วที่สุด เพราะจะท�ำให้เกิดความเชื่อมั่น (นรัตถ์ สาระมาน, 2563) 

	 ในปี พ.ศ. 2565  รัฐบาลไทยสมัยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ประเทศไทยได้ชูจุดขาย 

เรื่องซอฟต์พาวเวอร์ โดยการน�ำเอกลักษณ์ของไทยมาดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ผ่านการส่งเสริมวัฒนธรรม 5F ได้แก่ Food (อาหาร) Fashion (ผ้าไทยและการออกแบบแฟชั่น)  

Fight (ศิลปะการต่อสู้-มวยไทย) Festival (เทศกาล) และ Film (ภาพยนตร์) เพื่อช่วยในด้านเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักทั่วโลก 

	 นอกจากในปี พ.ศ. 2565 จะมีการน�ำเสนอซอฟต์พาวเวอร์ผ่านการส่งเสริมวัฒนธรรม 5F แล้ว  

ในปี พ.ศ. 2567 รฐับาลไทยสมยันายกรฐัมนตร ีเศรษฐา ทวสีนิ ได้มนีโยบาย “1 ครอบครวั 1 ซอฟต์พาวเวอร์” 

(One Family One Soft Power : OFOS) สนับสนุนการสร้างพลังสร้างสรรค์ หรือ Soft Power  

เพือ่ยกระดบัและพฒันาความรู ้ความสามารถ และความคดิสร้างสรรค์ของคนไทย ให้สร้างมลูค่าและสร้างรายได้ 
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รวมถึงอนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย 

1.อตุสาหกรรมอาหาร 2.อตุสาหกรรมดนตร ี3.อตุสาหกรรมภาพยนตร์ ละคร และซรีส์ี 4.อตุสาหกรรมกฬีา  

5. อตุสาหกรรมศลิปะ 6.อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 7.อตุสาหกรรมหนงัสอื  8.อตุสาหกรรมการออกแบบ 

9.อุตสาหกรรมเกม 10.อุตสาหกรรมเฟสติวัล และ 11.อุตสาหกรรมแฟชั่น เพื่อผลักดันอุตสาหกรรม

ซอฟต์พาวเวอร์ไทยให้ไปไกลถึงระดับโลก พร้อมกับกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศให้มากขึ้น

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึง ระดับการรับรู้นโยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ 

ของรัฐไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยการรับรู้นโยบาย

ด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ 5F ของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

และ นโยบาย “1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ ของนายกรัฐมนตรี เศรษฐา ทวีสิน ว่าส่งผลต่อการรับรู้ 

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตอิย่างไรบ้าง ส�ำหรบัข้อมลูทีไ่ด้มานัน้ การประเมนิระดบัการรบัรูซ้อฟต์พาวเวอร์

จะช่วยวดัผลของนโยบายว่ามอีทิธพิลต่อนกัท่องเทีย่วต่างชาตหิรอืไม่ เพือ่น�ำข้อค้นพบทีไ่ด้นัน้ใช้เป็นข้อมลู

ส�ำหรับการประชาสัมพันธ์ในอนาคต

ค�ำถามการวิจัย

	 อะไรคอืปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัระดบัการรบัรูน้โยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรฐัไทยของนกัท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้นโยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้นโยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูน้โยบาย 5F กบัการรบัรูน้โยบาย 1 ครอบครวั 1 ซอฟต์พาวเวอร์ 

และ 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และการรับรู้นโยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทยของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร
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ทบทวนวรรณกรรม

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับซอฟต์พาวเวอร์ 

	 ก่อนจะมาเป็นค�ำว่าซอฟต์พาวเวอร์ที่ใช้กันทุกวันนี้ นักวิชาการในประเทศไทยได้ให้ความหมาย

ของนิยามไว้หลากหลายด้าน ก่อนหน้านี้ ช�ำนาญ จันทร์เรือง ได้เคยเสนอให้แทนค�ำว่า ซอฟต์พาวเวอร ์ 

ด้วยค�ำว่า “อ�ำนาจทางวัฒนธรรม”  แต่ไม่มีการสื่อความหมายได้ตรง (ช�ำนาญ จันทร์เรือง, 2564)  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2565 รายการ ร้อยเรื่อง เมืองไทย ที่เผยแพร่โดยส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ได้ให้ความหมายภาษาไทยของซอฟต์พาวเวอร์ว่า “อ�ำนาจละมนุ” (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร, 

2565) และในปี พ.ศ. 2566 นายเนาวรัตน์ พงษ์ไพบูล สมาชิกวุฒิสภา ได้เสนอญัตติตั้งคณะกรรมาธิการ

วิสามัญศึกษาและพิจารณาเสนอแนะแผนกลยุทธ์การส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์แห่งชาติ เพื่อประโยชน ์

ด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงแห่งชาติ ให้ใช้ค�ำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” แทนค�ำว่า “ซอฟต์พาวเวอร์”  

โดยให้เหตุผลว่าจะท�ำให้คนไทยประสานกับนานาชาติได้ (เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูล, 2566) ในขณะเดียวกัน

พจนานุกรมศัพท์นิเทศศาสตร์ร่วมสมยั ฉบับราชบัณฑติยสภา พ.ศ.2566 ให้ความหมายของซอฟต์พาวเวอร์ว่า 

“มานานภุาพ , พลงัเยน็” โดยรากศพัท์มาจากค�ำว่า มานา (Mana) หมายถงึ พลงัดงึดดูทางจติวญิญาณ ใกล้เคยีง

กบัค�ำว่า มน (มะนะ) แปลว่า ใจ ดงันัน้การแปลว่า มานภุาพ จะมผีลในการชกัจงูใจ (ส�ำนกังานราชบณัฑติยสภา, 

2566)  

	 โดยสรุปแล้วแม้ก่อนหน้านี้ค�ำว่า ซอฟต์พาวเวอร์  จะถูกนิยามไว้หลายความหมายในประเทศไทย 

เช่น อ�ำนาจอ่อน อ�ำนาจละมุน พลังเย็น พลังนุ่มนิ่ม อ�ำนาจโน้มน้าว อ�ำนาจน้าวน�ำ พลังศรัทธา พลังอ�ำนาจ

แบบฉลาด ภูมิพลังวัฒนธรรม มานานุภาพ ฯลฯ แต่เมื่อพิจาณาแล้วการใช้ค�ำทับศัพท์อย่างค�ำว่า 

“ซอฟต์พาวเวอร์” จะท�ำให้ประชาชนเข้าใจได้ง่ายกว่า (ช�ำนาญ จันทร์เรือง, 2564)1 

	 Joseph Nye (2004, P.34) กล่าวว่า ซอฟต์พาวเวอร์ คือ ความสามารถที่ท�ำให้ได้รับสิ่งที่ต้องการ

ด้วยการโน้มน้าวมากกว่าการบังคับขู่เข็ญ ซึ่งตรงข้ามกับ Hard Power ซึ่งเป็นการใช้กิจกรรมทางทหาร

และเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการบังคับขู่เข็ญ นอกจากนั้น Joseph Nye (2021, P.196) ยังได้อธิบาย 

ถึงทรัพยากรเชิงอ�ำนาจของอ�ำนาจอ่อนไว้ 3 ประการ ดังนี้ ประการแรก วัฒนธรรม (Culture) คือ  

ชุดของค่านิยมและธรรมเนียมที่สร้างความหมายให้แก่สังคม การท่ีวัฒนธรรมของประเทศหนึ่งถูกยอมรับ

จากอกีปะเทศหนึง่ เนือ่งจากมคีวามสอดคล้องกบัค่านยิมหรอืผลประโยชน์ต่อประเทศนัน้ จะท�ำให้มโีอกาส 

ที่วัฒนธรรมดังกล่าวจะกลายเป็นอ�ำนาจอ่อนของประเทศมากขึ้น เช่น ภาพยนตร์ฮอลลีวูดมีการน�ำเสนอ

ค่านิยมแบบอเมริกันในการสร้างภาพให้ตัวเอกเป็นผู้พิทักษ์โลก ส่วนตัวร้ายจะเป็นประเทศคู่แข่งที่ขัดต่อ

1	 การใช้ ค�ำว่า “ซอฟต์พาวเวอร์” ในบทความนี้ หมายถึงการใช้ค�ำนี้ในบริบทที่กล่าวโดยรัฐบาลไทย (ในสมัยของรัฐบาลสมัย 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา และในสมัยของนายกรัฐมนตรี เศรษฐา ทวีสิน เท่านั้น) มิใช่ตามค�ำนิยามของ Nye (2005)
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ค่านยิมเสรแีบบอเมรกินั เช่น รสัเซยี จนี เกาหลเีหนอื ประการทีส่อง ค่านยิมทางการเมอืง (Political Values) 

ประเทศที่มีค่านิยมทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกับประเทศอื่นๆ จะท�ำให้อ�ำนาจอ่อนของประเทศนั้น

เพิ่มขึ้น เนื่องจาก อ�ำนาจอ่อนเน้นการสร้างค่านิยมที่มีความสนใจร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย เช่น ค่านิยม

สิทธิเสรีภาพของการเลือกการใช้ชีวิตเป็นสิ่งที่กระแสทั่วโลกยอมรับ ประการสุดท้าย นโยบายต่างประเทศ 

(Foreign Policies) ในการสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเองให้มจีดุยนืการขยายอ�ำนาจทีไ่ม่แขง็กร้าว เป็นหวัใจส�ำคญั

ในการสร้างความคงที่ให้กับซอฟต์พาวเวอร์ ประเทศที่ด�ำเนินนโยบายแบบตีสองหน้า (Hypocritical) 

แข็งกร้าวและไม่สนท่าทีต่อประเทศอื่นๆ จะส่งผลให้การใช้อ�ำนาจอ่อนลดลง แต่หากประเทศใดมีนโยบาย

รักสันติและเคารพสิทธิมนุษยชน โอกาสในการสร้างอ�ำนาจอ่อนให้เกิดขึ้นก็จะมีมากขึ้น

	 แม้ว่าแหล่งที่มาของอ�ำนาจอ่อนตามทฤษฎีของ Joseph Nye จะประกอบไปด้วย วัฒนธรรม 

ค่านิยมทางการเมือง และนโยบายต่างประเทศ แต่การจะเป็นซอฟต์พาวเวอร์ได้ ต้องอาศัยกระแสพลัง

อ�ำนาจ (Power Currencies) ทีท่�ำให้เกดิการดงึดดูใจอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก ความอ่อนโยน  

(Benignity) เป็นลกัษณะความสมัพนัธ์ของผูก้ระท�ำทีแ่สดงต่อผูอ้ืน่ ซอฟต์พาวเวอร์จะมาจากความภาคภมูใิจ

และความเห็นอกเห็นใจ ประการที่สอง ความรุ่งเรือง (Brilliance) เป็นลักษณะความสัมพันธ์ของผู้กระท�ำ

กบัการงาน ซอฟต์พาวเวอร์ของความรุง่เรอืงจะมาจากความชืน่ชมในความส�ำเรจ็ ประการสดุท้าย ความงาม 

(Beauty) เป็นลกัษณะความสมัพนัธ์ของผูแ้สดงกบัอดุมคต ิค่านยิม จดุมุง่หมาย และวสิยัทศัน์ ซอฟต์พาวเวอร์

ของความงามจึงมาจากแรงบันดาลใจ 

	 ในขณะที่ Margaret Seymour (2020) กล่าวว่า ซอฟต์พาวเวอร์  เป็นแนวคิดที่ให้ความส�ำคัญ 

ใน “ความเป็นมนุษย์” ซึ่งเกี่ยวข้องกับความซับซ้อนเชิงปัจเจกบุคคล ในช่วงไม่กี่ปีมานี้ ซอฟต์พาวเวอร์ 

หรอื อ�ำนาจละมุน ถกูพดูถงึในแวดวงการตลาดอย่างมาก เนือ่งจาก เป็นหนึง่ในหวัใจส�ำคญัทีช่่วยขบัเคลือ่น

เศรษฐกิจของประเทศ และยังสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและวัฒนธรรม ในปี พ.ศ. 2565 รัฐบาลไทย 

จึงได้ออกนโยบายสนับสนุน Soft power โดยมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรม 5F ได้แก่ 1. อาหาร (Food)  

2. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ (Film) 3. การออกแบบแฟชั่นไทย (Fashion) 4. ศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย 

(Fighting) 5. เทศกาลประเพณไีทย (Festival) ในปี พ.ศ. 2567 รฐับาลไทยสมยันายกรฐัมนตร ีเศรษฐา ทวสีนิ 

ได้มนีโยบาย “1 ครอบครวั 1 ซอฟต์พาวเวอร์” (One Family One Soft Power : OFOS) โดยม ี“THACCA” 

(Thailand Creative Content Agency) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รวบรวมงบประมาณและอุตสาหกรรม 

ซอฟต์พาวเวอร์ เป็นการวางแผนงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟต์พาวเวอร์ให้มีประสิทธิภาพ เป็นเจ้าภาพหลัก มีหน้าที่ในการรวมกองทุนที่กระจัดกระจาย 

ในหลายหน่วยงานให้อยู ่ภายใต้การดูแลของ THACCA และผลักดัน 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ 

ซ่ึงประกอบด้วย 1.อุตสาหกรรมอาหาร  ผลักดันโดยให้มีการจัดการแข่งขันในระดับโลก Thai Food 

World Congress รวบรวมร้านอาหารไทยในต่างประเทศ ประชาสัมพันธ์อาหารไทย และมีการโรดโชว ์
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ที่ต่างประเทศผ่าน “Thai Softpower World Tour” (Care คิดเคลื่อนไทย, 2566) 2. อุตสาหกรรมดนตรี 

เช่น โครงการ Music Exchange ที่เปิดโอกาสให้ศิลปินไทยได้ไปแสดงในเทศกาลดนตรีในระดับนานาชาติ 

(ส�ำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์, 2567) 3. อตุสาหกรรมภาพยนตร์และซรีส์ี  สนบัสนนุภาพยนตร์ไทย

ไปเทศกาลภาพยนตร์ในระดบัโลก ซึง่เหน็ได้จากในปี พ.ศ. 2567 นี ้มกีารจัดงานภายใต้ชือ่ “THAI TREASURES”  

โดยได้รับการสนับสนุนจาก THACCA มีภาพยนตร์ไทยจ�ำนวน 6 เรื่องที่ได้ฉายในเทศกาลภาพยนตร์เอเชีย

นิวยอร์ก (New York Asian Film Festival : NYAFF) ได้แก่ เพื่อน (ไม่) สนิท, ปิดเมืองล่า, สมมติ,  

แดนสาป ช.พ.1 สมรภูมิคืนชีพ , และหลานม่า (สถานกงสุลใหญ่ ณ นครนิวยอร์ก, 2567) 4. อุตสาหกรรม

กีฬา สนับสนุนการแข่งขันกีฬามวยไทยในทุกระดับ ประชาสัมพันธ์มวยไทยทั้งในและต่างประเทศ  

5. อุตสาหกรรมศิลปะ ท�ำแพลตฟอร์ม Thailand Art Move หรือ Digital Platform 6. อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว สนับสนุนทุนเรียนต่อด้านการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

การท่องเที่ยวทางน�้ำ และธุรกิจไมซ์ (MICE) เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวผู ้มีรายได้สูงมาเท่ียวในไทย  

7. อุตสาหกรรมหนังสือ สนับสนุนกองทุนในการพัฒนาหนังสือ เพ่ือให้นักเขียน นักแปล ส�ำนักพิมพ์  

ร้านหนังสือ เข้าถึงเงินทุนได้ง่าย และสนับสนุนการแปลหนังสือไทยเป็นภาษาต่างประเทศ นอกจากนี ้

ยงัมกีารสนบัสนนุการจดังานสปัดาห์หนงัสอืแห่งชาตแิละสปัดาห์หนงัสอืนานาชาต ิ8. อตุสาหกรรมการออกแบบ 

โดยการน�ำนักออกแบบชาวไทยไปพบปะกับชาวต่างชาติ 9. อุตสาหกรรมเกม ผลักดันให้ประเทศไทย 

เป็นศูนย์กลาง E-Sport ของ South East Asia 10.อุตสาหกรรมเฟสติวัล  ผลักดันโดยการดึงงานระดับโลก

มาจัดในไทย และผลักดันให้ประเทศไทยติด 1 ใน 10 ประเทศเฟสติวัลโลก 11. อุตสาหกรรมแฟชั่น ส่งเสริม

ให้ผู้ประกอบการไทยสร้างแบรนด์เป็นของตัวเอง และผลักดันให้การจัดงานแฟชั่นไทยให้ติดอันดับโลก 

โดยจะร่วมมือกับกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) (พรรคเพื่อไทย, 2566)

2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 

	 ลภสัวฒัน์ ศภุผลกลุนนัทร์ (2558, หน้า67) กล่าวว่า การรบัรูจ้ะพจิารณาจากกระบวนการกลัน่กรอง 

ซึ่งการรับรู้จะแสดงออกถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น การได้กลิ่น การได้ยิน  

การรับรสชาติ และการรู้สึก ซึ่งข้ันตอนการรับรู้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การเปิดรับข้อมูล 

ท่ีได้เลือกสรร การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร การเข้าใจในข้อมูลท่ีได้เลือกสรร และการเก็บรักษาข้อมูล 

ทีไ่ด้เลอืกสรร  ซึง่สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้กบันโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของรฐับาลไทยได้ เช่น ในด้านการท่องเทีย่ว 

เม่ือผู้บริโภคได้รับข้อมูลจากทางโทรทัศน์หรือช่องทางออนไลน์ จะเกิดความสนใจและเร่ิมเปิดรับข้อมูล 

จนเกดิการจดัระเบยีบข้อมลู น�ำไปสูก่ารค้นหาสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่กีย่วข้องกบัซรีส์ีหรอืภาพยนตร์ เมือ่จดัระเบยีบ

ข้อมูลแล้วก็จะเกิดการแปลความหมายข้อมูลจนน�ำไปสู่การบอกต่อเพื่อน ครอบครัว เมื่อได้รับความสนใจ 

ก็จะน�ำไปสู่การตามรอยไปยังสถานที่นั้นๆที่เกี่ยวกับซีรีส์หรือภาพยนตร์ได้
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3. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

	 ส�ำนักพัฒนาการท่องเที่ยว (2553) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 

ของการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ให้ความหมายว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง  

ผู้ท่ีเดินทางไปอยู่ในสถานที่ไม่ใช่ที่พักถาวรของตน เป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป  

แต่ไม่เกนิ 90 วนั เป็นการเดนิทางโดยสมคัรใจ โดยจ�ำแนกเป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศหรอืนกัท่องเทีย่ว

ระหว่างประเทศ หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  

และนักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่พ�ำนักถาวรในประเทศไทย  

ซึ่งอาจเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่พ�ำนักถาวรในประเทศไทยก็ได้และมีการเดินทางท่องเท่ียว 

ไปจังหวัดอื่นๆ ในขณะที่ สุวัฒน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส (2552) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว  

เป็นผูท้ีเ่ดนิทางจากทีอ่าศยัอยูป่กตไิปยงัทีอ่ืน่ทีเ่ป็นการชัว่คราว ซึง่เรยีกว่า “Visitors” จ�ำแนกได้ 2 ลกัษณะ 

คือ  1. จ�ำแนกตามช่วงเวลาที่ใช้ในการไปเยือนและการพักค้างคืน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยว  

และนักทัศนาจร 2. จ�ำแนกตามถิ่นพ�ำนักของผู้มาเยือน ซึ่งสามารถจ�ำแนกผู้มาเยือนได้ 3 กลุ่ม คือ  

ผู้มาเยือนขาเข้า ผู้มาเยือนขาออก และผู้มาเยือนภายในประเทศ 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาเรือ่ง ระดบัการรบัรูน้โยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรฐัไทยของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ในกรุงเทพมหานคร ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ส�ำหรับการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัย 

ได้ก�ำหนดวิธีการศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การทดสอบ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

และระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างสามารถค�ำนวณได้จากสูตร

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ W.G.Cochran (Cochran, 1977)

n=P(1−P)Z2

e2

	 เมื่อ	n =	ขนาดตัวอย่าง

	 	 P = 	ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการสุ่มจากประชากรทั้งหมด

	 	 E = 	ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง

	 	 Z = 	ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ศ้กึษาก�ำหนดไว้ ซึง่ Z มค่ีาเท่ากบั 1.96 ณ ระดบัความเชือ่มัน่ 95%
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	 ผู้วิจัยต้องการสุ่มตัวอย่างเป็น 50% หรือ .50 จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับความเชื่อมั่น 

95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ .05 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

สามารถค�ำนวณได้จากสูตรดังต่อไปนี้

n=

=

(.50)(1−.50)(1.96)2

384.16
(.05)2

	 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้ในการศึกษาอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่า

ร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 

การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้ใช้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑ์ตามเงือ่นไข 

ที่ก�ำหนด

	 การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

ซึ่งน�ำแบบสอบถามไปแจกให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง และด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ในกรุงเทพมหานคร

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิโดยค�ำถามมลีกัษณะแบบปิด (Close Ended Question) ประเภทตรวจสอบ

รายการ (Check - List) แบบมีตัวเลือกค�ำตอบเพียง 2 ตัว ให้เลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียวจ�ำนวน 1 ข้อ  

และแบบมีตัวเลือกค�ำตอบหลายค�ำตอบ ให้เลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียวจ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ  

ภูมิภาค อาชีพ รายได้ต่อเดือน และความถี่ในการเดินทางมาประเทศไทย ส่วนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

การรับรู้นโยบาย 5F  ได้แก่ Food, Fashion, Fight, Festival และ Film โดยค�ำถามมีลักษณะแบบปิด 

(Close Ended Question) ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งระดับมาตราส่วนมี 5 ระดับ 

คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ส่วนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้นโยบาย 1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

ได้แก่ อาหาร, ดนตรี, ภาพยนตร์และซีรีส์, กีฬา, ศิลปะ, หนังสือ, การออกแบบ, เกม, เฟสติวัล, แฟชั่น  

และการท่องเที่ยว โดยค�ำถามมีลักษณะแบบปิด (Close Ended Question) ประเภทมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale)  ซึ่งระดับมาตราส่วนมี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย

ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด ส่วนที่4 แบบสอบถามประเภทปลายเปิด (Open Ended 

Question) โดยให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
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	 การทดสอบเครื่องมือ ประกอบด้วย ค่าความตรง (Validity) และ ค่าความเที่ยง (Reliability)  

มีวิธีการดังนี้ 1.การหาค่าความตรง (Validity) ผู้ศึกษาน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎ ี 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 1 ท่าน เพื่อท�ำการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง 

เชงิเนือ้หา (Content Validity) ด้วยดชันคีวามสอดคล้องระหว่างค�ำถามและวตัถปุระสงค์ (Item – Objective 

Congruence Index: IOC) โดยแต่ละข้อมีค่า IOC เกิน 0.50 จึงน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจ 

ของผู้เช่ียวชาญ จากนั้นไปด�ำเนินการหาค่าความเชื่อมั่นต่อไป2.การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

ผู้ศึกษาน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปท�ำการทดสอบ (Try - Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกับตัวอย่างที่จะศึกษา จ�ำนวน 40 คน จากนั้นน�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเที่ยง 

โดยใช้สูตรครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของผลการทดสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ 0.973

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส�ำหรับอธิบาย

ลักษณะทั่วไปของข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายระดับค่าเฉลี่ยใช้ส�ำหรับ

อธิบายการรับรู้นโยบาย 5F และนโยบาย 1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

3) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis Of Variance : One – Way Anova)  

ใช้ส�ำหรับเปรียบเทียบระดับการรับรู้นโยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในกรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และความถี่ในการเดินทาง 

มาประเทศไทย 4) การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ใช้ส�ำหรับหาการรับรู้นโยบาย 5F และนโยบาย 1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ 11 อุตสาหกรรม

สร้างสรรค์มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการรบัรูน้โยบายซอฟต์พาวเวอร์ของรฐัไทยของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ในกรุงเทพมหานคร

	 การทดสอบสมมตฐิาน ส�ำหรบัสมมตฐิานที1่ นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลต่างกัน 

มีระดับการรับรู้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way 

ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ Least Significance Difference (LSD) โดยก�ำหนด

ค่านัยส�ำคัญทางสถติไิว้ท่ีระดบั 0.05 ในขณะทีส่มมตฐิานที ่2 การรบัรูน้โยบายซอฟต์พาวเวอร์ทีแ่ตกต่างกนั 

มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ ประกอบไปด้วย นโยบาย5F และนโยบาย  

1 ครอบครวั 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ 11 อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ ใช้สถติค่ิาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 

(Pearson’s Correlation Coefficient) 
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ผลการวิจัย

	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ18-30 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่นภมูภิาคยโุรป 

ประกอบอาชีพบรษัิทเอกชน มรีายได้ต่อเดอืน 2,001-3,000 USD และเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก

	 จากการศกึษาการรบัรูน้โยบายซอฟต์พาวเวอร์5F พบว่า มกีารรับรู้ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลีย่รวม 2.65 และเมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านอาหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลีย่ 2.73 รองลงมา คอื ด้านเทศกาล อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 2.66 ด้านผ้าไทยและการออกแบบ

แฟชั่น และด้านศิลปะการต่อสู้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.65 และด้านภาพยนตร์และวีดีทัศน์  

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.57 ตามล�ำดับ 

	 จากการศึกษาการรับรู้นโยบาย1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

พบว่า มกีารรบัรูภ้าพรวมอยูใ่นระดบัปานภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง มค่ีาเฉลีย่รวม 2.79 และเมือ่พจิารณา

รายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ย 3.64 

รองลงมา คือ อุตสาหกรรมอาหาร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43  อุตสาหกรรมแฟชั่น อยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.97  อุตสาหกรรมกีฬา อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.84 อุตสาหกรรมเฟสติวัล 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 2.83 อตุสาหกรรมศลิปะ อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 2.62 อตุสาหกรรม

การออกแบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 2.58 อตุสาหกรรมดนตร ีอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.57 

อุตสาหกรรมหนังสือ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.46  อุตสาหกรรมภาพยนตร์ ละคร และซีรีส์  

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.45 และอุตสาหกรรมเกม อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.24 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

Sig ผลทดสอบ
สถิติที่ใช ้

ในการทดสอบ

ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการรับรูน้โยบายซอฟต์พาวเวอร์ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ในกรงุเทพมหานครต่างกนั

1. เพศ

2. อายุ

3. ภูมิภาค

4. อาชีพ

5. รายได้ต่อเดือน

6. ความถี่ในการเดินทางมาประเทศไทย

0.247

0.848

<.001*

0.239

0.305

<.001*

-

-

√

-

-

√

One-Way

ANOVA
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สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

Sig ผลทดสอบ
สถิติที่ใช ้

ในการทดสอบ

การรับรู้นโยบาย5F มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร

1. ด้านอาหาร

2. ด้านภาพยนตร์และวีดีทัศน์

3. ด้านผ้าไทยและการออกแบบแฟชั่น

4. ด้านศิลปะการต่อสู้

5. ด้านเทศกาล

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

           

Pearson           

Correlation

การรับรู้นโยบาย 1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ11อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ ์

กับระดับการรับรู้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร

1. อุตสาหกรรมอาหาร

2. อุตสาหกรรมดนตรี

3. อุตสาหกรรมภาพยนตร์และซีรีส์

4. อุตสาหกรรมกีฬา

5. อุตสาหกรรมศิลปะ

6. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

7. อุตสาหกรรมหนังสือ

8. อุตสาหกรรรมการออกแบบ

9. อุตสาหกรรมเกม

10. อุตสาหกรรมเฟสติวัล

11. อุตสาหกรรรมแฟชั่น

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

มีความสัมพันธ์

Pearson            

Correlation

*ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05, ** ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ตารางที่ 1	 ผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ)
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อภิปรายผล

	 จากวัตถุประสงค์ข้อแรก แม้ว่าระดับการรับรู้นโยบาย 5F จะอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด  

แต่มีด้านอาหารที่มีการรับรู้มากที่สุด ซึ่งเป็นที่รับรู้กันว่าเรื่องอาหารไทยมาเป็นอันดับ1ตลอด เนื่องจาก

อาหารไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในเรื่องของรสชาติ และประเทศไทยยังมีการสนับสนุนการท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ในปี พ.ศ. 2555 องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 

(UNWTO) ได้เผยแพร่รายงานเรื่อง Global Report On Food Tourism ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

มีการใช้จ่ายด้านอาหารค่อนข้างสูง คิดเป็น 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ในขณะที่การรับรู้นโยบาย 

ซอฟต์พาวเวอร์ 5F ด้านภาพยนตร์และวีดีทัศน์ จะเห็นว่ามีการรับรู้น้อยที่สุด เนื่องจาก นักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่ส�ำรวจส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรปที่ไม่ได้รับการโปรโมทนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ด้านภาพยนตร์

และวีดีทัศน์จากรัฐบาลไทยเท่าท่ีควร ซึ่งเห็นได้จากภาพยนตร์ไทย เรื่อง “หลานม่า” ที่ได้รับเลือกเข้าชิง

รางวัลออสการ์ครั้งที่ 17 สาขาภาพยนตร์ภาษาต่างประเทศยอดเยี่ยม แต่ก็ไม่ได้เป็นที่รู้จักของชาวยุโรป

มากนัก แต่ภาพยนตร์ไทยเรือ่งหลานม่าสามารถเข้าถงึตลาดเอเชยีและตลาดจนีได้มากกว่า (สถานกงสลุใหญ่ 

ณ นครนิวยอร์ก, 2567) ส่วนระดับการรับรู้นโยบาย1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ11 อุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด แต่อุตสาหกรรมที่มีการรับรู้มากที่สุด คือ อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้ประเทศไทย 

เป็นอันดับต้นๆ และมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ นอกจากนี้การที่การท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย (ททท.)  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย จะท�ำให้ดึงดูด 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น ในขณะที่อุตสาหกรรมที่มีระดับการรับรู้

น้อยสุด คือ อุตสาหกรรมเกม เนื่องจาก กีฬา E-Sport เป็นกีฬาท่ียังไม่ได้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง  

ในปี พ.ศ. 2560 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ประกาศให้กีฬา E-Sport ได้รับการรับรองให้เป็นหนึ่ง

ในกีฬาของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม  

พ.ศ.2560 (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2560)

	 จากการเปรยีบเทยีบการรบัรูน้โยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณานโยบายทั้ง 2 นโยบาย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้

นโยบาย1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มากกว่าการรับรู้นโยบาย 5F 

เน่ืองจากนโยบาย1 ครอบครัว 1 ซอฟต์พาวเวอร์ และ 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เป็นนโยบาย 

ในสมยันายกรฐัมนตรเีศรษฐา ทวีสนิ เป็นนโยบายทีท่�ำให้ประเทศไทยเริม่ให้ความส�ำคญักบัซอฟต์พาวเวอร์

มากขึน้ เพือ่พฒันาอตุสาหกรรมกรรมซอฟต์พาวเวอร์ไทยให้ไปไกลระดบัโลก โดยม ีTHACCA มาเป็นเจ้าภาพ 

โดยมีการวางแผนร่วมกับหน่วยงานรัฐและเอกชน แต่ผลที่ได้จากการส�ำรวจนั้น พบว่า ยังมีการรับรู้ 

อยู่ในระดับต�่ำ เนื่องจาก ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจนักท่องเที่ยวชาวยุโรปเป็นหลัก ซ่ึงมีการรับวัฒนธรรม 
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ที่แตกต่างจากชาวไทย ท�ำให้นโยบายที่ใช้ยังมีประสิทธิภาพไม่มากพอ นโนบายซอฟต์พาวเวอร์นี้ 

จึงมีประสิทธิภาพกับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวเอเชียเท่านั้น

	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมิภาค อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

และความถี่ในการเดินทางมาประเทศไทย จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) จะเห็นว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ที่ต่างกันไม่ส่งผลต่อการรับรู้นโยบาย

ซอฟต์พาวเวอร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ภูมิภาคที่ต่างกันนั้นส่งผลต่อ

การรับรู้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงทดสอบ 

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least- Significant Different (LSD) พบว่า ภูมิภาคที่มีภาพรวมการรับรู ้

มากที่สุด คือ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียและออสเตรเลียและโอเชียเนีย เนื่องจากมีการรับวัฒนธรรม

และประเพณีที่คล้ายกันกับประเทศไทย ในขณะที่ทวีปยุโรป มีค่าเฉล่ียน้อยมาก เนื่องจาก ความนิยม 

ในการท่องเที่ยวไทยได้เปลี่ยนไปจากเดิม ในอดีตชาวตะวันตกจะเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองหลักๆ  

แต่ในปี พ.ศ.2567 รัฐบาลไทยได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่มากขึ้น  

หลังโควิด-19รายได้เมืองรองได้เพิ่มข้ึนเป็น 17% โดยรายได้จะกระจุกตัวในเมืองรองที่ส�ำคัญๆ เช่น 

เชียงราย จันทบุรี และสุพรรณบุรี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567)  ในขณะที่ความถี่ในการเดินทาง 

มาประเทศไทยต่างกันนั้นส่งผลต่อการรับรู ้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least- Significant Different (LSD)  

พบว่า ความถีใ่นการเดนิทางมาประเทศไทยทีม่ภีาพรวมการรบัรูม้ากทีส่ดุ คอื มามากกว่า 3 ครัง้ จงึสรปุได้ว่า 

การมาเที่ยวที่ประเทศไทยครั้งแรกจะส่งผลให้เกิดการมาในครั้งต่อๆไป เนื่องจาก เกิดความประทับใจ

ตั้งแต่ครั้งแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ ตันติวิเศษศักดิ์ และเพียรใจ โพธิ์ถาวร (2566) พบว่า 

ความถี่ในรับชมส่งผลต่อพฤติกรรมในการบริโภคและเลียนแบบวัฒนธรรมผ่านซอฟต์พาวเวอร์

	 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 จากการศึกษาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทั้ง11 อุตสาหกรรม พบว่า 

ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (THACCA) ได้ให้ความส�ำคัญกับทั้ง 11 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์

อย่างเท่ากัน จึงท�ำให้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ไม่มีจุดโฟกัสที่แน่นอนในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ ดังนั้น  

ในการประชาสัมพันธ์นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของ THACCA จึงควรจัด Priority หรือล�ำดับความส�ำคัญ 

ข้ึนมาก่อนว่าในซอฟต์พาวเวอร์ท้ังหมด 11 ด้านนี้ ด้านไหนที่ประเทศไทยมีความโดดเด่นมากกว่ากัน  

จากนัน้จงึค่อยผลกัดนัโดยการน�ำจดุเด่นมาประชาสมัพันธ์แก่นกัท่องเทีย่ว เช่น ในด้านอาหารทีป่ระเทศไทย 

มีความโดดเด่น เนื่องจาก อาหารไทยมีเอกลักษณ์ มีรสชาติ มีความพิถีพิถัน และนอกจากนี้อาหารไทย 

ยังมีรากฐานที่ดี ตั้งแต่สมัยนายกรัฐมนตรี ดร. ทักษิณ ชินวัตร ท่ีมีการผลักดันนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลก 

ท�ำให้ THACCA สามารถน�ำมาต่อยอดได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้การที่จะใช้ซอฟต์พาวเวอร์ในการโปรโมท 

ควรพุ่งเป้าไปที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรป เนื่องจาก มีการรับวัฒนธรรมท่ีต่างจากชาวเอเชียด้วยกันเอง  
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เช่น การสนับสนุนไปงานเทศกาลดนตรีนานาชาติ การน�ำแบรนด์ไทยไปเผยแพร่ในต่างประเทศ เช่น  

Milan Fashion Week, Paris Fashion Week หรือการน�ำอาหารไทยไปเผยแพร่ในต่างประเทศ  

หรือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยผ่านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

การน�ำคนทีม่ชีือ่เสยีงมาช่วยประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว หรอืการน�ำจดุเด่นของประเทศไทยมาท�ำเป็นสนิค้า

ทีร่ะลกึ เช่น กางเกงช้าง ชดุไทย ซึง่จะช่วยให้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตหินัมาท่องเทีย่วในประเทศไทยมากขึน้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากการศึกษาเรื่อง ระดับการรับรู้นโยบายด้านซอฟต์พาวเวอร์ของรัฐไทยของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ท�ำให้ได้ข้อค้นพบว่า THACCA ควรให้ความส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1. ในด้านการประชาสัมพันธ์อาหารไทยกับนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ควรให้ความส�ำคัญไปท่ีเมนู 

(Recipe) นั้นโดยตรง เช่น ผัดไทย กระเพรา มากกว่าการประชาสัมพันธ์อาหารไทยผ่านการจัดแสดง

อาหารตามซุ้มต่างๆ เนื่องจาก การเจาะไปท่ีเมนูโดยตรงจะท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่างได้รับรู ้

ถงึรสชาต ิความพถิพีถินั เอกลกัษณ์ของอาหารไทย เหน็ได้จากในสมยัพลเอกประยทุธ จนัทร์โอชาทีผ่ลกัดนั

นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ 5F ส่งผลให้ ผัดไทยเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก 

	 2. ในการประชาสมัพนัธ์นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ควรให้ความส�ำคญักบักลุม่คนทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่ว

ชาวยุโรป เพราะจากข้อค้นพบที่ได้นั้น นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ที่ THACCA ท�ำมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับชาวเอเชียด้วยกันเอง รัฐบาลจึงต้องพยายาม

ผลักดันและประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เพื่อให้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์นี้ประสบความส�ำเร็จ

	 3. ควรประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยการท�ำให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวครั้งที่ 2 อีกครั้ง 

เพราะจากข้อค้นพบที่ได้นั้น พบว่า การมาเที่ยวที่ประเทศไทยครั้งแรกจะส่งผลให้เกิดการมาเที่ยว 

ในครั้งต่อๆ ไป ก่อให้เกิดความประทับใจในสถานที่ ประสบการณ์ที่ได้รับ เช่น การที่การท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย (ททท.) มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเมืองรอง 

ท่ีจะช่วยกระจายรายได้การท่องเท่ียวไม่ให้กระจุกตัวในเมืองท่องเที่ยวหลัก หรือการน�ำผู้ที่มีชื่อเสียง 

มาช่วยในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจะท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 

	 4. ในการประชาสัมพันธ์นโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของ THACCA ควรจัด Priority หรือล�ำดับ 

ความส�ำคัญขึ้นมาก่อนว่าในซอฟต์พาวเวอร์ทั้งหมด 11 ด้านนี้ ด้านไหนที่ประเทศไทยมีความโดดเด่น

มากกว่ากัน จากนั้นจึงค่อยผลักดันโดยการน�ำจุดเด่นมาประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว เช่น ในด้านอาหาร

ที่ประเทศไทยโดดเด่นมาก เนื่องจาก อาหารไทยมีเอกลักษณ์ มีรสชาติ มีความพิถีพิถัน และนอกจากนี้

อาหารไทยยังมีรากฐานที่ดีอยู่แล้ว ตั้งแต่สมัยนายกรัฐมนตรี ดร. ทักษิณ ชินวัตร ที่มีการผลักดันนโยบาย

ครัวไทยสู่ครัวโลก จึงท�ำให้ THACCA สามารถน�ำมาต่อยอดได้ง่ายขึ้น
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ข้อเสนอแนะน�ำการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 เน้นท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเจาะลึกไปที่โครงการที่ THACCA ท�ำ ในด้านใดด้านหนึ่ง และเพิ่ม 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ ส�ำหรบัวจิยัเชงิปรมิาณควรเจาะจงกลุ่มทีใ่ช้ในการศกึษา เช่น นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ท่ีอยูใ่นภมูภิาคยโุรป เนือ่งจากจากข้อค้นพบมกีารรบัรูท้ีน้่อย รฐับาลจงึต้องพยายามผลกัดันและประชาสมัพนัธ์

ให้มากขึ้น เพื่อให้นโยบายซอฟต์พาวเวอร์นี้ประสบความส�ำเร็จ 
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