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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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เกษตรศาสตร์ จ�ำนวน 8 คน ผลการศึกษาพบว่า

	 1)	 สภาพปัญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วยปัญหา 7 ด้าน ได้แก่  

ด้านการเรียน ด้านการปรับตัว ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาระทางการเงิน ด้านสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และด้านอื่น ๆ จากผลการส�ำรวจพบว่า นิสิตประสบปัญหาด้านการปรับตัวมากที่สุด รองลงมา

คือปัญหาด้านการเรียน โดยนิสิตชั้นปีที่ 1 และ 2 มักเผชิญกับปัญหาด้านการเรียนเป็นหลัก ในขณะที่นิสิต

ชั้นปีที่ 3 และ 4 เผชิญกับปัญหาด้านการปรับตัวมากกว่า

	 2)	 คู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิตด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND) ประกอบด้วยเนื้อหา 5 บท 

โดยในบทที่ 1 กล่าวถึงธรรมชาติช่วงวัยรุ่น คุณลักษณะของอาจารย์ และความหมายของจิตวิทยาเชิงบวก 

บทที่ 2 กล่าวถึงสภาพปัญหาของนิสิต วิธีการแก้ไขปัญหาของนิสิต และแนวทาง การทราบปัญหานิสิต  

บทที่ 3 กล่าวถึงวิธีการให้ค�ำปรึกษา ตั้งแต่ทักษะพื้นฐาน กระบวนการ และเทคนิคในการจัดการอารมณ์ 

บทที่ 4 กล่าวถึงแนวทางการช่วยเหลือนิสิตในแต่ละด้าน และบทที่ 5 กล่าวถึงแบบคัดกรองสุขภาพจิต  

และช่องทางการส่งต่อเมือ่นสิติเผชญิกบัปัญหาสขุภาพจิต โดยคูม่อืดังกล่าวได้คะแนนรวมจากการพิจารณา

ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 4 คน โดยท�ำการประเมนิในด้าน 3 ด้าน ได้แก่ด้านรปูแบบ ด้านเนือ้หา และด้านการน�ำไปใช้  

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 0.94, 0.90 และ 0.88 ตามล�ำดับ และค่าเฉลี่ยโดยรวมทั้งฉบับคิดเป็น 0.91 ซึ่งถือว่าคู่มือ 

มีความเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้ได้จริง

ค�ำส�ำคัญ: การให้ค�ำปรึกษา, คู่มือ, จิตวิทยาเชิงบวก, สภาพปัญหาของนิสิต

Abstract

		  This study aimed to (1) investigate the prevalent issues faced by undergraduate 

students at Kasetsart University and (2) develop a faculty handbook grounded in the 

principles of positive psychology—entitled KU-PMIND—to enhance student support. 

Employing design and development research methodology, the study involved a sample 

of 380 undergraduate students and 8 university faculty members and staff from Kasetsart 

University. The findings showed that students’ problems fell into seven domains: academics, 

adaptation, interpersonal relationships, financial issues, physical health, mental health, and 

other. The most common problems reported were the most common problems reported 

were adaptation, followed by academic problems. Specifically, first- and second-year 

students tended to face more academic problems, while third- and fourth-year students 

were more likely to encounter adaptation problems. The resulting KU-PMIND handbook 



111วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   ปีที่ 52 ฉบับที่ 1

comprises five chapters: the first outlines adolescent developmental characteristics, 

essential attributes of faculty members, and the theoretical underpinnings of positive 

psychology; the second addresses common student problems, potential solutions, and 

approaches to identifying student problems; the third delineates counseling strategies, 

including foundational skills, process frameworks, and emotional regulation methods;  

the fourth provides targeted support strategies across various domains; and the fifth 

introduces a mental health screening tool and protocols for appropriate referrals.  

The manual received an overall score based on evaluations by four experts, who assessed 

it across three key aspects: format, content, and practical application. The average  

scores for each aspect were 0.94, 0.90, and 0.88, respectively. The overall average score  

was 0.91, indicating that the manual is appropriate and practically applicable.

Keywords: Counseling, Handbook, Positive Psychology, Student’s Problem

บทน�ำ

1. ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ช่วงวัยของนิสิตมักอยู่ในช่วงวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงวัยของการเปลี่ยนแปลงและเตรียมพร้อมเข้าสู่ 

วัยผู้ใหญ่ โดยเฉพาะนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความกระตือรือร้น สนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ต้องการการยอมรับ

จากบุคคลอื่นและสังคม ซึ่งจากข้อมูลของ KU Happy Place Center พบว่าปัจจุบันจ�ำนวนนักศึกษา 

ที่ขอรับค�ำปรึกษาเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

และมีรายงานว่ามีนักศึกษากว่า 800 คนที่เข้ารับค�ำปรึกษา (เอื้ออนุช ถนอมวงศ์, 2566) โดยมีสาเหตุหลัก

มาจากรูปแบบการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยท่ีแตกต่างจากระดับมัธยมศึกษา ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง

คร้ังใหญ่ในชีวิตอย่างหนึ่ง ท�ำให้นิสิตต้องพึ่งพาตนเองมากขึ้น และเพื่อช่วยเหลือนิสิตที่ประสบปัญหา

สุขภาพจิตหรือปัญหาอื่น ๆ (ศูนย์สุขภาวะนิสิต มหาวิทยาลัย-เกษตรศาสตร์, 2560) จากการส�ำรวจของ 

Liangruenrom et al. (2025) นิสิตจ�ำนวน 14,621 คน จาก 33 มหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า  

ร้อยละ 31.39 รายงานลักษณะของภาวะซึมเศร้าในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา และจากงานวิจัยของ  

วัณยรัตน์ คุณาพันธ์ (2561) สอบถามกลุ่มตัวอย่างนิสิตสถาบันเอกชน 3 สถาบัน จ�ำนวน 1,250 คน พบว่า 

มนีสิติทีม่ปัีญหาในการปรบัตวัด้านการเรยีน 993 คน คดิเป็นร้อยละ 79.44 และปัญหาการปรบัตวัด้านสงัคม

กลุ่มเพื่อน 885 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 โดยงานวิจัยของ Eisenberg et al. (2016) พบว่า การเข้าถึง

บริการสุขภาพจิตมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งการส�ำรวจโดย 

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 (2563) พบว่ามีการร้องขอบริการด้านสุขภาพจิตจากนักศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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	 อาจารย์ที่ปรึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญ ตามคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ซึง่ก�ำหนดหน้าทีไ่ว้ในด้านการพฒันานสิติ โดยระบวุ่า อาจารย์ทีป่รกึษาต้องให้ค�ำปรกึษาด้านสขุภาพร่างกาย

และจิตใจ อีกทั้งควรมีพื้นฐานจิตวิทยาและความรู้ด้านการให้ค�ำปรึกษา (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 

2556) ดังนั้นในงานวิจัยฉบับนี้ ทางคณะผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาและพัฒนาคู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิต

ด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลืออาจารย์ที่ปรึกษาในการดูแล  

และให้ค�ำปรึกษาแก่นิสิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของอาจารย์ต่อปัญหาที่นิสิตอาจเผชิญ

อยูอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้นสิติได้รบัการดแูล หรอืค�ำปรกึษาทีต่อบโจทย์ รวมถงึการสร้างความไว้วางใจ

ระหว่างอาจารย์และนสิติ ซึง่สามารถน�ำไปสูก่ารเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอือ้อ�ำนวยต่อการพัฒนา

ทั้งด้านวิชาการ และสุขภาพจิตของนิสิตในมหาวิทยาลัย

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 2. เพื่อสร้างคู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิตด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND)

การตรวจเอกสาร

	 การศึกษาและพัฒนาคู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิตด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND) จ�ำเป็น

ต้องใช้แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการศึกษาและวิเคราะห์ เนื่องจากการศึกษานี ้

มีความเกี่ยวข้องกับ 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) สภาพปัญหาของนิสิต ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีวัยรุ่น

และผู้ใหญ่ตอนต้น (2) การพัฒนาคู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิต ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดท�ำ

คู่มือ แนวคิดทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษา และแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก 

สภาพปัญหาของนิสิต

	 การศึกษาสภาพปัญหาของนิสิตในระดับอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องพิจารณาข้อมูลจากหลายด้าน 

เนื่องจากนิสิตส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยเปลี่ยนผ่านระหว่างวัยรุ่นตอนปลายสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งครอบคลุม

ช่วงอายปุระมาณ 18-30 ปี (สมชาย รตันทองค�ำ, 2558; ปองกมล สรุตัน์, 2564) พฒันาการในช่วงวยัดงักล่าว

เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงและเติบโต ทั้งในด้านอารมณ์ สังคม และจิตใจ ซึ่งต้องการการส่งเสริมทักษะ

ชีวิตและอัตลักษณ์ตนเองอย่างเหมาะสม (ศิริพร จึงสุทธิวงษ์, 2556) อย่างไรก็ตาม ช่วงรอยต่อของวัย 

ดังกล่าวเป็นระยะท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาด้านจิตใจและพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

หลายฉบบัทีช้ี่ให้เห็นถงึลกัษณะของปัญหาทีน่สิติต้องเผชญิ เช่น การศกึษาโดย เอือ้อนชุ ถนอมวงษ์ (2566) 

พบว่า ปัญหาและอาการท่ีมักจะพบในนิสิตและสอดคล้องกับเกณฑ์การวินิจฉัยแยกโรคของ DSM-5 
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ประกอบไปด้วย 6 ด้าน คือ ด้านความเครียด ด้านซึมเศร้า ด้านการปรับตัว ด้านความวิตกกังวล  

ด้านการฆ่าตัวตาย และด้านพลังสุขภาพจิต  ส่วนการศึกษาของ เมธินี วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ และคณะ 

(2559) พบว่าปัญหาที่นิสิตประสบมี 3 ด้าน คือ ด้านการเรียน ด้านความประพฤติและการใช้ชีวิต  

และด้านฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว และจากการศึกษาโดยพิชญา สุรพลชัย (2556) พบว่า 

มีสถานการณ์ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 9 ประเด็นหลัก คือ สุขภาพจิตและความเครียด พฤติกรรมเนือยนิ่ง

และการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์และการใช้สารเสพติด ความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สิน เพศสภาพและพฤติกรรมทางเพศ ภาระทางการเงิน ปัจจัยที่มีผลกับการเรียน ความรุนแรง

และการล่วงละเมดิ และความพงึพอใจในชวีติ ทางคณะผูว้จิยัจงึได้มกีารรวบรวมประเดน็สภาพปัญหาต่าง ๆ 

สังเคราะห์แล้วจึงสรุปประเด็นสภาพปัญหาของนิสิตออกมาเป็น 7 ประเด็นหลัก คือ ด้านการเรียน  

ด้านการปรับตัว ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาระทางการเงิน ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต 

และด้านอื่น ๆ

	 การศึกษาของ Davies et al. (2014) พบว่า ภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาเป็นปัญหาทางสุขภาพจิต 

ที่เกิดขึ้นได้บ่อยในระดับอุดมศึกษา หากไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือที่ทันท่วงทีอาจส่งผลกระทบต่อ

ศักยภาพด้านการเรียน ผลการเรียน และปฏิสัมพันธ์กับสังคม โดยงานวิจัยของ Eisenberg et al. (2016) 

พบว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพจิตมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้ของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญ  

ซึ่งการส�ำรวจโดยศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 (2563) พบว่า มีการร้องขอบริการด้านสุขภาพจิตจากนักศึกษา 

เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการให้บริการสายด่วนสุขภาพจิต พบว่า ปัญหาที่พบมากที่สุด 

ในกลุ่มเด็กและเยาวชนคือ ปัญหาความเครียดหรือความวิตกกังวล ปัญหาทางจิตเวช ปัญหาความรัก 

ปัญหาซึมเศร้า และปัญหาครอบครัว นอกจากนี้การศึกษาของ Benjakul & Cheunarrom (2000)  

ได้ศึกษาปัญหาการปรับตัวและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทันตแพทย์ท่ีมหาวิทยาลัยของไทย 

จ�ำนวน 2 แห่ง พบว่าปัญหาการปรับตัวให้เข้ากับงานของมหาวิทยาลัยเป็นปัญหาที่พบมากที่สุด และจาก

การตรวจสอบเพิ่มเติมพบว่า นักศึกษาต้องการค�ำแนะน�ำจากเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ทางคลินิก 

การพัฒนาคู่มือดูแลนิสิต

	 การพัฒนาคู่มือดูแลนิสิตให้เหมาะสมกับบริบทของการดูแลและให้ค�ำปรึกษาในระดับอุดมศึกษา 

รวมถึงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ�ำเป็นต้องพิจารณา 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ 

การจัดท�ำคู ่มือ แนวคิดทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษา และแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวกซึ่งสามารถสรุป 

สาระส�ำคัญได้ดังนี้

	 สมมารถ ปรุงสุวรรณ (2544) กล่าวว่า คู่มือหมายถึงหนังสือ ต�ำรา เอกสารแนะน�ำหรือสื่อ  

ท่ีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีเนื้อหาสาระสั้น ๆ ซึ่งผู้อ่านสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ทันทีจนบรรลุ 
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ผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ ปราณี กรุณวงษ์ (2546) กล่าวว่า คู่มือเป็นหนังสือที่ใช้ควบคู ่

ไปกับการกระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อเป็นแนวทางให้ผู ้อ่านน�ำไปศึกษา ท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติตาม 

ให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย จากแนวคิดข้างต้นจะเห็นได้ว่า “คู่มือ” คือเคร่ืองมือท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน�ำไปสู่การพิจารณาองค์ประกอบของคู่มือ

ท่ีดี โดย มนตรี ชมช่ืน (2548) ได้สรุปแนวคิดองค์ประกอบของคู่มือไว้ว่า คู่มือ ที่ดีต้องมีแหล่งข้อมูล 

และแหล่งอ้างอิงที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในการค้นคว้าเรื่องต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งและง่ายต่อ 

ความเข้าใจ โดยประกอบไปด้วย ค�ำชี้แจงในการใช้คู่มือ เนื้อหาของเรื่องที่จะค้นคว้าในทุกด้าน วิธีการ 

น�ำไปใช้ และแหล่งความรู้อ้างอิงต่าง ๆ นอกจากน้ี นุดี รุ่งสว่าง (2543) ได้กล่าวว่า ลักษณะของคู่มือที่ดี 

ควรมดีงันี ้(1) ด้านรปูแบบ ควรมขีนาดรปูเล่มเหมาะสม ตัวอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน มรูีปภาพประกอบเหมาะสม 

กับเนื้อหา และน�ำเสนอกิจกรรมแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน (2) ด้านเนื้อหา ควรมีวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

ชัดเจน เหมาะสม เข้าใจง่าย มีข้อมูลเน้ือหาท่ีตรงกับความต้องการและความจ�ำเป็น (3) ด้านการน�ำไปใช้ 

ควรมีการก�ำหนดขั้นตอนหรือข้อควรปฏิบัติในการใช้คู่มืออย่างชัดเจน  

	 จากการศึกษาของ เบญจวรรณ บุณยะประพันธ์ (2563) เกี่ยวกับการพัฒนาคู่มือเพื่อสร้าง 

การตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า นักศึกษามีระดับการตระหนักรู้ในตนเอง 

อยู่ในระดับสูง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าปัจจัยส่วนหนึ่งที่มีผลนั้นอาจมาจากปัจจัยส่วนบุคคลร่วมกับการใช้คู่มือ

พัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบด้วยโปรแกรมการพัฒนา 8 ครั้ง 

ทัง้หมด 22 กจิกรรม ส่วน สวุชัราพร สวยอารมณ์ และ ปิยะฉตัร เอือ้ชนิกลุ (2567) ศกึษาเกีย่วกบัการพฒันา

คู่มือระบบการให้การปรึกษาและดูแลช่วยเหลือนักเรียนวัยรุ่น ในยุคดิจิทัลส�ำหรับครูที่ปรึกษาในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบว่า ครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด เมื่อผลการประเมินการใช้คู่มืออยู่ใน

ระดับมากที่สุด และครูมีคะแนนความรู ้การใช้คู ่มือในระยะหลังการทดลองและติดตามผลมากกว่า 

ระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคล้องกับ Faith (2024) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 

ผลของบริการให้ค�ำปรึกษาต่อผลการเรียนของนักเรียนในไนจีเรีย พบว่า การให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับ 

ทุนการศึกษาและความช่วยเหลือทางการเงิน ความรู้เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย ค�ำแนะน�ำ

เกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับเพื่อน ความตระหนักเกี่ยวกับทางเลือกอาชีพต่าง ๆ หลังจบ 

การศึกษา ช่วยส่งเสริมผลการเรียนของนักเรียน ท�ำให้นักเรียนสามารถจัดการกับปัญหาด้านการเรียน 

และปัญหาส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลการเรียนดีข้ึน และส่งเสริมในด้านอื่น ๆ เช่น  

ด้านสังคม (Social) ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้านสติปัญญา (Intellectual) ด้านร่างกาย (Physical) 

นอกจากนี้ Walker (2017) ยังได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของการรับรู้ของนักศึกษา 

เกี่ยวกับ “ที่ปรึกษาที่ใส่ใจและไม่ใส่ใจ” พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา  

โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีมักต้องการให้ท่ีปรึกษาช่วยเหลือเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน และ



115วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   ปีที่ 52 ฉบับที่ 1

นักศึกษาจะมองว่าที่ปรึกษามีความสามารถ และมีความพึงพอใจในการได้รับค�ำปรึกษาผ่านคุณสมบัติ  

3 ประการ ได้แก่ 1. การเข้าถึงที่ปรึกษา (การตอบกลับ เวลาที่ให้ในการให้ค�ำปรึกษา) 2. ความสัมพันธ์กับ 

ทีป่รกึษา (การได้รบัความใส่ใจ การสนใจเป็นรายบคุคล) และ 3. คณุภาพของการให้ค�ำปรกึษา (ความถกูต้อง 

ความสม�่ำเสมอ) 

	 โดยการให้ค�ำปรึกษา เป็นกระบวนการช่วยเหลือที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษา

และผู้รับค�ำปรึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ผู ้รับค�ำปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง ตระหนักรู ้

ถึงปัญหา และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือแนวทางการด�ำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้

สอดคล้องกับ Corey (2018) ซึ่งระบุว่า การให้ค�ำปรึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการพัฒนาการป้องกัน 

และการบ�ำบัด โดยให้ความส�ำคัญกับการตระหนักรู้ในตนเอง และการเติบโตของบุคคล ซึ่งกระบวนการ 

ให้ค�ำปรึกษาประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การสร้างสัมพันธภาพ (2) การส�ำรวจปัญหาและ 

การสัมภาษณ์เบื้องต้น (3) การวิเคราะห์และการก�ำหนดเป้าหมาย (4) การวางแผนและการด�ำเนินการ 

ให้ค�ำปรกึษา และ (5) การยตุกิารให้ค�ำปรกึษา นอกจากนี ้ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาจะต้องมคีวามเข้าใจบรบิทเฉพาะ 

ของผู้รับค�ำปรึกษา ตลอดจนสามารถประเมินและสะท้อนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการให้ค�ำปรึกษา

ได้อย่างเหมาะสม (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) 

	 แนวคิดเก่ียวกับการให้ค�ำปรึกษามีหลากหลาย โดยจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) 

เป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่ได้รับความสนใจและถูกน�ำไปใช้ในการให้ค�ำปรึกษา เนื่องจากจิตวิทยาเชิงบวก  

เป็นแขนงวิชาหนึ่งในศาสตร์ทางจิตวิทยาที่พยายามแสวงหาองค์ความรู ้เพื่อเสริมสร้างอัจฉริยภาพ 

ด้วยการยึดเอาจุดแข็งของบุคคลมาเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) 

โดยวัตถุประสงค์ของการให้ค�ำปรึกษาด้วยจิตวิทยาเชิงบวก ได้แก่ (1) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้และ

ประสบการณ์ระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษาและผู้รับค�ำปรึกษา (2) เพื่อฝึกวิธีคิดและอารมณ์เชิงบวกเพื่อสร้าง 

ให้เกิดความคิดเชิงบวก (3) เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและการแก้ปัญหาของตนเอง และ (4) เพื่อเรียนรู ้

ที่จะพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น (วีร์ เมฆวิลัย, ม.ป.ป.)

	 ดังนั้น คู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิตด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND) จึงน�ำแนวคิดจิตวิทยา 

เชิงบวกมาประยุกต์ระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษาและผู้รับค�ำปรึกษา ได้แก่ การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข 

(Unconditional Positive Regard) เป็นค�ำที่มาจากทฤษฎีของ Carl Rogers ผู้คิดค้นทฤษฎีการบ�ำบัด

แบบผูร้บัการปรกึษาเป็นศนูย์กลาง (Client-centered Therapy) เป็นทฤษฎใีนกลุ่มมนษุยนยิม ซ่ึงเป็นรากฐาน 

ของจติวทิยาเชิงบวก การยอมรบัทางบวกอย่างไม่มเีงือ่นไขนัน้ เอือ้ให้คนทีเ่ป็นฝ่ายรับฟังเกดิความเข้าอกเข้าใจ 

เรื่องราวที่ได้ยินมากขึ้น และช่วยให้คนที่มาเล่าเรื่องราวมีพื้นที่ระบายความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ได้ส�ำรวจ

ภายในของตนเอง มคีวามมัน่ใจ และกล้าเปิดเผยเรือ่งราวของตัวเองมากข้ึน นอกจากน้ีช่วยยงัให้มองเห็นปัญหา 

ได้อย่างละเอยีดลกึซึง้มากขึน้ ท�ำให้ช่วยกนัหาทางออกจากปัญหาได้อย่างหลากหลาย (นลิบุล สขุวณชิ, 2566) 
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และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Psychological Capital: PSYCAP) คือสภาวะการพัฒนาจิตในเชิงบวก 

ของบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัการแก้ปัญหา น�ำตนไปสูเ่ป้าหมาย ยนืหยดั และเยยีวยาตนเองเมือ่ประสบเหตกุารณ์ 

วกิฤตหรอืเป็นทกุข์ โดย Luthans (อ้างถงึใน พลัพงศ์ สวุรรณวาทนิ และเรวด ีวฒัฑกโกศล, 2564) ได้กล่าวว่า 

ทุนทางจิตวิทยามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความเชื่อมั่นในความสามารถตน (Efficacy) (2) การมองโลก

ในแง่ดี (Optimism) (3) ความหวัง (Hope) (4) ความสามารถในการฟื้นพลัง (Resilience) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ระยะเวลาในการท�ำวิจัย คือ ช่วงเดือน พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2567 -  มีนาคม พ.ศ. 2568

	 ผูเ้ข้าร่วมวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วยนสิติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ อาจารย์มหาวทิยาลยั 

และบุคลากรจากศูนย์สุขภาวะนิสิต (KU Happy Place) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกเลือก 

จากบุคคลที่พร้อมให้ความร่วมมือในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบส�ำรวจ และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่ผู้วิจัย

สร้างและพัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยและเอกสาร ที่เกี่ยวข้อง 

จากนั้นน�ำไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 แบบส�ำรวจสภาพปัญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แบ่งเป็น 2 ส่วน

	 ส่วนที ่1	 ข้อมลูส่วนบคุคล ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบเลอืกตอบ และค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 4 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ชั้นปี และคณะที่ก�ำลังศึกษา

	 ส่วนที่ 2	 สภาพปัญหาของนิสิต 7 ด้าน จ�ำนวนทั้งหมด 57 ข้อ โดยลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือก

ตอบและตอบสั้น ด้านละ 5 ค�ำถามหลัก ประกอบด้วย ประสบการณ์เผชิญกับสภาพปัญหาในแต่ละด้าน 

หากมีประสบการณ์จึงจะมีข้อค�ำถามถัดไปที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดปัญหาที่พบเจอในแต่ละด้าน ได้แก่ 

ระดับความรบกวนของปัญหา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับจากน้อยที่สุดไปมากที่สุด วิธีการแก้ไขที่เลือกใช้ 

และความต้องการการสนับสนุนจากอาจารย์

	 2.	 แบบสัมภาษณ์อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตของนิสิต

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มลีกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง โดยเลอืกใช้เป็นค�ำถามปลายเปิด 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต�ำแหน่งงาน  

และสังกัดหน่วยงาน

	 ส่วนที่ 2	 ข้อค�ำถามเกีย่วกบัประสบการณ์ และสภาพปัญหาของนสิติทีพ่บเจอในระหว่างการดแูล

ช่วยเหลือและให้ค�ำปรึกษาแก่นิสิต ทั้ง 7 ด้าน จ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย ความส�ำคัญของการให้ค�ำปรึกษา 
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คุณลักษณะที่ผู้ให้ค�ำปรึกษาพึงมี ประสบการณ์ให้ค�ำปรึกษาในแต่ละประเด็นปัญหา ทั้งวิธีการรับรู้ปัญหา

ของนิสิต ความถี่ในการให้ค�ำปรึกษา ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ และเนื้อหาที่ควรมีหากมีการจัดท�ำคู่มือ 

การให้ค�ำปรึกษา

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย ได้มีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหานิสิตและการให ้

ค�ำปรึกษาจาก 2 ช่องทางคือ (1) แบบส�ำรวจสภาพปัญหาของนิสิต เก็บข้อมูลผ่านช่องทาง google form 

โดยไม่จ�ำเป็นต้องระบุตัวตนเพื่อตอบค�ำถาม และมีการขอความยินยอมการให้ข้อมูลและชี้แจง 

รายละเอียดต่าง ๆ ก่อนให้ข้อมูลในหน้าถัดไป (2) การสัมภาษณ์ มีการขอความยินยอมและชี้แจง 

รายละเอยีดต่าง ๆ ก่อนเริม่การสมัภาษณ์ ท�ำการสมัภาษณ์ในสถานทีท่ีเ่หมาะสม และข้อมลูส่วนตัวทัง้หมด 

จะถูกเก็บเป็นความลับ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจะถูกเปิดเผยโดยไม่ระบุตัวตน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบส�ำรวจสภาพปัญหาเก็บข้อมูลจากนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ จ�ำนวน 380 คน ส่วนการสัมภาษณ์ นัดหมายสัมภาษณ์รายบุคคลกับอาจารย์มหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 5 คน และบุคลากรจากศูนย์สุขภาวะนิสิต จ�ำนวน 3 คน ใช้เวลาประมาณ 60 นาทีต่อคน  

ข้อมูลที่ได ้จากแบบส�ำรวจผ่านการวิเคราะห์และแปลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

โดยใช้จ�ำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อมูลที่ได้จากข้อค�ำถามที่ให้ตอบยาวอิสระ

และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา

	 การประเมินความเหมาะสมของคูม่อื โดยการน�ำคูม่อือาจารย์ส�ำหรบัดแูลนสิติด้วยจติวทิยาเชงิบวก 

(KU-PMIND) ที่พัฒนาขึ้น ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในด้านการพัฒนาคู่มือ และมีความรู้ความสามารถในศาสตร์จิตวิทยา และจิตวิทยาเชิงบวก จ�ำนวน 5 คน 

แต่ได้รับการตอบกลับแบบประเมินที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 4 ฉบับ เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของคู ่มือ  

ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ (Indexes of Item-Objective 

Congruence : IOC) แบ่งได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา และด้านการน�ำไปใช้ หากค่า 

ความสอดคล้องของแบบประเมินมีค่ามากกว่า 0.6 จึงถือว่าคู่มือมีประโยชน์สามารถน�ำไปใช้ได้

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบปัญหาด้านการปรับตัวมากที่สุด  

จ�ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 61.58 รองลงมาพบปัญหาด้านการเรียน จ�ำนวน 163 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.89 และพบปัญหาด้านสุขภาพกาย ปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาด้านภาระทางการเงิน  

ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปัญหาด้านอื่น ๆ ที่พบ เช่น การใช้สารเสพติด การติดเกม 

จ�ำนวน 121, 101, 81, 55, 2 คน คิดเป็นร้อยละ 31.84, 26.58, 21.32, 14.47, 0.5 ตามล�ำดับ
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	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่านิสิตชั้นปีที่ 1 มีปัญหามากที่สุดในด้านการเรียน คิดเป็นร้อยละ 

45.70 นิสิตชั้นปีที่ 2 มีปัญหามากที่สุดในด้านการเรียน คิดเป็นร้อยละ 44.09 นิสิตชั้นปีที่ 3 มีปัญหา 

มากที่สุดในด้านการปรับตัว คิดเป็นร้อยละ 40.63 และนิสิตชั้นปีที่ 4 มีปัญหามากที่สุดในด้านการปรับ

ตัว คิดเป็นร้อยละ 50 

2. การพัฒนาคู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิต ด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND)

	 จากการส�ำรวจสภาพปัญหาของนิสิต ท�ำให้ทราบถึงสภาพปัญหาที่พบ วิธีการแก้ไขปัญหา  

และความต้องการการสนบัสนนุจากอาจารย์ อกีทัง้ผลจากการสมัภาษณ์อาจารย์และบคุลากร มหาวทิยาลยั

ตารางที่ 2	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ�ำแนกตามปัญหาด้านต่าง ๆ ทีพ่บเจอในแต่ละชัน้ปี 

(n = 380)

ปัญหาในด้านต่าง ๆ
ชั้นปีที่ศึกษา (ร้อยละ)

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4

1. ปัญหาด้านการเรียน 45.70 44.09 39.06 38.89

2. ปัญหาด้านการปรับตัว 38.41 27.96 40.63 50.00

3. ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 11.92 8.60 15.63 26.39

4. ปัญหาด้านภาระทางการเงิน 22.52 15.05 23.44 25.00

5. ปัญหาด้านสุขภาพกาย 25.17 34.41 35.94 38.89

6. ปัญหาด้านสุขภาพจิต 21.19 26.88 26.56 37.50

7. ปัญหาด้านอื่น ๆ 0.00 2.15 0.00 0.00
หมายเหตุ : ผลการวิเคราะห์นี้ได้จากการที่ผู้ตอบแบบส�ำรวจตอบได้มากกว่า 1 ปัญหา

ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามสภาพปัญหาที่พบเจอ (n = 380)

สภาพปัญหาที่พบเจอ จ�ำนวน ร้อยละ

ปัญหาด้านการเรียน 163 42.89

ปัญหาด้านการปรับตัว 234 61.58

ปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 55 14.47

ปัญหาด้านภาระทางการเงิน 81 21.32

ปัญหาด้านสุขภาพกาย 121 31.84

ปัญหาด้านสุขภาพจิต 101 26.58

ปัญหาด้านอื่น ๆ  เช่น การใช้สารเสพติด การติดเกม 2 0.5
หมายเหตุ : ผลการวิเคราะห์นี้ได้จากการที่ผู้ตอบแบบส�ำรวจตอบได้มากกว่า 1 ปัญหา
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เกษตรศาสตร์ พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการให้คู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิตประกอบด้วยหัวข้อดังนี้  

(1) คุณลักษณะและบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา (2) แนวคิดพ้ืนฐานจิตวิทยาเชิงบวก (3) ข้อมูลเทคนิค 

ในการให้ค�ำปรึกษา (4) ข้อมูลการส่งต่อ และ (5) ข้อมูลอื่น ๆ ที่ควรทราบ เช่น คุณลักษณะของวัยรุ่น 

ตัวอย่างบทสนทนาในการให้ค�ำปรึกษา 

	 คณะผู ้วิจัยจึงพัฒนาคู ่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิต ด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND)  

ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1	 บทน�ำ เกีย่วกบัทีม่าและความส�ำคญั ธรรมชาตช่ิวงวยัรุน่ คณุลกัษณะของอาจารย์ทีป่รกึษา  

		  และจิตวิทยาเชิงบวก 

	 ส่วนที่ 2	 สภาพปัญหาของนิสิต และวิธีการแก้ไขปัญหาของนิสิต 

	 ส่วนที่ 3	 วิธีการให้ค�ำปรึกษานิสิต 

	 ส่วนที่ 4	 แนวทางในการช่วยเหลือนิสิต 

	 ส่วนที่ 5	 ช่องทางการส่งต่อ เมื่อนิสิตเผชิญกับปัญหาสุขภาพจิต

	 เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของคูม่อื ได้แบ่งออกเป็น 3 หวัข้อ ได้แก่ ความเหมาะสมด้านรปูแบบ 

ความเหมาะสมด้านเนื้อหา และความเหมาะสมด้านการน�ำไปใช้ เพื่อน�ำมาสรุปผลประเมินความเหมาะสม

ทั้งฉบับ โดยท�ำการตรวจสอบความเหมาะสมด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน แต่ได้รับการตอบกลับ 

แบบประเมินที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 4 ฉบับ จึงท�ำการค�ำนวณค่าความเหมาะสม (IOC) โดยคะแนนจาก 

ผู้เชี่ยวชาญเพียง 4 คน ดังตารางต่อไปนี้

	 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญ 4 คน พบว่า 

คะแนนรวมจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 คน จากรายการประเมินด้านรูปแบบ ได้ค่า IOC คิดเป็น

ตารางที่ 3	 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านรูปแบบ จากผู้เชี่ยวชาญ 4 คน

รายการประเมินด้านรูปแบบ  IOC แปลผล

1. หน้าปก 1 ผ่าน

2. สี 1 ผ่าน

3. การออกแบบ 1 ผ่าน

4. ภาพที่ใช้ในคู่มือ 0.75 ผ่าน

5. รูปแบบตัวอักษร 0.75 ผ่าน

6. การจัดวรรคตอนและช่องไฟ 1 ผ่าน

7. รูปแบบการน�ำเสนอ 1 ผ่าน

8. ภาพประกอบ 1 ผ่าน

รวม 0.94 ผ่าน
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ตารางที่ 4	 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ 4 คน

รายการประเมินด้านเนื้อหา IOC แปลผล

1. ที่มาและความส�ำคัญของคู่มือ 0.75 ผ่าน

2. ธรรมชาติช่วงวัยรุ่น 0.5 ผ่าน

3. บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา 1 ผ่าน

4. จิตวิทยาเชิงบวก 0.75 ผ่าน

5. สภาพปัญหาของนิสิต 7 ด้าน 0.75 ผ่าน

6. สภาพปัญหาของนิสิตแต่ละชั้นปี 0.75 ผ่าน

7. แนวทางการทราบปัญหานิสิตของอาจารย์ที่ปรึกษา 1 ผ่าน

8. ทักษะพื้นฐานในการให้ค�ำปรึกษา 1 ผ่าน

9. ขั้นตอนในการให้ค�ำปรึกษา 1 ผ่าน

10. เทคนิคการจัดการอารมณ์ 1 ผ่าน

11. แนวทางการช่วยเหลือด้านการเรียน 0.75 ผ่าน

12. แนวทางการช่วยเหลือด้านการปรับตัว 1 ผ่าน

13. แนวทางการช่วยเหลือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 1 ผ่าน

14. แนวทางการช่วยเหลือด้านภาระทางการเงิน 1 ผ่าน

15. แนวทางการช่วยเหลือด้านสุขภาพกาย 1 ผ่าน

16. แนวทางการช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต 1 ผ่าน

17. แบบคัดกรองสุขภาพจิต 0.75 ผ่าน

18. ช่องทางในการส่งต่อ 1 ผ่าน

19. บรรณานุกรม 1 ผ่าน

20. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคู่มือ 1 ผ่าน

รวม 0.90 ผ่าน

ค่าเฉลี่ย 0.94 ซึ่งหากเทียบตามเกณฑ์วัดค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.60 ถือว่า รูปแบบคู่มือ มีความเหมาะสม

สามารถน�ำไปใช้ได้

	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญ 4 คน พบว่า 

คะแนนรวมจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 คน จากรายการประเมินด้านเนื้อหา มีทั้งหมด 20 ข้อ  

ได้ค่า IOC คิดเป็นค่าเฉลี่ย 0.90 ซึ่งหากเทียบตามเกณฑ์วัดค่า IOC  มีค่ามากกว่า 0.60 ถือว่า เนื้อหาคู่มือ 

มีความเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้ได้ 
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ตารางที่ 5	 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านการน�ำไปใช้ จากผู้เชี่ยวชาญ 4 คน

รายการประเมินด้านการน�ำไปใช้ IOC แปลผล

1.	รายละเอียดด้านเนื้อหาของคู่มือมีความเหมาะสมและครอบคลุม

	 ที่จะน�ำไปปฏิบัติ
0.75 ผ่าน

2.	ขั้นตอน และข้อมูลในคู่มือสามารถปฏิบัติตามได้จริง 1 ผ่าน

3.	ตัวอย่างการสนทนามีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในการดูแล 

	 และให้ค�ำปรึกษานิสิต
0.75 ผ่าน

4.	คู่มือที่จัดท�ำขึ้นมีประโยชน์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการดูแล

	 และให้ค�ำปรึกษานิสิต
1 ผ่าน

รวม 0.88 ผ่าน

	 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู ่มือจากผู ้ เชี่ยวชาญ 4 คน  

พบว่า คะแนนรวมจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 คน จากรายการประเมินด้านการน�ำไปใช้  

มีทั้งหมด 4 ข้อ ได้ค่า IOC คิดเป็นค่าเฉลี่ย 0.88 ซึ่งหากเทียบตามเกณฑ์วัดค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.60  

ถือว่า คู่มือมีประโยชน์สามารถน�ำไปใช้ได้

	 จากตารางท่ี 6 พบว่า คะแนนรวมจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 คน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 

ทัง้ฉบบัคดิเป็นค่าเฉลีย่ 0.91 ซึง่หากเทยีบตามเกณฑ์วดัค่า IOC มค่ีามากกว่า 0.60 ถอืว่าคูม่อืมคีวามเหมาะสม

สามารถน�ำไปใช้ได้

ตารางที่ 6	 สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิตด้วยจิตวิทยาเชิงบวก 

(KU-PMIND) 

รายการประเมินความเหมาะสมคู่มือ IOC แปลผล

1. ด้านรูปแบบ 0.94 ผ่าน

2. ด้านเนื้อหา 0.90 ผ่าน

3. ด้านการน�ำไปใช้ 0.88 ผ่าน

รวม 0.91 ผ่าน
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อภิปรายผลการวิจัย

1. สภาพปัญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 พบว่า สภาพปัญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาการปรับตัว  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวัณยรัตน์ คุณาพันธ์ (2561) ที่ศึกษากระบวนการปรับตัวที่มีประสิทธิผล

ส�ำหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่าสภาพปัญหาของนักศึกษาในอุดมศึกษาที่พบเจอ 

มากที่สุด คือ ปัญหาการปรับตัวในด้านการเรียน โดยพบร้อยละ 79.40 เนื่องจากลักษณะของปัญหา 

การปรับตัวมีความแตกต่างกันตามระดับชั้นปีของนิสิต เช่น นิสิตชั้นปีที่ 1 ต้องเผชิญกับการปรับตัว 

ด้านสงัคมและการใช้ชวีติ นสิติชัน้ปีที ่2–3 ต้องปรบัตวัเพือ่รองรบัวชิาชพีและการฝึกงาน และนสิติชัน้ปีที ่4 

จ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การท�ำงานในวิชาชีพ

	 และพบว่านิสิตชั้นปีที่ 1 มีปัญหามากที่สุดในด้านการเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุทธิรักษ์ 

ไชยรักษ์ (2556) ที่ศึกษาปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีปัญหาด้านการเรียนมากที่สุด โดยพบร้อยละ 83.20 เนื่องจากนิสิตในชั้นปีที่ 1 

ต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนที่แตกต่างจากเดิม มีอาจารย์เป็นผู้สอนบรรยายร่วมกับการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเองมากขึ้น ส่งผลให้ต้องมีความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน มีการคิดวิเคราะห์ และบริหารจัดการเวลา 

ที่เหมาะสม

2. คู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิตด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND)

	 ในการพัฒนาคู่มืออาจารย์ส�ำหรับดูแลนิสิตด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND) ที่จัดท�ำขึ้นส�ำหรับ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีองค์ประกอบของคู่มือดังนี้ หน้าปก ค�ำน�ำ สารบัญ บทน�ำซ่ึงกล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของคู่มือ การสรุปผลการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วิธีการให้ค�ำปรึกษานิสิตประกอบด้วยทักษะพื้นฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติ เทคนิค แนวทางในการช่วยเหลือ

ในแต่ละสภาพปัญหา รวมท้ังมีช่องทางการส่งต่อในกรณีนิสิตเผชิญปัญหาสุขภาพจิต และการอ้างอิง 

แหล่งทีม่าของข้อมลูต่าง ๆ โดยรวมแล้วรายละเอยีดเนือ้หาดงักล่าวเป็นการช่วยเหลอือาจารย์ในการวางแผน 

และด�ำเนินการช่วยเหลือนิสิต ซึ่งสอดคล้องกับ ณิชาภา เจริญรุ่งเรืองชัย (2547) กล่าวถึงคู่มือว่า คู่มือ 

ควรประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ การวางแผน  

การด�ำเนินงานตามแผน และการประเมินผล นอกจากนี้ในการประเมินความเหมาะสมของคู่มือได้ท�ำ 

การประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ และด้านการน�ำไปใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับ คีรีบูน  

จงวุฒิเวศย์ และ มาเรียม นิลพันธ์ (2542) กล่าวถึงลักษณะคู่มือที่ดีไว้ 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ 

และด้านการน�ำไปใช้
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศกึษานีเ้ป็นการน�ำเสนอสภาพปัญหาของนสิิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ในแต่ละด้าน 

ซึ่งชี้ให้เห็นถึงลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น และวิธีการรับมือกับปัญหาของนิสิต โดยสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไป

ประยุกต์เพื่อหาแนวทางในการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนิสิต เช่น การออกแบบกิจกรรมการสร้าง

ระบบคัดกรองหรือระบบให้ค�ำปรึกษาออนไลน์เบื้องต้น หรือการน�ำคู่มือการให้ค�ำปรึกษามาใช้อย่างทั่วถึง

	 2.	 จากผลการประเมนิคูม่อือาจารย์ส�ำหรบัดแูลนสิติ ด้วยจติวทิยาเชงิบวก (KU-PMIND) มค่ีาเฉลีย่

โดยรวมทัง้ฉบบัคดิเป็นค่าเฉลีย่ 0.91 ถอืว่าคูม่อืมคีวามเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้ได้ แต่ลกัษณะการประเมนิ

ดังกล่าวเป็นการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ประกอบกับค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

ซึ่งแนะน�ำการประเมินความเหมาะสมในลักษณะของ Rating scale โดยประเมินความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนั้นจึงอาจท�ำการประเมินคู่มือในลักษณะดังกล่าว 

เพื่อให้การประเมินคู่มือตรงประเด็นยิ่งขึ้น และเมื่อท�ำการประเมินเสร็จสิ้นควรด�ำเนินการน�ำคู่มือไป

ทดลองใช้ในบริบทจริงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยท�ำการตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดเล็ก ปรับปรุงต้นฉบับ และท�ำการทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น เพื่อให้ได้คู่มืออาจารย์

ส�ำหรับดูแลนิสิตด้วยจิตวิทยาเชิงบวก (KU-PMIND) ที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการปรับปรุงคู ่มือตามค�ำแนะน�ำของผู ้เชี่ยวชาญ ได้แก่ การใช้ภาษาที่เหมาะสม  

การออกแบบและการจัดวางข้อมูล เพื่อให้คู ่มือมีความน่าสนใจ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เมื่อท�ำ 

การปรับปรุงแล้วควรน�ำคู่มือไปทดลองใช้จริง เพื่อแสดงให้เห็นถึงจุดเด่น หรือจุดที่ควรปรับปรุงได้อย่าง

ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2.	 อาจเกบ็ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างในการศกึษาให้มคีวามคลอบคลมุยิง่ขึน้ เพือ่ให้สามารถน�ำข้อมลู

ไปอ้างองิสูก่ลุม่ประชากรได้ และอาจน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปต่อยอดในการศกึษาต่อเพิม่เตมิ โดยอาจมกีารแบ่งประเภท 

หรือจัดหมวดหมู่ปัญหาที่พบให้มีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
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