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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้นโยบายการสื่อสารเชิงรุกในการแก้ไข 

ความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครองของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดเลย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงคณุภาพแบบกรณศีกึษา ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัประกอบด้วยผูบ้รหิาร คร ูผูป้กครอง และเจ้าหน้าที ่รวมจ�ำนวน 

18 คน เกบ็ข้อมลูผ่านการสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างและการวเิคราะห์เอกสาร ผลการวจิยัพบว่า ก่อนใช้นโยบาย

โรงเรียนเผชิญความขัดแย้งจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ความคาดหวังที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างครู 

และผู้ปกครอง (2) ช่องว่างการสื่อสารที่ท�ำให้การรับรู้เกิดขึ้นเฉพาะเมื่อมีปัญหา และ (3) การได้รับ 

ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือล่าช้า ซึ่งท้ังหมดน�ำไปสู ่ความตึงเครียดและ ความไม่ไว้วางใจอย่างต่อเนื่อง  

เม่ือน�ำนโยบายการสื่อสารเชิงรุกมาใช้โรงเรียนได้ออกแบบกลไก 3 ประการ คือ ช่องทางการสื่อสาร 

ท่ีหลากหลาย การประชุมเชิงรุกที่ครูเป็นสื่อกลาง และการใช้การสื่อสารเชิงบวก ผลลัพธ์สะท้อน 

การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ได้แก่ การลดความขัดแย้งลงจากปัญหาที่เคยบานปลายกลายเป็น 

เพียงประเด็นเล็ก ๆ การเพิ่มความโปร่งใสและความเข้าใจร่วม คือ ผู้ปกครองรับรู้เหตุผลและวิธีการ

ประเมินอย่างชัดเจน และการเพิ่มความร่วมมือของผู้ปกครอง เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการ 

มากขึน้ การสือ่สารเชงิรกุจงึมไิด้ท�ำหน้าทีเ่ป็นเพยีงเครือ่งมอืแก้ไขปัญหา แต่ยงัสร้างทนุทางสงัคมทีก่่อให้เกดิ

ความไว้วางใจและความร่วมมืออย่างยั่งยืนระหว่างครูกับผู้ปกครอง
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Abstract

	 This study aimed to examine the effects of implementing a proactive communication  

policy to resolve conflicts between teachers and parents in a private school in Loei Province, 

Thailand. A qualitative case study approach was employed, involving 18 key informants, 

including administrators, teachers, parents, and staff. Data were collected through  

semi-structured interviews and document analysis. The in-depth findings revealed that prior 

to the policy, conflicts were mainly caused by three critical issues: (1) mismatched 

expectations between teachers and parents, (2) communication gaps due to reactive, 

problem-driven contact, and (3) incomplete or delayed information, which collectively 

undermined trust and escalated tensions. The proactive communication policy introduced 

three mechanisms: multiple communication channels, proactive meetings mediated by 

homeroom teachers, and positive communication strategies. These mechanisms led to 

structural improvements, including a significant reduction of conflicts (serious disputes 

diminished into minor issues), enhanced transparency and shared understanding  

(parents clearly recognized the rationale and assessment methods), and greater parental 

involvement (increased participation in school projects and activities). Importantly, the 

policy not only resolved conflicts but also generated “social capital,” fostering trust and 

sustainable collaboration between teachers and parents.

Keywords: Conflict, Proactive Communication Policy, Teacher-Parent Relationship

บทน�ำ

	 การจดัการศกึษาในปัจจบุนัไม่ได้จ�ำกดัอยูเ่พยีงการถ่ายทอดความรูภ้ายในห้องเรยีนแต่ยงัครอบคลมุ 

ถงึการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคร ูผูป้กครอง และผูเ้รยีนเพือ่สนบัสนนุการพฒันาอย่างรอบด้านของนกัเรยีน 

(Epstein, 2018) ความสัมพันธ์ดังกล่าวถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความผูกพัน

ต่อโรงเรียนและความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียน อย่างไรก็ตามการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครอง 

มักจะก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความคาดหวังทางการศึกษา  

การจัดการพฤติกรรมของนักเรียน และการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน (Harris et al., 2022) ความขัดแย้งระหว่าง

ครูและผู้ปกครองหากไม่ได้รับการจัดการ อย่างเหมาะสมอาจส่งผลในเชิงลบหลายประการ ทั้งการลดทอน
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ความไว้วางใจต่อโรงเรียน ความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน และอาจบั่นทอนคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของครู (Kim, 2022) งานวิจัยชี้ว่าความล้มเหลวในการสื่อสารหรือการสื่อสารที่เกิดขึ้นเฉพาะ

เมื่อมีปัญหา เป็นสาเหตุหลักที่ท�ำให้ความขัดแย้งทวีความรุนแรง (Thompson, 2019; Ferlazzo, 2020) 

ดังนั้น การสื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication) จึงกลายเป็นแนวทางที่โรงเรียนในหลายประเทศ

ให้ความส�ำคัญ เนื่องจากช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกัน ป้องกันปัญหาก่อนบานปลาย และสร้างบรรยากาศ

แห่งความร่วมมอื (Ramadan et al., 2022) ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมาแนวทางการสือ่สารเชงิรกุได้รบัความสนใจ

และถูกน�ำมาใช้ในหลายองค์กรทางการศึกษา ทั้งในระดับนโยบายภาครัฐและการบริหารโรงเรียน โดยมี

เป้าหมายเพื่อป้องกันความขัดแย้งและสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนเอกชน

จ�ำนวนหนึ่งเริ่มประยุกต์ใช้นโยบายดังกล่าว ผ่านการจัดตั้งช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การติดตาม

ข้อมูลผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และการจัดประชุมเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังขาดการศึกษาเชิงลึก

ถึงผลของนโยบายนี้ในบริบทท้องถิ่น (Azad et al., 2021) โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนว่ามีบทบาทอย่างไร

ต่อการแก้ไขความขัดแย้งและการสร้างความร่วมมือระหว่างครูกับผู้ปกครอง

	 ส�ำหรับบริบทของโรงเรียนเอกชน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับผู้ปกครองมีความส�ำคัญมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 

เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้กับโรงเรียน (Reimers, 2022) หากโรงเรียนไม่สามารถจัดการความขัดแย้ง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจกระทบต่อความเชื่อมั่นและชื่อเสียงของโรงเรียนในระยะยาว นอกจากนี ้ 

งานวิจัยยังชี้ว่าการสื่อสารเชิงรุกไม่เพียงช่วยลด ความขัดแย้ง  แต่ยังช่วยเพิ่มความไว้วางใจ ความโปร่งใส

และการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในกระบวนการเรียนรู้ (Kraft and Monti-Nussbaum, 2017)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่ผู ้ปกครองคาดหวังการส่ือสาร ท่ีรวดเร็ว โปร่งใส และมีการอัปเดต 

อย่างต่อเนือ่ง การทีโ่รงเรยีนเอกชนน�ำแนวทางดงักล่าวมาใช้จงึสอดคล้องกบักระแสการจดัการศกึษาสมยัใหม่ 

ที่เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (Schuelka and Engsig, 2022)

	 จากประเด็นท่ีกล่าวมาข้างต้น ความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครองเป็นประเด็นที่ไม่อาจละเลย

ได้ เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อความไว้วางใจในโรงเรียน บรรยากาศการเรียนรู้ของนักเรียน และภาพลักษณ์

ขององค์กรการศึกษา โดยเฉพาะในโรงเรียนเอกชนที่ต้องเผชิญกับความคาดหวังสูงจากผู ้ปกครอง  

และด�ำเนนิงานท่ามกลางความหลากหลายทางสงัคมและเศรษฐกจิในแต่ละพืน้ที ่ทัง้นีง้านวจิยัในช่วงทีผ่่านมา

แม้จะกล่าวถงึการจัดการความขดัแย้งอยูบ้่าง แต่ยงัขาดการศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบันโยบายการสือ่สารเชงิรกุ 

ในบริบทของโรงเรียนเอกชนไทย ซึ่งสะท้อนถึงความจ�ำเป็นในการศึกษาเชิงประจักษ์ว่าการน�ำนโยบายนี้

มาใช้จะส่งผลต่อการลดความขัดแย้งและการเสริมสร้างความร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิผลเพียงใด  

ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่ศกึษาและอธบิายบทบาทของนโยบายการส่ือสารเชงิรุกในการจัดการและป้องกนั

ความขัดแย้ง อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ก�ำหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในการพัฒนา
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กลยุทธ์การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและยกระดับคุณภาพการ

ศึกษาในระยะยาว จึงน�ำมาสู่ค�ำถามการวิจัยว่าการใช้นโยบายการส่ือสารเชิงรุกมีผลต่อการแก้ไขและลด

ความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครองของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดเลยอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาผลการใช้นโยบายการสื่อสารเชิงรุกในการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครอง

ของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดเลย

การทบทวนวรรณกรรม

	 งานวิจัยเรื่อง การแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครอง: กรณีศึกษานโยบายการสื่อสาร

เชิงรุกของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดเลย มีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องโดยมุ ่งอธิบายความขัดแย้ง  

การสื่อสารองค์กร การสื่อสารเชิงบวก ทุนทางสังคม การส่ือสารเชิงรุก และนโยบาย การส่ือสารเชิงรุก  

โดยแนวคิดที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดดังนี้

1) แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง (Conflict Theory)

	 แนวคิดความขัดแย้ง (Conflict Theory) มุ่งอธิบายความไม่สมดุลของอ�ำนาจและผลประโยชน์

ระหว่างกลุ่มในสังคม โดยมองว่าสังคมเต็มไปด้วยการแข่งขันเพื่อแย่งชิงทรัพยากร เช่น อ�ำนาจ ข้อมูล  

และโอกาส (Ferrare and Phillippo, 2023) ในบริบทโรงเรียนความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง

สามารถสะท้อนความไม่สมดลุลกัษณะนีไ้ด้ โดยครมูกัถกูมองว่าเป็น “ผูม้อี�ำนาจทางวชิาการ” ส่วนผูป้กครอง

เป็น “ผู้มีอ�ำนาจด้านความคาดหวังและการสนับสนุนบุตรหลาน” ความต่างด้านอ�ำนาจและมุมมองนี้ 

อาจน�ำไปสูค่วามขดัแย้งเมือ่เป้าหมายหรอืวธิกีารเลีย้งดหูรอืการศกึษาทีไ่ม่ตรงกนั งานวจิยัด้านการจดัการ

ความขัดแย้งชี้ว่าการสื่อสารที่เปิดเผย โปร่งใส และเชิงรุก สามารถเปลี่ยนจากการปะทะไปสู่ความร่วมมือ 

โดยเฉพาะเมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายรู้สึกว่าตนมีเสียงและ พื้นที่ในการเจรจา (Dela Cruz et al., 2022) 

ดังนั้น การเชื่อมโยงทฤษฎีความขัดแย้งเข้ากับงานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่าความขัดแย้งระหว่างครู 

กับผู้ปกครองไม่ใช่เพียงอุปสรรค แต่เป็นกลไกท่ีจะช่วยยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการโรงเรียน  

หากโรงเรียนใช้นโยบายการสื่อสารเชิงรุกเพื่อลดอคติทางอ�ำนาจและสร้างการมีส่วนร่วม
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2) แนวคิดการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication)

	 การศึกษาความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครอง แนวคิดการสื่อสารสองทางมีบทบาทเป็นกรอบ

เชิงทฤษฎีที่ช่วยอธิบายว่าความขัดแย้งมักเกิดจากความไม่เข้าใจหรือการรับสารไม่ครบถ้วน ซึ่งการสื่อสาร

เชิงรุกของโรงเรียนหากด�ำเนินไปในลักษณะสองทางจะเปิดโอกาสให้ผู ้ปกครองสามารถสอบถาม  

แสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะต่อครูหรือฝ่ายบริหาร ขณะเดียวกันครูสามารถรับรู ้มุมมอง 

และความกังวลของผู้ปกครองได้โดยตรง ส่งผลให้ความเข้าใจร่วมกันเพิ่มขึ้นและลดโอกาสการเกิด 

ข้อขัดแย้ง งานวิจัยของ Muslim, Salsabila and Priyono (2022) ชี้ว่าการสื่อสารสองทางในกระบวนการ

เรียนการสอนช่วยสร้างการเรียนรู้ที่มีความหมายมากข้ึน ซ่ึงสามารถเทียบเคียงได้กับบริบทครู-ผู้ปกครอง

ท่ีต้องการความเข้าใจร่วมกนั ขณะเดยีวกนั Hutagalung (2024) เน้นว่าการสือ่สารสองทางสร้างความไว้วางใจ

และเพิม่ความยดืหยุน่ของสถาบันในภาวะวกิฤต ิซึง่สอดคล้องกบัโรงเรยีนทีต้่องจดัการปัญหาความสมัพนัธ์

กับผู้ปกครองที่มีแนวโน้ม เป็นข้อขัดแย้ง 

3) แนวคิดการสื่อสารเชิงบวก (Positive Communication)

	 การสื่อสารเชิงบวก (Positive Communication) เป็นกระบวนการสื่อสารที่เน้นการสร้าง 

ความเข้าใจ ความร่วมมือ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล (Mann et al., 2023) ในบริบทของโรงเรียน 

การสื่อสารเชิงบวกมีบทบาทส�ำคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างครูกับผู้ปกครอง ซึ่งจะช่วย

ลดความขัดแย้งและเสริมสร้างความร่วมมือในการดูแลนักเรียน (Azad et al., 2021) การสื่อสารเชิงบวก

ประกอบด้วยหลายกลยุทธ์ เช่น การฟังอย่างตั้งใจ การแสดงความเห็นอกเห็นใจ การให้ข้อเสนอแนะ 

ทีส่ร้างสรรค์ และการสือ่สารอย่างชดัเจนและโปร่งใส (Richardson, 2022) กลยทุธ์เหล่านีช่้วยให้ผูป้กครอง

รู้สึกมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน และท�ำให้ครูสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การใช้ข้อความเชิงบวกในการติดต่อสื่อสาร การประชุมกับผู้ปกครองเพื่อหา

ทางออกร่วมกัน หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแจ้งข่าวสารและความคืบหน้าของนักเรียน การสื่อสาร

เชิงบวกในรูปแบบนี้ช่วยให้ผู้ปกครองเข้าใจสถานการณ์และรู้สึกว่าสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการศึกษาได้ (Azad et al., 2021; Mann et al., 2023)

4) แนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital)

	 	 Coleman (1988) อธิบายว่า ทุนทางสังคม (Social Capital) หมายถึงความสัมพันธ์ทางสังคม

ที่สร้างความไว้วางใจ บรรทัดฐาน และเครือข่ายการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ที่มั่นคงระหว่าง

ครูกับผู้ปกครองช่วยเพิ่มความร่วมมือและสร้างเครือข่ายสนับสนุนพัฒนาการของนักเรียน ในมุมมอง

โรงเรยีนเอกชน ความไว้เน้ือเช่ือใจและความสมัพนัธ์เชงิบวกทีเ่กดิจากการสือ่สารเชงิรกุถอืเป็นทนุทางสงัคม 
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ที่ช่วยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนมากขึ้น  ลดความขัดแย้งและเสริมสร้างคุณภาพ

ทางการศึกษา งานวิจัยของ Liu et al. (2025) อธิบายว่าบทบาทของทุนทางสังคมในเครือข่ายผู้ปกครอง 

ในโรงเรียน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสถานะและลักษณะของเครือข่ายมีความส�ำคัญต่อการเข้าถึง

ทรัพยากรและการสนับสนุนส�ำหรับผู้ปกครองโดยสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจมีผลต่อความสามารถ 

ในการเข้าถึงทรัพยากรเหล่านี้

 

5) แนวคิดการสื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication)

	 การสื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication) หมายถึง กระบวนการที่ผู้สื่อสารเลือกจะริเริ่ม

การติดต่อ สร้างช่องทางและจัดการสารล่วงหน้า ก่อนที่จะเกิดปัญหาความขัดแย้งหรือความเข้าใจผิด  

โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกัน (Prevention) แก้ไข (Resolution) และเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 

(Relationship Enhancement) ระหว่างคู่สื่อสาร (Proff et al., 2025) แนวคิดนี้สามารถใช้เป็น 

กรอบวิเคราะห์เพื่ออธิบายว่าการสื่อสารเชิงรุกที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถลด ความขัดแย้งเชิงโครงสร้าง 

(Structural Conflicts) และความขัดแย้งจากความเข้าใจผิด (Miscommunication Conflicts) ได้  

โดยการเน้นการริเร่ิมและการให้ข้อมูลล่วงหน้า โรงเรียนสามารถลดความไม่แน่นอนและความกังวล 

ของผู้ปกครอง ส่วนความโปร่งใสและความไว้วางใจเป็นฐานในการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและยั่งยืน 

ในที่สุดการสื่อสารเชิงรุกจึงไม่เพียงแก้ปัญหา แต่ยังเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกันที่ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ

ระหว่างครูกับผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ

6) แนวคิดนโยบายการสื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication Policy)

	 นโยบายการสื่อสารเชิงรุกในบริบทของโรงเรียนเอกชนคือแนวทางการจัดการส่ือสารท่ีโรงเรียน

ริเริ่มและด�ำเนินการก่อนเกิดปัญหาความขัดแย้งโดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกัน (Prevention) แก้ไข 

(Resolution) และเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก (Relationship Enhancement) ระหว่างคร ู

และผู้ปกครอง นโยบายการสื่อสารเชิงรุกจึงไม่ใช่เพียงมาตรการทางเทคนิค แต่เป็นกลไกเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Mechanism) ที่เปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์ครู–ผู้ปกครอง จากความสัมพันธ์เชิงขัดแย้ง 

ไปสู่ความร่วมมือที่มีรากฐานบนความโปร่งใส ความเข้าใจร่วม และความไว้วางใจโดยนโยบายต้องสามารถ

ลดความขัดแย้งและแรงกดดันทางอารมณ์ เพิ่มระดับความโปร่งใสและการยอมรับการตัดสินใจ 

ของครูและสร้างความร่วมมืออย่างยั่งยืนในกิจกรรมโรงเรียน

	 จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์ได้ว่าความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครองสะท้อน

ถึงความไม่สมดุลของอ�ำนาจและผลประโยชน์ตามแนวคิดความขัดแย้ง ครูมักถูกมองว่าเป็นผู้มีอ�ำนาจ 

ทางวชิาการ ขณะทีผู่ป้กครองมอี�ำนาจด้านความคาดหวงัและการสนบัสนนุบตุรหลาน ความต่างนีอ้าจก่อให้เกดิ
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ความเข้าใจผิดและความตึงเครียด การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) และการสื่อสาร 

เชิงบวก (Positive Communication) จึงมีบทบาทส�ำคัญ ในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน ฟังความคิดเห็น

อย่างตั้งใจ และให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ซึ่งช่วยลดข้อขัดแย้งและสร้างความไว้วางใจระหว่างครู 

กับผู้ปกครอง แนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital) ยังชี้ว่าความสัมพันธ์ที่มั่นคงและเครือข่ายสนับสนุน

ระหว่างครูกับผู้ปกครองช่วยเพิ่มความร่วมมือและลดความขัดแย้ง ในงานวิจัยนี้การส่ือสารเชิงรุก 

(Proactive Communication)  ท�ำหน้าทีเ่ป็นกลยทุธ์หลกัในการป้องกนัความไม่แน่นอนและความเข้าใจผดิ 

โดยการให้ข้อมลูล่วงหน้าและรเิริม่การสือ่สาร จงึสรปุได้ว่าการจดัการความขดัแย้งระหว่างครกูบัผูป้กครอง

จ�ำเป็นต้องอาศัยการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการสือ่สารเชงิรกุทีเ่ปิดโอกาสให้เกดิการแลกเปลีย่น

ข้อมูลอย่างต่อเน่ืองและสมดุล พร้อมท้ังใช้ภาษาที่สร้างสรรค์และเกื้อหนุนเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน

และลดทัศนคติเชิงลบ เมื่อมีการสื่อสารที่ดี ความไว้วางใจและทุนทางสังคมจะค่อย ๆ ก่อตัวข้ึน ส่งผลให้

เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองอย่างยั่งยืน ซ่ึงสะท้อนถึงเป้าหมายในการพัฒนา

นโยบายการสื่อสารเชิงรุกเพื่อลดความขัดแย้งในโรงเรียนเอกชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วธิกีารศกึษาแบบกรณศีกึษา 

(Case Study Research) มุง่เน้นการท�ำความเข้าใจเชงิลกึเกีย่วกบันโยบายการสือ่สารเชงิรกุทีโ่รงเรยีนเอกชน

แห่งหนึ่งในจังหวัดเลยน�ำมาใช้ เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครอง โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้

1) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

	 ใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนือ่งจากต้องการผูใ้ห้ข้อมลูทีม่คีวามเกีย่วข้อง

โดยตรงกับการก�ำหนดนโยบาย การด�ำเนนิการ และผลของการสือ่สารเชงิรกุ จ�ำนวน 18 คน ผ่านการสมัภาษณ์ 

กึง่โครงสร้าง โดยใช้เวลาสมัภาษณ์เฉลีย่ 45–60 นาทต่ีอคน โดยเกบ็ข้อมลูระหว่างเดอืนสงิหาคม–พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2567 ซึ่งแบ่งผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ออกเป็น 4 กลุ่มดังนี้

	 กลุ่มผู้บริหาร เน่ืองจากมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร

จ�ำนวน 2 คน คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการนักเรียน

	 กลุ่มครูผู้สอน ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายและต้องจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองโดยตรง 

จ�ำนวน 6 คน คอื ครปูระจ�ำชัน้เรยีน ซึง่มบีทบาทสือ่สารกบัผูป้กครอง โดยเลอืกจากการแนะน�ำของผูบ้รหิาร

โรงเรียน
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	 กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน โดยเลือกจากผู้ปกครองที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการสื่อสารเชิงรุก เช่น  

การประชุมผู้ปกครอง การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ หรือกิจกรรมพบปะกับครู จ�ำนวน 8 คน โดยเลือก

จากการแนะน�ำของสมาคมผู้ปกครอง

	 กลุ่มเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ/งานธุรการ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการข้อมูล

และประสานงานระหว่างครูกับผู ้ปกครองเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง และสามารถสะท้อนปัญหา 

เชิงปฏิบัติได้ จ�ำนวน 2 คน โดยเลือกจากต�ำแหน่งหน้าที่คือระดับหัวหน้าฝ่าย

2) เครื่องมือวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview Guide) แบ่งเป็น 4 ชุดส�ำหรับผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ โดยศึกษาแนวคิด 

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความขัดแย้ง (Conflict Theory) การสื่อสารสองทาง (Two-Way 

Communication) การสื่อสารเชิงบวก (Positive Communication) การสื่อสารเชิงรุก (Proactive 

Communication) และทุนทางสังคม (Social Capital) เพ่ือก�ำหนดเป็นแนวค�ำถามท่ีเน้นประสบการณ ์

ในการใช้หรือตอบสนองต่อนโยบายการสื่อสารเชิงรุก วิธีการสื่อสารที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ความขัดแย้ง มุมมองต่อผลลัพธ์และข้อจ�ำกัด จากนั้นจัดท�ำร่างค�ำถามและให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหา และปรับปรุงแนวค�ำถามตามข้อเสนอแนะ ซึ่งได้ทดลองสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล 

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูลจริง เพื่อปรับแก้ถ้อยค�ำให้เข้าใจง่ายและเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะห์

เอกสาร (Document Analysis) ในประเด็นของแผนนโยบายโรงเรียน บันทึกการประชุมผู้ปกครอง  

และคู่มือ/แนวทางการสื่อสารที่โรงเรียนใช้ ซึ่งนโยบายการส่ือสารเชิงรุกถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรส�ำคัญ 

โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน ได้แก่ (1) ช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย (2) การประชมุเชงิรกุ

โดยครเูป็นสือ่กลาง และ (3) การสือ่สารเชงิบวก ซึง่ใช้เป็นกรอบในการสร้างค�ำถามสมัภาษณ์และวเิคราะห์ข้อมลู

3) การเก็บรวมรวมข้อมูล 

	 การเข้าถงึกลุม่ตวัอย่างได้รบัการอ�ำนวยความสะดวกจากผูอ้�ำนวยการและรองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน

ซึง่ท�ำหน้าทีเ่ป็น Gatekeeper โดยประสานการนดัหมายกบัครแูละผูป้กครอง อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัตระหนกั

ถึงอคติที่อาจเกิดจากการแทรกแซงของ Gatekeeper จึงเน้นการสร้างความคุ้นเคยและสร้างบรรยากาศ 

ท่ีไม่เป็นทางการในการสัมภาษณ์เพื่อลดอคติในการตอบค�ำถาม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสะท้อนตนเอง 

(Reflexivity) การจดบันทึกภาคสนาม และการตรวจสอบข้อมูลซ�้ำ เพื่อควบคุมความเอนเอียงของการเก็บ

ข้อมูล ทั้งนี้ ผู้วิจัยยังมีการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนนโยบายของโรงเรียน รายงานการประชุม

ผู้ปกครอง และคู่มือการสื่อสารภายในโรงเรียน เพื่อใช้ตรวจสอบและเสริมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
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4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Thematic Content Analysis) โดยด�ำเนินการ 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ (1) ถอดความการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลเอกสาร (2) การเข้ารหัสข้อมูล (Coding) ตามประเด็น

หลัก เช่น กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก ความขัดแย้ง และผลลัพธ์ และ (3) การจัดหมวดหมู่และสังเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ

5) การตรวจสอบข้อมูล 

	 เพือ่ให้ผลการวจิยัมคีวามน่าเชือ่ถอื และสามารถตรวจสอบได้ งานวจิยันีจ้งึใช้เทคนคิ Triangulation 

ในการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งเก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ (1) Data Triangulation ซึ่งเปรียบเทียบข้อมูล

จากหลายกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ (2) Method Triangulation ใช้การสัมภาษณ์

และเอกสารประกอบเพื่อเปรียบเทียบและยืนยันความสอดคล้องของข้อเท็จจริงและประเด็นส�ำคัญ  

(3) Member Check ส่งผลการถอดความบางส่วนให้ผูใ้ห้ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้อง เพือ่ให้ผลการแก้ไข

ความขดัแย้งผ่านนโยบายการสือ่สารเชงิรกุมคีวามน่าเชือ่ถอื สามารถตรวจสอบได้ และ (4) Peer Debriefing  

ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพช่วยตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากกรณีศึกษานโยบายการส่ือสารเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งใน

จังหวัดเลย โดยวิเคราะห์จากมุมมองครู ผู้บริหาร และผู้ปกครอง เน้นการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเข้าใจผลก

ระทบของนโยบายต่อการลดความขัดแย้ง การสร้างความไว้วางใจ และการเพิ่มความร่วมมือในการ

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน มีรายละเอียดดังนี้

1) ความขัดแย้งก่อนใช้นโยบายการสื่อสารเชิงรุก แบ่งเป็นประเด็นดังนี้

	 ความคาดหวังที่ไม่ตรงกัน 

	 ก่อนการน�ำเสนอนโยบายการสือ่สารเชงิรกุ ความคาดหวงัของครกูบัผูป้กครองมกัไม่สอดคล้องกนั  

ผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัผลสมัฤทธิท์างวชิาการในระยะสัน้ ขณะทีค่รกูลบัมุง่เน้นการพฒันาผูเ้รยีน

อย่างรอบด้าน ทัง้ด้านความรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ความแตกต่างดงักล่าวไม่เพยีงก่อให้เกดิ

ความเข้าใจผิด หากยังน�ำไปสู่ความไม่พอใจและการวิพากษ์วิจารณ์ที่สร้างความตึงเครียดระหว่างสองฝ่าย 

ช่องว่างของความคาดหวังน้ีสะท้อนถึงการขาดข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนและวิธีการ

ประเมินผล ผูป้กครองจงึใช้เกณฑ์ของตนเองในการตดัสนิความส�ำเรจ็ของนกัเรยีน ซึง่หลายครัง้ไม่สอดคล้อง
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กับเป้าหมายเชิงคุณภาพที่โรงเรียนวางไว้ ผลที่เกิดข้ึนคือความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองถูกกระทบ 

กระบวนการแก้ไขปัญหาล่าช้า และอาจบั่นทอนความร่วมมือในระยะยาว

	 สถานการณ์ดังกล่าวไม่เพียงเป็นข้อขัดแย้งรายบุคคล แต่ยังสะท้อนถึงปัญหาเชิงโครงสร้าง 

ของระบบการสื่อสารภายในโรงเรียนอย่างชัดเจน ความจ�ำเป็นในการออกแบบนโยบายการสื่อสารเชิงรุก

จงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ เพือ่สร้างเวทแีห่งความเข้าใจร่วม ลดความตงึเครยีดและปรบัทศิทางความคาดหวงั

ให้ไปในแนวเดยีวกนั อนัจะน�ำไปสูก่ารเสรมิสร้างความเชือ่มัน่ระหว่างครกูบัผูป้กครอง และสนบัสนนุการพฒันา

ผู้เรียนอย่างยั่งยืน

	 ช่องว่างทางการสื่อสาร

	 ช่องว่างในการสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครองปรากฏเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก่อให้เกิด ความขัดแย้ง

ในความสมัพนัธ์ทางการศกึษา การตดิต่อสือ่สารท่ีเกดิขึน้เฉพาะเมือ่มปัีญหาไม่เพยีงสร้างบรรยากาศเชงิลบ 

แต่ยังเปิดโอกาสให้ผูป้กครองตคีวามข้อมลูตามมมุมองส่วนตน ซึง่มกัน�ำไปสูค่วามเข้าใจผดิและการวจิารณ์

อย่างไม่สร้างสรรค์ การสื่อสารที่ไม่ต่อเนื่องยังส่งผลให้ข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับพัฒนาการและความต้องการ

ของผู้เรียนไม่ถึงมือผู้ปกครองอย่างทันท่วงที ท�ำให้การตัดสินใจของผู้ปกครองไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์

ทางการสอนและการดูแลของครู

	 ผลลพัธ์ทีป่รากฏช้ีชัดว่าการสือ่สารท่ีขาดความเป็นระบบไม่เพยีงบัน่ทอนความเข้าใจ หากยงัลดทอน

โอกาสในการสร้างความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน ดังนั้น การพัฒนากลไกการส่ือสารเชิงรุก

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา สามารถถ่ายทอดไปยังผู้ปกครองได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ กลไกดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดความตึงเครียด แต่ยังสร้างรากฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจ 

และวางแนวทางสู่การท�ำงานร่วมกันอย่างยั่งยืนระหว่างครูกับผู้ปกครอง

	 ข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่ทันเวลา

	 ผู้ปกครองบางส่วนประสบปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลที่ครบถ้วนและทันเวลา ส่งผลให้ต้องอาศัย

ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ เช่น ข่าวลือหรือการบอกต่อ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการบิดเบือนความจริงและน�ำไปสู่

การตคีวามทีค่ลาดเคลือ่น ผลลพัธ์ทีต่ามมาคอืความกงัวล ความไม่เข้าใจ และการตัง้  ข้อสงสยัต่อความโปร่งใส

ของโรงเรียน เม่ือข้อมูลไม่สอดคล้องหรือไม่ตรงกัน ผู้ปกครองจึงต้องประเมินสถานการณ์ด้วยตนเอง  

ซึ่งหลายครั้งก่อให้เกิดความขัดแย้งและบั่นทอนความสัมพันธ์เชิงบวกกับครู

	 สถานการณน์ี้ชี้ให้เหน็อย่างชัดเจนว่าการสรา้งชอ่งทางการสื่อสารที่ต่อเนือ่งโปร่งใสและเท่าเทียม

เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ไม่เพียงเพื่อลดความเข้าใจผิดและความขัดแย้ง แต่ยังเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจ

ระหว่างครแูละผูป้กครอง อนัจะเป็นพืน้ฐานส�ำคญัในการสร้างความร่วมมอืทีม่ัน่คงและยัง่ยนืเพือ่การพฒันา

ผู้เรียน
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ตารางที่ 1	 การสังเคราะห์ Theme ความขัดแย้งก่อนใช้นโยบายการสื่อสารเชิงรุก

Theme Sub-theme Evidence

ความขัดแย้ง

ก่อนนโยบาย

ความคาดหวังไม่ตรงกัน ผู้ปกครอง 6 คน เน้นผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการสั้น ๆ  

ครู 4 คน เน้นพัฒนารอบด้าน

ช่องว่างการสื่อสาร ครูสะท้อนว่า “การติดต่อกับผู้ปกครองมักเกิดขึ้น

เมื่อมีปัญหาเท่านั้น”

ข้อมูลไม่ครบ/ไม่ทันเวลา ผู้ปกครอง 3 คน สะท้อนว่าต้องอาศัยข่าวลือ

มากกว่าข้อมูลจากโรงเรียน

	 ดงันัน้จงึสรปุได้ว่า ก่อนการน�ำเสนอนโยบายการสือ่สารเชงิรกุ ภายในโรงเรยีนมกัเกดิความขดัแย้ง 

ที่สะท้อนถึงความไม่สอดคล้องระหว่างความคาดหวังของครูและผู้ปกครอง ผู้ปกครองมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์

ทางวชิาการ ขณะทีค่รใูห้ความส�ำคญักบัพฒันาการรอบด้านของนกัเรยีนความแตกต่างนีท้�ำให้เกดิความเข้าใจผดิ 

ความไม่พอใจและการวพิากษ์วจิารณ์ ซึง่สร้างความตงึเครยีดต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทัง้สองฝ่าย นอกจากนี้ 

ช่องว่างทางการสื่อสารยังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้ง การติดต่อสื่อสารมักเกิดขึ้นเฉพาะ 

เมื่อมีปัญหา ท�ำให้ข้อมูลท่ีผู้ปกครองได้รับไม่ครบถ้วนหรือคลาดเคลื่อนตามมุมมองของตนเอง ส่งผลให ้

ผู ้ปกครองตีความสถานการณ์ตามข้อมูลไม่สมบูรณ์และขาดความเข้าใจในพัฒนาการของนักเรียน  

อกีปัจจยัหนึง่ทีเ่สรมิความขดัแย้งคอืข้อมลูทีไ่ม่ครบถ้วนและไม่ทนัเวลา สภาพการณ์นีส้ะท้อนความจ�ำเป็นใน

การสร้างช่องทางสื่อสารที่ต่อเนื่อง ชัดเจน และเท่าเทียม เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา

2) นโยบายการสื่อสารเชิงรุก แบ่งเป็นประเด็นดังนี้

	 ช่องทางการสื่อสารหลากหลาย

	 ผลการวิจัยสะท้อนว่าโรงเรียนมีการจัดตั้งช่องทางการสื่อสารหลายรูปแบบ ทั้งแอปพลิเคชัน 

เว็บไซต์และกลุ่มไลน์ เพื่อให้ผู้ปกครองเข้าถึงข้อมูลส�ำคัญอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ความหลากหลายนี ้

ไม่เพียงท�ำหน้าที่เป็นเครื่องมือถ่ายทอดข้อมูล แต่ยังมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ในการลดความคลาดเคลื่อน 

ของสารสนเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่เคยน�ำไปสู่ความเข้าใจผิดในอดีต ผู้ปกครองได้รับข้อมูลตรงจาก

โรงเรียนมากขึ้น แทนที่จะอาศัยข่าวลือหรือการบอกต่อ ผลลัพธ์คือความโปร่งใสในการสื่อสารที่ชัดเจนขึ้น 

และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองท่ีตั้งอยู่บนข้อมูลจริงมากกว่าการคาดเดา สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสาร

ผ่านช่องทางทีห่ลากหลายไม่ได้เป็นเพยีงมาตรการเชงิปฏบิตัิ แต่เป็นกลไกเชงิวฒันธรรมทีค่่อย ๆ หล่อหลอม

ความสัมพันธ์เชิงบวกและลดความขัดแย้งในระยะยาว

	 ประชุมเชิงรุกโดยครูเป็นสื่อกลาง

	 การประชุมเชิงรุกระหว่างครู ผู้บริหาร และผู้ปกครองจัดขึ้นเป็นระยะ โดยครูประจ�ำชั้นท�ำหน้าที่
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เป็นจุดเชื่อมส�ำคัญระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน ผ่านการประชุมเชิงรุกที่จัดขึ้น กระบวนการนี้เปิดพื้นที่

ส�ำหรับการแลกเปล่ียนข้อกังวล ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของผู้ปกครองในลักษณะที่มีระบบ 

และตรวจสอบได้ การที่ครูท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางช่วยให้ทุกฝ่ายมองเห็นบริบทและเงื่อนไขของนักเรียน 

ร่วมกัน ไม่ใช่เพียงการสื่อสารทางเดียว แต่เป็นการสร้างวงจรปฏิสัมพันธ์ที่เอื้อต่อการท�ำความเข้าใจเชิงลึก 

การประชุมในลักษณะนี้ยังท�ำให้การตีความข้อมูลผิดพลาดลดลง และบรรยากาศของการตัดสินใจร่วม 

มีความนุ่มนวลมากขึ้น ผลลัพธ์สะท้อนว่ากลไกดังกล่าวไม่ได้เพียงช่วยคล่ีคลายความขัดแย้งเฉพาะหน้า 

แต่ยงัเป็นการลงทนุเชงิโครงสร้าง ในการป้องกนัความขดัแย้งและสร้างวฒันธรรมการสือ่สารทีไ่ว้เนือ้เชือ่ใจได้

	 การสื่อสารเชิงบวก

	 ผลการวิจัยชีใ้ห้เหน็ว่าโรงเรยีนเลอืกใช้นโยบายการสือ่สารเชงิบวกอย่างเป็นรปูธรรมโดยหลกีเลีย่ง

การต�ำหนหิรอืกล่าวโทษ และหนัมาเน้นการน�ำเสนอข้อมลูเชงิหลกัฐานและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ลักษณะการสื่อสารน้ีมีผลชัดเจนในการลดทอนอารมณ์เชิงลบของผู้ปกครองและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อ

การมส่ีวนร่วมอย่างเป็นมติร ความเข้าใจร่วมและความไว้วางใจจงึค่อย ๆ ก่อรปูขึน้บนพืน้ฐานของการสือ่สาร

ที่มีคุณภาพ การสื่อสารเชิงบวกไม่ได้หยุดอยู่ท่ีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่ยังท�ำให้ความร่วมมือระหว่าง

ครูกับผู้ปกครองมีพลวัตและยืดหยุ่น สามารถปรับรับกับสถานการณ์ได้ดียิ่งขึ้น และท้ายที่สุดเอื้อต่อ 

การสนับสนุนพัฒนาการของผู้เรียน

	 นโยบายการสือ่สารเชงิรกุในครัง้นีถื้อเป็นตวัแปรต้น ทีโ่รงเรยีนก�ำหนดขึน้เพือ่จดัการกบั ความขดัแย้ง 

โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การประชุมเชิงรุก

โดยครูเป็นสื่อกลาง และการใช้การสื่อสารเชิงบวก อย่างไรก็ตาม การศึกษาพบว่าจุดแข็งของนโยบายไม่ได้

อยู่เพียงในองค์ประกอบ แต่เกิดจากกระบวนการน�ำนโยบายไปใช้อย่างเป็นขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นเตรียมการ	 ผูบ้รหิารและครรู่วมกนัประชมุเพือ่วเิคราะห์ปัญหาความขดัแย้งทีผ่่านมาและจดัท�ำ 

“คูม่อืการสือ่สารเชงิรกุ” ซึง่เป็นเอกสารชีแ้นวปฏบิตั ิเช่น วธิกีารแจ้งข้อมลูล่วงหน้าแก่ผู้ปกครอง การใช้ถ้อยค�ำ

เชิงบวก และแนวทางการตอบสนองเมื่อเกิดความขัดแย้ง

	 ขั้นด�ำเนินการ	 โรงเรยีนเปิดช่องทางสือ่สารใหม่ เช่น กลุม่ไลน์เฉพาะห้องเรยีน แอปพลเิคชนัโรงเรยีน 

และเว็บบอร์ดออนไลน์ พร้อมทั้งจัดการประชุมผู้ปกครองเชิงรุกทุก 2 เดือน โดยครูประจ�ำชั้นท�ำหน้าที่เป็น

ผู้ไกล่เกลี่ยในการสะท้อนความกังวลและข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง

	 ขั้นติดตามผล	 มีการเก็บข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) หลังการประชุม และใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์วดัระดบัความเข้าใจและความพงึพอใจของผูป้กครอง ผลสะท้อนพบว่าผูป้กครองรูส้กึว่าได้รบัข้อมลู

ครบถ้วนและทันเวลา มากกว่าก่อนใช้นโยบาย

	 จากกระบวนการดงักล่าว โรงเรยีนไม่ได้เพยีงเพ่ิมช่องทางส่ือสาร แต่ได้สร้างวฒันธรรมการส่ือสาร

เชงิรกุทีท่�ำให้ครแูละผูป้กครองมองการสือ่สารเป็นเครือ่งมอืในการป้องกนัปัญหามากกว่าการแก้ไขเมือ่เกดิ

ความขัดแย้งแล้ว
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ตารางที่ 2	 การสังเคราะห์ Theme กลไกนโยบายการสื่อสารเชิงรุก

Theme Sub-theme Evidence

กลไกนโยบาย ช่องทางการสื่อสาร

หลากหลาย

ผูป้กครองส่วนใหญ่เหน็ว่าการใช้ “กลุ่มไลน์ และแอปพลิเคชนั” 

ท�ำให้ได้รับข้อมูลเร็วและตรง

การประชุมเชิงรุก ครูประจ�ำชั้น 5 คนเน้นว่า “การประชุมทุก 2 เดือน

ช่วยป้องกันปัญหาบานปลาย”

การสื่อสารเชิงบวก ผู้บริหารกล่าวว่า “เราออกคู่มือให้ครูใช้ถ้อยค�ำเชิงสร้างสรรค์

และให้ข้อมูลอ้างอิงชัดเจน”

	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นโยบายการสื่อสารเชิงรุกถูกใช้เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมและลดความขัดแย้ง

กบัผูป้กครอง โดยจดัช่องทางการสือ่สารที ่เพือ่ให้ข้อมลูส�ำคญัสามารถเข้าถงึผูป้กครองทกุกลุม่อย่างต่อเนือ่ง 

การจัดช่องทางหลากหลายไม่เพียงช่วยลดความเข้าใจผิด แต่ยังสร้างความโปร่งใส ท�ำให้ผู้ปกครองรับรู้

สถานการณ์และแนวทางสนบัสนนุเดก็อย่างเป็นระบบ นโยบายนี ้จงึไม่ได้มุง่แก้ปัญหาการสือ่สารเฉพาะหน้า

เท่านัน้ แต่ยงัสร้างวฒันธรรมการสือ่สารเชงิรกุทีย่ัง่ยืนการประชมุเชงิรุกทีค่รูเป็นส่ือกลางถอืเป็นกลไกส�ำคญั

ในการเสรมิประสทิธภิาพของนโยบายครปูระจ�ำชัน้ท�ำหน้าทีถ่่ายทอดความกงัวล ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็

ของผู ้ปกครองอย่างเป็นระบบ การประชุมนี้ช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจบริบทและแนวทางสนับสนุนเด็ก  

ลดการตีความผิดและความตึงเครียดในการตัดสินใจร่วมกัน นอกจากนี้การสื่อสารเชิงบวกยังเป็นแนวทาง

ทีส่�ำคญั ครเูน้นการใช้ข้อมลูและแนวทางแก้ไขแทนการต�ำหน ิท�ำให้การจดัการความขดัแย้งมรีะบบมากขึน้

3) ความขัดแย้งหลังนโยบายการสื่อสารเชิงรุก แบ่งเป็นประเด็นดังนี้

	 ลดความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครอง

	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าความขัดแย้งระหว่างครูกับผู้ปกครองลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

เมื่อมีการใช้นโยบายการสื่อสารเชิงรุก การสื่อสารท่ีเป็นระบบและต่อเนื่อง การมีหลายช่องทางท�ำให้ 

ผู้ปกครองได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและทันเวลา ลดความคลาดเคลื่อนในการตีความและท�ำให้ความคาดหวัง

ของผู้ปกครองสอดคล้องกับแนวทางการสอนของครู การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงลดการโต้เถียงเชิงอารมณ ์

แต่ยังสะท้อนถึงการปรับตัวเชิงบวกของครูและผู้บริหารที่สามารถจัดการสถานการณ์ได้อย่างมืออาชีพ 

พื้นที่การส่ือสารที่ถูกออกแบบอย่างปลอดภัย ผ่านการประชุมเชิงรุกและเครื่องมือสื่อสารที่หลากหลาย 

ได้กลายเป็นกลไกส�ำคัญที่ลดแรงกดดันและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ผ่อนคลายมากขึ้นทั้งสองฝ่าย
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	 การเพิ่มความโปร่งใสและความเข้าใจร่วม

	 นโยบายการสื่อสารเชิงรุกมีผลโดยตรงต่อการสร้างความโปร่งใสในการด�ำเนินงานด้านการเรียน

การสอน ผู้ปกครองได้รับการอธิบายอย่างชัดเจนถึงเหตุผล วิธีการประเมินและแนวทางสนับสนุนนักเรียน 

ท�ำให้เกิดความเข้าใจร่วมที่เป็นรูปธรรม ความเข้าใจนี้ไม่เพียงช่วยให้ผู้ปกครองยอมรับการตัดสินใจของครู

ได้ง่ายขึ้น แต่ยังส่งผลให้มีท่าทีสนับสนุนแนวทางแก้ไขของโรงเรียนมากขึ้น การที่ข้อมูลส�ำคัญถูกถ่ายทอด

อย่างครบถ้วนและตรงประเดน็ ท�ำให้ข่าวลอืหรอืการตีความผิดลดลงอย่างเหน็ได้ชดั จึงสามารถกล่าวได้ว่า

ความโปร่งใสไม่ใช่เพียงคุณค่าเชิงนามธรรม แต่เป็นกลไกที่เปล่ียนทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างครู 

กับผู้ปกครองให้มั่นคงและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น

	 ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมที่เพิ่มขึ้น

	 ผลลัพธ์ที่ชัดเจนอีกประการหนึ่งคือผู ้ปกครองแสดงบทบาทเชิงรุกในการสนับสนุนกิจกรรม 

และโครงการของโรงเรยีนมากขึน้กว่าก่อนการใช้นโยบาย ความร่วมมอืนีท้�ำให้โรงเรยีนและครไูม่ได้ อยูใ่นฐานะ 

ผูจ้ดัการศกึษาเพยีงฝ่ายเดยีวแต่กลายเป็นหุน้ส่วนทางการศกึษา ทีผู่ป้กครองมส่ีวนในการขบัเคลือ่นอย่างแท้จรงิ 

ผลการสังเคราะห์ชี้ชัดว่านโยบายการสื่อสารเชิงรุกไม่เพียงลดความขัดแย้งเฉพาะหน้า หากแต่ได้สร้าง

รากฐานของความไว้วางใจและความร่วมมอืท่ีต่อเนือ่งและยัง่ยนื ซ่ึงเป็นปัจจยัเชงิโครงสร้างในการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและสนับสนุนพัฒนาการของผู้เรียนอย่างรอบด้าน

	 ผลการวิจัยในประเด็นนี้สะท้อนตัวแปรตามที่ส�ำคัญ ได้แก่ ระดับความขัดแย้ง ความโปร่งใส และ

ความร่วมมอื โดยหลงัน�ำนโยบายมาใช้ความขดัแย้งลดลงอย่างมนียัส�ำคญั และความสัมพันธ์เชงิบวกเพ่ิมขึน้

อย่างชัดเจน ดังนี้

	 การลดความขัดแย้ง ข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ปกครองตรงกันว่า “ปัญหาที่เคยบานปลายกลาย

เป็นเพยีงประเดน็เลก็ ๆ” เพราะได้รบัการชีแ้จงตัง้แต่ต้น ครูไม่ต้องเผชญิกบัการต�ำหนรุินแรงเหมอืนในอดีต 

แต่ผู้ปกครองหันมาใช้การปรึกษาหารือแทนการโต้เถียง

	 การเพิ่มความโปร่งใส ผู้ปกครองส่วนใหญ่เห็นว่าการตัดสินใจของครูและโรงเรียนมีเหตุผล 

และตรวจสอบได้ เพราะทุกการเปลีย่นแปลงมกีารแจ้งล่วงหน้าและอธบิายอย่างเปิดเผย ข้อมลูทีค่รบถ้วนนี้

ช่วยลดความเคลือบแคลงใจและปัญหาต่าง ๆ  ได้

	 ความร่วมมือที่เพิ่มขึ้น การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกิจกรรมโรงเรียนเพิ่มขึ้น เช่น การเข้าร่วม

โครงการพัฒนาทักษะนักเรียน การช่วยเป็นอาสาสมัคร และการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษ ครูหลายท่าน

สะท้อนว่าบรรยากาศการประชุมผู้ปกครองเปลี่ยนไปจากเวทีต�ำหนิกลายเป็นเวทีร่วมวางแผน

	 กล่าวได้ว่า ผลของนโยบายการสื่อสารเชิงรุกไม่ได้จ�ำกัดแค่การลดความขัดแย้ง แต่ยังสร้างทุน

ทางสังคม (Social Capital) ระหว่างครูและผู้ปกครอง ท�ำให้เกิดความไว้วางใจและการร่วมมืออย่างยั่งยืน 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถได้มาจากการสื่อสารเชิงรับเพียงอย่างเดียว



155วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   ปีที่ 52 ฉบับที่ 1

ตารางที่ 3	 ผลลัพธ์หลังใช้นโยบายการสื่อสารเชิงรุก

Theme Sub-theme Evidence

ผลลัพธ์

หลังนโยบาย

ลดความขัดแย้ง ผู้ปกครอง 7 คน สะท้อนว่า “ปัญหาที่เคยบานปลาย กลายเป็น

เพียงประเด็นเล็ก ๆ ”

เพิ่มความโปร่งใส เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระบุว่า “การตัดสินใจของครูมีเหตุผล

และตรวจสอบได้มากขึ้น”

ความร่วมมือเพิ่มขึ้น ครู 4 คน กล่าวว่าการประชุมผู้ปกครองเปลี่ยนจากเวทีต�ำหนิ 

เวทีวางแผนร่วม

	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า หลังจากน�ำนโยบายการสื่อสารเชิงรุกมาใช้ พบว่าความขัดแย้งระหว่างคร ู

กับผู้ปกครองลดลงอย่างชัดเจน การสื่อสารที่ต่อเนื่องครบถ้วนและเป็นระบบช่วยให้ผู้ปกครองได้รับ 

ข้อมูลทันเวลา ท�ำให้ความเข้าใจผิดลดลงและความคาดหวังของผู้ปกครองสอดคล้องกับแนวทางการสอน

ของครู การประชุมเชิงรุกและช่องทางสื่อสารที่หลากหลายสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยส�ำหรับการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น ลดแรงกดดันทางอารมณ์และป้องกันการโต้เถียงรุนแรง ส่งผลให้เกิดความเข้าใจร่วมระหว่าง

ครูและผู้ปกครอง นอกจากนี้การสื่อสารเชิงรุกยังส่งเสริมความร่วมมือและ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

ในกิจกรรมและโครงการของโรงเรียน ท�ำให้ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูและผู้ปกครองเพิ่มขึ้น 

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนว่านโยบายการสื่อสารเชิงรุกไม่เพียงลดความขัดแย้งเฉพาะหน้า แต่ยังสร้าง 

ความไว้วางใจและความร่วมมอือย่างยัง่ยนื ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน

	 จากผลการวิจัยทั้ง 3 ประเด็น สามารถสังเคราะห์นโยบายการสื่อสารเชิงรุกเพื่อแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งระหว่างครูและผู้ปกครองได้ดังนี้

ตารางที่ 4  การสังเคราะห์นโยบายการสื่อสารเชิงรุกเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ประเด็น
ก่อนนโยบาย

การสื่อสารเชิงรุก

นโยบาย

การสื่อสารเชิงรุก

หลังนโยบาย

การสื่อสารเชิงรุก

ความคาดหวัง ผู้ปกครองเน้นผลสัมฤทธิ์

ทางวิชาการ ครูเน้น

พัฒนาการรอบด้าน 

(เกิดความเข้าใจผิด

และตึงเครียด)

– ความคาดหวัง

ของผู้ปกครองสอดคล้องกบั

แนวทางการสอนของครู 

(ลดความขัดแย้ง)
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ตารางที่ 4  การสังเคราะห์นโยบายการสื่อสารเชิงรุกเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง (ต่อ)

ประเด็น
ก่อนนโยบาย

การสื่อสารเชิงรุก

นโยบาย

การสื่อสารเชิงรุก

หลังนโยบาย

การสื่อสารเชิงรุก

การสื่อสาร การตดิต่อสือ่สารเกดิเฉพาะ

เมื่อมีปัญหา (ข้อมูล

ไม่ครบ/คลาดเคลื่อน)

ช่องทางหลากหลาย 

(แอปฯ เว็บไซต์ กลุ่ม

ไลน์) การประชุมเชิงรุก

โดยครูเป็นสื่อกลาง

ข้อมูลครบถ้วน ต่อเนื่อง 

(ผู้ปกครองเข้าใจพัฒนา

การของนักเรียน 

ลดการตีความผิด)

คณุภาพขอ้มลู ข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ทัน

เวลา ผู้ปกครองต้องพึ่งพา

แหล่งทตุยิภมู ิ(ความกงัวล

และตั้งข้อสงสัย)

การสื่อสารเชิงบวก 

ใช้ข้อมูลและ

แนวทางแก้ไข

แทนการต�ำหนิ

ความโปร่งใสชัดเจน  

(ผู้ปกครองเข้าใจเหตุผล

และวธิกีารประเมนิ ลดปัญหา

การตีความข้อมูลผิด)

ความสัมพันธ์ จ�ำกัดความร่วมมือ 

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมต�่ำ 

(ความสัมพันธ์ตึงเครียด)

ส่งเสริมการสื่อสาร

ต่อเนื่องและเชิงรุก

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมมากขึ้น 

(ความสัมพันธ์เชิงบวก

และความร่วมมือยั่งยืน)

ผลลัพธ์ ความขัดแย้งสูง 

ความเข้าใจร่วมระดับต�่ำ

สร้างวัฒนธรรม

การสื่อสารเชิงรุก 

ลดความเข้าใจผิด

ลดความขัดแย้ง เพิ่ม

ความเข้าใจร่วม ความไว้วางใจ

และความร่วมมือยั่งยืน

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่านโยบายการสื่อสารเชิงรุก มิได้เป็นเพียงกลไกเชิงเทคนิค

ในการถ่ายทอดข้อมูลเท่านั้น แต่ยังท�ำหน้าที่เป็นกลไกเชิงวัฒนธรรม (Cultural Mechanism) ที่ก่อให้เกิด

การเปลีย่นแปลงเชิงโครงสร้างในความสมัพนัธ์ระหว่างครกูบัผูป้กครอง จากเดมิทีเ่ตม็ไปด้วยความไม่เข้าใจ 

ความคาดหวงัทีไ่ม่ตรงกนัและความตงึเครยีดทางอารมณ์ไปสู ่ความร่วมมอื ความโปร่งใส และความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ramadan et al. (2022) ในแง่ของความขัดแย้งผลการวิจัย

สะท้อนให้เห็นถึงความไม่สมดุลของอ�ำนาจระหว่าง ครูในฐานะผู้มีอ�ำนาจทางวิชาการ และผู้ปกครอง 

ในฐานะผู้มีอ�ำนาจด้านความคาดหวังและการสนับสนุนบุตรหลาน ความไม่สมดุลนี้ถือเป็นจุดก�ำเนิด 

ของความขัดแย้ง อย่างไรก็ตาม การน�ำนโยบายการสื่อสารเชิงรุกมาใช้ โดยเฉพาะผ่านการประชุมเชิงรุก

และการใช้การสื่อสารเชิงบวก ช่วยให้ทั้งสองฝ่ายมีพื้นที่แสดงออกและเจรจาอย่างเท่าเทียม ผลที่เกิดขึ้น

คอืความขดัแย้งไม่ได้ท�ำหน้าที ่เป็นอปุสรรค หากแต่กลายเป็นกลไกพัฒนาทีส่่งเสริมการเรียนรู้และความเข้าใจ

ร่วมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ferrare and Phillippo (2021)
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	 การสือ่สารเชงิรกุในครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิการสือ่สารสองทาง (Two-Way Communication) 

ที่เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและมุมมองทั้งสองฝ่าย โรงเรียนได้ออกแบบช่องทางส่ือสารท่ีหลากหลาย 

และต่อเนื่อง ท�ำให้ผู้ปกครองไม่เพียงเป็นผู้รับสารแต่ยังสามารถสะท้อนความคิดเห็นและตรวจสอบข้อมูล

ได้โดยตรง ส่งผลให้การสื่อสารกลายเป็นวงจรท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Muslim, Salsabila and Priyono (2022) ท่ีชี้ว่าการส่ือสารสองทางช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ 

ที่มีความหมายและเพิ่มความยืดหยุ่นของสถาบันในภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ ผลการใช้การส่ือสารเชิงบวก 

(Positive Communication) โดยเน้นถ้อยค�ำเชงิสร้างสรรค์และการน�ำเสนอข้อมลูเชงิหลกัฐานแทนการต�ำหนิ  

ส่งผลโดยตรงต่อการลดแรงกดดันทางอารมณ์ของผู้ปกครอง และสร้างบรรยากาศที่เป็นพื้นที่ปลอดภัย

ทางการสื่อสาร สิ่งนี้สะท้อนว่าไม่เพียงแค่ความถี่และช่องทางของการส่ือสารมีความส�ำคัญ แต่คุณภาพ

และน�้ำหนักเชิงบวกของภาษา  ก็มีผลต่อการสร้างความร่วมมืออย่างยั่งยืนเช่นเดียวกัน 

	 ประเดน็ของการสือ่สารเชงิรกุ (Proactive Communication) และการใช้นโยบายการสือ่สารเชงิรกุ 

(Proactive Communication Policy) การวิจัยครั้งนี้สะท้อนว่านโยบายการสื่อสารเชิงรุกในโรงเรียน

เอกชนไทยมิได้มีบทบาทเชงิเทคนคิเท่านัน้ แต่ยงักลายเป็นนโยบายเชงิวฒันธรรมทีป่รบัเปลีย่นความสมัพนัธ์

จากเชิงขัดแย้งไปสู่เชิงร่วมมือ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยในต่างประเทศท่ีมักให้ความส�ำคัญกับผู้บริหาร 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ครูประจ�ำชั้นได้ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลาง (Mediator) 

และ Gatekeeper ของกระบวนการสื่อสาร โดยไม่เพียงถ่ายทอดข้อมูลจากโรงเรียนไปยังผู้ปกครอง  

แต่ยังกลั่นกรอง ปรับภาษา และแปลความหมายของนโยบายให้เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับบริบท 

ของโรงเรียน สิ่งนี้ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์เชิงความไว้ใจที่ลึกซึ้งและยั่งยืนยิ่งขึ้น สิ่งส�ำคัญคือครูประจ�ำชั้น 

ในฐานะ Gatekeeper ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้ร้าง ความสมดลุทางอ�ำนาจระหว่างคร–ูผูป้กครอง และเป็นผูก้�ำหนด

ทิศทางการสื่อสารให้เกิดความร่วมมือ มากกว่าการเป็นเพียงผู้คัดกรองข้อมูล 

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 งานวิจัยนี้น�ำเสนอองค์ความรู้ใหม่ท่ีส�ำคัญว่าการสื่อสารเชิงรุกมิได้ท�ำหน้าที่เพียงเป็นกลไก 

ในการบริหารจัดการข้อมูล หากแต่ปฏิบัติหน้าที่เชิงวัฒนธรรม (Cultural Mechanism) ท่ีก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง จากภาวะความขัดแย้งเชิงปฏิบัติ 

ซึ่งเกิดจากความคาดหวังและการตีความที่ไม่สอดคล้องกัน ไปสู่ความร่วมมือเชิงโครงสร้างท่ีต้ังอยู่บน

ความเข้าใจและความโปร่งใส โดยมี “ครูประจ�ำชั้น” ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลาง (Mediator) ที่ส�ำคัญ ซึ่งถือเป็น

ลกัษณะเฉพาะของบรบิทการศกึษาไทย แตกต่างจากงานวจิยัในต่างประเทศซึง่มกัให้ความส�ำคญักบับทบาท

ผู้บริหารหรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก ผลการวิจัยชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่ากลไกเชิงปฏิบัต ิ 

เช่น การประชมุเชงิรกุทีค่รเูป็นสือ่กลาง และการใช้การสือ่สารเชงิบวกบนฐานของข้อมลูหลกัฐานแทนการต�ำหน ิ 
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มีบทบาทส�ำคัญต่อการสร้าง “พื้นที่ปลอดภัย” ทางการส่ือสารท่ีผู้ปกครองสามารถแสดงความคาดหวัง

และข้อกังวลได้อย่างเปิดเผย ขณะเดียวกันครูสามารถอธิบายแนวทางการสอนและการประเมินผลอย่างมี

เหตุผล การมีปฏิสัมพันธ์เชิงรุกในลักษณะนี้ท�ำให้ผู้ปกครองในโรงเรียนเอกชนต่างจังหวัดยอมปรับเปล่ียน

ความคาดหวังจากการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการระยะสั้นไปสู่การยอมรับพัฒนาการรอบด้านของผู้

เรียน และน�ำไปสู่การเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมโรงเรียน ผลที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่ช่วยลดแรง

ตึงเครียดและความขัดแย้ง แต่ยังท�ำให้เกิดทุนทางสังคม (Social Capital) ที่เสริมสร้างความไว้วางใจและ

ความร่วมมือในระยะยาว รวมถึงกรอบทฤษฎีการสื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication Theory) 

และทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital Theory) โดยชี้ให้เห็นว่าในบริบทการศึกษาไทย นโยบายการ

สื่อสารเชิงรุกมิได้มีบทบาทเชิงเทคนิคเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและความ

สัมพันธ์ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอย่างยั่งยืน ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถ

พัฒนาข้อเสนอแนะได้ดังนี้

1) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.1)	 บูรณาการนโยบายการสื่อสารเชิงรุกเป็นวัฒนธรรมโรงเรียน ควรก�ำหนดให้เป็นค่านิยม 

และแนวปฏิบัติร่วมของครู–ผู้ปกครอง ไม่ใช่เพียงมาตรการชั่วคราว

	 1.2)	 เสริมบทบาทครูประจ�ำชั้นในฐานะ Gatekeeper โดยพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงบวก 

และการจัดการความขัดแย้ง เพื่อสร้างสมดุลทางอ�ำนาจระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง

	 1.3)	 ใช้การสือ่สารเชงิบวกสร้างทุนทางสงัคม จดัท�ำแนวทางการสือ่สารทีโ่ปร่งใส สร้างความไว้วางใจ 

และเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองให้มากขึ้น

	 1.4)	 เชื่อมโยงนโยบายการสื่อสารกับผลลัพธ์ผู้เรียน โดยออกแบบรูปแบบการรายงานพัฒนาการ

ทัง้ด้านวชิาการและทักษะทางสงัคม เพือ่ให้ผูป้กครองเหน็คณุค่าของการพฒันาแบบองค์รวม และเปิดพืน้ที่

ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนากิจกรรม ร่วมเป็นภาคีการศึกษากับโรงเรียน

2) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1)	 งานวจิยัศกึษาจ�ำกดัเพยีงโรงเรยีนเดยีว จงึควรขยายการศกึษาไปยงัหลายโรงเรยีนหรอืภมูภิาค 

เพื่อเปรียบเทียบและยืนยันผลลัพธ์ในบริบทที่แตกต่างกัน

	 2.2)	 ผลการวจิยัมุง่เน้นเฉพาะความสมัพนัธ์ระหว่างคร–ูผูป้กครอง จงึควรศกึษาผลโดยตรงต่อนกัเรยีน 

ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการรอบด้าน

	 2.3)	 ควรมกีารวจิยัตดิตามผลระยะยาว เพือ่ตรวจสอบความยัง่ยนืของความไว้วางใจและความร่วมมอื

ที่เกิดขึ้นจากนโยบายการสื่อสารเชิงรุก
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