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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

ตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพ้ืนท่ี

อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 149 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ สังกัดท่ีท�ำการปกครองอ�ำเภอพาน 
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จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู ่ในระดับมากท่ีสุด 2) การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ�ำเภอตามภารกิจ 

ของกรมการปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) การศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของกรมการปกครอง  

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของกรมการปกครอง, คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ

Abstract

	 This study aimed: 1) investigate the level of characteristics of district deputy chiefs 

in performing duties in accordance with the missions of the Department of Provincial 

Administration in Phan District, Chiang Rai Province; and 2) examine the relationship between 

these characteristics and their duty performance. A quantitative research design was 

employed with a sample of 149 respondents. Data were analyzed using descriptive statistics 

including percentage, mean, and standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. 

The findings revealed that: 1) the overall characteristics of district deputy chiefs under the 

jurisdiction of the Phan District Office were perceived to be at a very high level; 2) their 

performance of duties in line with the missions of the Department of Provincial Administration was 

also rated at a very high level; and 3) there was a statistically significant positive correlation 

at the 0.01 level between the characteristics of district deputy chiefs and their duty 

performance in accordance with the missions of the Department of Provincial Administration.

Keywords: Characteristics of district deputy chiefs, Duty performance, Department of 

Provincial Administration

บทน�ำ

	 การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารราชการ 

ส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โดยการบริหารราชการ

ส่วนภูมิภาคมีโครงสร้างแบ่งออกเป็นจังหวัดและอ�ำเภอ ซึ่งมีนายอ�ำเภอท�ำหน้าที่หัวหน้าปกครอง 

ในระดบัอ�ำเภอ และมปีลดัอ�ำเภอและหวัหน้าส่วนราชการประจ�ำอ�ำเภอเป็นผู้ช่วยเหลือในการปฏบิติัภารกจิ

ตามที่กฎหมายก�ำหนด ต�ำแหน่งนายอ�ำเภอและปลัดอ�ำเภอจึงถือเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน
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นโยบายของรฐัสูร่ะดบัพืน้ที ่และมบีทบาทในการตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(วัชรเดช เกียรติชานน, 2564)

	 ภารกิจของกรมการปกครองในระดบัอ�ำเภอครอบคลุมทัง้ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย การพัฒนา

และการบริการประชาชน รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล โดยมีนายอ�ำเภอเป็นผู้รับผิดชอบหลัก

และปลดัอ�ำเภอเป็นผูช่้วยในการด�ำเนนิงาน การปฏบิตัหิน้าทีข่องปลดัอ�ำเภอจงึเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ 

ของการบรหิารราชการอ�ำเภอและการบรรลผุลตามพนัธกจิของกรมการปกครอง (กองวชิาการและแผนงาน 

กรมการปกครอง, 2558) ทั้งนี้ การแบ่งงานภายในส�ำนักงานอ�ำเภอประกอบด้วย 4 กลุ่มงานหลัก ได้แก่ 

กลุ่มงานบริหารงานปกครอง กลุ่มงานทะเบียนและบัตร กลุ่มงานอ�ำนวยความเป็นธรรม และกลุ่มงาน

ความมั่นคง รวมทั้งศูนย์ด�ำรงธรรม โดยแต่ละฝ่ายมีปลัดอ�ำเภอเป็นหัวหน้ารับผิดชอบภารกิจเฉพาะด้าน 

(กรมการปกครอง, 2562) ความหลากหลายของภารกิจท�ำให้ปลัดอ�ำเภอแต่ละฝ่ายต้องเผชิญสถานการณ์

ท่ีแตกต่างกัน และสะท้อนคุณลักษณะในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ความรู้ความเชี่ยวชาญ

ในการแก้ไขปัญหาของประชาชน ภาวะผู้น�ำในสถานการณ์ความขัดแย้ง หรือการแสดงออกด้านบุคลิกภาพ 

(ปิยณัฐ ตรงศิริ, 2564) ประกอบอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย เป็นอ�ำเภอขนาดใหญ่ เป็นอันดับสอง 

ของจังหวัดเชียงราย (รองจากอ�ำเภอเมืองเชียงราย) ประกอบด้วย 15 ต�ำบล 236 หมู่บ้าน มีก�ำนัน ผู้ใหญ่

บ้าน แพทย์ประจ�ำต�ำบล สารวัตรก�ำนัน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จ�ำนวนทั้งสิ้น 816 คน และมีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 16 แห่ง แบ่งออกเป็น 2 เทศบาลต�ำบล และ 14 องค์การบริหารส่วนต�ำบล ส�ำหรับ

โครงสร้างบุคลากรของท่ีท�ำการปกครองอ�ำเภอพาน ประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง 

และสมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน (สมาชกิ อส.) รวมทัง้สิน้ 36 คน แบ่งออกเป็น ข้าราชการ จ�ำนวน 13 คน 

พนกังานราชการ 3 คน ลกูจ้าง 8 คน และสมาชกิ อส. 12 นาย ในส่วนของต�ำแหน่งปลดัอ�ำเภอ มจี�ำนวน 9 คน 

การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ�ำเภอซึ่งเป็นผู้ช่วยเหลือนายอ�ำเภอตามบทบาทอ�ำนาจหน้าที่ที่แบ่งออกเป็น  

3 ด้าน ได้แก่ 1) ภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล 2) ภารกิจตามอ�ำนาจหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทย 

และกรมการปกครอง และ 3) ภารกิจท่ีต้องบูรณาการร่วมกับกระทรวงอื่น ๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่  

รวมถึงภารกิจที่ไม่มีหน่วยงานในระดับอ�ำเภอ ปลัดอ�ำเภอในพื้นที่อ�ำเภอพานจึงจ�ำเป็นต้องมีคุณลักษณะ

หรือใช้ทักษะที่แสดงออกถึงความสามารถที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายในแต่ละ

ภารกิจ ภายใต้การท�ำงานร่วมกับก�ำนัน ผู ้ใหญ่บ้าน ฯลฯ ผู้น�ำท้องที่ และผู้บริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมีความหลากหลายและซับซ้อนในวิธีการท�ำงาน 

ที่แตกต่างกัน

	 ผู ้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงปัญหาและความส�ำคัญในการศึกษาถึงคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ 

กับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอและความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับ 

การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย และสามารถ 
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น�ำผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการท�ำงานร่วมกับก�ำนัน ผู ้ใหญ่บ้าน ในพื้นที่ และเสนอแนะ 

การพัฒนาคุณลักษณะท่ีคาดหวังของต�ำแหน่งปลัดอ�ำเภอต่อวิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง  

เพื่อใช้ในหลักสูตร “ปลัดอ�ำเภอ” และการพัฒนาบุคลากรในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัคณุลกัษณะของปลดัอ�ำเภอกบัการปฏบิติัหน้าทีต่ามภารกจิของกรมการปกครอง 

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ

ของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

สมมติฐานของการวิจัย

	 คณุลกัษณะของปลดัอ�ำเภอมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการปฏบิติัหน้าท่ีตามภารกจิของกรมการปกครอง 

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

การตรวจเอกสาร

	 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ

ของกรมการปกครอง ในเขตพื้นท่ีอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย” โดยผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี  

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น�ำ

	 ไฟรก่อน และแจ็คสัน (Frigon and Jackson, 1996) (อ้างใน อัมรินทร์ พานัด, 2563) กล่าวถึง

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำ (Leadership Trait) ว่า คือ ลักษณะและคุณสมบัติเด่นในตัวผู้น�ำที่ผู ้อื่นไม่มี 

คุณลกัษณะเหล่านีเ้ป็นคณุลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแสดงออกมาบนภาวะผูน้�ำและความรบัผดิชอบทางการบรหิาร 

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำนี้จะแสดงด้วยคุณลักษณะภาวะผู้น�ำ 10 ประการ คือ 1) มีการควบคุมอารมณ์  

2) ความสามารถในการปรับตัว 3) ความคิดริเริ่ม 4) ความกล้าหาญ 5) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

และการตัดสินใจ 6) มีพฤติกรรมจริยธรรม 7) มีดุลพินิจที่ดี 8) ความอดทน 9) มีความปรารถนามุ่งมั่น  

และ 10) มีความน่าเชื่อถือไว้ใจได้  

	 คูซส์ และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner, 1997) (อ้างใน กฤติยา มามีชัย, 2562) กล่าวถึง 
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องค์ประกอบคุณลักษณะผู ้น�ำไว ้ว ่า คุณลักษณะของผู ้น�ำควรประกอบด้วย ลักษณะดังต่อไปนี้  

1) มีความซื่อสัตย์ 2) มองการณ์ไกล 3) มีความสามารถในการดลใจ 4) มีศักยภาพในการท�ำงาน  

5) มีจิตใจเป็นธรรม 6) ให้การสนับสนุน 7) ใจกว้าง 8) มีความเฉลียวฉลาด 9) มีความกล้าหาญ  

10) เป็นทีพ่ึ่งได้ 11) มคีวามตรงไปตรงมา 12) ท�ำงานร่วมกบัคนอืน่ได้ 13) มจีนิตนาการ 14) เอาใจใส่บคุคลอืน่  

15) มีความสามารถในการตัดสินใจ 16) มีความทะเยอทะยาน 17) มีความจงรักภักดี 18) มีวุฒิภาวะ  

19) ควบคุมตนเองได้ และ 20) อิสระเป็นตัวของตัวเอง

	 แนวคดิและทฤษฎีคณุลกัษณะของผูน้�ำสามารถอธบิายคณุลกัษณะเฉพาะของผูน้�ำซึง่มคีวามโดดเด่น 

และแตกต่างกบัผูต้าม ซึง่สามารถแบ่งองค์ประกอบคณุลกัษณะของผูน้�ำออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทกัษะ

หรือความสามารถ เป็นคณุลกัษณะทีส่ามารถพฒันาได้จากประสบการณ์ต่าง ๆ 2) ด้านความรู ้เป็นคณุลกัษณะ 

ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้และความเชีย่วชาญ 3) ด้านบคุลกิภาพ เป็นคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล และ 4) ด้านสงัคม

เป็นคุณลักษณะที่มีอิทธิพลต่อผู้อื่น โดยองค์ประกอบคุณลักษณะผู้น�ำในแต่ละด้านสามารถพัฒนาได้ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ซาลินิค (Zaleanick, 1958) (อ้างใน ทัศนีย์ นิมนภาโรจน์, 2562) กล่าวถึงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติว่า จะได้รับ 

การตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน (external and internal) มากน้อยเพียงใด  

ซึ่งถ้าหากว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมากการปฏิบัติงานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน

	 นลพรรณ บญุฤทธิ ์(2558) (อ้างใน ธญัญารตัน์ สาลกิา, 2566) กล่าวถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ไว้ว่า เป็นความสามารถในการปฏบัิตงิานท่ีต้องใช้ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เพือ่ให้งาน 

ท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ โดยค�ำนึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความประหยัด ความยุติธรรม 

และความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติข้างต้น จะเห็นว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

เกิดจากความรู ้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ  

ความประหยัด และเวลาที่เหมาะสม ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ 

ผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองความต้องการเพียงใด

3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะปกครองท้องที่

	 ส�ำนักบริหารการปกครองท้องที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2558) ได้กล่าวถึง 

การจัดการปกครองท้องที่ไว้ว่า ได้เริ่มต้นมาจากรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 5 ซึ่งทรงมีพระราชด�ำริให้มีการฟื้นฟูการปกครองระดับหมู่บ้านที่มีมาแต่เดิมขึ้นใหม่เพราะ 
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ทรงเล็งเห็นว่าการปกครองในระดับนี้จ�ำเป็นและส�ำคัญยิ่งในการบริหารราชการแผ่นดิน เนื่องจากเป็น

หน่วยปกครองที่ใกล้ชิดกับราษฎรมากที่สุด และเจตน์ ดิษฐอุดม (2560) ได้กล่าวถึงการจัดการปกครอง

ท้องทีไ่ว้ว่า การจดัการปกครองท้องทีเ่ป็นการก�ำหนดหน่วยการปกครองทีไ่ด้เริม่ต้นมาตัง้แต่สมยัรชักาลที ่5  

เพ่ือให้มีความใกล้ชิดและท�ำหน้าที่ดูแลทุกข์สุขของประชาชน จึงเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาบ้านเมือง

นับตั้งแต่นั้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457 ยังคง

บงัคบัใช้มาโดยตลอด และตามมาตรา 61 แห่งพระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองท้องที ่พระพทุธศกัราช 2457 

ก�ำหนดให้ปลดัอ�ำเภอ เป็นผูช่้วยเหลอืนายอ�ำเภอ และกรมการอ�ำเภอ โดยมหีน้าทีแ่ละอ�ำนาจทีไ่ด้บญัญติัไว้ 

ทั้งนี้ให้กรมการอ�ำเภอมีอ�ำนาจหน้าท่ีเช่นเดียวกับก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านด้วย ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา

การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ�ำเภอตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งสามารถสรุปการปฏิบัติงานหรือภารกิจได้ 3 มิติ ได้แก่มิติที่หนึ่ง ภารกิจตามอ�ำนาจ

หน้าที่ มิติที่สอง ภารกิจตามนโยบายรัฐบาล และมิติที่สาม ภารกิจเชิงพื้นที่ต�ำบลและหมู่บ้าน ผู้วิจัยจึงได้

ก�ำหนดการปฏิบัติหน้าที่ จ�ำนวน 3 ตัวแปร ตามการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 มิติ

	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะปกครองท้องท่ีช่วยให้เข้าใจความเป็นมาของต�ำแหน่ง อ�ำนาจและหน้าที่

ของปลัดอ�ำเภอในการปกครองท้องท่ี ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมการปกครอง 

ในระดับพื้นที่อ�ำเภอ

4. คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ

	 กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง (2558) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่คาดหวัง 

ของต�ำแหน่งปลัดอ�ำเภอ ประกอบด้วย 14 คุณลักษณะ ดังนี้ 1) กลุ่มนักประสานงาน ประสานคน ท�ำงาน

เป็นทมี/เป็นนักบรูณาการ 2) มจีติส�ำนกึในการบรกิารประชาชน 3) มภีาวะผูน้�ำ/มคีวามสามารถในการสัง่การ

ตามอ�ำนาจหน้าที่ 4) มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 5) เป็นที่รักใคร่และยอมรับ 

ของประชาชนทุกภาคส่วน มีมนุษยสัมพันธ์ 6) เป็นนักปกครองมืออาชีพ ศรัทธาต่อสถาบันนักปกครอง  

7) เป็นนักบริหารเชิงกลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ 8) เชี่ยวชาญงานพ้ืนท่ี การแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี  

9) เป็นคนเก่ง รอบรู้ คล่องตัว กระตือรือร้น 10) เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ท�ำงานเชิงรุก 11) เชี่ยวชาญ

ระเบียบกฎหมาย 12) มีศิลปะในการสื่อสารจูงใจ 13) เข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมของคนในพื้นที่  

และ 14) มีความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงสมัยใหม่

	 คุณลกัษณะทีค่าดหวงัของต�ำแหน่งปลดัอ�ำเภอ 14 ประการ มคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎคีณุลักษณะผู้น�ำ 

(Trait Theory) แนวคิดของคูซส์ และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner, 1997) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 5 ประการ ได้แก่ 1) นกัประสานงาน นกับูรณาการ ท�ำงานเป็นทมี 2) เป็นนกับรหิารเชงิกลยทุธ์ มวีสิยัทศัน์  

มุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) เป็นคนเก่ง รอบรู้ คล่องตัว กระตือรือร้น 4) เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ท�ำงานเชิงรุก และ 
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5) มศีลิปะในการสือ่สารจงูใจ ผูว้จิยัจงึได้ก�ำหนดคณุลกัษณะของปลดัอ�ำเภอ จ�ำนวน 6 ตวัแปร ได้แก่ คณุลกัษณะ

ด้านทัศนคติ ซึ่งหมายถึง แนวความคิดเห็น เป็นความรู้สึกนึกคิดที่ปลัดอ�ำเภอมีต่อสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งตนเอง 

โดยมีเหตุผลและประสบการณ์ประกอบคุณลักษณะด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเชี่ยวชาญ

ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และความรอบรู้งานในหน้าที่ของปลัดอ�ำเภอ ทั้งภารกิจ

กรมการปกครองและส่วนราชการอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง  คุณลักษณะด้านทักษะในการปฏิบัติงาน หมายถึง  

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ปลัดอ�ำเภอ คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพในอนาคต

หรือทิศทางการปฏิบัติงานของปลัดอ�ำเภอในระยะยาว คุณลักษณะด้านความริเริ่ม หมายถึง มีความคิด 

ที่แปลกใหม่ แตกต่างจากความคิดเดิม และน�ำความรู้ใหม่มาประยุกต์การปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือประโยชน ์

ในการปฏบิตังิาน และคณุลกัษณะด้านบุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะท่าทางซ่ึงสามารถแสดงออก ทัง้ทางร่างกาย 

จิตใจ และความรู้สึกนึกคิด ที่สะท้อนออกมาให้ผู้อื่นเห็น ซึ่งคุณลักษณะที่คาดหวังของต�ำแหน่งปลัดอ�ำเภอ

จึงสามารถน�ำไปใช้อธิบายคุณลักษณะทั้ง 6 ด้านในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ อย่างครอบคลุม

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 นิพนธ์ ชายใหญ่ และคณะ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะภาวะผู้น�ำเชิงพหุวัฒนธรรม 

ของปลัดอ�ำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ�ำต�ำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอ�ำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ�ำต�ำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ผลการศกึษาพบว่า คณุลกัษณะภาวะผูน้�ำเชงิพหวุฒันธรรมของปลดัอ�ำเภอผูเ้ป็นหวัหน้าประจ�ำต�ำบล

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ทีส่�ำคญัยิง่ม ี5 ประการ ได้แก่ คณุลักษณะท่ีเกีย่วกบัการสร้างความไว้เน้ือเชือ่ใจ 

คุณลักษณะด้านความรู้ คุณลักษณะด้านทักษะ คุณลักษณะด้านทัศนคติ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ

ศาสตร์พระราชทาน ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำข้อเสนอแนะจากการวิจัยในการเสริมสร้างคุณลักษณะหรือทักษะ 

ของปลัดอ�ำเภอที่ตรงกับความต้องการในการปฏิบัติงานในพื้นที่มาใช้ในการศึกษาต่อยอดในพื้นที่ปกติ 

เพ่ือศึกษาระดับและความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ

ของกรมการปกครองและเสนอแนะต่อวิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างคุณลักษณะหรือทักษะของปลัดอ�ำเภอ

	 ปิยณัฐ ตรงศิริ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ลักษณะภาวะผู้น�ำของข้าราชการฝ่ายปกครองระดับอ�ำเภอ 

กรณีศึกษา ปลัดอ�ำเภอฝ่ายปกครองและฝ่ายความมั่นคง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า 

ปลัดอ�ำเภอฝ่ายปกครองและฝ่ายความมั่นคง จังหวัดนครปฐม มีรูปแบบภาวะผู้น�ำรูปแบบใด ผลการศึกษา

พบว่า ปลดัอ�ำเภอฝ่ายปกครอง มรีปูแบบภาวะผูน้�ำแบบมุง่เน้นความสมัพนัธ์ และปลดัอ�ำเภอฝ่ายความมัน่คง

มีรูปแบบภาวะผู้น�ำแบบมุ่งเน้นงาน โดยงานวิจัยฉบับนี้ชี้ให้เห็นถึงการศึกษาวิจัยในประเด็นของข้าราชการ

ฝ่ายปกครองในช่วงที่ผ่านมาน้ัน เป็นการศึกษาลักษณะภาพรวมของต�ำแหน่งหนึ่งๆ ในพื้นที่โดยไม่ได้ระบุ
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กลุม่งานหรอืฝ่าย ท�ำให้ข้าราชการฝ่ายปกครองหรอืปลดัอ�ำเภอ ซึง่มภีารกจิทีแ่ตกต่างกนัและมคีณุลกัษณะ

ในการแสดงออกในการปฏิบัติแตกต่างกันนั้น ถูกนับรวมเป็นลักษณะเดียวกัน จึงเป็นการศึกษาที่มุ่งศึกษา

ในมิติที่แคบลง โดยศึกษาในต�ำแหน่งของปลัดอ�ำเภอฝ่ายปกครองและฝ่ายความมั่นคง เพื่อแสดงผล 

และเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างของรูปแบบภาวะผู้น�ำภายใต้กรอบการวิจัย การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอในมิติที่กว้างและครอบคลุมกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ

ของกรมการปกครองซึ่งต้องรับผิดชอบภารกิจที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์สามารถ

น�ำผลไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอและการ

ปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ�ำเภอ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยไว้ ดังนี้

การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ�ำเภอ

ภารกิจตามอ�ำนาจหน้าที่

ภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล

ภารกิจเชิงพื้นที่ต�ำบลและหมู่บ้าน

คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ

1. ด้านทัศนคติ

2. ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน

3. ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน

4. ด้านวิสัยทัศน์

5. ด้านความคิดริเริ่ม

6. ด้านบุคลิกภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ

ของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในคร้ังนี้ ใช้หลักการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ก�ำนันและผู้ใหญ่บ้านในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

จ�ำนวน 236 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้จากการสุ่มประชากร โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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ใช้สูตรของ Taro Yamane ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 149 คน แล้วใช้วิธีการคัดเลือกแบบก�ำหนด

โควตากระจายไปตามต�ำบลต่าง ๆ ตามสัดส่วนเพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มตัวอย่างมาจากก�ำนันและผู้ใหญ่บ้าน 

ทั้ง 15 ต�ำบล แล้วจึงด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ

	 สูตร การค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane

			   n	 =	 N
1+N(e)2

	 โดยที่	 n	 =	จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

			   N	=	จ�ำนวนประชากร

			   e	 =	ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงก�ำหนดให้มีความคลาดเคล่ือนได้ร้อยละ 5 

หรือ 0.05

	 แทนค่า	n	 =	 236
1+236(0.05)2			 

			   n	 =	148.42

			   n	 =	149 คน

	 สูตร การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง = N1×n
n			 

			   N	=	จ�ำนวนประชากรทั้งหมด

			   N1	 =	 จ�ำนวนประชากรต�ำบล

			   n	 =	จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (149 คน)

	 เช่น 	 ต�ำบลสันมะเค็ด จ�ำนวนประชากร 21 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง  = 21×149
236

 = 13 คน
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ตารางที่ 1	 ตารางแสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างรายต�ำบล

ที่ ต�ำบล จ�ำนวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

1 สันมะเค็ด 21 13

2 ธารทอง 11 7

3 แม่อ้อ 20 13

4 สันติสุข 9 6

5 ดอยงาม 14 9

6 หัวง้ม 13 8

7 เจริญเมือง 22 14

8 ป่าหุ่ง 18 11

9 ม่วงค�ำ 17 11

10 ทรายขาว 17 11

11 สันกลาง 18 11

12 แม่เย็น 11 7

13 เมืองพาน 25 16

14 ทานตะวัน 12 7

15 เวียงห้าว 8 5

รวม 236 149
ที่มา ผู้วิจัย, 2568

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคณุลักษณะของปลัดอ�ำเภอกบัการปฏบิติั

หน้าทีต่ามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งผูใ้หญ่บ้าน

	 ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ สังกัดที่ท�ำการปกครองอ�ำเภอพาน 

จงัหวดัเชยีงราย จ�ำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านทศันคต ิ2) ด้านความรูใ้นการปฏบิตังิาน 3) ด้านทกัษะ

ในการปฏิบัติงาน 4) ด้านวิสัยทัศน์ 5) ด้านความคิดริเริ่ม และ 6) ด้านบุคลิกภาพ		

	 ส่วนที ่3	 แบบสอบถามเกีย่วกบัการปฏบัิติหน้าทีข่องปลดัอ�ำเภอตามภารกจิของกรมการปกครอง 

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 1) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ตามอ�ำนาจหน้าที่  

2) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของรัฐบาล และ 3) ด้านการปฏิบัติหน้าที่เชิงพื้นที่ต�ำบล และหมู่บ้าน 
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	 ส่วนที่ 4	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ 

ของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีลักษณะค�ำถามแบบปลายเปิด

	 โดยค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอื ซึง่ใช้การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิกีาร

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.987

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมอบแบบสอบถามและอธิบายหัวข้อให้กลุ่ม

ตวัอย่างท�ำแบบสอบถาม เมือ่กลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วจัิยตรวจสอบความครบถ้วน

ของค�ำตอบในแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดท�ำกับข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลจากแบบสอบถามน�ำมาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถาม 

จัดระบบข้อมูล ลงรหัสข้อมูล และประมวลผลข้อมูลเพื่อค�ำนวณหาสถิติเบื้องต้น และท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ความสหสัมพันธ์ (Correlation  Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของกรมการปกครอง 

ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(Preason correlation coefficient: rxy) และใช้การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Hinkle, D.E., 

Wiersma, W., & Jurs, S.G. (2003) 

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

ตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน�ำมาวิเคราะห์

ตามวัตถุประสงค์ จากการศึกษาผลการวิจัย มีดังนี้

	 ข้อมูลทั่วไปของก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

โดยมอีายอุยูใ่นช่วง 50 – 59 ปี มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ด�ำรงต�ำแหน่งผูใ้หญ่บ้าน 

และมีระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่ง 1 – 4 ปี
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	 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ สังกัดที่ท�ำการปกครองอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.55 , S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  

ด้านทศันคต ิ (x = 4.64 , S.D. = 0.49) รองลงมาคอืด้านบคุลกิภาพ (x = 4.57 , S.D. = 0.51) และด้านทีม่ี 

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความคิดริเริ่ม (x  = 4.48, S.D. = 0.53)

ภาพที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

191 
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 อภเาอํดัลปงอขะณษกัลณคุ ยีลฉเาค
ยารงยีชเดวัหงัจ นาพอภเาอํงอรคกปรากาทํทีดักงัส

	 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ีของปลัดอ�ำเภอตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่

อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.58 , S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ตามอ�ำนาจหน้าที่ (x = 4.66 , S.D. = 0.48) รองลงมาคือ 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของรัฐบาล (x = 4.59 , S.D. = 0.52) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่เชิงพื้นที่ต�ำบลและหมู่บ้าน (x = 4.50 , S.D. = 0.57)
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	 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของปลดัอ�ำเภอ ทัง้ 6 ด้าน กบัการปฏบิตัิ

หน้าที่ตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ท้ัง 3 ภารกิจนั้น พบว่า 

คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอโดยรวมกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพ้ืนท่ี

อ�ำเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงูทกุด้าน และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่แยกเป็นรายภารกจิพบว่า คณุลกัษณะของปลดัอ�ำเภอโดยรวมกบัการปฏบิตัหิน้าที่

ภาพที่ 3	 ค่าเฉลี่ย การปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ�ำเภอตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย

 

 

4.66
4.59

4.50

4.30

4.40

4.50

4.60

4.70

ีทานหจานาอํมาตจกิราภ ลาบฐัรงอขยาบยโนมาตจกิราภ นาบมูหะลแ ลบาตํีทนพืงิชเจิกราภ

รากมรกงอขจิกราภมาตอภเาอํดัลปงอขทีานหติับิฏปราก ยีลฉเาค
ปกครอง 

ยารงยีชเดวัหงัจ นาพอภเาอํทีนพืตขเนใ

ตารางที่ 2	 ตารางแสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของปลดัอ�ำเภอกบัการปฏบิตัหิน้าที่

ตามภารกิจของกรมการปกครอง ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ

การปฏิบัติหน้าที่ 

ภารกิจ

ตามอ�ำนาจ

หน้าที่

ภารกิจ

ตามนโยบาย

ของรัฐบาล

ภารกิจเชิง

พื้นที่ต�ำบล 

และหมู่บ้าน

การปฏิบัติ

หน้าที่

โดยรวม

1. ด้านทัศนคติ 0.696** 0.726** 0.590** 0.716**

2. ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 0.730** 0.707** 0.651** 0.745**

3. ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 0.726** 0.748** 0.672** 0.766**

4. ด้านวิสัยทัศน์ 0.779** 0.733** 0.663** 0.774**

5. ด้านความคิดริเริ่ม 0.774** 0.771** 0.745** 0.818**

6. ด้านบุคลิกภาพ 0.785** 0.811** 0.716** 0.825**

คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอโดยรวม 0.821** 0.823** 0.740** 0.850**
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ .01
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ตามอ�ำนาจหน้าที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอโดยรวมกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

ตามนโยบายของรัฐบาล มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงู และคณุลกัษณะของปลดัอ�ำเภอโดยรวมกบัการปฏบิตัหิน้าที่

เชิงพื้นที่ต�ำบลและหมู่บ้าน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

อภิปรายผล

	 ผลจากการศกึษาคณุลกัษณะของปลดัอ�ำเภอกบัการปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิของกรมการปกครอง 

ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย โดยมวีตัถปุระสงค์ 2 ข้อ ทีไ่ด้จากเครือ่งมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ำมาอภิปรายเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1.	 คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านทัศนคติและบุคลิกภาพ ที่เป็นเช่นนี้เพราะปลัดอ�ำเภอแสดงออกซึ่ง 

ความเป็นผู้มีความยุติธรรม กล้ายืนหยัดในความถูกต้อง ไม่กระท�ำผิดกฎหมาย และแสดงออกถึง 

ความมีจิตบริการ เป็นผู้มีใจรักท่ีจะช่วยเหลือและให้บริการประชาชนทุกระดับอย่างเท่าเทียม เป็นไปตาม

องค์ประกอบคุณลักษณะของคูซส์ และพอสเนอร์ (Kouzes and Posner, 1997) ในลักษณะมีจิตใจ 

เป็นธรรม เป็นทีพ่ึง่ได้ และเอาใจใส่บุคคลอืน่ และเป็นไปตามคณุลกัษณะทีค่าดหวงัของต�ำแหน่งปลดัอ�ำเภอ

ในลกัษณะมจีติส�ำนกึในการบรกิารประชาชน ประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีประกอบปลดัอ�ำเภอมบีคุลกิภาพ

แสดงออกถึงความเป็นผู้ท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน มีการวางตัวเหมาะสม มีความสง่าผ่าเผย  

และน่าเคารพนับถือ โดยคุณลักษณะเหล่านี้สะท้อนภาพความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของปลัดอ�ำเภอ

ในมุมมองของก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นท่ี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนิพนธ์ ชายใหญ่ และคณะ 

(2567) ได้ท�ำการศึกษา วิจัยเรื่อง คุณลักษณะภาวะผู้น�ำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอ�ำเภอผู้เป็นหัวหน้า

ประจ�ำต�ำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญของคุณลักษณะเชิงภาวะผู้น�ำ 

ในการเสรมิสร้างประสทิธิภาพการท�ำงาน ท้ังน้ียงัสอดรบักบัคณุลกัษณะทีค่าดหวงัของต�ำแหน่งปลดัอ�ำเภอ 

ทัง้ 14 ประการ ทีก่�ำหนดโดยกรมการปกครอง (2558) ซึง่มุง่เน้นการพฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตัิ

หน้าที่ในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคุณลักษณะด้านความคิดริเริ่มจะอยู่ในระดับมาก แต่ยังคงมีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ จึงสะท้อนถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพเชิงความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม เพื่อให้ปลัดอ�ำเภอสามารถขับเคลื่อนการท�ำงานเชิงรุก ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  

และเป็นผู้มีความทันสมัย ก้าวทันรอบรู้เทคโนโลยี มีความเข้าใจและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชน์

ในการท�ำงาน

	 2.	 ในด้านการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ปลัดอ�ำเภอสามารถด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าที่และนโยบาย

ของรฐับาล รวมถงึการขบัเคลือ่นภารกจิเชงิพืน้ท่ีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะปลดัอ�ำเภอสามารถ

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อหรือขอรับบริการเกี่ยวกับภารกิจของกรมการปกครอง 
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เช่น ด้านทะเบียนและบัตร เห็นได้จากสรุปผลการด�ำเนินงานส�ำคัญของที่ท�ำการปกครองอ�ำเภอพาน

ประจ�ำเดือนตุลาคม 2568 สามารถให้บริการงานทะเบียนราษฎร จ�ำนวน 518 ราย งานบัตรประจ�ำตัว

ประชาชน จ�ำนวน 1,154 ราย งานทะเบียนทั่วไป 125 ราย เป็นต้น การปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจตามนโยบาย

ของรฐับาลสามารถขบัเคลือ่นนโยบายการแก้ไขปัญหายาเสพติด “รวมพลังรักศรัทธา แก้ไขปัญหายาเสพติด

แบบบรูณาการ Quick Big Win: ขบัเคลือ่นอย่างรวดเรว็ สูช่ยัชนะทีย่ิง่ใหญ่” ครบทัง้ 15 ต�ำบลภายในก�ำหนด 

และในการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจเชิงพื้นที่ต�ำบล และหมู่บ้าน สามารถด�ำเนินงานในด้านการอ�ำนวย 

ความเป็นธรรมสามารถตรวจสอบข้อร้องเรียนที่ประชาชนยื่นเรื่องด้วยตนเอง จนเป็นที่ยุติ จ�ำนวน 2 เรื่อง 

จากจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนฯ 2 เรื่อง หรือการตรวจสอบข้อร้องผ่านจดหมาย หรือบัตรสนเท่ห์ จนเป็นที่ยุติ 

จ�ำนวน 1 เรื่อง จากจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนฯ 1 เรื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปิยณัฐ ตรงศิริ (2564) 

ได้ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง ลกัษณะภาวะผูน้�ำของข้าราชการฝ่ายปกครองระดบัอ�ำเภอ กรณศีกึษา ปลดัอ�ำเภอ

ฝ่ายปกครองและฝ่ายความมั่นคง จังหวัดนครปฐม ที่อธิบายถึงรูปแบบภาวะผู้น�ำที่เน้นความสัมพันธ์ 

และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะบทบาทของปลัดอ�ำเภอที่ท�ำหน้าที่เป็นทั้งผู้ก�ำกับดูแล  

ผูป้ระสานงาน และนกัวางแผนเชงินโยบาย อนัสะท้อนถงึความสามารถในการบรูณาการบทบาทตามกฎหมาย 

เข้ากับการบริหารเชิงพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม

	 3.	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอกับการปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า 

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของแก้วภัทรา จิตอักษร และคณะ (2565) และสุนันทา เชื่อมทอง และคณะ (2564) ได้ท�ำการศึกษาวิจัย

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น�ำกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่าคุณลักษณะของผู้น�ำมีผลโดยตรง 

ต่อประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร การค้นพบดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา

คุณลกัษณะทัง้ในด้านทศันคต ิความรู ้ทกัษะ วสิยัทศัน์ และบคุลกิภาพ ย่อมมส่ีวนส�ำคญัต่อการเพิม่ศกัยภาพ

การปฏิบัติงานของปลัดอ�ำเภออย่างมีประสิทธิผล และสามารถสะท้อนภาพลักษณ์ของภาครัฐที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน

	
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการศึกษาระดับคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ สังกัดที่ท�ำการปกครองอ�ำเภอพาน จังหวัด

เชียงราย พบว่า คุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ ด้านความคิดริเริ่ม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับคุณลักษณะ

ด้านอื่น ๆ สะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค ์

และการริเริ่มสิ่งใหม่ในกระบวนการท�ำงาน เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
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ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้อย่างทันท่วงที สามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้ ดังนี้ 

	 1.	 น�ำผลการวจิยัเสนอต่อวทิยาลยัการปกครอง กรมการปกครอง เพือ่พฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูร 

“ปลัดอ�ำเภอ” โดยเน้นการเสริมสร้างความคิดริเริ่ม วิสัยทัศน์ และทัศนคติท่ีเหมาะสม เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข” ได้อย่างสร้างสรรค์

	 2.	 กรมการปกครองควรจดักจิกรรมหรอืโครงการพัฒนาคณุลักษณะของปลัดอ�ำเภอทัง้ด้านความรู้ 

ทกัษะ และบคุลกิภาพ เพือ่เพิม่ศกัยภาพการท�ำงานเชงิพืน้ทีแ่ละสร้างความร่วมมอืกบัทกุภาคส่วน โดยจดัท�ำ

โครงการหรือแนวทางการท�ำงานใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของพื้นที่ หรือ

จัดให้มีพื้นที่ของการแสดงความคิดเห็น เวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วมเพื่อร่วมกัน

สร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับพื้นที่

	 3.	 ปลัดอ�ำเภอควรพัฒนาตนเอง ท้ังด้านความคิดริเริ่ม ความรู้ ทักษะ วิสัยทัศน์ บุคลิกภาพ  

และทัศนคติ ตลอดจนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นผู้ที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน และขับเคลื่อนภารกิจของกรมการปกครองให้บรรลุเป้าหมาย โดยการฝึก

ด้วยตนเองหรือการเข้าร่วมหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของกรมการปกครอง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาวิจัยวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของปลัดอ�ำเภอ  

เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของกรมการปกครองให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด อันจะเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในระดับต�ำบล 

และหมู่บ้านได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม และยั่งยืน ทั้งยังเป็นการสนับสนุนให้ปลัดอ�ำเภอสามารถปฏิบัติ

ภารกจิ “บ�ำบดัทกุข์ บ�ำรงุสขุ” ได้อย่างเตม็ความสามารถ อนัเป็นไปตามเป้าหมายของการพฒันาการบรหิาร

ราชการส่วนภูมิภาคในระยะยาว
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