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กลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน  
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพสภาวการณ์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 

ในด้านการส่งเสรมิการตลาด ในตลาดนดัชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จนั โดยมุง่เป้าไปทีผู่ป้ระกอบการรายย่อย

ในพืน้ที ่และ 2) พฒันากลยทุธ์ TOWS ทีส่ามารถเพิม่รายได้ของผูป้ระกอบการในตลาดนดัชมุชนของเทศบาล

ต�ำบลแม่จัน กลุ่มตัวอย่าง มี 2 กลุ่ม กลุ่มแรกผู้ประกอบการ จ�ำนวน 234 คน และกลุ่มที่สองเจ้าหน้าที ่

ที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 8 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 242 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และใช้วิธีเลือกแบบ

เจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูคอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ และการวเิคราะห์ (SWOT) 

โดยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณและเชิงคณุภาพ ใช้การแบบสอบถาม ในการท�ำแบบประเมนิความเหมาะสม

ของกลยุทธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1)  จุดแข็ง ความหลากหลายของสินค้าที่มีคุณภาพ จุดอ่อน ผู้ประกอบการ 

มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัความต้องการของลกูค้าในตลาดนดัชมุชน โอกาส ด้านการขยายพืน้ทีห่รอืเพิม่จ�ำนวนแผงขาย
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และอปุสรรค กฎระเบยีบทีเ่ข้มงวดขึน้เกีย่วกบัการค้าขายในตลาดนดัชมุชน 2) พฒันากลยทุธ์ได้ 6 กลยทุธ์  

1) ขยายช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 2) สร้างกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

อยู่ในระดับมาก 3) ปรับปรุงกระบวนการทรัพยากร อยู่ในระดับมาก 4) ใช้การจัดกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์

เพือ่ดงึดดูความสนใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 5) จดัโซนสนิค้าหรอืเพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก  

6) จัดกิจกรรมหรือโครงการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดับมาก ได้รับการประเมิน 

จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้อง วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

ค�ำส�ำคัญ: สภาพสภาวการณ์, การส่งเสริมการตลาด, ผู้ประกอบการ, กลยุทธ์, ตลาดนัดชุมชน

Abstract

	 This research aims to: 1) study the current situation, weaknesses, strengths, 

opportunities, and threats in the marketing promotion of the community market at Mae Jan 

Subdistrict Municipality, focusing on small-scale entrepreneurs in the area, and 2) develop 

a TOWS strategy that can increase the income of entrepreneurs in the community market 

of Mae Jan Subdistrict Municipality. The sample consists of two groups: the first group 

includes 234 entrepreneurs, and the second group includes 8 relevant officials, making a 

total of 242 people. These were selected through simple random sampling and purposive 

sampling methods. The data collection tool used was a questionnaire, and the statistical 

analysis methods included SWOT analysis. The research methodology was both quantitative 

and qualitative, using a questionnaire to evaluate the suitability of the strategies.The study’s 

results revealed that: Strengths: the diversity of quality products; Weaknesses: entrepreneurs’ 

understanding of customer needs in the community market; Opportunities: the potential 

for expanding the market area or increasing the number of stalls; and Threats: stricter 

regulations on trading in the community market. The following six strategies were developed: 

Expanding sales channels through online platforms, rated as the highest. Creating 

promotional activities, rated as high. Improving resource management processes, rated as 

high. Organizing conservation activities to attract attention, rated as the highest. Organizing 

product zones or adding facilities, rated as high. Organizing joint activities or projects with 

public and private sectors, rated as high. These strategies were evaluated by experts and 

relevant stakeholders, with a purposive selection method used.

Keywords: Situation, Promotion, Entrepreneurs, Strategies, Community Market
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บทน�ำ

	 จังหวัดเชียงรายตั้งอยู ่ทางภาคเหนือของประเทศไทย เป็นจังหวัดที่มีเศรษฐกิจขึ้นอยู ่กับ

เกษตรกรรม การท่องเที่ยว และการค้าชายแดน พื้นที่นี้มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และวัฒนธรรม

ที่หลากหลาย ท�ำให้เชียงรายมีศักยภาพในการพัฒนาสินค้าชุมชนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ผลิตภัณฑ์ 

จากชาวเขา ผกัผลไม้จากพืน้ทีส่งู และสนิค้าท้องถิน่อืน่ ๆ  จงัหวดัเชยีงราย ได้จดัท�ำแผนพฒันาจงัหวดัเชยีงราย  

(พ.ศ. 2566 - 2570) ทีมุ่ง่การพฒันาจงัหวดัแบบองค์รวม ครอบคลมุทกุมติ ิโดยมุง่เน้นการท�ำงานแบบบรูณาการ

ร่วมกันทุกภาคส่วน และเป็นแนวทางส�ำคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาจังหวัดเชียงรายไปข้างหน้า 

ตามวิสัยทัศน์จังหวัดเชียงรายที่ว่า “เชียงรายเมืองท่องเท่ียวสร้างสรรค์สะอาด ปลอดภัย น่ายล” 

เป้าประสงค์ 3 ข้อที่เกี่ยวข้อง 1) เป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือสร้างการเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ 2) เป้าหมายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมสร้างสรรค์ เพื่อสร้างสมดุลของระบบนิเวศและสนับสนุน

การเติบโตอย่างยั่งยืนบทสังคมเศรษฐกิจ 3) เป้าหมายการพัฒนาสังคมสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิต ลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย,

2566:2) เทศบาลต�ำบลแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดเชียงราย การท่องเท่ียว 

ของเทศบาลต�ำบลแม่จัน แบ่งเป็น  2 ประเภท ดังนี้ 1. โครงการแม่จันถนนคนเดิน ถนนคนดอย เป็นประจ�ำ

ทุกวันศุกร์ ซึ่งเป็นตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน โดยมีการจ�ำหน่ายสินค้านานาชนิด อาทิ สินค้า

โอท็อป สินค้าจากกลุ่มชาติพันธุ์ อาหารพื้นเมืองประจ�ำถิ่น พืช ผัก ซึ่งได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่

ในเขตเทศบาลต�ำบลแม่จนั 2. ในเขตเทศบาลต�ำบลแม่จนัไม่มแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิแต่จะเป็นทางผ่าน 

ไปแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น พระธาตุดอยตุง พระต�ำหนักดอยตุง ซึ่งมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย (พ.ศ. 2566-2570)  

และยุทธศาสตร์ของเทศบาลต�ำบลแม่จัน คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 5  

การพัฒนาด้านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต (แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566-2570) ตลาดนัดชุมชน

ของเทศบาลต�ำบลแม่จัน เป็นส่วนหนึ่งของกระตุ้นเศรษฐกิจ มีรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมสะท้อน

ให้เหน็การหมนุเวยีนรายได้ในชมุชนเศรษฐกจิชมุชน รวมทัง้อาจรวมถงึรายได้ของผู้ประกอบการในตลาดนดั

ชมุชนของเทศบาลต�ำบลแม่จนั โดยมสีถติกิารจดัเกบ็รายได้ย้อนหลงัช่วง 6 เดอืน ตัง้แต่เดอืนตลุาคม 2566 - 

มีนาคม 2567 เป็นจ�ำนวนเงิน 734,050 บาท (ส�ำนักปลัดเทศบาล เทศบาลต�ำบลแม่จัน, 2567)  

	 จากข้อมูลที่ได้โดยภาพรวมแล้วอาจมองว่าเป็นผลดีประสบความส�ำเร็จ แต่ผู้ศึกษาได้ท�ำงาน 

ร่วมกันยังพบปัญหา คือเทศบาลต�ำบลแม่จัน ยังขาดการส่งเสริมการตลาด ขาดการประชาสัมพันธ์ 

ตลาดนัดชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง ท�ำให้เกิดผลกระทบกับผู้ประกอบการและเศรษฐกิจในพื้นที่

โดยรวม ขาดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสที่จะพัฒนา และอุปสรรค ของตลาดนัดชุมชน ขาดกลยุทธ์

ทางด้านการตลาดที่ส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชน   ซ่ึงปัญหาดังกล่าวผู้บริหาร
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เทศบาลต�ำบลแม่จัน ต้องการจะพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบล

แม่จัน  การเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน การส่งเสริมการตลาดที่ส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการ 

จากข้อมูลปัญหาข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะแก้ไขปัญหาโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรคของตลาดนัดชุมชน แล้วน�ำมาสร้างกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านส่งเสริมรายได ้

ให้กับผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน จึงเป็นที่มาของโจทย์การวิจัยที่จะสร้าง

กลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการอย่างไร การสร้างความร่วมมือระหว่างประชาชนในชุมชน 

ผู ้ประกอบการให้มีความรู ้สึกว่าตลาดนัดชุมชนมีความส�ำคัญท�ำให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนหมุนเวียน  

และพื้นที่ใกล้เคียงให้เกิดความยั่งยืน

ค�ำถามการวิจัย

	 1. สภาพสภาวการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการตลาด 

ในตลาดนัดชุมชนเทศบาลต�ำบลแม่จันมีลักษณะอย่างไร

	 2. กลยุทธ์ TOWS ที่เหมาะสมในการส่งเสริมรายได้ของผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนเทศบาล

ต�ำบลแม่จันควรมีลักษณะอย่างไร 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาสภาพสภาวการณ์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค  ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

ในตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน โดยมุ่งเป้าไปที่ผู้ประกอบการรายย่อยในพื้นที่

	 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์ TOWS ท่ีสามารถเพิ่มรายได้ของผู ้ประกอบการในตลาดนัดชุมชน 

ของเทศบาลต�ำบลแม่จัน 

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดตลาดชุมชนและกลยุทธ์การตลาด

	 แนวคิดตลาดชุมชน 

	 โกวิทย์ พวงงาม (2553) ได้ให้ความหมาย ชุมชนไม่ได้หมายถึง กลุ่มคนหรือคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่

ละแวกใกล้เคียงกันหรือมีพื้นที่ที่ชัดเจนเท่านั้น แต่คําว่า ชุมชน ยังมีความหมายท่ีลึกซ้ึงกว่านั้น คือ ได้ให้

ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์ของคนที่อาศัยร่วมกันมีประเพณีวัฒนธรรมเดียวกัน มีจิตวิญญาณที่ร่วมกัน
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รบัผลประโยชน์ร่วมกนัของชมุชนมากกว่า ฉะนัน้ แนวคดิเกีย่วกบัตลาดชมุชน เป็นผลมาจากการด�ำเนนิชวีติ

ของคนในชุมชนสมัยอดีต  ที่อาศัยอยู่ในละแวกเดียว มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน ที่สะท้อนถึง

วัฒนธรรมในมิติต่าง ๆ  การกิน การใช้ชีวิตความเป็นเจ้าของชุมชน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่ออกมา

ให้รูปแบบของกิจกรรมการค้าขาย หรือที่เรียกว่า “ตลาดชุมชน” สอดคล้องกับแนวคิด กิตติชัย นวลทอง 

(2559) ได้ให้ความหมายตลาดชุมชนว่า เป็นสถานที่หรือ แหล่งเรียนรู้ทางการค้าของชุมชน เป็นกระบวน

การสร้างรายได้ลดรายจ่าย อีกทั้งให้ชุมชนมีความผูกพันซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Keijiro 

Otsuka & Kaliappa Kalirajan. (2011) ได้อธิบายความสัมพันธ์ของตลาด และชุมชน ว่า การเติบโต 

ของเศรษฐกิจตั้งแต่อดีต ตลาดชุมชนและรัฐถือเป็นกลไกพื้นฐานเปรียบเสมือนเป็นรากฐานของการพัฒนา

เศรษฐกิจท้องถิ่นซึ่งได้ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ และยุคสมัยใหม่ 

  	 จากแนวคิดข้างต้นตลาดชุมชน เป็นพื้นที่ที่รวมคนในชุมชนได้มากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ

เศรษฐกิจของชุมชนที่มีความเชื่อมโยงกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยที่คนในชุมชนร่วมท�ำ เพ่ือนํา

สินค้ามาซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน อยู่บนฐานความสัมพันธ์ของคนในชุมชนในละแวกเดียวกัน มีการช่วยเหลอื

เกื้อกูลกัน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ดูแลรักษาตลาดชุมชน มีการวางกฎระเบียบกติกา  

จัดโครงสร้างในการจัดการตลาดของชุมชนเองอยู่บนฐานจิตสํานึกความเป็นเจ้าของร่วมกัน ผ่านกิจกรรม

ต่าง ๆ  ที่สะท้อนให้เห็นถึงมีวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน

	 ส่วนประสมการตลาด

	 Kolter. (2000) ได้ให้นิยามของ ส่วนประสมทางการตลาด คือ ชุดของตัวแปรที่สามารถควบคุมได้

ทางตลาด ซึง่บรษิทัได้น�ำมาประสมกนัเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย สอดคล้อง 

กับแนวคิดของสุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด คือองค์ประกอบหรือปัจจัย 

ทีส่�ำคัญในการด�ำเนินงานทางด้านการตลาด เนือ่งจากเป็นสิง่ทีก่จิการสามารถท�ำการควบคมุได้ โดยพืน้ฐาน

ของส่วนประสมการตลาด จะประกอบด้วย 4 ปัจจยั คอื ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย การส่งเสรมิ

การตลาด 

	  จากแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวน้ันสามารถน�ำไปวเิคราะห์ข้อมลูทางการตลาด 

ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจ�ำหน่ายถึงระดับ

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการที่มาซื้อและขายสินค้าในตลาดนัดชุมชนเทศบาล

ต�ำบลแม่จนั มคีวามคดิเหน็อย่างไรทางด้านส่วนผสมทางการตลาดเป็นหลกัการน�ำไปสูก่ารทีจ่ะน�ำไปพฒันา 

การจัดการการตลาดนัดชุมชน เทศบาลต�ำบลแม่จันต่อไป

	 กลยุทธ์การตลาด

	 สมชาติ กิจยรรยง (2565) อธิบายไว้ว่ากลยุทธ์การตลาด มาค�ำจากค�ำสองค�ำได้แก่กลยุทธ ์  

และ การตลาด โดย กลยุทธ์ คือ ชั้นเชิงในการท�ำสิ่ง ๆ หนึ่งผ่านการเลือกวิธีการและการวางแผนเพื่อให้ได้
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ผลลัพธ์ที่ง่าย กลยุทธ์การตลาด คือ การเลือกวิธีการ การวางแผน การล�ำดับขั้นตอน ในการลงมือท�ำ 

การตลาดอย่างมี ช้ันเชิง เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาดหรือเป้าหมายทางธุรกิจที่ต้ังไว้ซ่ึงกลยุทธ์

ทางการตลาดก็มอียูห่ลากหลากหลายวธิกีารด้วยกนั โดยกลยทุธ์การตลาด มทีัง้กลยทุธ์ระยะส้ันและระยะยาว  

ซึ่งก�ำหนดโดยเป้าหมายทางการตลาดและจุดประสงค์ทางธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดก�ำหนดทิศทางโดยรวม 

สามารถน�ำมาปรบัใช้เพือ่ความเหมาะสมของธรุกจิ แต่กลยทุธ์ท่ีต้องถือเป็นต้นแบบทางการตลาดอย่างแท้จริง 

คือ กลยุทธ์แบบ 7P คือ แนวคิดทางการตลาดที่ใช้เพื่อช่วยวางแผนและพัฒนาธุรกิจในด้านต่างๆ  

โดยครอบคลุม 7 ปัจจัยหลักที่ส�ำคัญ เช่น Product , Price , Place เป็นต้น  กลยุทธ์ 10 C คือ แนวคิด 

การตลาดที่ใช้ในการวางแผนและด�ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์และการปรับปรุงปัจจัยที่ส�ำคัญ  

10 ปัจจัยหลัก เช่น Customer, Cost, Convenience เป็นต้น และกลยุทธ์ 10 M คือ ช่วยให้ธุรกิจสามารถ

พัฒนาและปรับกลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ในทุกด้าน เช่น Market, Money, Method เป็นต้น 

	 จากแนวคดิข้างต้น กลยทุธ์ทางการตลาดคอื แผนการหรอืวธิกีารทีธ่รุกจิน�ำมาใช้เพือ่บรรลเุป้าหมาย

ทางการตลาด โดยมีเป้าหมายหลักคือการสร้างความต้องการและกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการ

ความส�ำคญัของกลยทุธ์ช่วยให้ธรุกจิสามารถวางแผนได้อย่างมรีะบบ และเพิม่ยอดขาย เป็นกรอบคดิพืน้ฐาน

การเลือกใช้กลยุทธ์ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง 

2. หลักการวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร 

	 แนวคิดเกี่ยวกับวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT Analysis

	 ความหมายของ SWOT Analysis

	 นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2544) ได้อธิบายให้ความหมาย ดังนี้ จุดแข็ง หมายถึง 

ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวกซ่ึงองค์กรน�ำมาใช้เป็นประโยชน์ในการท�ำงาน 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ  

ซึ่งองค์กรไม่สามารถน�ำมาใช้เป็นประโยชน์ในการท�ำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ โอกาส หมายถึง  

ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ�ำนวยให้การ ท�ำงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ อุปสรรค  

หมายถึงปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท�ำงานของ องค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT ข้างต้น สรุปได้ว่า เทคนิค SWOT เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง

ในการช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน วางแผนกลยุทธ์ และปรับตัวให้เข้ากับ 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเทคนิค SWOT เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญมาก 

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร 
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	 แนวคิดเกี่ยวกับ TOWS Matrix จะน�ำผลการวิเคราะห์ไปก�ำหนดกลยุทธ์

	 วชิติ หล่อจรีะชณุห์กลุ และคณะ. (2560) การก�ำหนดยทุธวธิเีชงิรกุ เชงิรบั เชงิป้องกนัและเชงิการแก้ไข

โดยใช้ TOWS Matrix  ซึ่งจะช่วยแสดงให้เห็นว่า  ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคที่องค์กร 

กําลังเผชิญอยู่นั้น สามารถนํามาจับคู่เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

ขององค์กรโดยเป็นการจัดท�ำยุทธวิธีที่เป็น ทางเลือก 4 ชุด ดังนี้(1) ยุทธวิธีเชิงรุก (2) ยุทธวิธีเชิงป้องกัน  

(3) ยทุธวธิเีชงิแก้ไข (4) ยทุธวธิเีชงิรบั สอดคล้องกบัแนวคดิของ อญัชราภรณ์ เลาหรุง่พสิฐิ, ไชยนนัท์ ปัญญาศริิ 

(2565) ส�ำหรับ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือ ทางธุรกิจที่เน้นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ช่วยให้เห็น

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงจากสภาพแวดล้อม ภายนอก (โอกาสและภัยคุกคาม) และจาก

สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) 

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับ TOWS Matrix ข้างต้น สรุปได้ว่า TOWS Matrix ใช้เป็นเครื่องมือที่มีขั้นตอน

ด�ำเนินการที่ส�ำคัญ 2 ขั้นตอน คือ การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ละเอียดในทุกมิติ  

และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ซึ่งผลของการวิเคราะห์ สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 

พิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสร่วมกัน 2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน พิจารณาจากจุดแข็งและข้อจ�ำกัดร่วมกัน  

3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข  พิจารณาจากจุดอ่อนและโอกาสร่วมกัน และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ พิจารณาจากจุดอ่อน

และข้อจ�ำกัดร่วมกัน TOWS Matrix จะช่วยต่อยอดจากการวิเคราะห์ SWOT โดยการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ 

เพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมมากขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู ้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาล 

ต�ำบลแม่จัน  อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  ผู้ศึกษาเลือกศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยการใช้แบบสอบถาม และศึกษาเชิงคุณภาพ โดยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1 กลุ่มประชากร ผู้ประกอบการในตลาดนัดชุมชน ของเทศบาลต�ำบลแม่จัน จ�ำนวน 567 คน 

และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของเทศบาลต�ำบลแม่จัน จ�ำนวน  65 คน

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้

	 กลุ ่มที่  1 กลุ ่มผู ้ประกอบการ ผู ้ศึกษาก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างจากการสุ ่มจากประชากร 

จ�ำนวนทั้งหมด 567 คน  โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973)  

โดยก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5  ค�ำนวณได้จากสูตรดังนี้ n =    N    
1+Ne2  
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n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง N แทน จ�ำนวนประชากร e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ยอมรับได้ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน ร้อยละ 5 หรือ 0.05

	 n =           567         
1+(567×(0.05)2)

		  n = 234 

	 จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยได้จาก

การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ�ำนวน 234 คน 

	 กลุ่มที่ 2 เป็นเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของเทศบาลต�ำบลแม่จัน ผู้ศึกษาก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างคัดเลือก

มาจากประชาชากร จ�ำนวน 65 เป็น แบบเฉพาะเจาะจง  โดยเลือกจากบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น 

ผู้ที่มีประสบการณ์เฉพาะและเกี่ยวข้องกับการศึกษาที่มากที่สุด จ�ำนวน 8 คนได้แก่ 1) นายกเทศมนตรีหรือ

รองนายกเทศมนตรี 1 คน  2) เจ้าที่เก็บเงินค่าล็อคและค่าไฟฟ้า จ�ำนวน 3 คน  3) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ 

ด้านเทศกิจ จ�ำนวน  1 คน 4) ป้องกันสาธารณภัย จ�ำนวน 1 คน 5) เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้จ�ำนวน  2 คน 

รวมทั้งสิ้น 8 คน

เครื่องมือใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้แบบสอบถาม มจี�ำนวน 2 ชดุแบบสอบถาม เกีย่วกบัความคดิเห็น

ท่ีมีต่อกลยทุธ์การส่งเสรมิรายได้ให้กบัผูป้ระกอบการตลาดนดัชมุชนของเทศบาลต�ำบลแม่จนั อ�ำเภอแม่จนั 

จังหวัดเชียงราย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดังนี้

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ซึง่ข้อค�ำถาม

ในตอนที่  1 มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ

	 ตอนที่ 2 การส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการในตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน 

อ�ำเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย มจี�ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT) 

ให้คะแนนน�้ำหนัก เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ตามหลักของ Likert มี 5 ระดับ 

การแปลผล คือ ต�่ำสุด ต�่ำ ปานกลาง สูง สูงที่สุด 

	 ตอนที่ 3 เป็นค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้ประชากร ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  

และข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมจากที่เป็นอยู ่          

	 ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมือวิจัยตามล�ำดับขั้นตอน ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ก�ำหนดกรอบแนวคดิในการสร้างแบบสอบถาม สร้างแบบสอบถาม

เพื่อหาความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ในตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน  
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เสนอกับที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว 

เสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องตามเกณฑ์ IOC ผลการวิเคราะห์พบว่า

แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 1 จากนั้น

ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจริง 30 คน และได้ค่าความน่าเชื่อถือ 

จากการค�ำนวณแอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.95 และใช้เครื่องมือ SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง,  

จุดอ่อน, โอกาส, และข้อจ�ำกัด จากทั้งสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก และขั้นตอนสุดท้าย น�ำข้อมูล 

จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้โดยใช้ TOWS Matrix  

เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จัดรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิด 

เพื่อน�ำไปสู่การตีความและการก�ำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการในตลาดนัดชุมชน 

โดยแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก, กลยุทธ์เชิงรับ, กลยุทธ์เชิงปรับตัวและกลยุทธ์

ถอนตัว การวิเคราะห์ทั้งหมดจะช่วยน�ำไปสู่ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ศึกษาได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยนักวิจัย ด�ำเนินการน�ำแบบสอบถาม 

ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเอง รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ ์ 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

จัดท�ำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนและกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ กลุ่มตัวอย่าง การวิจัย 

แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ จ�ำนวน 234 คน และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 242 คน การจัดระบบข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามจะถูกตรวจสอบ

ความถูกต้อง จัดระบบ ลงรหัส และประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS เพื่อค�ำนวณค่าสถิติเบื้องต้น  

โดยแยกการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มเจ้าหน้าที่ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลจะถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือสรุปผลข้อมูล

จากผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ด้วย SWOT ใช้ SWOT ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุจุดแข็ง  

จุดอ่อน ,โอกาส ,และข้อจ�ำกัด จากทั้งภายในและภายนอก จากนั้นวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

ข้อมูลที่ได้จะถูกน�ำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมรายได้ให้กับ 

ผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชน ด้วยวิธีการ TOWS Matrix เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ข้อมูลจะถูกจัด
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หมวดหมู่และตรวจสอบความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด เพื่อตีความตามหลักการวิเคราะห์ 

เชิงคุณภาพ โดยเน้นการก�ำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู ้ประกอบการตลาดนัดชุมชน  

ซึ่งประกอบด้วย 4 รูปแบบกลยุทธ์ กลยุทธ์เชิงรุก (SO strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (ST strategy) กลยุทธ์

เชิงปรับตัว (WO strategy) กลยุทธ์ถอนตัว (WT strategy) สุดท้ายจะสังเคราะห์ข้อมูลและสรุปกลยุทธ ์

ที่เหมาะสม 

ผลการวิจัย

	 ผู้ศึกษาน�ำเสนอผลการวิจัย โดยสรุปตามวัตถุประสงค์ข้อที่1 เพื่อศึกษาสภาพสภาวการณ์ จุดอ่อน 

จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค  ในด้านการส่งเสริมการตลาด ในตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน  

โดยมุ่งเป้าไปที่ผู้ประกอบการรายย่อยในพื้นที่ โดยแยกการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ

และกลุ่มเจ้าหน้าที่ และน�ำมาเปรียบเทียบกัน เพื่อให้ได้ผลในประเด็นที่ตรงกัน 

ตารางที่ 1	 แสดง การเปรียบเทียบ SWOT เพื่อน�ำมาวิเคราะห์เป็นร่างกลยุทธ์ส่งเสริมรายได้ให้กับ 

ผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน

จุดแข็ง S จุดอ่อน W

ผูป้ระกอบการในตลาดนดั
ชมุชน

-	บรรยากาศของตลาดที่เป็นกันเอง
และมีเอกลักษณ์

-	 มีท�ำเลที่ตั้งที่ดีสะดวก เหมาะสม
-	 ความหลากหลายของสินค้าที่มี
คุณภาพ

-	 การจัดการและวางแผน 
ของผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพ
เพียงใดในการดึงดูดลูกค้า 
และสร้างรายได้ 

-	 ผู้ประกอบการมีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า
ในตลาดนัดชุมชนอย่างไร

-	 การบริหารจัดการทรัพยากร 
 มีประสิทธิภาพอย่างไร 
ในการสนับสนุนกลยุทธ์สร้าง 
รายได้
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จุดแข็ง S จุดอ่อน W

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของ 
ทต.แม่จัน 

-	 ความหลากหลายของสินค้า 
ที่มีคุณภาพ

-	 การมีโปรโมชั่นหรือส่วนลดพิเศษ 
เช่น การงดเก็บค่าธรรมเนียม 
ในฤดูฝนหากมีฝนตก

-	 การจัดสรรพื้นที่และการวางผัง
ตลาดที่ดี

-	 การบริหารจัดการทรัพยากร  
มีประสิทธิภาพอย่างไร 
ในการสนับสนุนกลยุทธ์สร้าง 
รายได้

-	 ผู้ประกอบการมีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า
ในตลาดนัดชุมชน

-	 การควบคุมต้นทุนและการจัดการ
ด้านการเงินส่งผลต่อรายได ้
ของผู้ประกอบการ

ผลสรุปประเด็นตรงกัน มคีวามเหน็เกีย่วกบัความหลากหลาย

ของสินค้าที่มีคุณภาพที่ตรงกัน  

เพียง 1 ข้อ

-	 ผู้ประกอบการมีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า
ในตลาดนัดชุมชน

-	 การบริหารจัดการทรัพยากร  
มีประสิทธิภาพอย่างไร 
ในการสนับสนุนกลยุทธ ์
สร้างรายได้ตรงกัน เพียง 2 ข้อ

โอกาส O อุปสรรค T

ผูป้ระกอบการในตลาดนดั
ชมุชน

-	 การขยายพื้นที่หรือเพิ่มจ�ำนวน 

แผงขาย

-	 การจัดแคมเปญส่งเสริมการขาย

ร่วมกับธุรกิจท้องถิ่นอื่น ๆ

-	 การจัดงานเทศกาลท้องถิ่น 

หรือกิจกรรมพิเศษ

-	 สภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน

-	 กฏระเบียบที่เข้มงวดขึ้นเกี่ยวกับ

การค้าขายในตลาดนัดชุมชน

-	 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 

ผู้บริโภค

ตารางที่ 1	 แสดง การเปรียบเทียบ SWOT เพื่อน�ำมาวิเคราะห์เป็นร่างกลยุทธ์ส่งเสริมรายได้ให้กับ 

ผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน (ต่อ)
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โอกาส O อุปสรรค T

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของ 
ทต.แม่จัน 

-	 ด้านการขยายพืน้ทีห่รอืเพิม่จ�ำนวน

แผงขาย

-	 การจัดแคมเปญส่งเสริมการขาย

ร่วมกับธุรกิจท้องถิ่นอื่นๆ

-	 การจัดงานเทศกาลท้องถิ่นหรือ

กิจกรรมพิเศษ

-	 กฏระเบียบที่เข้มงวดขึ้นเกี่ยวกับ

การค้าขายในตลาดนัดชุมชน

-	 ด้านข้อตกลง/กฎระเบียบปฏิบัติ 

เช่นข้อก�ำหนดของตลาดนัดชุมชน

-	 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 

ผู้บริโภค

ผลสรุปประเด็นตรงกัน มีความเห็นตรงกันท้ังหมด จ�ำนวน  

3 ข้อ

-	 กฏระเบียบที่เข้มงวดขึ้นเกี่ยวกับ

การค้าขายในตลาดนัดชุมชน 

ตรงกันเพียง 1 ข้อ

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (X) (SD) แปลผล

จุดแข็ง 4.24 0.74 มากที่สุด

จุดอ่อน 4.00 0.62 มาก

โอกาส 3.69 0.85 มาก

อุปสรรค 3.61 0.74 มาก

ผล 3.88 0.57 มาก

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า การส่งเสรมิรายได้ให้กบัผูป้ระกอบการในตลาดนดัชมุชนของเทศบาลต�ำบล 

แม่จนั อ�ำเภอแม่จัน จงัหวดัเชยีงราย ค่าเฉลีย่รวม อยูใ่นระดบัมาก (X) = 3.88 , SD = 0.57 เมือ่พจิารณา 

ทีละรายการ พบว่า จดุแขง็ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X  = 4.24) เมือ่พิจารณาทลีะรายการพบว่า บรรยากาศ 

ของตลาดทีเ่ป็นกนัเองและมเีอกลกัษณ์ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.44, SD = 0.66) จดุอ่อน อยูใ่นระดบัมาก  

(X  = 4.00) เมือ่พจิารณาทลีะรายการพบว่าด้านการจัดการและวางแผนของผู้ประกอบการมปีระสิทธภิาพ

อย่างไรในการดึงดูดลูกค้าและสร้างรายได้ อยู่ในระดับมาก (X = 4.17 , SD = 0.63) โอกาส อยู่ในระดับมาก   

(X = 3.69) เมื่อพิจารณาทีละรายการพบว่าด้านการขยายพ้ืนท่ีหรือเพ่ิมจ�ำนวนแผงขาย อยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.04, SD = 0.80) อุปสรรค อยู่ในระดับมาก  (X  = 3.63) เมื่อพิจารณาทีละรายการพบว่าด้านสภาวะ

เศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน อยู่ในระดับมาก  (X = 3.79, SD = 0.81) 

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อพัฒนากลยุทธ์ TOWS ที่สามารถเพิ่มรายได้ของผู้ประกอบการ 

ในตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน
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ภาพที่ 1 	การจดัท�ำ Matrix ก�ำหนดค่าเฉลีย่กลยทุธ์การส่งเสริมรายได้ให้กบัผู้ประกอบการตลาดนดัชมุชน

ของเทศบาลต�ำบลแม่จัน กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ

	 จากภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แสดง TOWS Matrix ที่ได้จากผลการประเมินก�ำหนด

ค่าเฉลี่ยกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู ้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน  

อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ระหว่างจุดแข็ง กับ โอกาส ซ่ึงตัดกันที่ (4.24 , 3.69)  

ดังนั้น กลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนเทศบาลต�ำบลแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย ขณะน้ีอยู่ในสถานการณ์ดาวรุ่ง แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการ

ตลาดนัดชุมชนเทศบาลต�ำบลแม่จัน ปัจจัยภายในดีและโอกาสดี ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  

แสดง TOWS matrix และการเปรียบเทียบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม

ที่มีต่อการส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน ของผู้ประกอบการ  

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของเทศบาลต�ำบลแม่จัน  และน�ำผลท้ังสองมาก�ำหนดร่างกลยุทธ์การส่งเสริม

รายได้ให้กบัผูป้ระกอบการตลาดนดัชมุชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน ซ่ึงการก�ำหนดกลยทุธ์โดยการวเิคราะห์

เชิงคุณภาพ รวมทั้งความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีนัยต่อการก�ำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับ 

ผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน ทั้ง 4 รูปแบบกลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก  

2) กลยุทธ์เชิงรับ 3) กลยุทธ์เชิงปรับตัว 4) กลยุทธ์ถอนตัว



76 วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ตารางที่ 3  	น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก TOWS matrix และการเปรียบเทียบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอปุสรรค ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ และน�ำผลทัง้สองมาก�ำหนดร่างกลยทุธ์การส่งเสรมิรายได้

ให้กับผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย

กลยุทธ์เชิงรุก SO กลยุทธ์เชิงรับ ST

-	 การพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น เพื่อดึงดูดความสนใจ 

ของผู้บริโภค

-	 ขยายช่องทางการจัดจ�ำหน่ายออนไลน์เพื่อเข้าถึง

ลูกค้ากลุ่มใหม่ที่อยุ่นอกพื้นที่

-	 สร้างกิจกรรมพิเศษเพื่อความประทับใจให้กับลูกค้า 

เช่นจัดกิจกรรมพิเศษ

-	 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกให้เหมาะสมกับความต้องการ 

ของลูกค้า

-	 เสริมสร้างความรู้และทักษะให้กับผู้ประกอบการ 

ในการบริหารธุรกิจอย่างมืออาชีพ

-	 มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายให้มากขึ้น

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO กลยุทธ์เชิงป้องกัน WT

-	 ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่น่าสนใจ   

-	 พัฒนาทักษะและความรู้ของผู้ประกอบการ

-	 ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

	 ในการพัฒนาตลาดนัดชุมชน

-	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ประกอบการ 

และหน่วยงานของท้องถิ่นเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน

อย่างแท้จริง

-	 วเิคราะห์ความเป็นไปได้ทีจ่ะย้ายสถานทีไ่ปในพืน้ทีอ่ืน่

โดยการศึกษาพื้นที่ใหม่ที่มีความต้องการสินค้าที่

แตกต่างหรือการจราจรที่ดีกว่า

	 ซึ่งการก�ำหนดกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ รวมท้ังความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  

ที่มีนัยต่อการก�ำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู ้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาล 

ต�ำบลแม่จัน โดยมีเงื่อนไขให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย แล้วสังเคราะห์ข้อมูลสรุปกลยุทธ์ 

ที่จะสามารถน�ำไปเป็นประโยชน์แก่เทศบาลต�ำบลแม่จัน ก�ำหนดร่างกลยุทธ์ ได้ 6 ประเด็นกลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่มความหลากหลาย (SO + WO) กลยุทธ์ ที่ 2 เพิ่มช่องทางการตลาด

และการจัดจ�ำหน่าย (SO + ST) กลยุทธ์ที่ 3. ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและประสบการณ์ลูกค้า (ST) 

กลยทุธ์ที ่4. สร้างความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่าง ๆ (WO)กลยทุธ์ที ่5. จดักจิกรรมพเิศษเพือ่เพิม่ความน่าสนใจ 

(SO) กลยุทธ์ที่ 6. ประเมินและปรับกลยุทธ์ตามสถานการณ์ (WT)



77วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   ปีที่ 51 ฉบับที่ 2

อภิปรายผล

	 1. การศึกษาสภาพสภาวการณ์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ด้านส่งเสริมการตลาด  

ตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน ต�ำบลแม่จันอ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า จุดแข็ง (N1) 

(N2)  พบว่ามีข้อความคิดเห็นตรงกัน 1 ข้อ ด้านจุดอ่อน (N1) (N2) พบว่ามีข้อความคิดเห็นตรงกัน 2 ข้อ 

ด้านโอกาส (N1) (N2) พบว่ามีข้อความคิดเห็นตรงกัน ทั้ง 3 ข้อ สุดท้ายด้านอุปสรรค พบว่ามีข้อความคิด

เห็นตรงกัน 1 ข้อ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับทฤษฏี กลยุทธ์การตลาด สมชาติ กิจยรรยง 

(2565) กลยุทธ์การตลาด คือ การเลือกวิธีการ การวางแผน การล�ำดับขั้นตอน ในการลงมือท�ำการตลาด

อย่างมี ชั้นเชิง เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาดหรือเป้าหมายทางธุรกิจที่ต้ังไว้ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาด 

ก็มีอยู่หลากหลากหลายวิธีการด้วยกัน 

	 2. โดยได้ก�ำหนดร่างกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการตลาดนัดชุมชนของเทศบาล 

อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  ได้ 6 ประเด็นกลยุทธ์ ดังนี้  

	 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่มความหลากหลาย (SO + WO) สอดคล้องกับทฤษฏี  

ใช้แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 4P ของ Kolter, Phillip. (2000) โดยเน้นผลติภณัฑ์ ว่าเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า การอภิปรายผล กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ตามแนวคิดนี้จะช่วยให้ตลาดนัดมีสินค้าหลากหลาย ดึงดูดลูกค้า และสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการ 

ในตลาดนัดชุมชนเพิ่มขึ้น

	 กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มช่องทางการตลาดและการจัดจ�ำหน่าย (SO + ST)  สอดคล้องกับทฤษฏี STP 

(Segmentation Targeting Positioning) ในการวางแผนเพิ่มช่องทางการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของกฤษติญา มูลศรี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาด 4.0 ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน การตลาด 4.0 

เป็นการตลาดยุคใหม่ที่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมรวมตัวกันเป็นกลุ่มชุมชนเสมือนในโลกออนไลน์ อภิปรายผล 

กลยทุธ์ที ่2 เสนอให้เพิม่ช่องทางออนไลน์และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย โดยใช้เทคโนโลยแีละกลยทุธ์ 

ที่เหมาะสมกับตลาดนัดชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน

	 กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและประสบการณ์ลูกค้า (ST) สอดคล้องกับทฤษฏี

สอดคล้องกับแนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่ง Zeithaml et al. (1996) ระบุว่าความสะดวก 

และประสบการณ์ และสอดคล้องกับงานวิจัย ของภาวิณี ทองแย้ม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความส�ำคัญ 

ของคุณภาพการบริการต่อความส�ำเร็จของธุรกิจโดยใช้รูปแบบในการวัดจาก SERVQUAL เพ่ือให้ธุรกิจ

สามารถอ�ำนวยบรกิารทีม่คีณุภาพทีด่ทีีส่ดุเพือ่สร้างความพงึพอใจทีย่ัง่ยนืแก่ผูร้บับรกิาร อภปิรายกลยทุธ์ที ่3 

การปรับปรุงพื้นฐาน เช่น ที่จอดรถ ระบบไฟฟ้า จะช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้เข้าบริการ
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	 กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ (WO) สอดคล้องกับทฤษฏีการพัฒนาชุมชน  

โดยเน้นชุมชน การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ วรากรณ์ พูลสวัสดิ์และคณะ (2562) ค�ำว่า การพัฒนาชุมชน แยกออกเป็นค�ำสองค�ำ คือค�ำว่า  

การพัฒนา กับ ชุมชน กล่าวคือ ค�ำว่า การพัฒนา หมายถึง การท�ำให้ดีขึ้น ให้เจริญขึ้น ส่วนค�ำว่า ชุมชน 

หมายถึงการรวมตัวของกลุ่มคนที่อาศัย ที่มีความผูกพันเอื้ออาทรกัน และวัฒนธรรมเดียวกัน ร่วมมือ  

และ พึ่งพาอาศัยกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน อภิปราย กลยุทธ์ที่ 4 ยกตัวอย่าง 

ความส�ำเร็จจากความร่วมมือ เช่น การได้รับงบสนับสนุนจากภาครัฐ หรือการจัดโครงการร่วมกับเอกชน 

ชุมชน และการพัฒนาชุมชนจะท�ำให้  ตลาดนัดชุมชนสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการในตลาดนัด

ชุมชนของเทศบาลต�ำบลแม่จัน

	 กลยุทธ์ที่ 5 จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ (SO) สอดคล้องกับทฤษฏีการตลาด 

เชิงประสบการณ์ ของ Pine & Gilmore (1999) ที่ชี้ว่ากิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ที่ดีช่วยเพิ่ม 

ความทรงจ�ำและดึงดูดลูกค้า ที่กล่าวว่า ประสบการณ์นั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของประภาวี เครือวง 

(2561) ได้ศึกษาเรื่อง ภูมิทัศน์ ของการบริการที่มีผลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว การรับรู้ในภูมิทัศน ์

ของการบริการมีผลเชิงบวกต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ในทุกด้าน อภิปรายผล กลยุทธ์ที่ 5  

เสนอการจัดกิจกรรม เช่น เทศกาลสินค้าพื้นบ้าน การแสดงวัฒนธรรมพื้นบ้าน และการจัดโปรโมชั่นพิเศษ 

เพื่อสร้างความประทับใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยว

	 กลยุทธ์ที่ 6 ประเมินและปรับกลยุทธ์ตามสถานการณ์ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ของ Ansoff (1987) ทีช่ีถ้งึความส�ำคญัของการวเิคราะห์และปรบักลยทุธ์เพือ่ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิศรา ฉัตรชัยศิระกุล และสุทธาวรรณ จีระพันธุ ได้ศึกษา

เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสินค้าในตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูป เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

สูงสุด ของลูกค้ากรณีศึกษา บริษัท ไทยลีฟู๊ดส์ อินเตอร์แนชั่นแนล จ�ำกัดเมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการท่ีเคยใช้ไปแล้วท�ำให้ลูกค้าเกิดการ ตอบสนองในการกลับมาซื้อซ�้ำ 

กับผลิตภัณฑ์ขององค์กร อีกครั้ง อภิปรายผล กลยุทธ์ที่  6 เสนอให้ใช้การส�ำรวจความคิดเห็น 

และการประเมินผลทุก 6 เดือน เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสม

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ควรน�ำผลการวิจัยท่ีได้พิจารณาปรับใช้กับตลาดนัดชุมชน เช่น การจัดอบรมผู้ประกอบการ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น
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	 2. ควรน�ำผลการวิจัยไปเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต�ำบลแม่จัน เพื่อพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจชุมชน เช่น การปรึกษากับหน่วยงานรัฐ การขออนุมัติงบประมาณ เป็นต้น

	 3. ควรหัวหน้าส�ำนักปลัดเทศบาล เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะ  

เพื่อการติดตามและประเมินผลกลยุทธ์หลังจากน�ำไปใช้

	 4. ควรน�ำผลการวิจัยที่ได้เสนอให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องไปปรับใช้เชิงนโยบาย

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research)  

เพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมเป็นแนวทางการตลาดพัฒนาให้ตลาดนัดชุมชนให้เป็นตลาดที่ทันสมัย 

และสามารถน�ำไปใช้ได้จริง

	 2. ควรเชื่อมโยงกลยุทธ์เข้ากับแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต�ำบลแม่จันเพ่ือการจัดหา 

งบประมาณในการน�ำไปพัฒนาตามกลยุทธ์ก�ำหนดขึ้นได้

	 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการน�ำกลยุทธ์การส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ประกอบการในตลาดนัดชุมชน 

ไปใช้ ในการปฏิบัติจริง

	 4. ควรศึกษาวิจัยร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนา

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด      
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